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Resumen 

Este estudio resalta la importancia de las estrategias de gestión del personal para el 

crecimiento sostenible de las organizaciones, al contribuir al ODS de Trabajo Decente 
y Crecimiento Económico. Se determinó la influencia del engagement y la satisfacción 

laboral en el estado de flow de una ONG en Lima, desde una perspectiva positivista 

y con un enfoque cuantitativo. Los resultados, obtenidos de una muestra de 220 

colaboradores, validaron el modelo teórico, demostrando que el engagement y la 
satisfacción laboral explican el 86.4% de la variabilidad en el estado de flow.  Al 

priorizar el bienestar y desarrollo de los empleados, se mejora el desempeño 

organizacional a través del flow. La propuesta incluye fortalecer la comunicación entre 

superiores y empleados, fomentar la participación y el desarrollo profesional y crear 

un ambiente laboral que promueva la concentración y el disfrute, con el fin de mejorar 

la satisfacción y eficacia organizacional. 

Palabras clave: Engagement, satisfacción laboral, estado de flow, organización 

no gubernamental, colaboradores. 
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Abstract 

This study highlights the importance of personnel management strategies for the 

sustainable growth of organizations, contributing to the Sustainable Development 

Goal of Decent Work and Economic Growth. The influence of engagement and job 

satisfaction on the state of flow of a non-governmental organization (NGO) in Lima 

was determined from a positivist perspective with a quantitative approach. The results, 

obtained from a sample of 220 collaborators, validated the theoretical model, 

demonstrating that engagement and job satisfaction explain 86.4% of the variability in 

the state of flow. By prioritizing the well-being and development of employees, 

organizational performance is improved through flow. The proposal includes 

strengthening communication between supervisors and employees, fostering 

participation and professional development, and creating a work environment that 

promotes concentration and enjoyment, aiming to enhance organizational satisfaction 

and effectiveness. 

Keywords: Engagement, job satisfaction, state of flow, non-

governmental organization, collaborators. 
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Resumo 

Este estudo destaca a importância das estratégias de gestão de pessoal para o 

crescimento sustentável das organizações, contribuindo para o Objetivo de 

Desenvolvimento Sustentável de Trabalho Decente e Crescimento Econômico. A 

influência do engajamento e da satisfação no trabalho no estado de fluxo de uma 

organização não governamental (ONG) em Lima foi determinada a partir de uma 

perspectiva positivista com uma abordagem quantitativa. Os resultados, obtidos a 

partir de uma amostra de 220 colaboradores, validaram o modelo teórico, 

demonstrando que o engajamento e a satisfação no trabalho explicam 86,4% (de 

acordo com Nagelkerke) da variabilidade no estado de fluxo. Ao priorizar o bem-estar 

e o desenvolvimento dos funcionários, o desempenho organizacional é melhorado 

através do fluxo. A proposta inclui o fortalecimento da comunicação entre 

supervisores e funcionários, o fomento da participação e do desenvolvimento 

profissional, e a criação de um ambiente de trabalho que promova concentração e 

prazer, com o objetivo de melhorar a satisfação e a eficácia organizacional. 

Palavras-chave: Engajamento, satisfação no trabalho, estado de fluxo, 

organização não governamental, colaboradores. 




