UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Proactividad y el manual de organizacién y funciones de la

Empresa Saga Falabella S.A sede Chimbote afio 2021

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Administracion
AUTOR:

Guillen Torres, David Aldair (orcid.org/000-0003-4922-7911)

ASESOR:

Mg. Dios Zarate, Luis Enrique (orcid.org/0000-0003-0176-0047)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestién de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHIMBOTE - PERU

2021


https://orcid.org/0000-0003-4922-7911
file:///C:/Users/usuario/Desktop/URGENTE/TESIS%20P-MOF%20UCV%2005.docx

Dedicatoria

A Dios por permitir que siga en pie y a mi
familia por su soporte en general. A mis
docentes de la escuela profesional de
administracion y colegas de la escuela
profesional de ingenieria y ciencias de la
salud, por sus opiniones criticas, analiticas
y constructivas sobre las variables ya antes

mencionadas.

El autor



Agradecimiento

A quienes brindaron sin  cesar
conocimientos y alegria, nuestros

docentes de la universidad.

A cada persona que intervino en pro para
gue esta meta académica se lograra de

manera positiva.

El autor



indice de contenidos

(@ 11 (U] = SRS [
(D 7=To [[of=1 (o] 1 - TP SUPPPPPRP ii
F o = Lo [=Tox ] 41T o1 (o PR i
INGICE A& CONENIAOS ......c.veveeeeee ettt iv
INDICE D@ TADIAS. ... .ecveeeeeeeeee ettt ettt e e e te e e eteere et e eteereeneeees v
Indice de graficos Y fIQUIAS .......c.coveuieeeeeeeeeeeeee ettt Vi
TS0 ] 4= o TR SSPPPP Vil
Y 011 =T PP viii
I, INTRODUCCION........eiiieiteieiecee ettt ettt ete e eteeteanee e 1
. MARCO TEORICO .....uiiiiiiiiiieieieie ettt sttt seese e eee e ne e 8
HI. METODOLOGIA ...ttt ettt ete e e eae e arens 15
3.1. Tipoy disefio de INVESHIGACION........ccoooiiiiiiiiiiiiiii e 15
3.2. Variables y operacionaliZacCiOn ............ccoieeeeiuiiiiieeeiiiii e e e e e 15
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analiSiS...............evviiiiiiinnnnnenn. 17
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ..........ccoovveeeeeeeiiiiiieeiinnnns 18
3.5, ProCedimIBNTOS .......cooeuiiiiiieiiiiii ettt 18
3.6. Método de analisis de datOsS............uuuuimiiiiiiiieee e 19
3.7, ASPECIOS BLICOS ... . i ciiiiiii e e e 19
V. RESULTADOS ... .ot e e et e e e e e e e e eanaees 21
V. DISCUSION ..ottt ne e eeenens 31
VI. CONCLUSIONES. ... .o e e e e e e e e 35
VII. RECOMENDACIONES ...ttt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e s s sa s s snnnnes 36
o N[ N S 37
ANEX O S . . 43



indice de tablas

Tabla 1. Niveles de percepcion de Proactividad.........................cooiiiiiiin, 21
Tabla 2. Niveles de percepcion de MOF ........ccoooiiiiiii i e 22
Tabla 3. Prueba estadistica de normalidad “Shapiro- WilK”...............ccccccveeiiiininn. 24

Tabla 4. Prueba estadistica de normalidad de rangos con signo de Wilcoxon.....24
Tabla 5. Estructura sobre reglas a considerar para la correlacion de Spearman..25
Tabla 6. Prueba de correlacion Rho de Spearman de la variable Proactividad y MOF
de la empresa Saga Falabella, sede Chimbote 2021 ...........c.ooovvviiiiiiiiiiiiiie e, 26
Tabla 7. Correlacién de Spearman de la Proactividad y Analisis de la estructura
OrganiZacCioNal ...........coivuiiiii e e e e e e e 27
Tabla 8. Correlacion de Spearman de la Proactividad y el sistema de comunicacion
interfuncional y reSPONSADIES ..........uiii i 28
Tabla 9. Correlacion de Spearman de la Proactividad y el Sistema de funciones y

resSPONSADINAAAES ........cooiiiii e 29



indice de gréficos y figuras

Figuras 1. Niveles de percepcion de Proactividad .............cccooveeiviiiiiiieeeiiiiiieeeeeens

Figuras 2. Niveles de percepcion del Mof

Vi



Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal: Determinar la relacion entre
proactividad y el Manual de Organizacion y Funciones de los colaboradores de la
empresa Saga Falabella S.A sede Chimbote 2021. El tipo de investigacion fue
aplicada, el disefio fue no experimental de corte transversal, el nivel de
investigacion es descriptiva, las variables fueron cualitativas, no se manipuld ni
alter6 ninguna variable. Se utilizé criterios de inclusion y exclusion para la muestra,
la poblacion fue igual a la muestra debido a que fueron 15 colaboradores y por ser
menor a 50 integrantes, la técnica fue la encuesta, el instrumento el cuestionario
constituido por 21 items, obteniendo de la prueba de correlacion Rho de Spearman
el siguiente valor del coeficiente 0,765 permitiendo comprobar el valor cercano a 1
entre las variables de estudio. De tal modo se obtuvo como conclusién general de
Shapiro Wilk y Wilcoxon que existe una relacion de normalidad e influyente entre
la proactividad y el Mof, asi mismo se encontré una correlacién alta de 0,870 en la
hipotesis especifica de proactividad y la dimensién sistemas de control de funciones

y responsabilidades de la empresa Saga Falabella S.A. sede Chimbote 2021.
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Abstract

The main objective of the research work was: To determine the relationship between
proactivity and the Organization and Functions Manual of the employees of the
company Saga Falabella S.A. Chimbote 2021 headquarters. The type of research
was applied, the design was non-experimental and cross-sectional. The level of
research is descriptive, the variables were qualitative, no variable was manipulated
or altered. Inclusion and exclusion criteria were used for the sample, the population
was equal to the sample because there were 15 collaborators and because it was
less than 50 members, the technique was the survey, the instrument was the
questionnaire consisting of 21 items, obtaining from the Spearman's Rho correlation
test the following value of the coefficient 0.765 allowing to verify the value close to
1 between the study variables. In this way, the general conclusion of Shapiro Wilk
and Wilcoxon was obtained that there is a normal and influential relationship
between proactivity and Mof, likewise, a high correlation of 0.870 was found in the
specific hypothesis of proactivity and the dimension of control systems. functions
and responsibilities of the company Saga Falabella S.A. Chimbote headquarters
2021.

Keywords: Proactivity, skills, Mof.
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I.  INTRODUCCION

A medida que el tiempo ha transcurrido es necesario hacer hincapié en nuestras
condiciones actitudinales, por ejemplo, como profesionales dentro de las
organizaciones al interactuar entre compaferos, colaboradores o integrantes de la
empresa, por ende, sea el caso de estar atravesando de manera individual o
colectiva una etapa de éxito o estar nadando a ciegas por problemas como crisis
sanitarias, economia inestable, geografia hostil, intereses politicos negativos,
desastres naturales, temas ambientales, problemas de salud, entre otros, y desde
este punto, la responsabilidad de asumir una respuesta frente a una decision
personal o alguna toma de decision que incluya el bienestar de los colaboradores
en sus funciones, forma parte de una iniciativa con decision y valores de por medio.
Vinculado a esta investigacion se baso en la relacion de las variables Proactividad
y el Manual de Organizacién Funciones de forma que se contraste el contenido en
su aporte a las organizaciones, para la sociedad y conocedores profesionales.
Anexado lo plasmado y partiendo de lo anterior, a la fecha han prevalecido
empresas modelo que han desarrollado constantemente el compromiso de una
cultura proactiva dentro de la organizacion, con funciones que se establecen por
ejemplo en el MOF y existe como base informativa sobre las funciones a realizar
dentro y fuera de los limites de la empresa, mas no de lo que uno esta condicionado
a realizar cabal y limitadamente como colaborador de una empresa. He ahi una de
las infinitas claves hacia el éxito de ciertas empresas que alcanzaron sus objetivos
compartiendo con cada colaborador el compromiso responsable, el desarrollo de la
propia proactividad con libertad de creatividad y opinién constructiva. De dicho
contexto planteado se evidencian estudios relacionados a la Proactividad para asi
determinar cierta relacion con el MOF y su importancia de ambas variables.

En ese sentido, las metas de las empresas han cumplido con ciertos habitos
actitudinales consistentes y de buena reputacion, apliqguense metas de forma
mensual, bimestral, trimestral o anual para cada proceso a cumplir, de tal
caracteristica se observa una luz de cierta inmensidad de ejemplos positivos
cuando se cumplen metas que fueron trazadas por opiniones e ideas de cada
integrante de una empresa, creando un sentido de pertenencia entre todos los

integrantes para fortalecer el vinculo de colaborador y empresa.



Es asi que algunas empresas representaron ejemplo de éxito y repercuten desde
el pasado de manera positiva y motivadora para otras en su mejora continua,
adoptando estrategias idoneas para la toma de decisiones y gestion de las mismas.
Con respecto al contexto Proactividad y posteriormente de la variable MOF, se
percibe la siguiente informacion de autores contundentes quienes manifestaron el
realce de las variables a tratar, motivo para conocer desde el ambito internacional
la situacién de las empresas, como en Europa se ve descrito por parte de Elizalde
(2018) mencion6é que “los roles de las empresas proactivas forman parte
indispensable en el crecimiento de las Pymes, como mejora de las ventajas
competitivas frente a un nivel de competitividad alto” (p. 10). Por lo consiguiente
proactividad concierne al propdsito de iniciativa propia y la puesta en escena de
nuestras habilidades entrelazadas con los propios valores en cada escenario
distinto y acciones proactivas frente a decisiones por decidir.

Es asi que ciertas habilidades técnicas profesionales que existieron fueron
pausadas por las nuevas medidas sanitarias debido al brote de un virus
denominado COVID 19, como referencia porcentual la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU, 2020) manifest6 que “de un 81% a 68% de organizaciones
globalmente pausaron actividades de labores lo cual afecta directamente a la
motivacion y desempeiio” (p. 17). Respecto a lo anterior es significativa la decision
de prevalecer activamente como organizacién, optando por el cémo hacerlo

depende de la toma de decisiones y sus estrategias de gestion organizacional.

Por tal motivo, Valer (2021) referenci6 lo posterior “las instituciones del sector retail
en el Peru realizaron modificaciones en sus planes estratégicos de trabajo, como
ciertas modalidades de operatividad con la finalidad de no pausar sus actividades,
empezando por el bienestar de los colaboradores”. (p. 24). Es por ello, que los
responsables de primera linea en las empresas tienen como parte fundamental en
sus funciones fortalecer de manera dinamica la responsabilidad de las funciones a
realizar para mejoro un mejor impacto en el bienestar de los colaboradores, de
manera activa que en conjunto se adapten para mejorar y promover la participacion
de rentabilidad por principios y valores, como bien lo describe el anterior autor

conlleva ser concisos en las ideas de trabajo para cumplir con lo establecido,



aportando en optimizar los procesos con cierta ventaja frente al factor tiempo por

ser el recurso mas indispensable.

De acuerdo a lineas anteriores, el estimulo en los colaboradores es un factor
motivador clave en el cumplimiento de sus funciones y no bastaria con lo plasmado
en una hoja A4 cuando se trate del interés por sus principales funciones a realizar,
otro contraste distinto seria el como ser parte del propdsito que la empresa desea
cumplir a corto, mediano o largo plazo. Es por ello, la magnifica percepcion de
diferenciar las actividades que pueden ser distintas por su particularidad de
respuesta con creatividad a las responsabilidades y funciones establecidas en una
manual organizacional, de manera que una actitud activa demuestra valores en
equipo, podria decirse que proactividad es parte de la base sustancial de toda una

vida operativa para una organizacion.

Sobre la actitud positiva Malluk (2018) refleja desde su articulo cientifico lo siguiente
‘la actitud positiva aborda un importante principio de la definicion felicidad
organizacional y su incidencia en la relacion empleado — productividad” (p. 24).
Dicho contenido alberga informacién acerca de los resultados que provienen al
optar cumplir cierto compromiso consigo mismo, con el equipo de trabajo y la propia
organizacion cuyo final es propio de una recompensa y reconocimiento para todo

el equipo.

Asi mismo en Portugal, Dutschke (2018) puntualiz6 en la relacién felicidad y
remuneracion donde se concluyd que “la remuneracion no es el factor primordial o
determinante para que la persona sienta felicidad de estar en una empresa: lo que
si fue de mayor importancia es el reconocimiento, el derecho al propio desarrollo
personal y profesional frente al ambiente interno”. (p. 68). De tal descripcion por
dichos autores, se desprende una interpretacion de la felicidad profesional que nace
a través de la motivacion, de una interaccion positiva, lo cual conlleva al
reconocimiento por el desenvolvimiento libre y creativo de todo colaborar que posee
fortalezas por sus riquezas en su forma de pensar como profesional dentro y fuera

de toda organizacién.

Subsiguiente a lo anterior, fue mencionado por el foro Administradora de Fondo de
Pensiones Habitat (AFP, 2019) donde argumentan lo siguiente “la toma de iniciativa

de forma inicial empieza por la toma de iniciativa como medio que permite fortalecer



el compromiso en sus funciones, de otra forma la parte contraria de la proactividad
seria la reactividad” (p. 13). Continuando con la orientacion del texto anterior, es
rescatable la importancia de la toma de iniciativa como parte fundamental de la
proactividad. Asi mismo De la Fuente, et. al. (2018), afirma que “una de las
habilidades mas rescatadas en las organizaciones, se encuentra en las personas
proactivas que realizan una labor implacable en conjunto y promueven la capacidad
de liderazgo en cada integrante lo cual convierte en mejores profesionales a los
colaboradores” (p. 24). Es por este motivo, que garantizar el bienestar en una
organizaciéon no solo depende de las estrategias sistematizadas a cumplir, importa
la calidad de los valores que se ven reflejados en cada persona, debido a que desde

afios anteriores han impactado de manera proactiva en toda unidad organica.

Anexando a la particularidad de la investigacion la proactividad segun Torné (2020),
menciono que “seria la opcidn un factor diferenciador si se tratase de nuestro futuro
el cual implicaria la responsabilidad plena en nuestras propias ganas de mejorar y
no depender de algun tercero cuando se trate de nuestro propio éxito” (p.31). En
coherencia por lo descrito, no hay otra parte esencial para ser exitoso que
reconocer la propia autonomia positiva que uno puede sacar a flote trasladando sus
convicciones a metas por cumplir, sin excusa de alguna intervencién en el

desarrollo.

Es por este motivo, que al intervenir en la investigacion antes descrita el analisis de
proactividad, en adelante se describe también la importancia del MOF. De tal modo,
(Andina, 2019) explicé sobre la parte politica de manera siguiente; el MOF seria
parte de ayuda para reestructurar ciertos gobiernos regionales en funcién del
cumplimiento en una adecuada ejecucion sistematizada. Es interesante destacar lo
siguiente, dentro de la gestion publica reconocen que las ejecuciones de sus
actividades funcionales tendrian un mejor impacto en la sociedad si se ejecutara de
manera técnica y proactiva para cada distrito, region o provincia, debido asimismo
al respaldo que la fuente proporciona al mostrar un punto de vista de la situacion
estructural ciertamente débil en ejecuciones de procesos dentro de los proyectos

en manos de una gestion publica en general.

Sin embargo, a fin de integrar nuevas técnicas de mejoras frente al MOF se pudo

evidenciar a través del marco anterior lo recomendable que seria si los



subordinados avalaran la eficiencia de los manuales de funciones y en base a ello
realizar diversas modificaciones. En segunda instancia, la variable MOF, segun
Singenor (2019), comenté cierto manual es modificable sea el caso de areas o
piezas organicas segun sea conveniente por el encargado de la organizacion e
incluso por el propio duefio. Entonces, es voluntaria la decision de ampliar o
especificar las funciones a realizar en dicho manual, debido a una mejor
clasificacion de las funciones a favor del rubro o giro de cada organizacion con su
plantel de equipo, cabe recalcar que el MOF prevalece en la gestion dinAmica de
toda organizacién, sea en el sector privado o publico, en caso del sector
dependiente del estado, el sector publico, existe una forma mas minuciosa de
gestion a cumplir por la interaccion que las entidades rinden cuenta a favor de la
sociedad bajo ética y meritocracia, debido a que los proyectos estarian siendo
financiado por la misma aportacién que de alguna forma u otra realiza cada

ciudadano.

De manera siguiente, la Proactividad y el MOF han podido garantizar la
optimizacién de gestiébn en una organizacion mejorando visiblemente el nivel de
motivacion y desempefio. Si bien existe la posibilidad prescrita de que existiera un
vinculo entre ambas variables esta puesta a prueba el presente trabajo que
permitira a futuras generaciones participar agregando nuevas investigaciones que
presten contenido valido en lo personal, profesional, social u organizacional, donde
la proactividad juega un rol sumamente vital para el desarrollo y base de algun fin
por conseguir o anhelar de manera autbnoma, como también de caracter

organizacional.

Es asi que, (Andina, 2020) comento que INDECOPI considero a tres empresas
reconocidas en el sector retail, Saga Falabella, Ripley y Sodimac de las cuales se
recibio ciertas desconsideraciones, un conteo de 304 reclamos que han descuidado
tratandose del consumidor por la falta articulos incompletos por parte del proveedor

e incluso las devoluciones con previo pago no llegan a considerarse.

Sobre la cancelacion de algun producto, se olvida la parte comunicativa de
colaborador — consumidor, por ende, se evidenci6 la carencia de responsabilidad
de informacion al contactarse con el consumidor cuando su pedido ha sido

cancelado, y como parte del trabajo presente se demostrd una clara participacion



negativa que podrian seguir ejerciendo ciertos colaboradores de las empresas de
dicho sector cuyas funciones se podria resumir como mondtonas Yy rutinarias, con
un nivel de motivacion bajo, por ende, un manual no podria garantizar la excelencia
infinita en los colaboradores pero si es considerado como una documento de
caracter principal a la hora de trazar metas y manifestar la participaciéon de cada

uno y como se hara participe en la cultura organizacional.

Entonces se const6 que el planteamiento de la problematica fuese la siguiente:
¢, Cual es la relacion entre la Proactividad y el Manual de Organizacion y Funciones
de la empresa Saga Falabella sede Chimbote, afilo 2021? Y como problemas
especificos los siguientes: (a) ¢ Cual es la relacion de la Proactividad y el analisis
de la estructura organizacional de la empresa Saga Falabella sede Chimbote, afio
2021?; (b) ¢Como se relaciona la Proactividad y el sistema de comunicacion
interfuncional y responsables de la empresa Saga Falabella sede Chimbote, afo
20217; y (c) ¢Qué relacidon existe entre la Proactividad y el sistema de control de
funciones y responsabilidades de la empresa Saga Falabella sede Chimbote, afio
20217

Por lo antes mencionado, la presente investigacion se justific6 en base al &mbito
social, permitié conocer la importancia de la proactividad desde cada area en un
centro de actividades como la propia organizacion, pequefia o grande, asi mismo
de manera personal permiti6 ver que tanto nos limitamos si se trata de ser
constantes en las propias convicciones y metas como profesional dentro de
nuestras actividades a diario, en funcién a lo plasmado la proactividad permitio
exponer un factor diferencial positivo para los colaboradores, siendo ellos la base

para el futuro competitivo de una organizacion en tiempos muy impredecibles.

De acuerdo a la justificacion practica permiti6 demostrar la relacion que puede
existir entre dichas variables, con la finalidad de gestionar de manera adecuada el
desempefio esperado acorde a los objetivos trazados. La justificaciéon en lo
metodoldgico ha otorgado la oportunidad de la adaptacion como elaboracién de
instrumentos que enriquecié el conocimiento valido y garantizo que nuevas

investigaciones similares se orienten de mejor forma a nuevos alcances.

Por lo que correspondio al objetivo general determinar la relacién de la Proactividad

y el MOF de la empresa Saga Falabella sede Chimbote, afio 2021. Ademas, los



objetivos especificos son: (a) Determinar la relacion de la Proactividad y el analisis
de la estructura organizacional de la empresa Saga Falabella sede Chimbote, afio
2021; (b) Analizar la relacion entre la Proactividad y el sistema de comunicacion
interfuncional y responsables de la empresa Saga Falabella sede Chimbote, afio
2021; (c) Conocer la relacion entre la Proactividad y el sistema de control de
funciones y responsabilidades de la empresa Saga Falabella sede Chimbote, afio
2021.

En lineas siguientes se presentd la hipétesis general, para constatar si existio
relacion significativa entre Proactividad y el MOF. Asi también se formul6 las
hipotesis especificas: (a) Existe relacion significativa entre la Proactividad y el
analisis de la estructura organizacional, (b) Existe relacion significativa entre la
Proactividad y el sistema de comunicacion interfuncional y responsables, y (c)
Existe relacion significativa entre la Proactividad y el sistema de control de

funciones y responsabilidades.



Il.  MARCO TEORICO

Conforme a las investigaciones de la variable MOF y su participacion como objeto
de estudio a nivel nacional e internacional se agregé antecedentes para
contrarrestar lo descrito. Por su parte, Vasquez (2020) desde su investigacion
titulada La proactividad gerencial y la productividad en la empresa de
telecomunicacion distrito San Miguel, Perl. Precisé determinar la asociacion entre
la proactividad y la productividad de una entidad de telecomunicaciones. La
investigacién fue no experimental con un nivel correlacional - transversal, dicha
muestra se aplicé a 80 colaboradores, evaluados por un cuestionario. Los
resultados arrojaron una confiabilidad con un alfa de Cron Bach de 9,16 por lo que
se concluyo que la proactividad tiene relacion directa mediante el nivel de prueba
Rho = 0,523 y significativamente p = 0,000 con la productividad en la empresa
Camed Comunicaciones distrito San Miguel, 2019. Por lo tanto, se comprobé la
hipotesis de la investigacion y se rechazo la hipotesis nula, y se determind que la

correlacion es positiva entre la proactividad con la productividad de la entidad.

Desde este punto, Quijada (2018) mediante un articulo de investigacion, cuyo titulo
fue Rasgos de la excelencia en la investigacion: proactividad, pasion por el
conocimiento y resiliencia, Tlaquepaque. Se basé en un enfoque comparativo
cualitativo, cuya poblaciéon son los docentes de dos universidades, a quienes
administraron una encuesta. El resultado demostré que estos rasgos contribuyen
adecuadamente en el trabajo intelectual, por lo que aumenta la autoestima, la
creatividad en la adaptacion de transformaciones y hacerse cargo de las demandas

del contexto cientifico.

Segun Diaz (2020) con dicho estudio titulado Propuesta de manual de organizacion
y funciones para mejorar el desempefio laboral del personal de la clinica
odontolégica de la Facultad de Ciencias Médicas de la UNAN — Managua. El
objetivo fue proponer un manual para la clasificacion de los colaboradores. Dicha
investigacion correspondié a un enfoque cualitativo, el disefio no experimental de
nivel descriptivo y transversal. La muestra se constituy6 de 12 colaboradores, la
técnica fue la encuesta, entrevista y analisis documental como instrumento de
medicion. Los resultados consisten que un 70%, argumentaron sobre la

anticipacion de ciertos equipos para ejercer labores como preparar herramientas



antes de una operacion, el 30% declararon tener disponibilidad inmediata de cada
implemento que necesiten, se resume el grado de fluidez en los tiempos de trabajo
gue manejaron como equipos ante toda eventualidad, a su vez son parte de
decisiones frecuentes en cada momento distinto, los colaboradores son parte de la
efectividad de una clinica si bien es evidente a través de ellos fortalecen de manera
técnica los cimientos constante de la organizacién. Concluyendo que el ambiente
de trabajo y tecnologia es propicio para el desempefio en sus rutinas de labores,
de tal forma las relaciones interpersonales, como también los valores morales,
dichos elementos determinaron como un colaborador percibe su trabajo,
rendimiento, su propia tranquilidad productiva y satisfaccion. Por otra parte al incluir
un manual de organizacion y funciones, permitiria plasmar las actividades que
demuestran las buenas técnicas profesionales que apoyaria en el transcurso del
tiempo a la propia motivacion por el desempefio positivo de la clinica, de dicho
manual los nuevos integrantes podran estar al tanto de lo mejor que se viene
realizando, un manual permitira no solo una informacion de sus funciones,
recordara que las decisiones profesionales son parte del equipo y la mejor idea
fundamentada es la que gana. En tanto Ovidio (2019) en su estudio titulado MOF
para mejorar el desempefio laboral en la empresa Gredos Pera SAC, se inclind
como proposito mejorar evolutivamente el desempefio laboral. El estudio fue no
experimental, con nivel descriptivo y transversal, la poblacion const6 de 61
colaboradores, una muestra probabilistica de 53 empleados, aplicando un
cuestionario. Determinando que un 7.5% distinguen un nivel sustancial de
organizacion y delegacion de funciones. El 69.8% un nivel medio. Concluyendo que
el estudio es significativo en su relacion, donde el MOF si fomento el aumento del
desempeiio en los colaboradores. Lo que corresponde a Maxwell (2018) de tal
estudio denominado Cumplimiento del manual de organizacion funciones y
desemperio laboral en la region de salud policial Moquegua. Se basé en demostrar
la influencia de ambas, consté de una investigacion de disefio no experimental,
descriptivo. Cuya poblacion fue de 26 trabajadores. EIl instrumento fue un
cuestionario y fue evaluada por juicios de expertos. Se obtuvo que un 65% de los
operadores tienen un grado superior de entendimiento sobre la naturalidad del
MOF, en base a la comprobacion que se realizé indico un indice de significancia

bilateral igual a 0,000 siendo este menor al nivel de significancia establecido de



0,05, concluyendo que la aplicacién del MOF tiene relacion significativa alta si se
trata del desempefio laboral con la segunda variable enfocado en la Region de

Salud Policial.

En otro contexto de la investigacion autores como Holguin (2020) expresaron desde
la tesis titulada Proactividad y resiliencia en estudiantes emprendedores de Lima,
cuyo proposito principal fue definir la asociacion entre resiliencia y proactividad. El
estudio fue correlacional, cierta poblacion constd6 de 285 alumnos de grado
superior, se utiliz6 como técnica de instrumento la escala de comportamiento
proactivo en las organizaciones y escala de resiliencia. Se observé en los
resultados que alumnos proactivos tienen distintos comportamientos laborales y
personales, siendo mayor la proactividad en jévenes emprendedores informales.
Se concluyé la relacién significativa positiva entre resiliencia y proactividad. Es
evidente el esfuerzo que se realiza a través de los estudios o investigaciones sobre
la variable proactividad y la importancia de su relacion en cada proceso o sistemas
de trabajo que generarian eficiencia constante mejorando el desempefio laboral en
un futuro muy proximo. Como parte de los antecedentes de la variable proactividad
se inicio por el autor Frankl (1946) con la aparicion de su escrito El hombre en busca
de sentido del cual se desprende la idea de optar por una fuerza primaria que
determine el propio sentido de la conducta (p. 50) Afios posteriores Covey (1989)
populariza dicho término en el libro Los 7 habitos de las personas altamente
efectivas, donde el primer hébito es la proactividad, en ese sentido, permite tener
libertad de decidir respuestas activas y justificadas frente a los estimulos del medio
ambiente en base a la facultad de los propios principios y valores, dejando en
manifiesto que somos los arquitectos de nuestro propio destino (p. 8). En relacion
a la variable proactividad, es indispensable reconocer que la fuerza de voluntad
radica en uno mismo, el estado de animo permite e influye en el nivel de
proactividad, logrando mas actividad y que mejor que un colaborador positivo para
fortalecer de manera dinamica el desempeio y funciones a realizar. Desde este
sentido Chen, Chu, Jiang y Zhang (2019) mediante la revista titulada Liderazgo
espiritual en el comportamiento proactivo en el lugar de trabajo: el papel de la
identificacién organizacional y la seguridad psicolégica, hizo mencién, que el
comportamiento proactivo en el lugar de trabajo puede definirse como un proceso

mediante el cual las personas reconocen problemas u oportunidades potenciales
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en su entorno e inician el cambio por si mismos para lograr una mejor situacion
laboral en el futuro. De manera concluyente se dictamino mediante datos
recopilados de 188 diadas de lideres en empresas chinas que el liderazgo espiritual
tuvo un efecto positivo en el comportamiento proactivo, ademas que el liderazgo
espiritual influyo positivamente en la identificacion organizacional, de lo que
proviene una seguridad psicologica que a su vez fomenta el comportamiento
proactivo en lugar de los hechos, finalmente se considerd que tan importante es la
responsabilidad en cada rol que asume los lideres en dichas organizaciones
modernas. Por lo tanto, el desarrollo de la proactividad en el aspecto laboral, tiende
a regirse bajo un contexto de iniciativa propia frente a los problemas que pueden
surgir acorde a las funciones que otorgan los subordinados a los colaboradores, de
manera preventiva el nivel psicolégico por parte del modo operandi organizacional
gue realizan en Asia es sumamente decisivo a la hora de iniciar y ser parte de una
organizacion. Respecto a la conceptualizacion de variable proactividad a través de
Holguin (2020) interpretan la proactividad de la siguiente forma, en lo personal es
una capacidad formativa del caracter. Por su parte segun Quijada (2018) agrego lo
siguiente sobre la variable proactividad, el entusiasmo es primordial dentro de las
decisiones que de manera constante entra a tallar positivamente en el
comportamiento proactivo. En tal sentido Salessi (2017) consideraron el término
proactividad como cierto caracter motivado y orientado al cambio por decision
visualizando un futuro realizable. Por lo mencionado, la falta de actitud positiva
interviene en todas nuestras actividades, esto quiere decir que la actitud es la
sustancia en demasia para nuestra esencia como personay cada quien brilla en su
propia actitud positiva de trabajar para convivir y compartir. Mientras que Crant y
Jiang (2017) citado en Garcia (2019), argumentaron acerca de la proactividad que
esta vinculado a la toma de iniciativa, en lo laboral permite garantizar el desempefio
y la seguridad en los procesos adquiriendo una propia cultura organizacional que
oriente la participacion de cada integrante de forma conjunta con las metas, y
objetivos que cada organizacion haya previsto o prevé realizar. En lo laboral, Parker
y Bind (2017) citado en Fernandez (2020) manifestaron sobre el comportamiento
proactivo, en este caso tiende a ser modificable las veces posibles, por increible

gue parezca incluso una propia idea puede ser reajustada o remplazada de manera
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infinita por otras que asuman la plena exactitud deseada dando rienda suelta al

cumplimiento de actividades con finalidades positivas.

De manera consecuente los autores Belschak & Hartog (2017) describen de
manera siguiente que la proactividad también esta dirigida y enfocada a las mejoras
laborales, como también en un buen ambito para en un futuro cumplir ciertos
objetivos personales, grupales y organizacionales. De lo anterior, cabe recalcar que
no es nada simple lograr una tarea si no tenemos un punto de vista claro a resolver.
Persistir cambiaria el sinbnimo de miedo al éxito, al ser positivo se considera
mostrar una buena impresién frente a los escenarios que se encuentre cada
persona. En tal sentido Holguin (2017) presentaron lo subsecuente; alguien
proactivo se hace responsable de sus propios méritos, como ciudadano, como
persona profesional, por lo que se describe a uno mismo y promueve el entusiasmo
en hechos mas no en contextos de anécdotas pasadas de manera constante,
alguien proactivo realiza y demuestra con mucho dinamismo algun proceso.
Referente a ciertas dimensiones de la proactividad, segun Vasquez (2020) lo
sustentdé de la manera siguiente (a) capacidad de liderazgo, para Maxwell (2007)
sustentd que es una parte esencial para la organizacion, cuyo objetivo es beneficiar
el proceso de productividad. Por lo tanto, un lider, tiene esa habilidad de persuadir
de manera positiva en cada integrante del equipo, asi mismo las caracteristicas
son, orientar al equipo de manera cooperativa, brindar confianza y compaferismo,
compromiso y motivacion (b) Logro de objetivos segin Ocampo (2011) guarda
ciertas referencias en funcién del desempefio laboral, de primera linea se
desprende la responsabilidad para que cada persona de la empresa tenga en
cuenta la claridad de los objetivos y poder decir de presente a futuro que la empresa
habla en un mismo idioma (p.173), de tal forma, para Sainz (2012) el atajo hacia el
cumplimiento de objetivos es otorgar informacién para el crecimiento de todos como
equipo si se trata del logros grupales. Por ultimo, considera la (c) Toma de iniciativa,
segun Salim (2016) plantea que es cierto desenvolvimiento de los colaboradores,
a su vez permite ver el grado de cooperacion de su creatividad y transparencia en
la libertad de opinién, favoreciendo en la seguridad del factor tiempo en culminar

ciertas tareas en dichas agendas de trabajo.
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En base a los antecedentes de la segunda variable de investigacion se fundamento
de acuerdo a Hernandez (2016) citado en Chavez (2019, p.21) dicho autor
manifestd acerca de tres dimensiones del MOF, la primera seria analisis de la
estructura organizacional, detalla la manera que se separa, adjunta y administra
ordenadamente actividades de cada puesto, la fijacion de algun personal,
adecuando su ingreso segun sus habilidades. Inevitablemente se considera las
metas y los objetivos que en su particularidad desean alcanzar de forma Unica cada
colaborador con previa coordinacion y comunicacion. Del anterior autor la segunda
dimensién, llamada Sistema de comunicacién interfuncional y responsables,
comenta que el tema de comunicacion es vital para el desarrollo de los procesos a
diarios en este sentido deberan ser entendibles, a la vez la interaccion con
intercambio de ideas, opiniones y el respeto a la hora de brindar informacién. La
tercera dimension llamada, Sistema de control de funciones y responsabilidades de
los trabajadores habla sobre la realizacion de cada trabajador en su centro de
trabajo, desde sus funciones, horarios y responsabilidades. Permite conocer las
caracteristicas positivas del trabajador, como el desempefio, compromiso,
capacitacion y orientacion de sus funciones; se considera también la opinion de

cada colaborador, su progreso, cuidado y estado de trabajo.

En funcion al MOF, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2021) desgloso
gue el manual detalla las actividades que se realizaron perennemente hasta un
tiempo cumplido que va de la mano por ejemplo con un proyecto que pueda estar
atravesando alguna empresa. Entonces Nufiez (2019) lo conceptualizd como un
mecanismo de apoyo para fijar seguridad en las diversas actividades que tiene cada
colaborador en cada puesto de trabajo como las caracteristicas que deba reunir
para ser optimo al trazar las metas de la empresa. En base a Maraza (2019)
argumento que al ser un documento con normatividad permite el orden de la propia
estructura organizacional asegurando un nivel 6ptimo de respuesta colaborador —
supervisor al momento de delegar funciones. Como una guia el MOF provee de
una sustancial informacion para el manejo de sus actividades, de manera
anticipada cada colaborador podria estar sujeto a una introduccioén del manual del
cual sirva para un mejor desenvolvimiento profesional, las capacitaciones estan
predispuestas a cumplirse cada vez necesaria con la finalidad de alcanzar

optimizacion en los programas de capacitacion que promueven un intercambio de
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ideas permitiendo ser parte de la solucién. El MOF detalla el horizonte que tendra
cada integrante con sus propias aptitudes a realizar en la organizacion mientras
sean un miembro activo en alguna éarea, las decisiones estarian dispuestas el
manual lo cual permite decidir en nuevas ocasiones acciones que no estan
descritas. La parte de supervision entra en juego al conformar un peldafio ideal para
la comprension de factores como la evaluacion del desempefio lo cual permita
mejorar el nivel salarial de los colaboradores a favor de cumplir gradualmente con
capacitaciones que son parte de cierta motivacion organizacional. (Chavez, 2019).
Acerca de las ventajas en el MOF se encontré limitaciones, la aplicacion del MOF
si bien es cierto no significa que al dia siguiente todos lleguen felices a cumplir sus
responsabilidades se trata de una constante disciplina y cooperacion que si bien es
cierto es tarea de uno mismo pero mas que de uno es de todos si traslada a nivel
organizacional, por lo que el apoyo en conjunto enriquece el sentido de pertenencia
y motivacion de trabajo en equipo conllevando a una de las satisfacciones mas
grandes para un colaborador, de cierta forma un manual esclareceria las

dificultades o algunos problemas existentes en el manejo operativo de la empresa.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:

Tipo de investigacion: aplicada

Se considera por la caracteristica del caso corresponda a una investigacion
aplicada, donde se podra desarrollar y demostrar hallazgos actuales que permitira
generar una nueva base de datos acerca del tema, cuya finalidad radica en el
descubrimiento de dichas variables de estudio, de tal forma contribuya
positivamente en nuevas teorias cientificas. Segun McDaniel y Gates (2017)
argumenta que es una investigacion cuyo fin es resolver un problema préactico
especifico, que brinda un mejor entendimiento del mercado, determinar acerca de
por qué fall6 una estrategia o tactica o reducir la incertidumbre en la toma de

decisiones (p.7)
Disefio de investigacion:

Asi mismo la investigacion se llevo a cabo mediante un disefio no experimental por
lo que no se intentd6 manipular variables de investigacion y se llevé a cabo en un
solo momento determinado sin intervenir en el proceso. Para Sampieri et. al. (2014)
deja previsto que en la investigacion no experimental no se elabora algun escenario
solo compete observar escenarios existentes para ser analizados por el

investigador, dejando nula la posibilidad de influir en las variables. (p.152)
Nivel de investigacion: Correlacional

Tuvo un nivel correlacional, donde el propdsito fue analizar la relacidon existente
entre ambas variables. Desde un enfoque mixto, debido a que se realiz6 una
medicidn con instrumentos, como cuestionario y guia de entrevista numérica de las
variables (Sanchez, et al, 2018)

3.2. Variables y operacionalizacion

Definicion conceptual de la variable 1

Proactividad segun Crant & Jiang (2017) “La proactividad se rige a un

comportamiento de iniciativa o voluntad propia, de manejar nuestras acciones
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activa como positiva, cuya asociacion esta ligada al desenvolvimiento laboral,
previniendo y anticipandose a los problemas que en su mayoria requieren medidas
flexibles para la obtencion de resultados, mostrando esfuerzo sustancial para un

bien personal y en conjunto.” (p. 48)
Definicion operacional

La proactividad es una accion orientada al futuro permite establecer obijetivos,
modificarlos de forma que se pueda superar las propias adversidades, de tal forma
resolver ciertas actividades laborables cumpliendo ciertos objetivos personales,
grupales y organizacionales; lo cual se trabajé con 3 dimensiones, capacidad de

liderazgo, logro de objetivos y la toma de iniciativa.
Indicadores

Los indicadores se muestran a continuacion, Empatia, Motivacion, Clima laboral,
Trabajo en equipo, Desempefio laboral, Comunicacién, Desempefio, Metas y

Soluciones
Definicion conceptual de la variable 2

Referente a la segunda variable MOF, segun Maraza, (2019) es conceptualizado
como un documento normativo de gestion institucional, que tiene la finalidad de

describir de manera clara y definida la estructura orgénica. (p. 16)
Definicion operacional

El MOF sefala la descripcion de cada puesto, en el cual se caracteriza cada aptitud
y perfil de los responsables para cada puesto, ciertos requisitos para la selecciéon
del personal, considerando el desempefio de cada candidato, por lo cual se trabajo
con 3 dimensiones, Analisis de la estructura organizacional, Sistemas de
comunicacién interfuncional y Sistemas de control de funciones vy

responsabilidades.
Indicadores

Los indicadores se muestran a continuacion, Division de trabajo, Agrupacion de
funciones, Asignacion del personal, Comunicacion entendible — eficaz, Interaccion,

Intercambio de ideas, Opiniones, Desempefio, Compromiso, Capacitacién y
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Orientacion. Por ende, las variables que se elaboraran con respecto a la

investigacion son los siguientes:

Variable (1): Proactividad

Variable (2): MOF Manual de Organizacion y Funciones
3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

Segun Cabrejos (2019) la poblacién es un conjunto de elementos de interés, en el
cual este estudio consta de 15 colaboradores del area de logistica y abastecimiento
(10), incluyendo plataforma y asesores de ventas (5) de la empresa de Saga

Falabella. En cuanto a los criterios tenemos:
Criterios de inclusion:

Colaboradores del area de logistica y abastecimiento, incluyendo a colaboradores

de plataforma y asesores de ventas.
Criterios de exclusién:

Personal de ventas gque tiene una antigiiedad de un mes, de haber sido contratado.
Asi mismo, el tipo de muestreo usado en la investigacion vendria a ser un muestro

de tipo censal.
Muestra:

Por otro lado, la muestra, Salazar y del Castillo (2018) la definen como un grupo de
elementos que se han seleccionado de la poblacion. Sanchez, et al, (2018) se
refiere en caso la poblacion es menor e igual a 50 individuos, se iguala N = n.

El presente estudio se realiz6 una muestra censal porque se trabajo con toda la
poblacién que consta de 15 colaboradores del area de logistica y abastecimiento
(10), incluyendo a colaboradores de plataforma y asesores de ventas de la empresa
de Saga Falabella.

Muestreo:

Conforme a la caracteristica de la investigacion no se consideré ningun tipo de
muestro ya que no fue necesario, es por ello que se realiz6 una muestra censal,

que estuvo conformado por todos los participantes en la poblacion.
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Unidad de anélisis:

Colaboradores del area de logistica y abastecimiento, incluyendo a colaboradores

de plataforma y asesores de ventas de Saga Falabella

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica:

En el caso de la técnica adoptada para la investigacion es la encuesta, siendo ésta
una herramienta de recoleccién de informacién compuesta por varios items, segun
la muestra seleccionada (Sanchez, et al, 2018). De este modo en el proyecto de
usara la técnica de la encuesta, de tal forma poder obtener informacién proveniente

de los colaboradores de venta en la empresa Saga Falabella sede Chimbote.
Instrumento:

Propiamente el cuestionario que sera aplicado como instrumento y constara de 21
preguntas en escala ordinal enfocado a los colaboradores del area de logistica y
abastecimiento, incluyendo a colaboradores de plataforma y asesores de ventas de
Saga Falabella S.A sede Chimbote.

Los dos cuestionarios contaran con un total de 21 preguntas. Para la variable
proactividad (a) se contd con 10 preguntas y para la variable MOF (b) con 11
preguntas. En dicho cuestionario se empleo la escala de Likert: Para la variable (a)
Muy adecuado (4), Adecuado (3), Regular (2), e Inadecuado (1). Para la variable
(b) Muy fuerte (4), Fuerte (3), Débil (2), y Muy débil (1).

3.5. Procedimientos

En el area de logistica y almacén de Saga Falabella, se precisara el respectivo
procedimiento adoptando como instrumentos el cuestionario y la guia de entrevista,
la cual el primero sera aplicado a los colaboradores del area de ventas y el segundo
al jefe del area de la dicha entidad, respectivamente. En caso de la guia de
entrevista se dara en un lapso de 10 minutos en una fecha previamente coordinada
con el entrevistado, que con sus conocimientos ayudara a que esta investigacion

cuente con informacion concisa obteniendo un enfoque diferente acerca de las
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variables a investigar; y el cuestionario se aplicara a los colaboradores en una fecha
determinada coordinado con el administrador, para evitar contratiempos en los

colaboradores y estos puedan tener el tiempo necesario y comodidad.

3.6. Método de analisis de datos

De la empresa Saga Falabella sede Chimbote, se obtendra la informacion a través
de las técnicas aplicadas a los 15 colaboradores; lo cual esta se analizara
dependiendo del instrumento utilizado; es asi que para los resultados cuantitativos
se hara uso del software SPSS. Permitira reunir resultados estadisticos precisos y
relevantes para su posterior interpretacion; mientras que para la informacién
cualitativa aplicada al jefe del area de Logistica y Almacén de Saga Falabella sede
Chimbote, se utilizara de manera literal teniendo en cuenta el objetivo principal de
la presente investigacion.

Por lo tanto, Barrera (2021) comenta que dicho programa permite obtener un
andlisis completo de datos, siendo aplicado en casi todas las ramas de la ciencia

cooperando para la obtencion de célculos estadisticos.

3.7. Aspectos éticos

Exitosamente la Universidad Cesar Vallejo — UCV, 2021 respalda la informacién
presentada en este estudio que se procesara bajo los codigos de respeto a la
propiedad intelectual, por lo que para aclarar la veracidad y la idoneidad en la
informacion se tomara en cuenta el reglamento de citas de acuerdo a las normas
APA T7ta edicién, con el propdésito de proteger los derechos del autor y evitar el
plagio.

Asi mismo se manejara otro principio como la autonomia, pues toda la informacion
sera redactada a criterios y experiencia sobre una recoleccién de datos
garantizando una patrticipacién imparcial si se trata de alguna manipulacién por
preferencia de autores. Se desarrollara con probidad, debido a la integridad de
informacion cada documento sera administrado con trasparencia e integridad hacia
la institucién y en pro del crecimiento profesional como cientifico. Por consiguiente,
los resultados se gestionaran tal cual se obtengan de la fuente sin ser manipulados,
demostrando a cada interesado una informacion concisa, real, y verificable. Por

ultimo, sobre el autor sera cauteloso en el manejo de la informacion, apoyando el
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trato igualitario sobre la integridad moral y social de los integrantes. La validaciéon
tendra como intencion dar legalidad a la encuesta, debido a que se opt6 por la
investigacién de instrumento, en el vigente estudio de validez estuvo a cargo de
tres expertos y conocedores en investigacion de la escuela de Administracion -
Universidad Cesar Vallejo.
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IV. RESULTADOS

Conforme a la estructura de resultados se evidencio bajo el respaldo de 2

modalidades a y b, detallado de la siguiente manera.

a). Analisis Descriptivo: Donde se precisara el nivel de percepciéon de ambas
variables por parte de los colaboradores.
Tabla 1

Niveles de percepcion de Proactividad

Categoria f %
Regular 8 53%
Bueno 5 33%

Excelente 2 13%

Total 15 100%

Nota. Elaboracién propia del autor (2021).

Figuras 1

Niveles de percepcion de Proactividad.

Proactividad

100

50
) 53% 339% 13%
Regular Bueno Excelente
Nota. Elaboracion propia del autor (2021).
De acuerdo al grafico se establece que el 53% de los colaboradores del area de
logistica y abastecimiento, incluyendo a colaboradores de plataforma y asesores
de ventas de Saga Falabella S.A comprenden que la proactividad es regular, el 33%

es bueno, y el 13% es excelente.

b). Analisis Inferencial: Sobre esta caracteristica se basa en la comprobacion del
resultado de la prueba de hipétesis, bajo ciertos parametros de evaluacion que
permitira ser respaldados por el presente trabajo.
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Tabla 2

Niveles de percepcién de MOF.

Categoria f %
Regular 5 33%
Bueno 3 23%

Excelente 7 47%

Total 15 100%

Nota. Elaboracion propia del autor (2021).
Figuras 2

Niveles de percepciéon del Mof.

Percepcion del Mof
50%
40% 47%
30% 33%

20% 23%
10%

0%
Regular Bueno Excelentte

Nota. Elaboracién propia del autor (2021).

De acuerdo al grafico se establece que el 33% de los colaboradores del area de
logistica y abastecimiento, incluyendo a colaboradores de plataforma y asesores
de ventas de Saga Falabella S.A comprenden que la MOF es regular, el 23% es

bueno, y el 47% es excelente.

Objetivo General del analisis inferencial: Determinar la relacion significativa de
la proactividad en el manual de organizacién y funciones de la empresa Saga
Falabella, sede Chimbote 2021.
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Prueba de normalidad: Para tal desarrollo de la comprobacion se inicia de la
siguiente manera.

Entre la comparaciéon de métodos de correlaciébn encontramos dos métodos de
evaluacion, via Pearson o Spearman correspondiente a ello se decide por el
método de Spearman el cual evaluara relaciones procedentes de variables

ordinales.

Plantear la hipotesis de normalidad
H,: Los datos siguen una distribucion normal

H,: Los datos no siguen una distribucién normal

Test de normalidad

Si n > 50 se aplica Kolmogorof - Smirnov

Sin < 50 se aplica Shapiro — Wilk

De acuerdo a la desarrollo e intension de una prueba de normalidad radica
mediante dos estilos Kolmogorov-Smirnov o Shapiro - Wilk, de acuerdo a la base
datos y los resultados, no existe un supuesto de normalidad por lo tanto se debe

decidir por una prueba no paramétrica.

Criterio de decision
Si p valor < 0,05 se rechaza la H, y se acepta la H; (p = 0.008)
Si p valor =2 0,05 se acepta la Hy y se rechaza la H; (p = 0.008)

Resultados y conclusién

De acuerdo a lo anterior se refiere a las pruebas de hipotesis correspondientes
donde se podra observar niveles de influencia. Se realizara pruebas de correlacion
bajo la modalidad Rho de Spearman, lo cual permita aplicar ciertas pruebas
estadisticas de normalidad, por ejemplo, Shapiro Wilk, Pruebas NPar / Prueba de
rangos con signo de Wilcoxon donde se afirmara o negara el nivel de influencia. A
continuacion, se procederd a determinar el nivel de correlacion de variables

mediante el coeficiente Rho de Spearman.
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Tabla 3

Prueba estadistica de normalidad “Shapiro - Wilk”.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Proactividad ,667 15 ,000
Mof ,826 15 ,008

Nota. Elaboracion adaptada por el autor del SPSS (2021).

Interpretacién:

Debido a que la poblacion seleccionada para el presente estudio estuvo
conformada por 15 colaboradores del area de logistica y abastecimiento,
incluyendo a colaboradores de plataforma y asesores de ventas. Por ende, las
variables analizadas proporcionaron un porcentaje de significancia de 0,000 para
proactividad y 0,008 para MOF.

En tal sentido la variable proactividad rechaza la H,, de acuerdo a la variable del
MOF se procede de igual forma al rechaza la H,. Donde finalmente se evidencia
gue la distribucion de la poblacion no seria normal y la investigacion a considerar
es no paramétrica. Como evidencia se establece que H;: Los datos no siguen una
distribucion normal.

Conforme a esta prueba busca comparar el rango medio de dos muestras
relacionada de tal modo determinar las diferencias posibles de las variables
establecidas Proactividad y MOF. Nivel de significancia (alfa) a = 5% = 0,05.

Tabla 4

Prueba estadistica de normalidad de rangos con signo de Wilcoxon.

Proactividad — Mof

Z -3,4208

Sig. Asintotica (bilateral) 0,001
Nota. Elaboracion adaptada por del autor del SPSS (2021).

De acuerdo a la Tabla 6. Se plantea las hipotesis siguientes:
H,: La proactividad no difiere del MOF de la empresa Saga Falabella.

H,: La proactividad difiere del MOF de la empresa Saga Falabella.
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Interpretacién:

Como resultado, el valor “W” calculado es de — 3.420, mientras que el valor “P”
vendria hacer la significancia bilateral el cual es de bajo reflejado en un 0,001, de
tal modo la proactividad difiere del MOF de la empresa Saga Falabella, sede
Chimbote.

Prueba de (H) Hip6tesis General:

H1: La proactividad tiene relacion significativa con el manual de organizacion y
funciones de la empresa Saga Falabella, sede Chimbote 2021.

H2: La proactividad no tiene relacion significativa con el manual de organizacion y
funciones de la empresa Saga Falabella, sede Chimbote 2021.

Tabla 5

Estructura sobre reglas a considerar para la correlacion de Spearman.

Reglas Enunciados de la técnica

En favor de contrastar la H se empleé la prueba de Rho Spearman
donde la teoria indica que el resultado de la hipétesis oscila entre -1,
+1, lo cual indicaria una correlacién positiva perfecta, de otro modo el

valor 0 indicaria que no existe asociacion lineal entre las dos variables.

<> Correlacion negativa perfecta (-1)

<> Correlacion negativa fuerte moderada débil (- 0,05)
2 <> Ninguna correlacion (0)

<> Correlacion positiva fuerte moderada Fuerte (+0,5)

<> Correlacion positiva perfecta (+11)

3 Rango Relacion

0-0,25 Escasa o nula
0,26 — 0,50 Débil
0,51-0,75 Entre moderada y fuerte

0,76 — 1,00 Entre fuerte y perfecta

Nota. Elaboracion propia del autor adaptada del programa SPS (2021).
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Tabla 6

Prueba de correlaciéon Rho de Spearman de la variable Proactividad y el manual de
organizacion y funciones de la empresa Saga Falabella, sede Chimbote 2021.

Resultados de los cuestionarios Cuestionario aplicado a los
aplicados colaboradores
Proactividad MOF
Correlacion de Pearson 1 , 765**
_-g Sig. (bilateral) . 0,000
& N 15 15
Correlacion de Pearson 0,765** 1,000
5 Sig. (bilateral) 0,028
=
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion adaptada por el autor del SPSS (2021).
Interpretacion:

La tabla 1 dej6 en evidencia que a un nivel de confianza del 95%, para un alfa de
0.05, el valor de la asintdtica bilateral es de 0.000 para ambas variables,
permitiendo rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis de investigacion alterna
gue afirma una correlacion significativa entre las variables; por otra parte, se
observa que para el valor del coeficiente de correlacién se tiene 0.765, permitiendo
comprobar que es un valor alto y cercano a 1, afirmando que existe una correlacion
alta.

Siendo la primera prueba la correlacion de Rho de Spearman que sirvid para
determinar que si existe correlacion entre ambas variables de tal forma se elabor6
la siguiente hipoétesis. H1: Si hay correlacion entre la proactividad y el manual de

organizacion y funciones de la empresa Saga Falabella, sede Chimbote 2021.
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Prueba de (H) Hipotesis especificas:
Hipotesis especifica 1
Tabla 7

Correlacion de Spearman de la Proactividad y Analisis de la estructura
Organizacional.

) . . Andlisis estructura o
Respuesta de cuestionarios aplicados o Proactividad
organizacional

Correlacion de

1 , 780**
Andlisis de la Pearson
estructura _ _
o Sig. (bilateral) . ,000
organizacional
N 15 15
Correlacién de
0,780** 1
Pearson
Proactividad _ )
Sig. (bilateral) 0,000
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion adaptada por el autor del cuestionario aplicado a los
colaboradores de la empresa (2021).

HO: La proactividad tiene relacion significativa con el andlisis de la estructura
organizacional de la empresa Saga Falabella, sede Chimbote 2021.

H1: La proactividad no tiene relacion significativa con el analisis de la estructura

organizacional de la empresa Saga Falabella, sede Chimbote 2021.
Interpretacion:

La tabla 9 expone que a un nivel de confianza del 95%, para un alfa de 0.05, el
valor de la asintética bilateral es de 0.000 para ambas variables, autorizando
rechazar la hipétesis nula de que no existe correlacion y aceptar la hipotesis de

investigacion alterna la cual afirma una correlacion significativa entre ambas
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variables; asimismo se observa que referente al valor del coeficiente de correlaciéon

se obtuvo 0.780, mediante el cual se determina un nivel cercano a 1, es asi que

prescribe una correlacion alta.

Hipo6tesis especifica 2

Tabla 8

Correlaciéon de Spearman de la Proactividad y el sistema de comunicacion
interfuncional y responsables.

Respuesta de cuestionarios aplicados

Sistema de
Comunicacion
Interfuncional y

Responsabilidades

Proactividad

Sistema de Correlacion de
o 1 0,840**
Comunicacion Pearson
Interfuncional y Sig. (bilateral) 0,000
Responsabilidades N 15 15
Correlacion de
0,840** 1
Pearson
Proactividad i i
Sig. (bilateral) 0,000
N 15 15

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion adaptada por el autor del cuestionario aplicado a los

colaboradores de la empresa.

H1: La proactividad tiene relacion significativa con el sistema de comunicacion

interfuncional y responsabilidades de la empresa Saga Falabella, sede

Chimbote 2021.

H2: La proactividad no tiene relacion significativa con el sistema de comunicaciéon

interfuncional y responsabilidades de la empresa Saga Falabella, sede

Chimbote 2021.
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Interpretacién:

La tabla 9 expone que a un nivel de confianza del 95%, para un alfa de 0.05, el

valor de la asintGtica bilateral es de 0.000 para ambas variables, autorizando

rechazar la hipétesis nula de que no existe correlacién y aceptar la hipotesis de

investigacion (alterna) la cual afirma una correlacion significativa entre ambas

variables; asimismo se observa que referente al valor del coeficiente de correlacion

se obtuvo 0.840, mediante el cual se determina un nivel muy cercano a 1, es asi

que prescribe una correlacion alta.

Hipotesis especifica 3

Tabla 9

Correlacién de Spearman de la Proactividad y el Sistema de control de funciones y

responsabilidades.

Sistemas de control de

Respuesta de Cuestionarios Aplicados funciones y Proactividad
responsabilidades
Correlacién
. _ 1 ,870**
Sistema De Funciones | De Pearson
Y Responsabilidades | Sig. (Bilateral) ,000
N 15 15
Correlacién
,870%* 1
De Pearson
Proactividad : i
Sig. (Bilateral) ,000
N 15 15

** La Correlacion Es Significativa En EI Nivel 0,01 (Bilateral).

Nota. Cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa.

H1: La proactividad tiene relacion significativa con el sistema de funciones y

responsabilidades de la empresa Saga Falabella, sede Chimbote 2021.

H2: La proactividad no tiene relacion significativa con el sistema de funciones y

responsabilidades de la empresa Saga Falabella, sede Chimbote 2021.
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Interpretacién:

La tabla 9 expone que a un nivel de confianza del 95%, para un alfa de 0.05, el
valor de la asintGtica bilateral es de 0.000 para ambas variables, autorizando
rechazar la hipétesis nula de que no existe correlacién y aceptar la hipotesis de
investigacion (alterna) la cual afirma una correlacion significativa entre ambas
variables; asimismo se observa que referente al valor del coeficiente de correlaciéon
se obtuvo 0.870, mediante el cual se determina un nivel muy cercano a 1, es asi

que prescribe una correlacion alta.
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V. DISCUSION

Acerca del presente estudio, se consideré que a la fecha fue un problema de crisis
sanitaria ciertamente controlada a nivel mundial y también en el Peru cierta sepa
llamada covid-19, causo a su vez que la mayoria de empresas detengan ciertas
funciones en sus actividades diarias de comercio, de manera que es
responsabilidad de las empresas dejar en claro las reglas de juego y establecer
nuevas estrategias de mercadotecnia de tal forma cumplir con metas establecidas
que en conjunto y mediante los colaboradores se consiga lograr ciertos niveles de
proactividad en los procesos organizacionales, de tal forma garantizar la
productividad mediante las decisiones en cada organizacion de manera positiva.

Para abreviar se realiz0 la prueba de la hipétesis general y especificos, la cual
concluyo que existe una relacion positiva y existente entre la proactividad y el
Manual de Organizacion y Funciones de la empresa Saga Falabella S.A., asi

también pruebas de normalidad bajo la modalidad de Shapiro Wilk, Wilcoxon.

De cierta forma el estudio realizado, al igual que distintos trabajos de investigacion,
busca demostrar que existe por legitimidad una variable de impacto y un variable
motivo, de acuerdo a los estudios correlacionales es normal apreciar una variable
independiente (impacto - consecuencia) y de manera contraria una variable
(motivo), partiendo de esta afirmacion estadisticamente es normal que una influya
sobre la otra de manera gradual o exponencial. Para esta ocasion la Proactividad y
el MOF, que de ser mayor la relacion de proactividad determina cambios conjuntos
en la otra variable de estudio.

El estudio garantiza con seguridad informacion veraz mediante hallazgos obtenidos
gue contrarrestan lo descrito positivamente, por ejemplo, la relacién significativa de
las variables entre si, el cual esta orientado al respaldo que otorga el coeficiente
Rho de Spearman con una significancia bilateral de 0,000 para ambas variables,
siendo este un valor minoritario esperado de 0.05 frente a un 0,765 permitiendo
estar cerca al valor esperado de 1, indicando posteriormente que a un nivel de
confianza 95% y un alfa de 0,05 existe notoriamente un alto nivel de correlacion
entre las variables de estudio previsto en las tablas 6, 7, 8, y 9 en las paginas 25,
26, 27, 28 y 29. Uniendo los resultados se determina que las variables se

correlacionan conforme a las actividades que realizan los colaboradores el cual es
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medible a través del desempefio que puedan demostrar propios de sus cualidades
como ciertas actitudes y aptitudes, reflejados como evidencia con el manual de
organizacion y funciones.

Para contrastar la normalidad se visualiza los siguientes resultados, empezando
por Wilcoxon, como resultado, el valor “W” calculado fue de — 3.420, mientras que
el valor “P” vendria hacer la significancia bilateral el cual es de bajo reflejado en un
0,001, de tal modo la proactividad difiere del MOF de la empresa Saga Falabella,
sede Chimbote. Con respecto a la prueba Shapiro-Wilk se evidencio que las
variables analizadas proporcionaron un porcentaje de significancia de 0,000 para
proactividad y 0,008 para MOF. En tal sentido la variable proactividad rechaza la
H,, de acuerdo a la variable del MOF se procede de igual forma al rechaza la H,.
Donde finalmente se evidencia que la distribucién de la poblacion no seria normal
y la investigacion a considerar es no paramétrica. Por consiguiente se establece
gue H,: Los datos no siguen una distribucién norma.

Coincidencias encontradas. Este hallazgo coincide con los estudios de Vasquez
(2020) “La proactividad gerencial y la productividad en la empresa de
telecomunicacién distrito San Miguel, Perd”. Se precisé determinar la asociacion
entre la proactividad y la productividad de una entidad de telecomunicaciones. La
investigacién fue no experimental con un nivel correlacional - transversal, dicha
muestra se aplicé a 80 colaboradores, evaluados por un cuestionario. Los
resultados arrojaron una confiabilidad con un alfa de Cron Bach de 9,16 por lo que
se concluy6 que la proactividad tiene relacion directa mediante el nivel de prueba
Rho = 0,523 y significativamente p = 0,000 con la productividad en la empresa
Camed Comunicaciones distrito San Miguel, 2019. Por lo tanto, se comprobo la
hipotesis de la investigacion y se rechazo la hipotesis nula, y se determind que la
correlacion es positiva entre la proactividad con la productividad de la entidad.
Existe una similitud descriptiva de los hechos provenientes de los autores Chen,
Chu, Jiang, Zhang (2019) evidenciados en la revista cuyo titulo fue “Liderazgo
espiritual en el comportamiento proactivo en el lugar de trabajo: el papel de la
identificacién organizacional y la seguridad psicolégica”, hace mencion, que el
comportamiento proactivo en el lugar de trabajo puede definirse como un proceso
mediante el cual las personas reconocen problemas u oportunidades potenciales

en su entorno e inician el cambio por si mismos para lograr una mejor situacion
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laboral en el futuro. De manera concluyente se dictamino mediante datos
recopilados de 188 diadas de lideres en empresas chinas que el liderazgo espiritual
tendria un efecto positivo en el comportamiento proactivo, ademas que el liderazgo
espiritual influye positivamente en la identificacion organizacional, de lo que
proviene una seguridad psicologica que a su vez fomenta el comportamiento
proactivo en lugar de los hechos, finalmente se consider6 que tan importante es la
responsabilidad en cada rol que asume los lideres en dichas organizaciones
modernas.

De manera paralela:

El estudio de Maraza (2018), el cual fue “Cumplimiento del manual de organizacién
funciones y desempeno laboral en la regién de salud policial Moquegua”. Se basé
en demostrar la influencia de ambas, constdé de una investigacion de disefio no
experimental, descriptivo. Cuya poblacién fue 26 trabajadores. El instrumento fue
un cuestionario y fue evaluada por juicios de expertos. Se obtuvo que un 65% de
los operadores tienen un grado superior de entendimiento sobre la naturalidad del
MOF, en base a la comprobacién que se realiz6 el cual indica un indice de
significancia bilateral igual a 0,000 siendo este menor al nivel de significancia
establecido de 0,05, concluyendo que la aplicacion del MOF tiene relacion
significativa alta si se trata del desempefio laboral con la segunda variable enfocado
en la Region de Salud Policial.

De forma representativa:

Acorde a que la investigacion presente tiene cierta caracteristica cualitativa se
encuentra una semejanza en el aspecto descriptivo con la tesis de Quijada (2018),
mediante un articulo de investigacion, cuyo titulo fue “Rasgos de la excelencia en
la investigacion: proactividad, pasién por el conocimiento y resiliencia,
Tlaquepaque”. Se basé en un enfoque comparativo cualitativo, cuya poblacién son
los docentes de dos universidades, a quienes administraron una encuesta. El
resultado consistio en que estos rasgos contribuyen adecuadamente en el trabajo
intelectual, por lo que aumenta la autoestima y la creatividad en la adaptacion de
transformaciones y al momento de hacerse cargo de las demandas del contexto
cientifico.

En este sentido Diaz (2020), y por ende el siguiente documento de investigacion

fue “Propuesta de manual de organizacion y funciones para mejorar el desempefio
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laboral del personal de la clinica odontologica de la Facultad de Ciencias Médicas
de la UNAN — Managua”. El objetivo fue proponer un manual para la clasificacion
de los colaboradores. Dicha investigacion corresponde a un enfoque cualitativo, el
disefio no experimental de nivel descriptivo y transversal. La muestra se constituy6
de 12 colaboradores, la técnica fue la encuesta, entrevista y andlisis documental
como instrumento de medicion.

Referente a las discusiones que se presentaron, han representado de forma
académica y como base informativa sobre el cumplimiento del manual de
organizacion y funciones que toda empresa adquiere como herramienta de gestion
organizacional cuyo resultado apunta a los trabajadores y estén orientados de una
y mil formas en ser constantes, asi también para la propia empresa que se fortalece
entre otros competidores dentro del mercado en el mismo rubro directa o
indirectamente, aunado a este contexto es importante recalcar la funcion de la
proactividad como punto de partida del positivismo que si bien es cierto radica en
la propia iniciativa como profesionales, en tal contexto, se visualiza a través de otros
investigadores que el ambiente de trabajo y tecnologia es propicio para el
desempeiio en sus rutinas de labores, de tal forma fortalece las relaciones
interpersonales con nuevas habilidades, como también los valores morales de cada
integrante permiten generar mayor empatia e impacto al momento de empezar,
mantener y concluir con funciones que se realiza como parte de metas a corto,
mediano o largo plazo, dichos elementos determinaran como un colaborador
percibe su trabajo, rendimiento, su propia tranquilidad productiva y satisfaccion. De
manera consecuente si se trata de las metas a cumplir por parte de un colaborador
estas estuvieron orientadas y se pueden visualizar en el desarrollo de la
investigacion que el bienestar laboral se puede percibir solo si existe un ambiente
laboral positivo y cabe recalcar que el desarrollo personal estd vinculado el
crecimiento profesional puesto que son necesarias para conseguir trabajadores
competitivos, disruptivos y extraordinarios, sin dejar de lado la importancia de las
aptitudes y el talento de un buen profesional cuando son resolutivos(as) frente a las
situaciones que se presentan dia a dia en todas las empresa esperando la mejor

toma de iniciativa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Con respecto al objetivo general se determiné que la proactividad se relaciona
con el manual de organizacién y funciones de la empresa Saga Falabella S.A, sede
Chimbote 2021, debido a que existe una correlacion significativa entre las variables
a un nivel de confianza de 95% y un alfa de 0.05, de acuerdo a la prueba de Rho
de Spearman arrojaron el valor de 0.765 y una significancia aproximada de 0.000.

Exponiendo que existe una relacion significativa alta entre las variables.

2. Con respecto al objetivo especifico 1 se establecié que la proactividad guarda
relacion con el analisis de la estructura organizacional de la empresa Saga
Falabella S.A, sede Chimbote 2021, meritorio a que existe una correlacion
significativa entre las variables a un nivel de confianza de 95% y un alfa de 0.05,
de acuerdo a la prueba de Rho de Spearman arrojaron el valor de 0.780 y una
significancia aproximada de 0.000. Exponiendo que existe una relacion significativa

alta entre las variables.

3. Con respecto al objetivo especifico 2 se analiz6 que la proactividad guarda
relacion con el sistema de comunicacion y responsables de la empresa Saga
Falabella S.A, sede Chimbote 2021, al verificar que existe una correlacion
significativa entre las variables a un nivel de confianza de 95% y un alfa de 0.05,
las pruebas de Rho de Spearman arrojaron el valor de 0.840 y una significancia
aproximada de 0.000. Al estatuir que existe una relacion propicia y significativa

entre las variables.

4. Con respecto al objetivo especifico 3 se determin6 que la proactividad guarda
relacion con el sistema de control de funciones y responsabilidades de decisiones
se relaciona con el Manual de Organizacién y funciones de la empresa Saga
Falabella S.A, sede Chimbote 2021, al constatar que existe una correlacion
significativa entre las variables a un nivel de confianza de 95% y un alfa de 0.05,
las pruebas de Rho de Spearman arrojaron el valor de 0.870 y una significancia
aproximada de 0.000. Al evidenciar que existe una relacién favorable y significativa

entre las variables.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. En direccion a los lideres de primera linea de la empresa Saga Falabella.
Encaminar nuevas gestiones de programas de trabajo que logren el dinamismo en
su ambiente de trabajo, enfocados en factores que determinan el desempefio de
colaboradores, el nivel de aceptacion y vinculo hacia la cultura organizacional,
como también evaluar el nivel emocional de los trabajadores a través de expertos
los cuales prioricen informacion y otorgue una clara vision de colaboradores, con
el fin de trazar el futuro base de toda organizacion positiva y sostenible.

2. Partiendo de lo anterior se recomendo realizar entre equipo nuevas pautas de
edicion para mejorar en las actuales funciones del MOF, enfocados en un futuro
donde las funciones se desarrollen con entusiasmo. Lo cual es favorable si se trata
de ser una empresa atractiva que en conjunto ciertas habilidades como actitudes y
aptitudes conlleven a mantener un ciclo de vida positivo para la empresa frente a

sus competencias directa e indirectamente.

3. Fomentar la comunicacion entre colaborar y subordinados, por lo que el nivel de
flexibilidad de la interrelacion permite contrarrestar el factor, tiempo, costos y

mermas. Con el objetivo de crear una retroalimentacion en la comunicacion interna.

4. Dirigido a nuevos investigadores. A fin de contrarrestar y recuperar el sentido por
la importancia del estado de animo en un profesional o algin colaborador como
también una persona de a pie, se recomienda buscar sin cesar nuevos hallazgos
que permitan demostrar afirmaciones tedricas o hipotéticas que la Proactividad no
ha dejado de jugar un rol vital; y no solo en el MOF cuando se trata del desempeiio,
sino también en la propia motivacion de la creatividad dentro de sus funciones y en
la libertad de opinion que permite fortalecer y agilizar la propia comunicacion.

5. Enfocado a las pruebas estadisticas, se recomendé indagar en nuevos alcances
gue apoyen y sirvan como medio de herramientas técnicas para validar la
correlacion de variables, visto que una no es suficiente cuando se trata de
ejemplificar un estudio con dichas variables. Y por ser de caracter cualitativa y de

acuerdo a la normalidad del caso - no paramétricas.
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ANEXO 1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Cuadro de Matriz de Operacionalizacion

Proactividad

esta ligada al
desenvolvimiento
laboral, de manera
dinamica y positiva.”
Crant y Jiang (2019)

encuesta y el instrumento cuestionario

de escala ordinal.

Comunicacion

La dimension Toma de iniciativa se
medira con sus indicadores:

Desempefio, Metas y Soluciones, con la

técnica de la encuesta y el instrumento

cuestionario de escala ordinal.

Toma de iniciativa

Desempefio

Metas

Soluciones

Variable de L L _ ) ) ) Escala de
) Definicibn Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores L
Estudio Medicion
La dimensidn capacidad de liderazgo se Empatia
medira con sus indicadores: Empatia, ) Motivacion
L ) Capacidad de
Motivacion y Clima laboral, con la .
o ) liderazgo
“La proactividad es un técnica de la encuesta y el instrumento Clima laboral
comportamiento de cuestionario de escala ordinal.
iniciativa propia, de La dimension logro de objetivos se
optar manejar nuestras medir4 con sus indicadores: Trabajo en Trabajo en equipo
Variable acciones de manera equipo, Desempefio laboral y o Desempefio laboral
] ) L L o Logro de objetivos e)
Independiente: | activa, cuya asociacion Comunicacion, con la técnica de la =
>
L

Nota. Las dimensiones de la variable proactividad son sustentadas por Vasquez (2020).




Variable Dependiente

MOF

“MOF es
conceptualizado
como un
documento
normativo de
gestion
institucional, que
tiene la finalidad

de describir de
manera clara y
definida la
estructura
organica.” Maraza
(2019)

La dimension Andlisis de la estructura organizacional
se medira con sus indicadores: Division del trabajo,
agrupaciéon de funciones, y asignacion del personal,
con la técnica de la encuesta y el instrumento

cuestionario de escala ordinal.

Division de trabajo

Andlisis de la Agrupacion de

estructura funciones

organizacional | Asignacion del personal

La dimensién sistemas de comunicacion interfuncional

se medird con sus indicadores: comunicacion
entendible - precisa, interaccion, intercambio de ideas
y opiniones, con la técnica de la encuesta y el

instrumento cuestionario de escala ordinal.

. municacién
Sistemas de Comunicacio

comunicacién entendible - eficaz

interfuncional y Interaccion

responsables Intercambio de ideas

Opiniones
La dimensién sistemas de control de funciones y| Sistemas de Desempefio
responsabilidades se medird con sus indicadores: control de .
~ : o . L, . Compromiso
desempefio, compromiso, capacitacion y orientaciéon,| funcionesy

con la técnica de la encuesta y el instrumento

cuestionario de escala ordinal.

responsabilidade Capacitacion

s Orientacion

[euipio

Nota. Las dimensiones de la variable proactividad son sustentadas por Hernandez (2016).



ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Cuadro de Matriz de Consistencia

Problema de . . L . . . i
L Objetivos Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Item E
Investigacion
Empatia 1
La proactividad es un Capacidad de Motivacion 2
General: Determinar la N gomportamlento de liderazgo Clima laboral 3
relaciéon que existe entre la iniciativa propia, de optar Traba - 2
proactividad y el MOF de la S por manejar nuestras LOQVC_’ de rabajo en equipo
empresa Saga Falabella 2 acciones de manera activa objetivos Desempeiio laboral 5
Especificos(a) Determinar la 'g y responsable, cuya Comunicacion 6
relacion entre la proactividad DE_ asociacion esté ligada al Desempefio 7
¢Cuéles la y el Andlisis de la estructura desenvolvimiento laboral, al Toma de Metas 38
relacion entre la organizacional de la evidenciar actividades de iniciativa 9
Proactividad y el empresa Saga Falabella manera dinamica y Soluciones
manual de sede Chimbote, afio 2021; positiva. 10
organizacion y (b) Analizar la relacién entre Divisién de trabajo 11
Funciones en la la proactividad y el .s,lstema Andlisis de la g
empresa Saga _ de comunicacion El MOF es un documento estructura Agrupacion de funciones 12 35
Falabella sede interfuncional de la empresa P -
: normativo de gestion organizacional
Chimbote, 2021? Saga Falabella sede 9 - Iy 13
o . Asignacién de personal
Chimbote, afio 2021; (c) Organizacional, que tiene
Conocer la relacion entre la la finalidad de desc_rlplr de Comunicacién entendible - eficaz 14
proactividad y el sistema de manera clara y definida la Sist q
: L estructura organica en Istemas de i6 15
control de funciones y o} 9 s Interaccion
" s conjunto a ciertas comunicacion
responsabilidad de la e interfuncional y ] ] 16
em especificaciones de Intercambio de ideas
presa Saga Falabella -
; = funciones, metas responsables
sede Chimbote, afio 2021 R ! . 17
procedimientos, como Opiniones
también estrategias - =
e giasy Sistemas de Desempefio 18
técnicas a desarrollar. -
control de Compromiso 19
funciones y Capacitacion 20
responsabilidades Orientacion 21

Nota. Elaboracion propiedad del autor (2021).




ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

FORMATO DE CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA
SAGA FALABELLA

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Fecha.: / / N° 001

Estimado colaborador, el presente cuestionario es de caracter confidencial
basado principalmente en sustentar la recoleccién de los datos respecto al
estudio titulado; “Proactividad y el Manual de Organizacion y Funciones de la
empresa Saga Falabella sede Chimbote 2021” siendo de vital consideracion su
apoyo y valoracién respecto a las alternativas seleccionadas. A continuacion, se

describen las principales categorias e instrucciones:

l. INSTRUCCIONES

El cuestionario esta basado a cinco alternativas, las cuales permitiran medir las
dimensiones del estudio, para ello lea adecuadamente cada item y marque con
una (X) la alternativa correcta, teniendo en consideracion la escala de respuesta
Likert.

Modelo 1 de encuesta.

Muy adecuado Adecuado Regular Inadecuado
Ml A R I

(4) Muy adecuado, (3) Adecuado, (2) Regular, (1) Inadecuado. A continuacion,

se detallan cada interrogante:

Tabla 1: Instrumento de recoleccion de datos de Proactividad

VARIABLE: Vi PROACTIVIDAD ESCALA
D:-CAPACIDAD DE LIDERAZGO @ (@ [ @

1. La empresa tiene programas de formacion efectivos




2. Considera que un colaborador motivado logra mayor

eficiencia

3. Un adecuado clima laboral fomenta la eficiencia en el

colaborador

D2—- LOGRO DE OBJETIVOS

4. El desempeiio laboral garantiza la efectividad de los

procesos

5. Los procesos logran calidad en el servicio

6. La comunicacion interna de su area es efectiva

Ds; TOMA DE INICIATIVA

7. En las tareas que usted realiza demuestra iniciativa

activamente

8. El liderazgo fomenta el logro de los objetivos

9. El tipo de liderazgo que ejercen sus subordinados le

permite crecer de manera activa y profesional

10. Los lideres demuestran capacidad para solucionar
problemas y fomentan la participacion de sus

colaboradores.

Modelo de encuesta

Muy fuerte Fuerte Débil Muy débil
MF F D MD

(4) Muy fuerte (3) Fuerte (2) Débil (1) Muy débil. A continuacién, se detallan cada

interrogante:

Tabla 2: Instrumento de recoleccion de datos de MOF

VARIABLE: V2 MOF ESCALA

D:-ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL | (1) [ @] @) | @)

11. Las funciones que usted realiza son consistentes con

lo descrito en el MOF

12. Las compensaciones que usted recibe son equitativas

al esfuerzo que realiza




13. El personal que ocupa los puestos de trabajo es

idoneo

D2 SISTEMAS DE COMUNICACION INTERFUNCIONAL Y
RESPONSABLES

14. Dentro de sus actividades laborales, existe una

comunicacion entendible y precisa.

15. Usted interactia de manera flexible al solucionar

algun problema.

16. Cree usted que es reciproco su aporte como

colaborador en la toma de decisiones generales

17. Se valoran sus opiniones al momento de

intercambiar ideas.

D3 SISTEMAS DE CONTROL DE FUNCIONES Y
RESPONSABILIDADES

18. Su desempefio es recompensado en base al

cumplimiento de objetivos.

19. En el desempenio de sus tareas usted muestra afan

por el logro.

20. Usted considera, que las capacitaciones actuales

promueven su proactividad.

21 Sus funciones son consistentes a los logros de los

objetivos.




ANEXO 4. FICHA TECNICA CUESTIONARIO SOBRE PRACTIVIDAD Y EL
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EMPRESA SAGA
FALABELLA - SEDE CHIMBOTE

|. DATOS INFORMATIVOS
1.1. Técnica: Encuesta
1.2. Tipo de instrumento: Cuestionario
1.3. Lugar: Chimbote
1.4. Forma de aplicacion: Via online
1.5. Autor:
Guillen Torres, David Aldair
1.6. Medicion: Proactividad y el MOF
1.7. Administracion: Colaboradores
1.8. Tiempo de aplicacion: 5 minutos
[I. OBJETIVO DEL INSTRUMENTO:

El objetivo del instrumento es determinar la variable Proactividad y de manera
ultima la variable MOF en funcién a los colaboradores de la empresa Saga
Falabella, sede Chimbote 2021.

[ll. INSTRUCCIONES:

El presente cuestionario sobre la Proactividad y el MOF consta de 21 items
correspondiendo 3 de la dimension Capacidad de Liderazgo, 3 de la dimension
Logro de Objetivos y 4 de la dimensién Toma de iniciativa (un total de 10 items).
La tematica de calificacion para las dimensiones fue:

Inadecuado (1), Regular (2), (3) Adecuado, (4) Muy adecuado.

Los niveles descriptivos para la variable proactividad son: Regular, Bueno y
Excelente.

De otro modo enfocado a la variable MOF consta de 3 proveniente de dimensién
Andlisis de la estructura organizacional, 4 sistemas de comunicacion interfuncional,
y 4 Sistemas de control de Funciones y Responsabilidades (un total de 11 items).
La tematica de calificacion para las dimensiones es:

(1) Muy débil, (2) Débil, (3) Fuerte, 4) Muy fuerte.



IV. MATERIALES:
Dicho cuestionario que fue desarrollado para los colaboradores de la empresa Saga
Falabella, de utilizo fin de aparatos tecnoldgicos y de comunicacion como: teléfonos
moéviles, laptop, USB, en tal sentido se realizd a través del formulario de Google,
para posteriormente almacenar la base de datos en Google Drive.
V. VALIDACION Y CONFIABILIDAD:
El instrumento estuvo sometido a juicio de expertos; como lo indica Hernandez et
al. (2014), en funciébn de analizar las proposiciones para comprobar si los
enunciados estan bien definidos en relacién a la técnica de trabajo, y si las
instrucciones son claras y precisas, con la intencion de no causar problemas al
desarrollar el test. Para la validacion se requirié de los expertos, en investigacion y
en la tematica de investigacion. La entrega de la carpeta de evaluacion a cada
experto: cuadro de operacionalizacion de las variables, instrumento y ficha de
opinion de los expertos; mejora de los instrumentos en funcion a las opiniones y
sugerencias de los expertos.
Para establecer la confiabilidad del instrumento, se aplic6 una prueba piloto;
posterior a ello, los resultados fueron sometidos a los procedimientos del método
Alpha de Cronbach, citado por Hernandez et al. (2014), el célculo de confiabilidad
gue se obtuvo del instrumento fue a = 0,78 concerniente a la variable Proactividad,
para la variable MOF el calculo de confiabilidad fue a = 0,80 y como resultado, se
aprecia en la tabla de valorizacion e interpretacion de los resultados de Alpha de
Cronbach, por lo que se afirma una relacion fuerte, permitiendo demostrar que el
instrumento proporciona la confiabilidad necesaria para su aplicacion.

Estadisticas de fiabilidad — V1 Proactividad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,78 10

Estadisticas de fiabilidad — V2 MOF

Alfa de Cronbach N° de elementos

0,80 11




VI. EVALUACION DEL INSTRUMENTO:

Distribucion de items por dimensiones

Orientacion

Dimensiones Indicadores items
Empatia 1
Capacidad De Liderazgo Motivacion 2
Clima Laboral 3
K Trabajo En Equipo 4
o
S - ~ 5
3 Logro De Objetivos Desempefio Laboral
S o 6
a Comunicacion
Desempefio !
Toma De Iniciativa Metas 8
Soluciones 9,10
Division De Trabajo 1
Analisis de_La Estructura Agrupacion De Funciones 12
Organizacional
Asignacion De Personal 13
Comunicacion 14
Entendible - Eficaz
L 15
Sistemas De Comunicacién Interaccion
IS Interfuncional Y R nsabl .
§ ertunciona esponsables Intercambio De ldeas 16
Opiniones 17
Desempefio 18
: Compromiso 19
Sistemas De Control De
Funciones Y Responsabilidades Capacitacion 20
21

Nota. Elaboracion adaptada por el autor (2021).




ANEXO 5. Base de datos de muestra “Proactividad”
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ANEXO 6. Base de datos de muestra “Mof”

Editar

Ver

Datos

Transformar

Analizar

Marketing directo

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

=1
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1 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
2 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 3.00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
3 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 3.00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
5 2,00 1,00 2,00 2,00 1,00 3.00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
6 3,00 3,00 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
7 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00 2,00
8 1,00 3,00 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 1,00 1,00
9 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
10 2,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
11 2,00 2,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00
12 1,00 3,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
13 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 4,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00
14 1,00 1,00 2,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00 2,00 1,00
15 1,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00 2,00
16
17
18
19
20
21
22
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ANEXO. 7 Validacién y confiabilidad

Resultado de la confiabilidad del instrumento de la variable “Proactividad”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,78

10

Nivel de confiabilidad: Buena

Estadistico total — elemento

Media de Varianza de | Correlacio | Correlacio Alfa de

ftems escala si el escalasiel | ntotal de | n multiple | Cronbach si el

elemento se | elemento se | elementos al elemento se

ha suprimido | ha suprimido | corregida | cuadrado | ha suprimido
item 1 14,73 7,638 0,671 0,864 0,718
item 2 14,87 7,267 0,773 0,787 0,702
item 3 14,87 8,552 0,287 0,465 0,765
item 4 14,73 7,924 0,555 0,907 0,733
item 5 15,07 8,210 0,443 0,821 0,747
item 6 14,67 8,095 0,273 0,873 0,777
item 7 14,67 8,095 0,367 0,735 0,757
item 8 14,60 8,971 0,219 0,890 0,770
item 9 14,67 7,952 0,412 0,827 0,750
item 10 14,73 7,781 0,443 0,661 0,746




Analisis de la confiabilidad

Conforme a la confiabilidad del instrumento dicho (cuestionario) con el cual se
procederda a medir la relacion entre la variable proactividad y el manual de
organizacion y funciones de la empresa Saga Falabella sede Chimbote 2021, por
lo que determinard la consistencia interna de los items previamente formulados y
validados para medir las variables de estudio; con el fin de detectar si algun item
contrae un mayor o menor error de la medida, utilizando el método del Alfa de
Cronbach y aplicando una muestra piloto de 15 clientes de la Saga Falabella en la
ciudad de Chimbote, referente a lo expuesto se obtuvo un coeficiente de a
cronbrach = 0,78 de acuerdo al resultado se muestra que el instrumento a utilizar

es claramente buena y aceptable, segun el Alfa de cronbach.



Resultado de la confiabilidad del instrumento de la variable “MOF

ANEXO. 8 Validacién y confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

0,78

10

Nivel de confiabilidad: Redundante

Estadistico total — elemento

Media de Varianza de Correlacion ] Alfa de
] ) Correlacion )
. escalasi el escala si el total de . Cronbach si el
Items multiple al
elemento se ha | elemento se ha elementos elemento se ha
o o ] cuadrado o
suprimido suprimido corregida suprimido
item 11 18,07 11,638 ,045 876 ,830
item 12 17,60 9,400 457 782 ,793
item 13 18,00 11,286 ,257 ,565 ,804
item 14 18,13 9,838 ,684 ,906 ,766
item 15 18,13 9,124 ,953 ,891 ,739
item 16 17,60 11,829 -,048 ,883 ,858
item 17 18,13 9,124 ,953 ,835 ,739
item 18 18,00 11,857 ,050 ,890 ,818
item 19 18,13 9,124 ,953 827 ,739
item 20 18,07 10,495 ,495 ,661 ,784
item 21 18,13 9,124 ,953 ,915. ,739




Analisis de la confiabilidad

Conforme a la confiabilidad del instrumento dicho (cuestionario) con el cual se
procedera a medir la relacion entre la variable proactividad y el manual de
organizacion y funciones de la empresa Saga Falabella sede Chimbote 2021, por
lo que determinard la consistencia interna de los items previamente formulados y
validados para medir las variables de estudio; con el fin de detectar si algun item
contrae un mayor o menor error de la medida, utilizando el método del Alfa de
cronbach y aplicando una muestra piloto de 15 clientes de la Saga Falabella en la
ciudad de Chimbote, referente a lo expuesto se obtuvo un coeficiente de a
cronbrach = 0,8 de acuerdo al resultado se muestra que el instrumento a utilizar es
notoriamente admisible, segun el Alfa de cronbach.

Tamarnio de la Muestra (censal)

Para el desarrollo del presente trabajo se determind que la poblacién fue menor a

50 integrantes, por lo tanto, el tamafio de la poblacion es igual a la muestra.
N = n (la muestra ser&: 15)
Donde la cantidad de participantes esta conformada por (15 colaboradores).

ANEXO 9. Formula del Coeficiente de Alfa de Cronbach.

o = K |:I—ZS:2:|

K—1 S, ?



Resumen de procesamientos de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0
a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach
Alfa de basada en N de
Cronbach elementos elementos
estandarizados
0,767 0,778 10

Base de datos general direccionado del programa SPSS.
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RESULTADO DE LA VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE PRESENTACION N° 1

Mg. Dios Zarate, Luis Enrique

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Chimbote requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Proactividad y el Manual de
Organizacion y Funciones de la empresa Saga Falabella S.A sede Chimbote afio
2021” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos Yy/o

investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacion de las variables.
Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

~
|

Atentamente. “ral

Firma

Guillen Torres David Aldair

D.N.I: 75763886



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01
TITULO: PROACTIVIDAD

Definicion: Para conceptualizar la variable Proactividad, (Crant y Jiang, citado por
Garcia, 2019) indica que es una actitud en la que una persona asume el control

absoluto de su conducta de forma activa.
Dimensién de la variable 01:
Dimension 1: Capacidad de liderazgo

Definicion: En cuanto a la subcategoria, capacidad de liderazgo, (Vasquez, 2020)
indica que la capacidad de liderazgo es una parte esencial para la organizacion,
cuyo objetivo es beneficiar el proceso de productividad. Por lo tanto, un lider, tiene
esa habilidad de persuadir de manera positiva en cada integrante del equipo, asi
mismo una de sus caracteristicas es, orientar al equipo de manera cooperativa,

brindar confianza, compafierismo, compromiso y motivacion.
Dimension 2: Logro de objetivos

Definicion: Con respecto a la subcategoria, logro de objetivos, (Vasquez, 2020)
indica que tiene relacién con la eficiencia del desempefio laboral, sefialando que
una entidad contiene un grado relevante en funcion al factor humano, donde su
proposito consistira en lograr las metas de la empresa adecuada a los

procedimientos, con previas gestiones especificas.
Dimension 3: Toma de iniciativa

Definicion: Con respecto a la subcategoria, toma de iniciativa (Vasquez, 2020)
indica que la participacion de cada colaborador en la organizaciéon es sumamente
importante ya que se observa la cooperacion, creatividad, libertad de opinion para

una solucioén eficaz e integral.



Variable 02:
TITULO: MOF

Definicion: Para conceptualizar el Comercio Electronico (Maraza, 2020) indica que
es conceptualizado como un documento normativo de gestion institucional, que

tiene la finalidad de describir de manera clara y definida la estructura orgénica.
Dimension de la variable 02:
Dimension 4: Analisis de la estructura organizacional

Definicion: Con respecto a la subcategoria, Analisis de la estructura organizacional,
(Hernandez, 2016, citado por Chéavez, 2019) indica que la estructura
organizacional, detalla de qué manera se separa, adjunta y administran
ordenadamente las actividades de cada puesto, es decir, la fijacion del personal,
distribuyéndolo en las diversas areas de una organizacion, segin sus rangos y

jerarquias.
Dimension 5: Sistemas de comunicacion interfuncional y responsables

Definicion: Con respecto a la subcategoria, sistemas de comunicacion
interfuncional y responsables, (Hernandez, 2016, citado por Chavez, 2019) indica
que basicamente es importante en una empresa la comunicacién, logrando que se
transmita un mensaje entendible y preciso, a la vez la interaccion con intercambio

de ideas, opiniones y el respeto a la hora de brindar una informacion.
Dimension 6: Sistemas de control de funciones y responsabilidades

Definicion: Con respecto a la subcategoria, sistemas de control de funciones y
responsabilidades, (Hernandez, 2016, citado por Chavez, 2019) estipula sobre la
realizacion de cada trabajador en su centro de trabajo, desde sus funciones,
horarios y responsabilidades. Permite conocer las caracteristicas positivas del
trabajador, como su desempefio, compromiso, capacitacion y orientaciéon de sus
funciones; se considera también la opinion de cada colaborador en que estrategias

positivas se puede apreciar en su progreso, cuidado y estado de trabajo.



MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Matriz de Operacionalizacion de la Variable de Proactividad

Dimensiones | indicadores items Niveles o rangos
E . La empresa tiene programas de formacién Inadecuado, Regular, Adecuado y
mpatia .
. efectivos. Muy adecuado
Capacidad . .
' o Considera que un colaborador motivado logra Inadecuado, Regular, Adecuado y
de liderazgo Motivacion SR
mayor eficiencia. Muy adecuado
. Un adecuado clima laboral fomenta la eficiencia Inadecuado, Regular, Adecuado y
Clima laboral
en el colaborador. Muy adecuado
Trabajo en El desempeifio laboral garantiza la efectividad de Inadecuado, Regular, Adecuado y
equipo los procesos. Muy adecuado
Logro de Desempefio . - Inadecuado, Regular, Adecuado y
o Los procesos logran calidad en el servicio.
objetivos laboral Muy adecuado
o S, . . Inadecuado, Regular, Adecuado y
Comunicacion | La comunicacion interna de su area es efectiva.
Muy adecuado
D ~ En las tareas que usted realiza demuestra Inadecuado, Regular, Adecuado y
esempefio A :
iniciativa activamente Muy adecuado
El liderazgo fomenta el logro de los objetivos. Inadecuado, Regular, Adecuadoy
Muy adecuado
Toma de Metas . - . -
NS El tipo de liderazgo que ejercen sus subordinados | Inadecuado, Regular, Adecuado y
iniciativa . ) .
le permite crecer de manera activa y profesional. Muy adecuado
Los lideres demuestran capacidad para solucionar
. T Inadecuado, Regular, Adecuado y
Soluciones problemas y fomentan la participacion de sus

colaboradores.

Muy adecuado

Nota. Elaboracion del autor (2021).




Matriz de Operacionalizacion de la Variable MOF

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

objetivos

L . Las funciones que usted realiza son consistentes con lo Muy débil, Débil,
Division de trabajo .
e descrito en el MOF. Fuerte y Muy Fuerte
Andlisis de la — . - — TRTRETR
estructura Agrupacion de Las compensaciones que usted recibe son equitativas al Muy débil, Débil,
o funciones esfuerzo que realiza. Fuerte y Muy Fuerte
organizacional . — ARTRE=R
Asignacion del . L Muy débil, Débil,
El personal que ocupa los puestos de trabajo es idéneo.
personal Fuerte y Muy Fuerte
Comunicacion Dentro de sus actividades laborables, existe una Muy débil, Débil,
, Entendible - eficaz comunicacién entendible y precisa. Fuerte y Muy Fuerte
Sistemas de - , : : y e
comunicacion Interaccion Usted interactia de manera flexible al solucionar algun Muy débil, Débil,
interfuncional problema. Fuerte y Muy Fuerte
Intercambio de Cree usted que es reciproco su aporte como colaborador Muy débil, Débil,
y ideas en la toma de decisiones generales. Fuerte y Muy Fuerte
responsables — - - FORTRT
. Se valoran sus opiniones al momento de intercambiar Muy débil, Débil,
Opiniones .
ideas Fuerte y Muy Fuerte
~ Su desempeiio es recompensado en base al Muy débil, Débil,
Desempeno L o
Sistemas de cumplimiento de objetivos. Fuerte y Muy Fuerte
. En el desempefio de sus tareas usted muestra afan por Muy débil, Débil,
control de Compromiso
. el logro Fuerte y Muy Fuerte
funmones_ y NN Usted considera, que las capacitaciones actuales Muy débil, Débil
responsabilida Capacitacion ' - ’ ’
d promueven su proactividad. Fuerte y Muy Fuerte
es . . FORTRT=VON
. . Sus funciones son consistentes a los logros de los Muy deébil, Débil,
Orientacion

Fuerte y Muy Fuerte

Nota. Elaboracion del autor (2021).




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:”
PROACTIVIDAD Y EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
EMPRESA SAGA FALABELLA S.A SEDE CHIMBOTE ANO 2021”.

N. DIMENSIONES /

o items Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® | Sugerencias

DIMENSION 1 Si No Si No | Si | No Si No

CAPACIDAD DE
LIDERAZGO

La empresa tiene
a programas de X X X X
formacion efectivos

Considera que un
colaborador
motivado logra
mayor eficiencia.

Un adecuado clima
laboral fomenta la
eficiencia en el
colaborador.

DIMENSION 2 Si No Si No | Si | No Si No

LOGRO DE
OBJETIVOS

El desempeiio
laboral garantiza la
efectividad de los
procesos.

Los procesos
b | logran calidad en el X X X X
servicio.

La comunicacién
C interna de su area X X X X
es efectiva.

DIMENSION 3 Si No Si No | Si | No Si No

TOMA DE
INICIATIVA

En las tareas que
usted realiza
demuestra
iniciativa.

El liderazgo
b | fomenta el logro de X X X X
los objetivos.




El tipo de liderazgo
gue ejercen sus
subordinados le

permite crecer de
manera activa y
profesional.

Los lideres
demuestran
capacidad para
solucionar
problemas y
fomentan la
participacion de
sus colaboradores.

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

ANALISIS DE LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIONA
L

Las funciones que
usted realiza son
consistentes con
los descrito en el

MOF.

Las
compensaciones
gue usted recibe
son equitativas al

esfuerzo que
realiza.

El personal que
ocupa los puestos
de trabajo es
idoneo.

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

SISTEMAS DE
COMUNICACION
INTERFUNCIONA

LY
RESPONSABLES

Dentro de sus
actividades
laborables, existe
una comunicacion
entendible y
precisa.

Usted interactla de
manera flexible al




solucionar algun
problema.

Cree usted que es
reciproco su aporte
como colaborador
en la toma de
decisiones
generales.

Se valoran sus
opiniones al
d
momento de
intercambiar ideas.

DIMENSION 6 Si No Si No | Si | No Si No

SISTEMAS DE
CONTROL DE
6 FUNCIONES Y
RESPONSABILID
ADES

Su desempefio es
recompensado en
a base al X X X X
cumplimiento de
objetivos.

En el desempefio

b de sus tareas usted

muestra afan por el
logro.

Usted considera,
que las
capacitaciones
actuales
promueven su
proactividad.

Sus funciones son

d consistentes a los

logros de los
objetivos

Observaciones (precisar Si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No
aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Dios Zarate, Luis Enrique
DNI: 07909441

Especialidad del validador: Mg. en Administracion



TPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
€oNciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

24 de setiembre del 2021

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION N° 2
Lic. Durand Valle, Stephanie Estrella

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Chimbote requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Proactividad y el Manual de
Organizacion y Funciones de la empresa Saga Falabella S.A sede Chimbote afio
2021”7 y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. I
=27

Firma

Guillen Torres David Aldair
D.N.I:75763886



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 01
TITULO: PROACTIVIDAD

Definicién: Para conceptualizar la variable Proactividad, (Crant y Jiang, citado por
Garcia, 2019) indica que es una actitud en la que una persona asume el control

absoluto de su conducta de forma activa.
Dimensién de la variable 01:
Dimension 1: Capacidad de liderazgo

Definicion: En cuanto a la subcategoria, capacidad de liderazgo, (Vasquez, 2020)
indica que la capacidad de liderazgo es una parte esencial para la organizacion,
cuyo objetivo es beneficiar el proceso de productividad. Por lo tanto, un lider, tiene
esa habilidad de persuadir de manera positiva en cada integrante del equipo, asi
mismo una de sus caracteristicas es, orientar al equipo de manera cooperativa,

brindar confianza, comparfierismo, compromiso y motivacion.
Dimension 2: Logro de objetivos

Definicion: Con respecto a la subcategoria, logro de objetivos, (Vasquez, 2020)
indica que tiene relacién con la eficiencia del desempefio laboral, sefialando que
una entidad contiene un grado relevante en funcion al factor humano, donde su
propoésito consistira en lograr las metas de la empresa adecuada a los

procedimientos, con previas gestiones especificas.
Dimension 3: Toma de iniciativa

Definicion: Con respecto a la subcategoria, toma de iniciativa (Vasquez, 2020)
indica que la participacion de cada colaborador en la organizacién es sumamente
importante ya que se observa la cooperacion, creatividad, libertad de opinién para

una solucioén eficaz e integral.



Variable 02:
TITULO: MOF

Definicion: Para conceptualizar el Comercio Electronico (Maraza, 2020) indica que
es conceptualizado como un documento normativo de gestion institucional, que

tiene la finalidad de describir de manera clara y definida la estructura organica.
Dimension de la variable 02:
Dimension 4: Analisis de la estructura organizacional

Definicion: Con respecto a la subcategoria, Analisis de la estructura organizacional,
(Hernandez, 2016, citado por Chéavez, 2019) indica que la estructura
organizacional, detalla de qué manera se separa, adjunta y administran
ordenadamente las actividades de cada puesto, es decir, la fijacion del personal,
distribuyéndolo en las diversas areas de una organizacion, segin sus rangos y

jerarquias.
Dimension 5: Sistemas de comunicacion interfuncional y responsables

Definicion: Con respecto a la subcategoria, sistemas de comunicacion
interfuncional y responsables, (Hernandez, 2016, citado por Chavez, 2019) indica
que basicamente es importante en una empresa la comunicacién, logrando que se
transmita un mensaje entendible y preciso, a la vez la interaccidén con intercambio

de ideas, opiniones y el respeto a la hora de brindar una informacion.
Dimension 6: Sistemas de control de funciones y responsabilidades

Definicion: Con respecto a la subcategoria, sistemas de control de funciones y
responsabilidades, (Hernandez, 2016, citado por Chavez, 2019) estipula sobre la
realizacion de cada trabajador en su centro de trabajo, desde sus funciones,
horarios y responsabilidades. Permite conocer las caracteristicas positivas del
trabajador, como su desempefio, compromiso, capacitacién y orientacion de sus
funciones; se considera también la opinion de cada colaborador en que estrategias

positivas se puede apreciar en su progreso, cuidado y estado de trabajo.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:”
PROACTIVIDAD Y EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
EMPRESA SAGA FALABELLA S.A SEDE CHIMBOTE ANO 2021”.

N.° DIMI/EI[:IeSrlrgNES Pertinencia® |Relevancia? | Claridad® Sug.

DIMENSION 1 Si No Si No Si No Si No

CAPACIDAD
1 DE
LIDERAZGO

La empresa
tiene programas
de formacién
efectivos

Considera que
un colaborador
b motivado logra X X X X
mayor
eficiencia.

Un adecuado
clima laboral
C fomenta la X X X X
eficiencia en el
colaborador.

DIMENSION 2 Si No Si No Si No Si No

LOGRO DE
OBJETIVOS

El desempefiio
laboral

a garantiza la X X X X

efectividad de

los procesos.

Los procesos
b logran calidad X X X X
en el servicio.

La
comunicacion
C interna de su X X X X
area es
efectiva.

DIMENSION 3 Si No Si No Si No Si No

TOMA DE
INICIATIVA

En las tareas
que usted
a realiza X X X X
demuestra
iniciativa.




El liderazgo
fomenta el logro
de los objetivos.

El tipo de
liderazgo que
ejercen sus
subordinados le
permite crecer
de manera
activay
profesional.

Los lideres
demuestran
capacidad para
solucionar
problemas y
fomentan la
participacion de
sus
colaboradores.

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

ANALISIS DE
LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIO
NAL

Las funciones
que usted
realiza son

consistentes
con lo descrito
en el MOF.

Las
compensacione
S que usted
recibe son
equitativas al
esfuerzo que
realiza.

El personal que
ocupa los
puestos de
trabajo es
idoneo.

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

SISTEMAS DE
COMUNICACI
ON




INTERFUNCIO
NAL Y
RESPONSABL
ES

Dentro de sus
actividades
laborables,
existe una

comunicacion

entendible y
precisa.

Usted interactia
de manera
flexible al
solucionar

algun problema.

Cree usted que
€es reciproco su
aporte como
colaborador en
la toma de
decisiones
generales.

Se valoran sus
opiniones al
momento de
intercambiar

ideas.

DIMENSION 6

Si

No

Si

No

Si

No

Si

No

SISTEMAS DE
CONTROL DE
FUNCIONES Y
RESPONSABIL
IDADES

Su desempefio
es
recompensado
en base al
cumplimiento
de objetivos.

Enel
desempefio de
sus tareas
usted muestra
afan por el
logro.

Usted
considera, que
las




capacitaciones
actuales
promueven su
proactividad.
Sus funciones

son
d consistentes a X X X X
los logros de los
objetivos
Observaciones (precisar Si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No

aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador: Lic. Durand Valle, Sthepanie Estrella

DNI: 75156493

Especialidad del validador: Maestria en Gestion empresarial.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 27 de setiembre del 2021
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CARTA DE PRESENTACION N° 3
Mg. Velezmoro Zavala, Estela Jackeline

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de pregrado de la UCV,
en la sede Chimbote requiero validar el instrumento con el cual recogeré la

informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: “Proactividad y el Manual de
Organizacion y Funciones de la empresa Saga Falabella S.A sede Chimbote afio
2021”7 y siendo imprescindible contar con la aprobacidn de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidén, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o

investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente. -

Firma

Guillen Torres David Aldair

D.N.I:75763886



DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01
TITULO: PROACTIVIDAD

Definicion: Para conceptualizar la variable Proactividad, (Crant y Jiang, citado por
Garcia, 2019) indica que es una actitud en la que una persona asume el control

absoluto de su conducta de forma activa.
Dimensién de la variable 01:
Dimension 1: Capacidad de liderazgo

Definicion: En cuanto a la subcategoria, capacidad de liderazgo, (Vasquez, 2020)
indica que la capacidad de liderazgo es una parte esencial para la organizacion,
cuyo objetivo es beneficiar el proceso de productividad. Por lo tanto, un lider, tiene
esa habilidad de persuadir de manera positiva en cada integrante del equipo, asi
mismo una de sus caracteristicas es, orientar al equipo de manera cooperativa,

brindar confianza, compafierismo, compromiso y motivacion.
Dimension 2: Logro de objetivos

Definicion: Con respecto a la subcategoria, logro de objetivos, (Vasquez, 2020)
indica que tiene relacién con la eficiencia del desempefio laboral, sefialando que
una entidad contiene un grado relevante en funcion al factor humano, donde su
proposito consistira en lograr las metas de la empresa adecuada a los

procedimientos, con previas gestiones especificas.
Dimension 3: Toma de iniciativa

Definicion: Con respecto a la subcategoria, toma de iniciativa (Vasquez, 2020)
indica que la participacion de cada colaborador en la organizaciéon es sumamente
importante ya que se observa la cooperacion, creatividad, libertad de opinion para

una solucioén eficaz e integral.



Variable 02:
TITULO: MOF

Definicion: Para conceptualizar el Comercio Electronico (Maraza, 2020) indica que
es conceptualizado como un documento normativo de gestion institucional, que

tiene la finalidad de describir de manera clara y definida la estructura organica.
Dimension de la variable 02:
Dimension 4: Analisis de la estructura organizacional

Definicion: Con respecto a la subcategoria, Analisis de la estructura organizacional,
(Hernandez, 2016, citado por Chéavez, 2019) indica que la estructura
organizacional, detalla de qué manera se separa, adjunta y administran
ordenadamente las actividades de cada puesto, es decir, la fijacion del personal,
distribuyéndolo en las diversas areas de una organizacion, segin sus rangos y

jerarquias.
Dimension 5: Sistemas de comunicacion interfuncional y responsables

Definicion: Con respecto a la subcategoria, sistemas de comunicacion
interfuncional y responsables, (Hernandez, 2016, citado por Chavez, 2019) indica
que basicamente es importante en una empresa la comunicacién, logrando que se
transmita un mensaje entendible y preciso, a la vez la interaccién con intercambio

de ideas, opiniones y el respeto a la hora de brindar una informacion.
Dimension 6: Sistemas de control de funciones y responsabilidades

Definicion: Con respecto a la subcategoria, sistemas de control de funciones y
responsabilidades, (Hernandez, 2016, citado por Chavez, 2019) estipula sobre la
realizacion de cada trabajador en su centro de trabajo, desde sus funciones,
horarios y responsabilidades. Permite conocer las caracteristicas positivas del
trabajador, como su desempefio, compromiso, capacitacién y orientacion de sus
funciones; se considera también la opinion de cada colaborador en que estrategias

positivas se puede apreciar en su progreso, cuidado y estado de trabajo.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:”
PROACTIVIDAD Y EL MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA
EMPRESA SAGA FALABELLA S.A SEDE CHIMBOTE ANO 2021”.

N.°

DIMENSIONES
/ items

Pertinencia

1

Relevancia
2

Claridad?

Sugerencias

DIMENSION 1

Si

No

Si

No Si

Si No

CAPACIDAD
DE
LIDERAZGO

La empresa
tiene programas
de formacion
efectivos

Considera que
un colaborador
motivado logra
mayor
eficiencia.

Un adecuado
clima laboral
fomenta la
eficiencia en el
colaborador.

DIMENSION 2

Si

No

Si

No Si

Si No

LOGRO DE
OBJETIVOS

El desempefio
laboral
garantiza la
efectividad de
los procesos.

Los procesos
logran calidad
en el servicio.

La
comunicacion
interna de su

area es
efectiva.

DIMENSION 3

Si

No

Si

No Si

Si No

TOMA DE
INICIATIVA

En las tareas
que usted
realiza




demuestra
iniciativa.

El liderazgo
fomenta el logro
de los objetivos.

El tipo de
liderazgo que
ejercen sus
subordinados le
permite crecer
de manera
activay
profesional.

Los lideres
demuestran
capacidad para
solucionar
problemas y
fomentan la
participacién de
sus
colaboradores.

DIMENSION 4

Si

No

Si

No

Si

Si

No

ANALISIS DE
LA
ESTRUCTURA
ORGANIZACIO
NAL

Las funciones
gue usted
realiza son

consistentes
con lo descrito
en el MOF.

Las
compensacione
S que usted
recibe son
equitativas al
esfuerzo que
realiza.

El personal que
ocupa los
puestos de
trabajo es
idoneo.

DIMENSION 5

Si

No

Si

No

Si

Si

No




SISTEMAS DE
COMUNICACI
ON
INTERFUNCIO
NAL Y
RESPONSABL
ES

Dentro de sus
actividades
laborables,
existe una

comunicacion

entendible y
precisa.

Usted interactia
de manera
flexible al
solucionar

algun problema.

Cree usted que
€es reciproco su
aporte como
colaborador en
la toma de
decisiones
generales.

Se valoran sus
opiniones al
momento de
intercambiar

ideas.

DIMENSION 6

Si

No

Si

No

Si

Si

No

SISTEMAS DE
CONTROL DE
FUNCIONES Y
RESPONSABIL
IDADES

Su desempefio
es
recompensado
en base al
cumplimiento
de objetivos.

En el
desemperio de
sus tareas
usted muestra




afan por el
logro.

Usted
considera, que
las
c capacitaciones X X X X
actuales
promueven su
proactividad.

Sus funciones
son
d consistentes a X X X X
los logros de los
objetivos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

El instramenls de mecdicion es  suficienle v ap/"ctzb/e .

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No
aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Velezmoro Zavala, Estela Jackeline
Especialidad del validador: MBA — Maestra en Administracion de los Negocios

DNI: 71819188
29 de setiembre 2021

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimensién especifica del constructo /
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es i
conciso, exacto y directo > U

>/l
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension /



AUTORIZACION DE APLICACION DE INSTRUMENTO

Yo Christian Chero Jiménez jefe del area de Logistica y Abastecimiento de la

empresa Saga Falabella.

Falabella Industrial S.A. — Chimbote, con RUC N° 20100128056.

CONSTANCIA DE AUTORIZACION:

A los estudiantes, Aranguri Medina, Renzo Ronaldo identificado con DNI N°
71244363 y Guillen Torres, David Aldair identificado con DNI N° 75763886, de la
Universidad Cesar Vallejo, de la Facultad de Ciencias Empresariales, quienes
desean desarrollar un trabajo de investigacion denominado “Proyecto de
Investigacion” en Saga Falabella S.A. Sede — Chimbote, como parte de nuestra
politica estamos comprometidos con estudiantes profesionales, es por ello que se
brindara a disposicion pertinente las instalaciones de la empresa Saga Falabella
S.A,, la data informativa y recursos humanos para ser evaluados segun lo

disponga.

Se expide la presente a solicitud del interesado, para los fines que crea

conveniente.

Chimbote, 22 de mayo del 2021.

Firma del responsable
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Colaborador del Area De Logistica y Abastecimiento - Aranguri Medina Renzo
Ronaldo (Compafiero De Tesis)
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIOS ZARATE LUIS ENRIQUE, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada: "PROACTIVIDAD Y EL
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA EMPRESA SAGA FALABELLA
S.A SEDE CHIMBOTE ANO 2021", cuyo autor es GUILLEN TORRES DAVID ALDAIR,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 11 de Diciembre del 2021

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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DNI: 07909441 por: LDIOSZ el 22-12-
ORCID: 0000-0003-0176-0047 2021 15:06:04
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