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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar de qué
manera la merma incide en el estado de resultado en las empresas de transporte y
venta de combustibles, ventanilla, 2023; acorde a la metodologia fue de tipo bésica,
con un disefio no experimental, transversal, descriptivo — correlacional, la poblacion
estuvo compuesta por 40 personas que se encuentra en el area contable, logistica,
comercial, operaciones y al gerente de la empresa, solo de las empresas que
venden o transportan combustible, en el distrito de Ventanilla durante el periodo
2023. Los resultados que se hallaron fueron que la merma tiene una correlacion
positiva y moderada en el estado de resultado de las empresas de transporte y
venta de combustible y se concluy6 que la merma incide en un 66.80% en el estado

de resultado, demostrando una relacion directa.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine how shrinkage affects
the income statement of fuel transportation and sales companies, Ventanilla, 2023;
according to the basic methodology, with a non-experimental, cross-sectional,
descriptive-correlational design, the population consisted of 40 people in the
accounting, logistics, commercial, operations areas and the manager of the
company, only from companies that sell or transport fuel in the district of Ventanilla
during the period 2023. The results found were that shrinkage has a positive and
moderate correlation in the income statement of the companies that transport and
sell fuel and it was concluded that 66.80% of the shrinkage affects the income

statement, demonstrating a direct relationship.

Keywords: shrinkage, income statement, transportation, fuel.



.  INTRODUCCION

Las empresas de transporte y venta de combustibles forman parte sector
hidrocarburo, la cual su actividad principal es la comercializacion, distribucién de
GLP, gasolinas, diésel y petréleos industriales, ademas este sector es considerado
uno de los mas importantes a nivel nacional ya que aporta el 2% al PBI, siendo su
principal problema de pérdida del producto (Sociedad Nacional de Mineria Petréleo
y Energia, 2022).

El problema surge debido a las constantes pérdidas que se producen en las
empresas de transporte y ventas de combustible por mermas, ya sea por su
operacion y/o traslado originando pérdidas econémicas y resultados financieros
disminuidos para la empresa. El combustible se comercializa en unidades de
volumen, las cuales experimentan variaciones en funcion de la temperatura y
evaporacion; estas variaciones son las que originan (mayoria veces) las mermas
que deberian considerarse como gastos, ya que el combustible que se perdié no
es recuperado. Siendo asi que la merma es un gasto deducible por lo que incidira
en el resultado del ejercicio, el cual serd modificado por efecto de esta merma. Por
lo que el resultado serda una reduccidén en la utilidad de la empresa y, como
consecuencia, un menor impuesto a la renta, el cual podria ser mayor si no se
hubieran producido las mermas de combustible. Esto afecta a las empresas no solo
en sus resultados sino frente a entidades financieras, donde prevalece la
rentabilidad del negocio como factor determinante ante financiamientos. En este
sentido, las empresas que transportan y venden combustible contabilizan sus
pérdidas de inventario mediante el calculo de las mermas que se lleva a cabo en
tres fases o procedimientos importantes: mermas que se producen en las
operaciones, mermas provocadas por la temperatura y merma producida durante
el traslado de los combustibles, con la aplicacion de estandares de ingenieria y
elementos propios de la experiencia que se requieran para dichos procedimientos.
Para la deduccién de las mermas o pérdidas del producto, se deben considerar
todos los procesos operativos en el sector hidrocarburos, tales como el transporte,
recepcion, almacenaje y envio. Ademas, el calculo de las mermas, se realiza

analizando los datos que proporciona cada estacion de servicios que es ajena a las



empresas que transportan el combustible, la cual incluye sus registros de
Inventarios; asi como las caracteristicas técnicas que poseen los tanques de
almacenaje, la merma de determinada cantidad de gasolina, que se suscita durante
la distribucion, ya sea por la evaporacion o por la volatilidad de la gasolina,

evidenciandose la presencia de pérdidas en cantidad por la naturaleza del bien.

Ante lo sefialado se plantea el siguiente problema general ¢De qué manera
la merma incide en el estado de resultado en las empresas de transporte y venta
de combustibles, ventanilla, 20237, como problemas especificos se menciona los
siguientes: a) ¢De qué manera la merma incide en el resultado economico en las
empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023?, b) ¢De qué
manera la merma incide en el reporte de ingresos y gastos en las empresas de
transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023?.y c) ¢De qué manera las
pérdidas por temperatura inciden en el resultado econémico en las empresas de
transporte y venta de combustibles, ventanilla, 20237?.

La justificacion social se basa en proporcionar a investigadores con la misma
problematica de la presente investigacion podran desarrollar su investigacion con
las dimensiones planteadas de las variables que son sustentadas y confiables y
obtendran mejoras en su desempefio profesional. La justificacion practica se centra
en proporcionar informacion que sera util para los involucrados del sector del
transporte de combustible de Ventanilla para que mejoren el tratamiento desde la
perspectiva contable de la merma con el objetivo de mejorar el desenvolvimiento
de los estados de resultado. La justificacion tedrica es por incrementar la
informacion que sera base para futuras investigaciones que consideren a las
variables que sera sintetizada y confiable. Asimismo, con la investigacion permitira
debatir académicamente las teorias y modelos de las variables con el que podran
calcular correctamente la merma y mejorar el estado de resultado. Para finalizar, la
justificacion metodoldgica es por realizar una investigacion de tipo basica de disefio
no experimental con un disefio transversal, de nivel descriptivo- correlacional,
enfoque cuantitativo con el que se analizaran las variables estableciendo la
incidencia de la merma en el estado de resultado calculando la merma mediante
las dimensiones planteadas y analizando las respuestas proporcionadas de la

aplicacién de la técnica encuesta y del instrumento cuestionario. Ademas, al



desarrollar la investigacion se cumple con el objetivo de desarrollo sostenible

trabajo decente y trabajo econémico de la UNESCO.

Por lo sefialado anteriormente se plantea el siguiente objetivo general:
Determinar de qué manera la merma incide en el estado de resultado en las
empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023. Y los siguientes
objetivos especificos: a) Determinar de qué manera la merma incide en el resultado
econdémico en las empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla,
2023. b) Analizar de qué manera la merma incide en el reporte de ingresos y gastos
en las empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023, y c)
Investigar de qué manera las pérdidas por temperatura inciden en el resultado
econdémico en las empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla,
2023.

Asi también se plantea la siguiente hipétesis general: La merma incide en el
estado de resultado en las empresas de transporte y venta de combustibles,
ventanilla, 2023. Y las siguientes hipotesis especificas: a) La merma incide en el
resultado econdmico en las empresas de transporte y venta de combustibles,
ventanilla, 2023. b) La merma incide en el reporte de ingresos y gastos en las
empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023, y c) Las pérdidas
por temperatura inciden en el resultado econémico en las empresas de transporte

y venta de combustibles, ventanilla, 2023.

De acuerdo a los estudios se han encontrado los siguientes antecedentes
gue han investigado la variable merma; como Guerra y Alcantara (2023) que
consideraron como objetivo principal determinar el impacto de las mermas de
combustible en la rentabilidad de la empresa J.R.E. Hermanos SRL, 2021; esto se
debia a las mermas de combustible existentes que eran inherentes a la empresa.
La conclusion fue que las mermas de la empresa son: de transporte y de
distribucion, que son inherentes. Determinando la magnitud monetaria de los dos

tipos de pérdidas analizadas.

Castillo (2023), tuvo como finalidad establecer si las mermas tienen
influencia en la rentabilidad de las empresas que comercializan combustible en

Mariscal Nieto, Moquegua 2021. Se concluyd que las mermas o pérdidas, influian



directamente en la rentabilidad de las empresas de dicho rubro.

Tamayo (2021), en su estudio tiene como objetivo lograr la delimitacion e
interpretacion de las consecuencias de las mermas de los inventarios en la
rentabilidad financiera en el caso del grifo Servicentro. Dentro de los hallazgos se
presenta una nueva perspectiva respecto a la merma, en la cual se le considera
como un tema de mucha relevancia en la empresa; que se considera como un
instrumento de control indispensable para la empresa, presentando propuestas

novedosas de estrategias y manuales para afrontar las contingencias.

Llamoca y Pfuro (2021), tiene como fin, lograr el conocimiento de la forma
de ejecucion del andlisis tributario respecto a las mermas de combustibles en la
empresa Inversiones Aldaxi S.R.L., 2018-2019. Dentro de sus conclusiones se
establecio que los datos sobre las mermas en los combustibles, pueden obtenerse
de acuerdo al informe técnico que considera tres caracteristicas: evaporacion,
temperatura y transporte, que deben deducirse como gastos y, por tanto, someterse
a un analisis fiscal para la preparacion de la declaracién de impuestos anual; con

lo que se reducira el pago de impuestos.

Rodriguez y Fuentes (2020) tuvieron como objeto de estudio, establecer la
influencia de las mermas de los combustibles en los niveles de rentabilidad de la
empresa Grifos el Buen Samaritano. Se logré determinar el impacto de las mermas
de combustibles en la rentabilidad de la empresa; dado que, la correlacién de
Spearman fue alta, ya que el resultado fue 72%. De manera similar, se identifico
gue las mermas mas relevantes son las producidas por la transferencia de
combustible de la planta al grifo, debido a la temperatura y las mermas
administrativas, éstas Ultimas son las que se producen debido a la poca

capacitacion de los trabajadores a cargo de los procesos.

Llamoca (2020), teniendo como objetivo trabajar en la determinacion y
analisis sobre los niveles de incidencia de las mermas de combustible en la
Situacion Financiera de la empresa, 2019, cuya principal funcion es la
comercializacion de combustible liquidos y GLP. Se concluy6é que una adecuada
gestion de las mermas debe conllevar a un estudio estricto de control presencial en

la estacion, mejora en los reportes financieros, entre otros; con lo cual se debe



producir una reduccién en los niveles de merma de combustible y lograr una

disponibilidad permanente de los mismos.

Asimismo, para la variable estado de resultado se encontraron los siguientes
antecedentes: Espinoza (2022) la finalidad de este estudio fue fijar en qué medida
el control de la contraccion afecta a los estados financieros de las empresas
industriales privadas en Ate, durante el 2022. Para tal fin, se considero¢ al estado de
resultado como indicador dentro de los informes contables, lo cual mejoré la
eficiencia del proceso. Respecto a este punto, la relaciéon de la merma con los
informes financieros se establecié en un porcentaje del 64.8%.

Santamaria (2022), la finalidad de esta indagacion, fue establecer los tipos
de mermas y la manera como inciden en los procesos tributarios respecto al calculo
de la renta neta imponible de la empresa de Estacion de Servicios Santa Angela
SAC - Chiclayo, 2018. Dentro de los hallazgos, se advierte la presencia de pérdida
en la empresa respecto a su area de combustibles debido a las mermas. Se
evidencia una pérdida de S/. 20,860.62, ocasionadas por la temperatura, presion
de vapor y el transporte. También, se concluye que en el estado de resultado al
realizar la incorporacion de la merma (S/. 20,860.62) reduce el pago de impuestos
de S/ 14,706.73 a S/ 6,153.88.

Villanueva y Rivera (2022), cuyo objetivo fue establecer de qué manera, la
utilizacion de las NIIF para Pymes tiene incidencia en los estados financieros de la
empresa de transporte de carga pesada del Callao, 2019. Los resultados
demostraron que, el uso de las NIIF tiene una incidencia positiva en los informes
financieros de la empresa; evidenciandose una variacion relevante que es un aporte
para la situacion financiera, mediante la aplicacion de 13 Inventarios de acuerdo a
las politicas establecidas en la ley, el activo corriente mostré6 un aumento de S/
23,250.00. Igualmente, en el Estado de Resultado, se pudo demostrar que antes
de utilizar la seccion 17 Propiedad, Planta y Equipo, la empresa mostré una pérdida
ascendente a S/ 86,763.39 y, tras su aplicacion, se obtuvo una utilidad de S/
89,024.78. Dentro de las conclusiones se sostiene que la aplicacion de las NIIF,
ayuda a comprender correctamente los estados de financiamiento, logrando la

demostracion pertinente y fiel sobre la verdadera condicién de la empresa.



Mimbela (2020), planteando como objetivo, establecer los niveles de
incidencia de las mermas de combustible en los estados financieros de la empresa
San Sebastian Gas Station E.I.R.L. Chiclayo — 2017. Dentro de las conclusiones,
se establece que las mermas se presentaron en gran porcentaje en el GLP (33 %),
en segundo lugar, se presentaron mermas en el Diésel B5 (31%), seguido del
Gasohol 90 (24 %), y el Gasohol 84 (12%), sumando una pérdida total de S/ 21,
932.00; que fueron incluidos en el estado de resultado con la aplicacion de la NIC

II, se provisiono el costo de venta.

Chuquipoma y Crequin (2019), plantearon como objetivo, realizar el analisis
de la relacion que se presenta entre el tratamiento contable y tributario de mermas
de combustible y el estado de resultado. Al término del estudio, se observa que la
empresa no cuenta con informe técnico, por lo que no es posible realizar la
sustentacién y deduccion del gasto de mermas de acuerdo a las normativas
vigentes. Se propone la elaboracién del informe técnico considerando a la
temperatura como causa de la merma, Se concluye que al aplicar la merma en el

costo de venta del estado de resultado el pago de impuesto se reducira en S/ 8,992.

Para el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron teorias
relacionadas al tema. Seguidamente, se presenta el marco tedrico de la primera
variable: Definicion de mermas: se define como la pérdida fisica de volumen, peso
o cantidad de existencias, provocada por causas inherentes a la naturaleza de las
existencias o al proceso de produccion. En términos contables, las mermas no se
limitan a las pérdidas dentro del proceso de produccién, sino que también incluyen
las derivadas de la naturaleza de las propias mercancias al ser almacenadas,
transportadas y vendidas (Picon, 2021). Alva et al. (2023), sostienen que las
mermas se precisan igual que la porcién o parte de algo que es consumido de
manera natural o que ha sido defraudado o hurtado. En este sentido, la doctrina
tributaria establece plazos y otros procedimientos con el objetivo de conceptualizar
y definir determinados tratamientos fiscales, deducir gastos necesarios y descartar
ineficiencias que no contribuyen a la generacién de ingresos o al mantenimiento de
la renta del contribuyente. De acuerdo con Pasto y Pefa-Celis (2023), las mermas
son aquellas pérdidas que se originan por un manejo equivoco de los procesos de

produccion; ello se puede dar en los procesos de transporte o abastecimiento.



Ademas, se indica que las mermas es la reducciéon de los productos en forma de
pérdida, durante su traslado, carga y descarga (Osinergmin N° 095-2021-OS/CD,
2021). Asimismo, es la reduccién de la cantidad del inventario de acuerdo de su
uso (Akinlabi, 2021). En relacion a la gestion de las mermas su importancia radica

en el impacto financiero a las empresas (Chanda & Mwanza, 2023).

Para el presente estudio se han considerado como dimensiones de las
mermas a las pérdidas por evaporacion, pérdidas por desplazamiento y pérdidas
por temperatura como dimensiones de la variable: Las pérdidas por evaporacion
son las que se ocasionan debido a la capacidad que tienen los liquidos, la
evaporacion es la orientacion de las particulas abandonando la fase liquida y
pasando a vapor. Los liquidos en recipientes abiertos pierden continuamente
particulas por evaporacion (Bonet et al., 2023). Ademas, las pérdidas por
evaporacion de los combustibles, son agquellas que presentan debido a la presencia
de presion de vapor, debido al bajo punto de ebullicién, las partes se evaporan sin
restricciones cuando sus contenedores se encuentran destapados a determinadas

temperaturas (Castillo et al., 2023).

Asimismo, se han definido los indicadores de pérdidas por evaporacion:
Presion de vapor: Castillo et al. (2023), afirma que la presion del vapor de agua en
estado de equilibrio en un recipiente cerrado se denomina presion de vapor. La
norma de la dinamica molecular propone que la presion de vapor de un liquido esta
sujeto a su temperatura. Presion atmosférica: La presion atmosférica es el peso o
la fuerza que ejerce la atmdésfera sobre cualquier punto de la superficie terrestre.
Puede medirse con un barometro. La unidad de medida es la presion atmosférica
ejercida sobre la superficie terrestre por la atmdésfera, que se denomina presion
atmosférica. La presion del aire estda determinada por la altitud (a mayor altitud,
menor presion atmosférica), la temperatura y las fuertes corrientes de aire llamadas
corrientes en chorro que circulan alrededor de la Tierra a unos 15.000 m.s.n.m.
(Huo et al., 2019). Diametro del tanque: Es la medida, expresada en pies, segmento
de linea que une dos puntos de la circunferencia de un depdsito y pasa por su
centro; que se requiere para el buen funcionamiento de éstos (Zufiga, 2023).
Promedio de Ullages o vacios: Gonzales (2020), afirma que es un método que

implica bajar la linea vertical de la banda dentro del tanque hasta que toque



ligeramente el fondo del tanque. El nivel del liquido se determina mediante la lectura
correspondiente a la marca en la cinta himeda. Este método se utiliza para medir
todo tipo de depdsitos y mide el nivel total de liquido y la superficie libre de agua en
el fondo del deposito. Ademas, el método de vacio (Ullage, Outage), mide la
distancia vertical entre el nivel del liquido y un punto de la trampilla del tanque, el
llamado "punto de referencia”. El término comun para este método es "espacio
libre". Este es un término ndutico, especialmente utilizado en barcos y barcazas.
Promedio de temperatura segun el ambiente: De acuerdo a Zufiga (2023),es la
temperatura promedio anual, que permite mantener una temperatura interna
adecuada de los contenedores para la conservacion de los productos. Factor de
ajuste por pintura: Se refiere al factor resultante de las caracteristicas que debe
tener la solucion seleccionada, la cual debe tener alta resistencia a la intemperie y
todos sus efectos, como la corrosién, la adherencia de microorganismos a la
estructura del tanque, o cualquier otro agente que produzca el deterioro del tanque
(Zuniga, 2023). Factor de ajuste por tamafo: Es el factor resultante de los datos
histéricos de los tanques contenedores, este factor se utiliza para convertir el

volumen total observado en un volumen estandar (Otoya & Neira, 2019).

Respecto a la dimension pérdidas por desplazamiento, se refiere a las
pérdidas que ocurren en la demanda de la cadena de distribucién que logra el
desplazamiento de materiales (Guerrero, 2022). De manera similar se indica que
son las emisiones derivadas del transporte del combustible ante la ausencia de
medidas acertadas para disminuir estos margenes de pérdida (Energy Agency
International, 2020). Dentro de los indicadores de las pérdidas por desplazamiento,
se tiene: Factor de frecuencia: Se refiere al factor resultante del ajuste de la
periodicidad de traslado, que hace viable el negocio de venta y suministro de
combustible (Fernandez, 2021). Movimiento anual (BLS/afio): Es el registro de los
datos de los depositos y demanda de combustible previstas para el periodo de un
afo, de acuerdo a las prescripciones técnicas de los catalogos y contratos de

suministro (Fernandez, 2021).

En la dimension pérdidas por temperatura, se valora el efecto de la
temperatura en diferentes parametros o procesos determinantes que se suscitan a

través de unared de abastecimiento (Diaz y Gonzalez, 2022). Por su parte, Velarde



(2015) seinala que es la disminucion en el volumen de los liquidos al aumentar o
disminuir la temperatura por lo que se pueden observar variaciones en los
combustibles. Para esta dimensién, se han considerado los siguientes indicadores:
Gravedad API: Para Espitilla-Cubillos et al. (2019) la gravedad API es una medida
de densidad que indica exactamente qué tan pesado o liviano es un aceite en
comparacion con el agua a la misma temperatura. Un indice superior a 10 significa
que es mas ligero que el agua y por tanto flota sobre el agua. Temperatura: Picquart
y Carrasco (2017), indican que la temperatura se refiere a las sensaciones de calor
y frio, que se pueden transformar en cantidades fisicas que se pueden medir. La
temperatura de un objeto se puede describir como la temperatura determinada por
la sensacion de calor o frio al tocar el objeto. La temperatura es una cantidad
conocida, pero no es facil de explicar.

A continuacién, el marco tedérico de la segunda variable estado de resultado:
Estado de resultado: Es el resultado economico de las actividades realizadas
pertenecientes a una temporalidad, el resultado del informe refleja la utilidad o
pérdida (Zeballos, 2022). Por su parte, Déniz y Verona (2021) lo definen como la
variabilidad de los gastos e ingresos en tiempos definidos lo que da como resultado
beneficios o pérdidas En el estado de resultado, se reconocen las ganancias y
pérdidas de las transacciones realizadas donde se considera los activos y pasivos
(Morgan, 2021) Por otro lado, se indica que el estado de resultado es aquel que
contiene los movimientos que han tenido lugar en el patrimonio neto durante el
ejercicio, y da a conocer en base a qué tipo de operaciones se han producido, se
debe analizar la informacion (Delgado et al., 2021). El estado de resultado muestra
los resultados de las cuentas de las empresas que permite realizar analisis
financieros (Atukalp, 2023). Por ello, es relevante que la informacion sea actual de
acuerdo a las normas contables vigentes (Faccia et al., 2021).

Para los fines de este articulo se considera la taxonomia XBRL mas popular.
A saber, la dltima actualizada, adoptada para presentar estados financieros
conformes con las normas contables NIC/NIIF [45]. Como ya se ha destacado
recientemente en un informe publicado por el Banco Central de Espafia [46], "La
multiplicidad de normas y recomendaciones y el hecho de que todavia no exista

una taxonomia XBRL para la presentacion de informes ESG, que haria que estos



datos fueran legibles por ordenador, significa que los analistas tienen que revisar
documentos pdf normalmente largos para extraer la informacién clave que
necesitan para su analisis, ya sea con fines de supervision, evaluacion crediticia,
inversiébn u otros". Segun los autores, esta situacién suele dar lugar a que la

informacion ESG se facilite en un documento aparte, no conforme con XBRL.

Para establecer una adecuada medicion de la variable estado de resultado,
se ha considerado como dimensiones al resultado econdmico y el reporte de
ingresos y gastos. Respecto al resultado econémico, Agostinho et al.(2019), indica
que es la utilidad o beneficio econdmico que se obtiene de sus actividades
comerciales y que pueden tener una finalidad diferente: indemnizacién de dafos,
impuesto sobre la renta, fondo de reserva, beneficios para los fundadores de
empresas, participacion cuidadores y otros. También, Zumba et al. (2023). afirman
que es entendido, como el resultado econdmico después del pago de impuestos.

Para la dimensién resultado econdémico se han considerado los siguientes
indicadores: Utilidad operativa: Las utilidades operativas son una medida del valor
en libros de las ganancias de la actividad econ6mica principal de una empresa,
excluyendo intereses y deducciones fiscales. Este valor no incluye los beneficios
de inversiones, como los beneficios de otras empresas en las que la empresa tiene
una participacion parcial. Tafur y Timotel (2019), indican que la utilidad neta, viene
hacer el producto después de deducir los gastos de ventas, gastos de operacion y
otros gastos durante un periodo determinado a todas las posesiones brutas: eso es
todo lo que posee una organizacion independiente de depreciaciones o provisiones.
La utilidad neta es el resultado de restar los gastos a los ingresos del periodo.
Ayudan directa o indirectamente a generar estos ingresos. Ganancias: Shaikh
(2020), sostiene que la ganancia es la fuerza matriz del capitalismo, es el beneficio.
Si no hay beneficio, la empresa cae en una crisis y comienza a perder capital. Una
ganancia positiva para alguien no significa una pérdida, consecuencia sera eficaz
el aumento del nimero de personal, esfuerzos e ingenio y aumentar o fortalecer el
bien comun. Rentabilidad: La rentabilidad es la habilidad que tiene una empresa de
obtener beneficios utilizando el capital invertido en ella y el dinero que genera
(Virgilio et al., 2022). Asimismo, la rentabilidad de cualquier negocio es el producto

de factores tales como internos y externos donde los factores internos estan
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vinculados fundamentalmente con la gestidon y los factores externos son el resultado

de las condiciones del mercado(Lapo et al., 2021).

Respecto a la dimension reporte de ingresos y gastos, Concha (2020) indica
que un estado de resultado preparado eficientemente deberia proporcionar
informacion importante sobre la estructura de ingresos y gastos de una empresa.
Ademas, desde una perspectiva administrativa, tiene sentido tomar medidas
correctivas y de fortalecimiento dentro de la organizacion. La informacion
proporcionada en este reporte, incluye gastos de venta y administracion, ingresos
y gastos financieros y partidas especiales; asi como todas las salidas de dinero
(Delgado et al., 2021). En la dimensién reporte de ingresos y gastos se tienen los
siguientes indicadores: Ingresos: Salazar y Ponce (2019), refieren que son un
aumento de activos y una disminucién de pasivos, causan un aumento de activos
distintos de los relacionados con ellos partes de titulares de derechos de propiedad.
Por su parte, Espinosa (2020), indica que el ingreso se logra principalmente
mediante la venta de productos o servicios. Otros ingresos pueden incluir intereses
acumulados sobre cualquier inversion, subvenciones, ingresos y/o comisiones
obtenidas del arrendamiento o venta de bienes inmuebles propiedad de la
Compafia. Impuestos: Para Romero et al. (2021), el impuesto es una palabra que
describe la obligacion o sumision de alguien a algo para lo cual estd hecho. Un
impuesto se define como un pago obligatorio del cual se espera un beneficio
indirecto. Se deben pagar impuestos por la administracion en todos los paises, las
actividades financieras y recibir beneficios en forma de bienes o valores a través de
entidades gubernamentales. Por lo tanto, el objetivo del estado es garantizar que
los impuestos se paguen de manera por un bien comdn mas justo. Cabrera et al.
(2021), comenta que el sistema tributario global es un problema importante debido
a que dificulta el cumplimiento de las expectativas tributarias. Porque mucha gente
no piensa en los impuestos como una obligacién o una esperanza nacional, para
satisfacer las grandes necesidades del pueblo. Sostiene que el impuesto es una
obligacion financiera (en dinero) que grava a las personas como a sus miembros
de fondos o ingresos del gobierno. Segun él, esta obligacion esta regulada por la
ley y la solvencia (capacidad para soportar la carga tributaria). Liquidez: Diaz y

Ramén (2021), consideran que la liquidez juega un papel crucial, se considera el
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exito financiero de la organizacion. Recuerde, si la empresa no puede gestionar
eficazmente sus activos y pasivos y no podra pagar a sus proveedores el momento
en que expiren sus obligaciones. La liquidez se refiere a la capacidad de la
organizacion para cumplir con sus requisitos de liquidez, deuda inmediata. Lo que
permite esto es el efectivo y los bancos aun a largo plazo (clientes e inventario). A
efectos de célculo, esto se refiere al afio Gastos: Salazar y Ponce (2019), lo
conceptualizan como una disminucion de los activos o un aumento de los pasivos
que causan deducciones por fondos distintos a los relacionados con ellos como
capital contable. Los gastos en una empresa deben hacer esfuerzos financieros
para generar ingresos, como pagar a los empleados, comprar materiales, contratar
anuncios, pagar el alquiler, tarifas bancarias y de seguros, y cubrir los costos de
viaje o servicios publicos de los empleados. Todos estos son costos. Los gastos
son deducciones de los activos netos de una empresa que no tiene propietarios

reales.

A continuacién, se presenta el marco conceptual: Analisis financiero consiste
en revisar los datos de los estados financieros que son realizados siguiendo
metodologias que permitan mejorar la toma de decisiones (Ramirez, 2018).
Beneficios tributarios es lo relacionado a los tratamientos que disminuyen las
obligaciones siguiendo las normas tributarias (Mardonez et al., 2021). Combustible
es la sustancia que libera energia cuando realiza combustion permitiendo el
movimiento de maquinas, automéviles entre otros (Poma & Callohuanca, 2019).
Compras es referido a los bienes requeridos para la venta directa o para ser
transformada mediante el proceso productivo (Kotler & Armstrong, 2019). Crédito
fiscal se refiere al calculo del impuesto donde se contrarrestan las ventas con la
inclusién de los gastos y compras (Uribe, 2023). Débito fiscal es el pago de
impuesto que se realiza por las operaciones realizadas (Escalante, 2019). Margen
de utilidad es la medida relacionada directamente con los beneficios en términos
monetarios donde estan los gastos operacionales y los relacionados de la empresa
(Delgado et al., 2021). Refineria de petroleo se refiere a la plataforma industrial
donde se realizan diferentes tratamientos en el petrdleo para que pueda ser
comercializado. (Vargas, 2019). Transporte de combustible es una tarea que

consiste en movilizar una determinada cantidad de producto hacia un lugar
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diferente de su ubicacion original (Alvarez & Flores, 2022). Ventas es el valor
monetario del producto entregado a los clientes ya sea al contado o al crédito (Kotler
& Armstrong, 2019).
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. METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo basica porque apoyo al entendimiento de las
teorias existentes ayudando a comprender el modelo planteado y poder dar una
mejor explicacion (Baena, 2017, p.34). Asi también el disefio fue no experimental,
transversal descriptivo — correlacional, o no experimental se refiere a la no
realizacion de intervencion en las variables y lo transversal es porque se evalGa un
tiempo determinado (Arias et al., 2022, p.63). Por otro lado, Hernandez y Mendoza
(2018) que lo transversal porque se evalla un tiempo determinado donde de
acuerdo a los objetivos son exploratorios, correlacionales y explicativos (p.187). En
lo descriptivo segun Rios (2017) se describen las caracteristicas del
comportamiento de las variables (p.81). Los estudios de disefio correlacional segun
Hernandez y Mendoza (2018) realizan las medidas de variables en base a la

relacion de ellas en un contexto especifico (p.109).

En cuanto a las variables miden los datos requeridos en la investigacion para
responder a la problematica planteada (Arias et al., 2022. p.40), la variable
independiente es la merma la cual es la pérdida fisica en el volumen, peso o
cantidad de las existencias; ocasionada por causas inherentes a su naturaleza o al
proceso productivo. (Picén, 2021) y el estado de resultado que es la variable
dependiente es el resultado econémico de las operaciones lucrativas que una
empresa realiza, que es presentado en un reporte de ingresos y gastos que
pertenecen a un periodo contable determinado (Zeballos, 2022), cabe sefialar que
la operacionalizacion de variables se encuentra en el anexo 1 donde se presenta a
la variable independiente con sus dimensiones pérdidas por evaporacion, pérdidas
por desplazamiento y pérdidas por temperatura y a la variable dependiente con sus
respectivas dimensiones que son resultado econémico y reporte de ingresos y

gastos

En presente investigacidon se mostrd una escala de medicion ordinal que
segun Malhotra (2020) la escala Likert es una escala de calificacion usada
ampliamente que requiere que los encuestados indiquen un grado de acuerdo o
desacuerdo con cada uno de una serie de enunciados acerca de los objetos. Por lo
general, cada objeto en la escala tiene cinco categorias de respuesta, que varian

desde “total desacuerdo” hasta “total acuerdo” (p. 266).
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Tabla 1

Escala de Likert

Puntuacién Afirmacion

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

a b~ wN R

En referencia a la poblacion se encontraron comprendidas las empresas de
transporte y venta de combustibles del distrito de Ventanilla, se cita a Hadi et al.
(2023) que sefala que la poblacion es el grupo con caracteristicas en comun de los
que se desea tener datos (p.70); considerandose solo a 40 personas como
poblacion. Dentro de los criterios de inclusion, se aplicé el instrumento al personal
que se encuentra en el &rea contable, logistica, comercial, operaciones y al gerente
de la empresa; y solo a las empresas que venden o transportan combustible; y en
los criterios de exclusién se consideraron a los trabajadores de las siguientes areas:
mantenimiento, seguridad, recursos humanos y marketing. La muestra de este
estudio fue toda la poblacién, por lo que fue de forma intencional que segun Hadi
et al. (2023) se llama censo (p.76), al ser la muestra de tipo censal estara
conformada por 40 personas. En la investigacion no se realizé un muestreo por ser

censal.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, segun
Arispe et al. (2020) son los pasos que realizar el investigador para obtener los datos
que va a permitir el logro de objetivos y poder realizar contraste de hipétesis (p.78).
La técnica que se emple6 fue la encuesta, que permitidé realizar recoleccion de
datos sistematizada y ordenada (Hernandez et al., 2018, p.117). El instrumento fue
el cuestionario que segun Arias et al. (2022) permite obtener informacion ordenada
de la unidad de estudio que da resultados cualitativos o cuantitativos (p.73). La
validez se dio mediante validez de contenido que se refiere el grado en que el
instrumento con su contenido mide lo esperado(Arispe et al., 2020, p.79). Para la

validacion se conté con 3 especialistas en la materia, conformado por:
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Tabla 2

Validacion de expertos

Docente Especialidad Opinion
Dr. Pedro Costilla Castillo Contabilidad Aplicable
Dr. Natividad C. Orihuela Rios Contabilidad Aplicable
Dr. Rosario Grijalva Salazar Contabilidad Aplicable

Para el andlisis de datos se realiz6 la confiablidad que segun Hernandez y
Mendoza (2018) es la que permite medir la consistencia interna de los datos
(p.239). Asimismo, la confiabilidad evalta la precisién que tendra la investigacion
por la consistencia de los datos que proporciona confianza (Manterola et al., 2018).
En la investigacion para evaluar del instrumento desarrollado se aplicé el Alfa de
Cronbach a los resultados de una prueba piloto que fue obtenida mediante la
encuesta. Por otro lado, en el anexo 5 se presenta su interpretacion del coeficiente.

Tabla 3
Confiabilidad del instrumento: Alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.910 20

Nota. Programa SPSS Vs.27

En la tabla 3 se aprecia que segun el programa estadistico SPSS la
confiabilidad de las variables merma y estado de resultado el valor fue de 0.910 de

los 20 items lo que significa que la confiabilidad es muy buena.

Tabla 4

Confiabilidad de la variable “Merma”

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.889 11

Nota. Programa SPSS Vs.27

En la tabla 4 se aprecia que segun el programa estadistico SPSS la
confiabilidad de la variable merma el valor fue de 0.889 de los 11 items lo que

significa que la confiabilidad es muy buena.
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Tabla 5

Confiabilidad de la variable “Estado de resultado”

Alfa de N de
Cronbach elementos
0.802 9

Nota. Programa SPSS Vs.27

En la tabla 5 se aprecia que segun el programa estadistico SPSS la
confiabilidad de la variable estado de resultado el valor fue de 0.802 de los 9 items

lo que significa que la confiabilidad es muy buena.

Para que la investigacién tenga fundamento tedrico primero se realizo la
revision de los antecedentes relacionados a las variables mediante fuentes de
repositorios confiables. Ademas, para determinar la poblacion se solicitd
informacion a la Gerencia de Desarrollo Econémico del distrito de Ventanilla.
También, se disefid un cuestionario de 20 items que serd enviado a 3 expertos
quienes validaron su contenido y su aplicabilidad. Después de la validacién se
recolectaran los datos a la unidad de estudio que seguidamente seran tabulados
en el programa estadistico SPSS version 27 y se le calculara la confiabilidad y se

realizara el contraste de hipoétesis.

En el analisis de datos, primero fueron tabulados en el programa Excel y para
la inferencia estadistica de los datos numéricos obtenidos de la encuesta se

utilizara el programa IBM SPSS Version 27

En el desarrollo de la investigacion se respet6 la autoria de los autores
citdndolos y referenciando segun la normativa APA 7. Asimismo, en el desarrollo
se aplica el codigo de ética del ambito profesional y de la universidad, respetando
los valores indicados. Ademas, se respetara la confidencialidad de la unidad de

estudio presentando en la investigacion informacion real y original en los resultados.
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lll.  RESULTADOS

Analisis descriptivo

Tabla 6
Merma
Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 5.0
Regular 37 92.5
Merma Alto 1 2.5
Total 40 100.0

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 1
Merma

100

a0

60

Porcentaje

40

20

Bajo Regular Alto

Nota. Programa SPSS Vs.27
Interpretacion

En la tabla 6 y figura 1 en referencia a la Merma, de los 40 encuestados, el
5% considera que se encuentra en un nivel bajo, el porcentaje mas elevado que es
el 92.50% consideran que se encuentra en un nivel regular y el 2.50% restante

consideran que se encuentran en un nivel alto.
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Tabla 7

Pérdidas por evaporacion

Frecuencia Porcentaje

Bajo 2 5.0
Pérdidas por  Regular 37 92.5
evaporacion Alto 1 25

Total 40 100.0

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 2
Pérdidas por evaporacion
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Nota. Programa SPSS Vs.27

Interpretacion

En la tabla 7 y figura 2 en cuanto a la dimensién pérdidas por evaporacion,

de los 40 encuestados, el 5% considera que se encuentra en un nivel bajo, el

porcentaje mas resaltante que es el 92.50% consideran que se encuentra en un

nivel regular y el 2.50% restante consideran que se encuentran en un nivel alto.
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Tabla 8

Pérdidas por desplazamiento

Frecuencia Porcentaje

Bajo 0

Pérdidas por Regular 39
desplazamiento Alto 1
Total 40

0.0
97.5
2.5
100.0

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 3
Pérdidas por desplazamiento
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Nota. Programa SPSS Vs.27

Interpretacion

Alto

En la tabla 8 y figura 3 se puede observar las respuestas de los 40

encuestados en cuanto a la dimension pérdidas por desplazamiento, en este caso

solo existen dos porcentajes, el 97.50% consideran que se encuentra en nivel

regular dicha dimensién y un 2.50% considera que esta en un nivel alto.
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Tabla 9

Pérdidas por temperatura

Frecuencia Porcentaje

Bajo 7 17.5
Pérdidas por Regular 32 80.0
temperatura Alto 1 2.5

Total 40 100.0

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 4
Pérdidas por temperatura

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nota. Programa SPSS Vs.27
Interpretacion

En la tabla 9 y figura 4 se puede observar las respuestas de los 40
encuestados en cuanto a la dimension pérdidas por temperatura, donde el
porcentaje qgue mas resalta es en el nivel regular con un 80%, seguido de un nivel
bajo con 17.50% y un porcentaje menor del 2.50% que consideran que la dimensién

en menciodn se encuentra en un nivel alto
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Tabla 10

Estado de resultado

Frecuencia Porcentaje

Bajo 11
Estado de Regular 29
resultado Alto 0
Total 40

27.5
72.5
0.0
100.0

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 5
Estado de resultado

80

Porcentaje

Baijo
Nota. Programa SPSS Vs.27

Interpretacion

Regular

En latabla 10 y figura 5 se puede observar a la variable estado de resultado,

donde los 40 encuestados se centran en dos niveles, un 27.50%, considerando que

la variable se encuentra en un nivel bajo y un porcentaje mayor del 72.50% que

consideran que se encuentra la variable en mencién en un nivel regular.
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Tabla 11

Resultado econémico

Frecuencia Porcentaje

Bajo 16 40.0
Resultado Regular 23 57.5
econdémico Alto 1 2.5

Total 40 100.0

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 6
Resultado econémico

Porcentaje

Bajo Regular Alto

Nota. Programa SPSS Vs.27
Interpretacion

En la tabla 11 y figura 6 se puede observar las respuestas de los 40
encuestados en cuanto a la dimensién resultado econdmico, donde se visualiza que
las opiniones estuvieron divididas, un 57.50% piensa que la dimensién en mencion
se encuentra en un nivel regular, un 40% en un nivel bajo, y solo existe un 2.50%

gue lo consideran en un nivel alto.
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Tabla 12

Reporte de ingresos y gastos

Frecuencia Porcentaje

q Bajo 4 10.0
Fi‘negprg;tgs ; Regular 36 90.0

gastos Alto 0 0.0
Total 40 100.0

Nota. Programa SPSS Vs.27

Figura 7
Reporte de ingresos y gastos
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Nota. Programa SPSS Vs.27
Interpretacion

En la tabla 12 y figura 7 se puede observar a la dimension reporte de
ingresos y gastos, donde los 40 encuestados en su mayoria respondieron que dicha
dimensién se encuentra en un nivel regular con el 90% y solo un 10% consideran

gue se encuentra en un nivel bajo.
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Analisis inferencial

Para realizar la estadistica inferencial se utilizd el coeficiente de correlacion

de Rho Spearman donde se aplica la siguiente regla de decision:
p <= 0.05 se acepta la hipoétesis de investigacion.
p> 0.05 se rechaza la hipotesis de investigacion.

Asimismo, para interpretar el grado de correlacion se utilizé la interpretacion
de Hernandez et al. (2014) (anexo 6).

Hi: La merma incide en el estado de resultado en las empresas de transporte

y venta de combustibles, ventanilla, 2023.

Ho: La merma no incide en el estado de resultado en las empresas de

transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023.

Tabla 13

Resultado de correlacion de merma y estado de resultado

Merma Estado de
resultado
Coeficiente de correlacion 1,000 ,668"
Merma  Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Estado Coeficiente de correlacion ,668"™ 1,000
de Sig. (bilateral) ,000 .
resultado N 40 40

Nota. Programa SPSS Vs.27
Interpretacion

En la tabla 13 se presenta que el coeficiente de correlacién Rho de Spearman
fue 0.668 y fue significativo (p= 0.000 < 0.05), lo que evidencia la correlacion
positiva que segun Hernandez et al. (2014) es moderada. Por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipétesis general y se asevera que la merma incide

en el estado de resultado en las empresas de transporte y venta, ventanilla, 2023.
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Hi: La merma incide en el resultado economico en las empresas de transporte

y venta de combustibles, ventanilla, 2023.

Ho: La merma no incide en el resultado econdémico en las empresas de

transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023.

Tabla 14

Resultado de correlacion de merma y resultado econémico

Resultado
Merma ..
econdmico
Coef|C|e_n,te de 1,000 778"
Merma correlacion
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 40 40
S —
pearman Coef|C|e.n'te de 778" 1,000
Resultado correlacién
econdmico Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

Nota. Programa SPSS Vs.27
Interpretacion

En la tabla 14 se presenta que el coeficiente de correlacidn Rho de Spearman
fue 0.778 y fue significativo (p= 0.000 < 0.05), lo que evidencia la correlacion
positiva que segun Hernandez et al. (2014) es considerable. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la primera hipotesis especifica y se asevera
gue la merma incide en el resultado econdmico en las empresas de transporte y

venta de combustibles, ventanilla, 2023.
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Hi: La merma incide en el reporte de ingresos y gastos en las empresas de
transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023.

Ho: La merma no incide en el reporte de ingresos y gastos en las empresas
de transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023.

Tabla 15

Resultado de correlacion de merma y reporte de ingresos y gastos

Reporte de
Merma .
ingresos y gastos
Coef|C|e_n,te de 1,000 482"
Merma correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
Rho de N 40 40
S —
pearman Coeﬁuente de 482" 1,000
Reporte de correlacion
ingresos y gastos  Sig. (bilateral) ,002 .
N 40 40

Nota. Programa SPSS Vs.27

Interpretacion

En la tabla 15 se presenta que el coeficiente de correlacidn Rho de Spearman
fue 0.482 y fue significativo (p= 0.002 < 0.05), lo que evidencia la correlacién
positiva que segun Hernandez et al. (2014) es débil. Por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la segunda hipétesis especifica y se asevera que la
merma incide en el reporte de ingresos y gastos en las empresas de transporte y
venta de combustibles, ventanilla, 2023.
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Hi: Las pérdidas por temperatura inciden en el resultado econdmico en las

empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023.

Ho: Las pérdidas por temperatura no inciden en el resultado economico en las

empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023.

Tabla 16

Resultado de correlacion de pérdidas por temperatura y resultado econémico

Pérdidas por Resultado
temperatura econoémico

Coeficiente de

. - 1,000 ,882"
Pérdidas por correlacion
temperatura Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
S —
pearman Coeﬁmente de 882" 1,000
Resultado correlacion
econémico  Sig. (bilateral) ,000 :
N 40 40

Nota. Programa SPSS Vs.27
Interpretacion

En la tabla 16 se presenta que el coeficiente de correlacidn Rho de Spearman
fue 0.882 y fue significativo (p= 0.000 < 0.05), lo que evidencia la correlacién
positiva que segun Hernandez et al. (2014) es considerable. Por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la tercera hipétesis especifica y se asevera
que las pérdidas por temperatura inciden en el resultado econémico en las

empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023.
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IV. DISCUSION

En la presente investigacion el objetivo general fue: Determinar de qué
manera la merma incide en el estado de resultado en las empresas de transporte y
venta de combustibles, ventanilla, 2023, obteniendo en los resultados que existe
una correlacion entre ambas variables, confirmando la hipétesis general, la cual
indica que la merma incide en el estado de resultado en las empresas de transporte
y venta de combustibles, guardando semejanza con Mimbela (2020), quien afirmé
en su investigacion que las mermas de combustible inciden en los estado de
resultado ya que son reflejadas como gastos, influyendo de forma directa en el

calculo de la utilidad bruta, afectando a la rentabilidad y liquidez de la empresa.

En referencia a la primera hipotesis especifica, se afirma que existe incidencia
de la merma en el resultado econdmico en las empresas de transporte y venta de
combustibles del distrito de ventanilla, coincidiendo con Llamoca (2020), quien
concluyé que una adecuada gestion de las mermas ayuda a tener un analisis
estricto de control presencial en la estacion, mejorando los reportes financieros,
logrando alcanzar resultados economicos favorables, asi también Rodriguez y
Fuentes (2020) afirman la existencia de un impacto de las mermas de combustibles

sobre la rentabilidad de la empresa; en un 72% siendo una influencia alta.

Respecto a la segunda hipétesis especifica, también se afirma la incidencia
de la merma en el reporte de ingresos y gastos en las empresas de transporte y
venta de combustibles del distrito de ventanilla, coincidiendo con Llamoca y Pfuro
(2021), quienes afirman en su estudio que, los datos sobre las mermas en los
combustibles, pueden obtenerse de acuerdo al informe técnico y tienen un factor
relevante al momento dar la revision de ingresos y gastos, sugiriendo que estas
mermas deberian someterse a un andlisis fiscal que permita reducir el pago del

impuesto.
En cuanto, a la tercera hipotesis especifica también se determind la

correlacion positiva entre las pérdidas por temperatura y el resultado econémico en

las empresas de transporte y venta de combustibles del distrito de ventanilla;
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concordando con Castillo (2023), quién da a conocer que las pérdidas, si tienen

influencia en la rentabilidad de las empresas comercializadoras de combustible.

Por otro lado, Tamayo (2021) recomienda que las mermas que se producen
en recepcion o abastecimiento, deberian ser reportados, y asimismo contar con

estrategias 0 métodos que permitan mitigar estas situaciones.
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V. CONCLUSIONES

La merma incide en el estado de resultado en las empresas de transporte y
venta de combustibles, Ventanilla, 2023, de forma positiva y moderada en un
66.80%, demostrando que las pérdidas suscitadas por almacenaje, transporte,
evaporacion del combustible si afectan al estado de resultado de las empresas.

La merma incide en el resultado econémico en las empresas de transporte y
venta de combustibles, Ventanilla, 2023 de forma positiva y considerable en un
77.80%, ya que las utilidades pueden ser variables debido a la merma presentada.

La merma incide en el reporte de ingresos y gastos en las empresas de
transporte y venta de combustibles, Ventanilla, 2023, de forma positiva y débil en
un 48.20%; generando variabilidad, siendo un gasto la merma ocurrida.

Las pérdidas por temperatura inciden en el resultado econdmico en las
empresas de transporte y venta de combustibles, ventanilla, 2023, de forma positiva
y considerable en un 88.20%; ya que al momento de almacenar o transportar
combustible debido a la temperatura que se presenta, surgen pérdidas de

combustible, lo que genera una reduccién de utilidades.
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VI.  RECOMENDACIONES

Se recomienda al Gerente general en coordinacion con el jefe de operaciones
programar charlas dirigidas al personal en general, donde se brinde informacion de
las mermas que pueden ocurrir, dejando en claro los procedimientos que deben ser
considerados al momento de almacenar y transportar el combustible, siendo
necesario brindar una lista adecuada del proceso del cuidado del combustible,

desde que es recepcionado hasta que sale a la venta.

Se recomienda al Gerente General en conjunto con el jefe de operaciones que
realicen inspecciones constantes del lugar donde se almacena el combustible,
teniendo controles mensuales del estado de los tanques utilizados para dicho fin, y
en caso se presente alguna averia en los mismos, notificar inmediatamente para

gue se realice la reparacion necesaria.

Se recomienda al Gerente General en conjunto con el jefe de operaciones,
guardar un registro detallado de todos los ingresos y salidas del combustible, asi
como contar con el reporte de pérdidas y el origen de las mismas; de tal manera
que se pueda deducir las falencias que se estan presentando, actuando de manera

inmediata, aplicando medidas correctivas prontas.

Se recomienda al Gerente general en conjunto con el jefe de operaciones,
realizar una supervisién constante de todo el proceso del combustible, desde que
ingresa, hasta que sale a la venta, identificando los cambios de temperatura que
afectan de manera directa al combustible. Ademas, es recomendable también que
se cuente con unidades aforadas; lo que es una inversién que ayudara a disminuir

las mermas presentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de operacionalizacién de variables

Mermas y su incidencia en el estado de resultado en la empresa de transporte y venta de combustibles,
ventanilla, 2023

HIPOTESIS . DEFINICION
GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES
Es definida como la pérdida fisica en el Presion de vapor
volumen, peso o cantidad de las Presion atmosférica
existencias; ocasionada por causas Es la disminucion o Dlametrp del tanque _
inherentes a su naturaleza o al proceso del  volumen o Pérdidas por Promedio de Ullages o vacios
productivo. Contablemente, las cantidad de una evaporacion Promedio de temperatura
mermas no estan condicionadas a las| __. . segun el ambiente
Mermas P existencia, como . .
pérdidas dentro de un proceso Factor de ajuste por pintura
La merma . . resultado de
incide en el productivo, pues incluye las que deterioros U ofras Factor de ajuste por tamano
estado de derivan de la propia naturaleza de los| . Pérdidas por Factor de Frecuencia
resultado de las bienes cuando son almacenados, desplazamiento | Movimiento anual (Bls / Afio).
empresas de tgggﬁogggis 227 comercializados Pérdidas por Gravedad API
transporte y ( ’ P ) temperatura Temperatura
venta de Es el resultado econémico de las|Es un informe que Utilidad operativa
combustibles operaciones lucrativas que una|ayuda a conocer las Utilidad antes de impuestos
Ventanilla, afio empresa realiza}, que es presentado en pérdida_s 0| Resultado econdémico | Utilidad neta
2023 un reporte de ingresos y gastos que|ganancias de una Ganancias
Estado de pertenecen a un _perlodq contable empresa en un Rentabilidad
determinado. Asimismo, informa el|determinado
resultado . . i . : ) Ingresos
origen de la utilidad o pérdida; donde [espacio de tiempo; ———
se da a conocer el resultado total de lo|teniendo  detalles | Reporte de ingresos y Li b i
que se gasta e ingresa, determinando |exactos de los gastos lquidez
el producto neto de la actividad|costos y gastos de Gastos

econdémica. (Zeballos, 2022, p 482)

la misma.




Anexo 2: Matriz de consistencia

Mermas y su incidencia en el estado de resultado en las empresas de transporte y venta de combustibles, Ventanilla, 2023

PROBLEMAS | OBJETIVOS | HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Presion de vapor
;De qué manera la merma Determinar de qué manera la Presién atmosférica
incide en el estado de merma. incide eﬂ ol estado de La merma incide en el estado Diametro del tanque
resultado en las empresas de de resultado en las empresas Promedio de Ullages o Tipo
resultado en las empresas de . L
transporte 'y venta de transporte venta de de transporte y venta de vaclos Basica
combustibles, Ventanilla, bp tibl \>; tanilla. 2023 combustibles, Ventanilla, 2023 Promedio de temperatura
20237 combustibles, Ventanilla, segun el ambiente Disefio
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO MERMAS Factor de ajuste por pintura | No experimental,
- - Factor de ajuste por transversal
_ ] tamano descriptivo —
ﬁ]lgfjequeerznanzrla Izire;r&?tggg Determinar de qué manera la La merma incide en el Factor de Frecuencia correlacional
- merma incide en el resultado resultado econdémico en las Movimiento anual (Bls /
economico en las empresas de . ", .
econoémico en las empresas de empresas de transporte vy Aio). Técnica
transporte 'y venta de q q buStib G dad AP
combustibles Ventanilla transporte y venta e venta de combustibles, raveda Encuesta
20237 ' ' combustibles, Ventanilla, 2023 Ventanilla, 2023. Temperatura
' Instrumento
i i ) Cuestionario
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO
¢De qué manera la merma Analizar de qué manera la - - : Poblacion
incide en el reporte de ingresos merma incide en el reporte de La merma incide en el reporte Ut!l!dad operatlva_ 40 trabajadores
. de ingresos y gastos en las Utilidad antes de impuestos
y gastos en las empresas de ingresos y gastos en las empresas de transporte y Utilidad neta las empresas de
transporte y venta de empresas de .transporte Yy ve_nta venta de combustibles Ganancias transporte Yy venta
combustibles, Ventanilla, d& combustibles, Ventanilla, Ventanilla. 2023 "| ESTADO DE Rentabilidad de combustibles
20237 . 2023 ; ' RESULTADO INAresos del distrito de
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO 9 Ventanilla
) T N — T Impuestos
¢De qué manera las pérdidas Investigar de qué manera las Las pérdidas por temperatura Liquidez
por temperatura inciden en el pérdidas por temperatura inciden inciden en el resultado Gastos Muestra
resultado econdémico en las €n el resultado econémico en las econdémico en las empresas de Censal
empresas de transporte y €mpresas de transporte y venta transporte 'y venta de
venta de combustibles. d&  combustibles,  Ventanilla, combustibles, Ventanilla,
\entanilla—20232 _ 2023 2023.




Anexo 3: Instrumentos

INFORME DE INVESTIGACION
“‘Mermas y su incidencia en el estado de resultado en las empresas de transporte y
venta de combustibles, Ventanilla, 2023”

OBJETIVO: Determinar de qué manera la merma incide en el estado de resultado en
las empresas de transporte y venta de combustibles, Ventanilla, 2023

|. GENERALIDADES: Esta informacioén sera |!l- DATOS GENERALES DEL
utilizada en forma confidencial, anénimay  |ENCUESTADO

acumulativa, por lo que agradece Area donde labora
proporcionar informacién veraz, solo a si

sera realmente Util para la investigacion Funcion que desempefia:
Merma

MARQUE CON UN (v) SEGUN CREA CONVENIENTE

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Total En De Totalment
PREGUNTAS. Indiferent e
Desacue | Desacue Acuer
e de
rdo rdo do
Acuerdo

El transporte de combustible de
las empresas a presion de vapor
va de acuerdo al grado requerido
por las refinerias.

La medida de la presion
atmosférica de las empresas de
transporte y venta de
combustibles se realiza de
acuerdo a las normas.

La realizacion de la cubicacién del
diametro del tanque en de la
cisterna en el transporte de
gasolina de las empresas se da
con la medicién exacta.

El método de promedio de Ullages
o vacios es utilizado por las
empresas para medir el nivel del
liquido en el transporte y venta de
combustibles.




El promedio de temperatura
segun el ambiente en el traslado
del combustible de las empresas
de la refineria al punto final de
entrega se realiza de acuerdo a la
region.

En las empresas el factor de
ajuste por pintura se controla en el
transporte y venta de
combustibles.

Las empresas de transporte y
venta de combustible el factor de
ajuste por tamafio es la medida
estandar para controlar el traslado
de combustible.

Las empresas de transporte y
venta de combustible el factor de
frecuencia permite la periodicidad
del traslado de combustible.

Las empresas de transporte y
venta de combustible cuentan con
el registro de movimiento anual
(Bls / Aio).

La gravedad API mide la densidad
del combustible en el traslado del
producto realizado por las
empresas de transporte y venta
de combustible.

Las empresas de transporte y
venta de combustible conocen la
temperatura que genera pérdidas
de producto.

Estado de resultado

MARQUE CON UN (v)) SEGUN CREA CONVENIENTE

PREGUNTAS.

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Total
Desacue
rdo

En
Desacue
rdo

Indiferent
e

De
Acuer
do

Totalment
e
de
Acuerdo

La utilidad operativa se encuentra
en promedio por lo requerido por
las empresas de transporte y
venta de combustible.

La utilidad antes de impuestos de
las empresas de transporte y
venta de combustible son
controlados considerando los
gastos y costos.




La utilidad neta de las empresas
de transporte y venta de
combustible se encuentra en
promedio con el sector.

Las ganancias cumplen con las
metas esperadas de las empresas
de transporte y venta de
combustible.

La rentabilidad obtenida por las
empresas de transporte y venta
de combustible es superior a lo
invertido.

En el ingreso de las empresas de
transporte y venta de combustible
se da el reconocimiento segun la
normativa influyendo en el débito
fiscal.

En las empresas de transporte y
venta de combustible se cuenta

con filtros de documentacion de

impuestos, a fin de determinar el
correcto uso del crédito fiscal.

Las empresas de transporte y
venta de combustible se tiene
liquidez para afrontar situaciones
no planeadas.

Se tienen lineamientos y politicas
para determinar si los gastos
seran efectivamente deducidos
por las empresas de transporte y
venta de combustible.




Anexo 4: Validacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Mermas y su incidencia en el estado de resultado en las empresas de transporte y

venta de combustibles, Ventanilla, 2023"

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | PEDRO COSTILLA CASTILLO

Maestria ()
Grado profesional:
Doctor  (X)
Area de formacion | Clinica () Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Institucion donde labora: | UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia
; 2 a4 anos ()
profesional en Mas de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

X, \
\\‘
N
Nombre: PEDRO COSTILLA CASTILLO
DNI: 09925834



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Mermas y su incidencia en el estado de resultado en las empresas de transporte y

venta de combustibles, Ventanilla, 2023"

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | DR. CPC NATIVIDAD C. ORIHUELA RIOS

Maestria ()
Grado profesional;
Doctor  (X)
Area de formacién | Clinica () Social ()
académica: | Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia Tributacion
profesional:

Institucién donde labora: | Universidad Cesar Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia
: 2 a4 afos ()
profesional en Mas de 5 afios (x)

el area:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(sicorresponde)

DR. CPC NATIVIDAD CARMEN
DNI: 07902319 ORIHUELA RIOS



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo
Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Mermas y su incidencia en el estado de resultado en las empresas de transporte y

venta de combustibles, Ventanilla, 2023"

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | ROSARIO GRIJALVA SALAZAR

Maestria ()
Grado profesional:
Doctor  (X)
Area de formacion | Clinica () Social 0O
académica: | Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional: [DOCTORA EN CONTABILIDAD

Institucion donde labora: |UCV

Tiempo de experiencia
: 2 a4 anos ()
profesional en Més de 5 afios (X)

el area:

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:
(si corresponde)

/%J)MV” g‘-

Nombre: ROSARIO GRIJALVA SALAZAR
DNI: 09629044



Anexo 5: Interpretacion de confiabilidad

Valores Interpretacion

<0.60 Inaceptable
>0.60 a <0.65 Indeseable
>0.70 a <0.80 Respetable
De 0.80 a mas Muy buena

Nota: Vellis como se cité en Barraza (2007) (p.8).



Anexo 6: Interpretacion del Rho Spearman

Coeficiente Interpretacion
-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.90 Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 Correlacion negativa considerable.
- 0.50 Correlacion negativa media.

-0.25 Correlacion negativa débil.

-0.10 Correlacion negativa muy débil.

+0.00 No existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 Correlacion positiva muy débil.

+0.25 Correlacién positiva débil.

+0.50 Correlacion positiva media.

+0.75 Correlacién positiva considerable.

+0.90 Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 Correlacién positiva perfecta

Nota: Hernandez et al. (2014)
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Anexo 8: Autorizacion para el desarrollo de la investigacion

©

MUNICIPALIDAD DE
SECARIARA Ginvtnal

Venlanilla, noviembra 20 de 2023

CART 141-

Soﬁog
JOSE LUIS GUTARRA CALDERON
Jr. Los Quechuas 270

INDEPENDENCIA -

Email : jgutarra2@amail.com

Referencia Expediente N* 059541-2023

Asunto : RESPUESTA A SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA - TEXTO UNICO ORDENADO DE LA LEY N°® 27806:
LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA APROBADO POR DECRETO SUPREMO N° 043-2003-
PCM.

Me dirijo a usted a fin de expresarle mi cordial saludo y en atencidn a la solicitud que
formulara mediante expediente de la referencia, cumplo con remitir el Memorando
N®0899-2023-MDV/GDE expedide por la Gerencia de Desarrollo Econdmico el cual
contiene el Informe N°323-2023/MDV-GDE-SGPE, de la Subgerencia de Promoclién
Empresarnial, documentos con ks cuales emiten pronunciamiento en relacién a su pedido
de informacidn,

je| su conocimiento que la informacién detaflada en el pérrafo
flida a la cuvanta de correo electrdnico autorizada y consignada en su

11, 0T

br brindado atencion a su soficitud, me despido.



Anexo 9: Base de datos

Edad |MERRANME RkAAZME BkAATME Rbd a4 kE BkAAS
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SUMTE MIUME STHSIUME COUMING G 4RME RN BARE VABARDE SAEARTEMARESTR
5 20 11 3 2 2 2 2 1
E 20 12 8 2 2 2 2 1
E 27 12 12 2 2 2 2 2
E 24 14 10 2 2 2 2 2
5 23 13 i 2 2 2 2 2
E 24 12 12 2 2 2 2 2
! 23 16 13 2 2 2 2 2
4 20 1 1 2 2 2 1 1
E 26 15 1 2 2 2 2 2
E 28 15 13 2 2 2 2 2
5 23 12 1 2 2 2 2 2
5 22 12 1 2 2 2 2 2
E 21 12 3 2 2 2 2 2
5 24 13 1 2 2 2 2 2
B 26 15 1 2 2 2 2 2
5 19 11 8 2 2 2 2 1
5 21 11 1 2 2 2 2 2
E 2B 1 1 2 2 2 2 2
4 21 11 i 1 1 2 1 2
E 26 1 1 2 2 2 2 2
4 23 11 12 1 1 2 1 2
E 27 1 12 2 2 2 2 2
2 21 11 0 2 2 2 2 2
5 21 11 10 2 2 2 2 2
5 13 11 8 2 2 2 2 1
4 13 0 3 2 2 2 1 1
B k] 20 1 3 3 3 3 2
E 27 1 12 2 2 2 2 2
5 20 11 3 2 2 2 2 1
E 27 15 12 2 2 2 2 2
5 21 11 1 2 2 2 2 2
E 20 11 3 2 2 2 2 1
E 28 1 13 2 2 2 2 2
4 18 1 8 2 2 2 1 1
4 20 i 10 2 2 2 1 1
E 28 1 13 2 2 2 2 2
E 28 1 13 2 2 2 2 2
E 27 1 12 2 2 2 2 2
4 20 0 i 2 2 2 1 1
i 28 1 13 2 2 2 2 2
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