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Resumen

El presente trabajo titulada Gobierno digital y su relacion con la gestion del estado
financiero en una entidad de Lima Este,2024, se plantedé el objetivo general
determinar si el gobierno digital se relaciona con la gestion del estado financiero en
una entidad de Lima Este, 2024. Se utiliz6 un disefio no experimental, grado
descriptivo correlacional y corte transversal, ademas, se aplico la técnica y
cuestionario como instrumento se us6 dos cuestionarios. Se obtuvo como muestra a
60 trabajadores, como resultado se encontré que el coeficiente correlacional de Rho
Spearman arrojo el resultado de .944 existiendo una relacion significativa, (p valor
=0,05), entre el gobierno electronico y gestion del estado financiero en una entidad
de Lima Este, 2024.

Palabras clave: Gobierno digital, gestion del estado financiero, sistema nacional de

contabilidad, transparencia.

viii



Abstract

The general objective of this study entitled Digital government and its relationship with
the management of the financial state in an entity of East Lima, 2024, was to determine
whether digital government is related to the management of the financial state in an
entity of East Lima, 2024. A non-experimental design was used, descriptive
correlational and cross-sectional degree, in addition, the technique and questionnaire
was applied as an instrument two questionnaires were used. A sample of 60 workers
was obtained, as a result it was found that the Rho Spearman correlation coefficient
yielded a result of .944, with a significant relationship (p value = 0.05) between e-

government and financial status management in an entity of Lima East, 2024.

Keywords: Digital government, financial statement management, National

Accounting System, transparency.



INTRODUCCION

Durante muchos afos, los estados financieros han representado un sistema en
el marco de la contabilidad gubernamental que cabala las gravitaciones juridicas y
econdmicas para la enunciacion, implementacion y aprobacion de los gastos estatal
vaticinado en el régimen presupuestal. Es asi como el sistema contable afiade y
aprovisiona advertencias en cuanto a préstamos, sefias del egreso y dominio céntrico
para avalar la combinacion y perdurabilidad econémica manufactura peculiar rasante
de egreso publico (MEF,2024). De él se desorienta apreciacion, dictimenes y
vaticinios, que no solo propician realizar investigaciones fiscales y monetarias, célculo
de multiplicador e hitos economicos, instruccion de mercado, elaboracion de parte
macroecondmicos, sino que también permiten al pais alcanzar una economia que
también posibilita la formulacién de politicas y evaluacién el objetivo de gestionar

correctamente los recursos.

En tal sentido, el problema que aqueja a la agencia es el hardware, que es muy
antiguo, y el software necesario para hacer un mejor uso del gobierno electrénico, lo
gue lo dificulta el trabajo adecuado, Ademas, los directivos y empleados estan mal
formados, lo cual es vital actualizar la gestion de herramientas informaticas (Correa
et al.,2020).

Viendo esta problematica, los Estados Financieros se realiza en el Sistema -
SIAF-SP, lo que en ocasiones genera inconsistencias debido al mantenimiento
sistematico materia que es esencial para la formulacién y consolidacién de la
informacion en el aplicativo digital contable sobre las transacciones econdémicas sobre
activos, cuentas por cobrar y pagar, existencias, activos fijjos y bienes no
depreciables, provisiones (Compensaciones de Tiempo de Servicios y Vacaciones del
Personal Nombrados y CAS), Ingresos diferidos, todo lo expuesto recaido en el

alcance de la contabilidad de estatal (Espinal et al.,2024).

A nivel internacional: En los dltimos afios, el sistema de reportes de la
contabilidad publica global ha sufrido diversos cambios como resultado del proceso
de auditoria, lo que indica que la contabilidad carece de racionalidad; Cabe sefialar
gue las cuentas deben presentarse de manera justa, lo que ayuda a determinar la
gestion de las instituciones publicas (Walker, 2016); como también, crea un amplitud



de distincién, investigacién, cavilacién e reciprocidad de habito, instruccion y pericias
en la aplicacion de NIC-SP (Foro de Contadurias Gubernamentales de América
Latina,2019), en otro ambito, Narrea (2017), opina que en Sudamérica se perfecciona
mejor primordialmente en los siguientes paises: Chile, Brasil, Colombia, la gente esta
interactuando méas con el gobierno digital y tienen un portal de translucidez para
encontrar datos sobre directivos y operarios estatales. Asimismo, Sandoval (2019);
investigo que empiricamente el gobierno digital en México muestra una regresion-
progresiva de los portales de politicas publicas centrados en la transparencia y la

capacidad de respuesta a los cambios internacionales.

A nivel nacional, la informacién financiera se prolija en acaecimientos
financieros, utilizando vocablos y cuantia. Estas resefias financieras se utilizan en
lugares donde no deberian utilizarse. Sélo se representan fendmenos relevantes,
ademas expresa fielmente la esencia del evento que busca representar,
apreciativamente Un activo o pasivo especifico es aceptable si proporciona mas que
solo informacion. necesario pero que también refleje fielmente el activo o pasivo, y
relevante para cualquier cambio en los ingresos, costos o patrimonio neto. (Flores et
al., 2021); por otro lado, Naser et al., (2011), manifestaron que la alfabetizacion
informacional es un medio para lograr versatilidad en la gobernanza publica y privada
y ofrecer mejores servicios con mayor capacidad de transparencia, accesibilidad,
porque pugnan un papel notable en la nacion. Estas predisposiciones digitales

ocurren gradualmente segun el progreso de la ciencia.

A nivel local, se tiene establecido que la enunciacion de los estados financieros
en uso de las NIC-SP y su marco conceptual se realizara la adopcion de manera
obligatoria a nivel estado para el cumplimiento del aviso expuesto sea de manera
uniforme y consolidada (MEF,2023). Por otro lado, garantizando el atestado uso y
goce de las franquicias de los recursos digitales, promoviendo la inclusién y
mejorando los métodos de administracion publica basados en la génesis de
economia, eficiencia, eficacia y transparencia interceder con la utilizacién y
produccion de la informacion, podremos lograr el objetivo de fortalecer las
comunicaciones digitales hacia la ciudadania con condiciones esperadas de ejercicio
futuro. (PCM,2023). La institucion de estudio fue fundada en el afio 2017 a fin de dar
cobertura de atencion de salud a la poblacion de la jurisdiccion Lima Este, contando



con 1500 trabajadores entre asistenciales y administrativos; este Ultimo contando con
diversas oficinas para que brindes informacién directa y/o indirecta para la
consolidacion de los estados financiero como aplicacidon de utilizacion, razonabilidad
y aspectos legales para los movimientos de los hechos econdmicos que
principalmente son las transferencias de bienes corrientes (Vacunas, Medicamentos
y otros insumos de laboratorios), todo ello para cumplir los indicadores de gestion que

programa del MINSA.

Por lo tanto, es imprescindible impulsar la exploracién para prosperar el
estudio, se plantea los sucesivos problemas generales ¢ Como el gobierno digital se
relaciona con la gestion del estado financiero en una entidad de Lima Este,20247?; en
otro ambito los problemas especificos son: (a) ¢ Cémo las acciones administrativas y
legales se relaciona con la gestion del estado financiero en una entidad de Lima
Este,2024? (b) ¢ Como la participacion del personal se relaciona con la gestion del
estado financiero en una entidad de Lima Este,20247 (c) ¢, Coémo la utilizacién eficiente
de las transacciones econdmicas se relaciona con la gestion del estado financiero en
una entidad de Lima Este,20247? (d) ¢ Cémo la transparencia y rendicién de cuenta se

relaciona con la gestion del estado financiero en una entidad de Lima Este,20247?

Justificacién tedrica, lograr una comprension corriente de los actores y
oposicién que deben encarar el tenor de contabilidad publica sobre los estados
financieros, utilizando definiciones tedricas, leyes, normas y regulaciones. informe y
su vinculo con en uso de IPSASB, digitalizado que puntualiza la clasificacion de
participantes y el sistema contable a nivel consolidado (Luciani et al., 2019),
confrontar una teoria, verificar resultados o efectuar que los estados financieros
tengan relevancia dentro del Sector Estatal. Para ello, se propuso un debate
académico segun el sostenimiento tedrico y precedentes de la investigacion en ilaciéon
de las variables del estudio. Asimismo, la investigacion contribuye al aprendizaje de
las variables, que ain no se ha completado integramente a la esfera de posgrado en
el Perl, mas una el tiempo de COVID-19.

Justificacidn préactica, en lo concurrente el trabajo tiene como utilidad practica
porqgue manifiesta una estrategia que al desarrollarse tendra un beneficio al Sector

Pudblico (Luciani et al., 2019), y a través de sistemas informaticos se puede realizar

3



los registros contables de manera mas adecuada principalmente sobre el rubro de
existencias, activos fijos y bienes no depreciables, todo ello por transacciones con
PECOSAS Ingresos y Consumo; materia que podria facilitar una mejora en la

produccion laboral desde cualquier lugar donde nos encontremos.

Justificacion metodologica, en lo concurrente al estudio dado que esto confirma
la validez y confiabilidad del instrumento para mesurar las variables de la
investigacion, lo cual se puede utilizar en futuros estudios utilizando los mismos

constructos.

Se planted los subsecuentes objetivos generales: Determinar la relacion del
gobierno digital y la gestion del estado financiero en una entidad de Lima Este,2024,
igualmente los objetivos especificos son: (a) Determinar las acciones administrativas
y legales y su relacion con la gestion del estado financiero en una entidad de Lima
Este,2024 (b) Determinar la participacion del personal y su relacion con la gestién del
estado financiero en una entidad de Lima Este,2024 (c) Determinar la utilizacion
eficiente de las transacciones econdémicas y su relacion con la gestién del estado
financiero en una entidad de Lima Este,2024 (d) Determinar la transparencia y
rendicion de cuenta y su relacion con la gestidon del estado financiero en una entidad
de Lima Este,2024.

Finalmente se plantea la hipotesis general: El gobierno digital tiene relacion
significativa en la gestién del estado financiero en una entidad de Lima Este,2024,
asimismo, se descompone las hipGtesis especificos son: (a) Las acciones
administrativas y legales tiene relacion significativa con el gobierno digital en una
entidad de Lima Este,2024 (b) La participacion del personal tiene relacion significativa
con el gobierno digital en una entidad de Lima Este,2024 (c) La utilizacion eficiente
de las transacciones economicas tiene relacion significativa con el gobierno digital en
una entidad de Lima Este,2024 (d) La transparencia y rendicién de cuenta tiene
relacién significativa con el gobierno digital en una entidad de Lima Este,2024.



Antecedentes de la Investigacion

Para esta investigacion como base de referencia se mencionan las siguientes

investigaciones nacionales:

Abarca (2021), cuyo proposito fue diagnosticar los servicios virtuales y
reconocer la necesidad de un gobierno digital para garantizar la transparencia y
modernizar el sector publico. La preparacidén es de encauzamiento cuantitativo, tipo
basico, disefio no experimental-transversal, y rango correlacional. Los residentes
estuvieron conformados por 30 funcionarios publicos, bajo el indicio no probabilistico
por conveniencia. Se finiquita que se halla una correlacién positiva baja de 0,372,

entre la tecnologia de la comunicacion y mejora de la gestion.

Matta (2023), cuya meta instaura sobre el gobierno digital en aplicaciones
donde el aprendizaje continuo puede tener un impacto beneficioso en las
organizaciones. De igual manera, la linea de investigacion es No Experimental en su
disefo, correlacional, y cuantitativo en su enfoque, el parecido que computd con un
espécimen de 160 cooperantes. Con procedencia en los desenlaces recabados, el
estudio fue probado y confirmado adhiriendo el coeficiente Rho de Spearman, el cual
resolvié una importancia de 0.000 y un valor de correlacion de 0.893, que es la base
de los diversos servicios que otorga una organizacién con virtual a la mejora del

gobierno.

Castillo (2022), cuyo objetivo establecié una relacion por confiabilidad contable
con la calidad de los datos financieros, el método utilizado por el investigador es un
método cuantitativo con un apunte no experimental convencional a través de un
disefio correlacional, la indagacion se recopild6 mediante un método encuesta
administrada a 30 participantes del distrito donde se administré la prueba utilizando
la franqueza e probidad de la informacion financiera basada en resultados contable,
se descubri6 que los procesos de integridad contable estaban estrechamente
vinculados a los datos financieros en la comparacion de Spearman, con un valor p de
0,814 0 81,4%, la interaccion que se produce entre los cambios relacionados con los

ingresos y los costos afecta de manera adecuada y confiable.



Por otro lado, Carrera (2022), investigé la utilizacion de los sistemas digitales
nos permite operar de manera eficiente en nuestro campo de actividad, al momento
de consolidar una eficiente informacion del estado financiero a través del Sistema
SIAF-SP, el patrén de investigacion fue de prototipo aplicada, Optica cuantitativa,
planteamiento no experimental, transversal, correlacional. La localidad y el rétulo fue
de 65 trabajadores, los productos evidencian que el 67,7% del personal encaminar un
rango grato del SIAF, el 72,3% en un nivel bueno sobre el estado financiero, coexiste
nexo llano bajo de la ejecucién presto del SIAF y los estados financieros (rho=0,252;
p=0,043; p=0,001).

Ledn et al., (2022), cuya finalidad propuso sobre la eficacia de los factores que
influyen en la presentacion oportuna de informes sobre el estado financiero, de tal
modo se dedicé la metodologia de la indagacién cuantitativa, con croquis no
experimental, encauzamiento cuantitativo, relevancia correlacional y se instaurd el
interrogatorio con 15 colaboradores. Los efectos mas resaltantes fueron que la
rendicion de cuentas, con un 53.33% estiman que es alto, y el 46.66% medio,
finiquitAndose con el 100% de certidumbre con los Estados Financieros.

Venegas (2022), cuyo objetivo vincula el estado financiero como instrumento
de interés publico y de hechos econémicos para la solvencia de las instituciones, la
aplicacion se materializ6 bajo un orientamiento cuantitativo, de modelo basico, su
disefio es no experimental, de rango correlacional y corte transversal, la poblacion
radica concordada por 100 servidores aplicAndose la corroboracién del Alfa de
Cronbach. Por lo tanto, se concluye: Que existe vinculo significativo directo de
(Sig.=0,000) con un paralelismo cierto ponderado de (Rho. =0,526), Por lo tanto,
cuanto mas real sea la inspeccion interna, mas razonables seran los informes

financieros y mayor sera la validez de los resultados.



Teoria de gobierno digital

Se menciona a varios autores que brindan apoyo teorico en el cual se basa el

trabajo de investigacion:

Primero Putra et al.,(2018), considera con el uso del gobierno digital, se podria
hacer que todo tipo de servicios gubernamentales estén disponibles en cualquier

parte del mundo y en cualquier momento.

Seguidamente, Barros (2024), analiz6 la innovacion tecnolégica crea
excedentes para acrecentar la eficacia, la translucidez y la disposicion. La adopcion
de tecnologia es una forma de lograr esta modernizacién que asienta al gobierno

prosperar la administracion de la correspondencia y la implicacion civica.

Por otro lado, Scholl (2021), contempla el mecanismo de politicas publicas que
modifican diversas actividades gubernamentales y profesionales de trabajo social;
esto a su vez, identifica la importante conexion entre gestion energética y digital e

implementacion de politicas de gobierno electronico.

Asimismo, Gonzales et al., (2022), realiz6 investigaciones sobre instituciones
gubernamentales amparados constitucional de proteger la informaciéon procesada
sobre los ciudadanos, ya sean funcionarios publicos que conduzcan con el
crecimiento para buscar acceso a la informacién, la transparencia o fines
gubernamentales para el conjunto, tomando en cuenta el riesgo de difusion o uso

indebido de los datos.

En otro modo Navarro et al., (2022), sefiala que durante la pandemia (COVID-
19), muchos gobiernos impulsaron el gobierno digital como una traza para mejorar la
eficiencia y eficacia, allanar transacciones y aumentar la transparencia, ahorrando

tiempo y costo.

Castro (2024), investig6 sobre implementar la transformaciéon digital en la
sociedad requiere cambiar los modelos de gobernanza y de digitalizar las

organizaciones, que deben apoyar una cultura en la que la tecnologia no sea un fin
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en si misma sino un medio para permitir que las TIC creen mayor valor social y

estimulen la innovacion.

Yoon (2024), menciona que la conmocién del COVID-19 inclin6 a muchos
ambitos de la sociedad. Como a Corea del Sur que puede mostrar como la sociedad
se esta rehaciendo con una respuesta nacional y digital a la crisis global. En particular,
la experiencia del pais con la pandemia muestra como el Estado y el pueblo han
utilizado la tecnologia digital para imaginar una sociedad post pandémica motor sujeta

a la diligencia de trance y el crecimiento.

OCDE (2024), manifiesta que la infraestructura publica digital (DPI) se refiere
a un sistema digital basico y universal que puede brindar mejora en los servicios. Sus
componentes pueden ser acrecentados en el estado o de forma conjunta para facilitar

la entrega y el acceso.

Palma (2024), indica sobre el desarrollo de la gobernanza en la era digital
posee una conmocion espontanea en el aspecto en que los ciudadanos viven sus
vidas y se establecen canales para crear informacion, difusion y procesos que
optimicen los servicios, mejoren la importancia de actividad y la progresion de

reservas.

Ospina et al., (2024), investigo en virtud de acentuar la eficacia y diafanidad de
la planeacion, programacion, direccion y evaluacion de los fondos del presupuesto
estatal e integrar efectivamente los reportes financieros y presupuestarios para
posibilitar la derivacion de juicio y responsabilidad de la gestion estatal como

implementacion de soporte tecnolégico como el SIAF.

Vila (2019), manifiesta sobre el actual proceso de digitalizacidn es clave para
comprender la politica cibernética porque conduce a cambios profundos en las

relaciones laborales, contribuyendo al surgimiento de nuevas formas de gestion.

Huaman et al., (2022), sostiene que la conversién digital en el sector estatal es
crucial para crear una reciente figura de interactuar con lo urbano y regenerar la

apreciacion gubernamental, fortaleciendo la gobernabilidad y democracia.



Salirrosas et al., (2022), afirma que, en el contexto actual del Perd, es
necesario justipreciar el signo del roce de las TIC en la renovacion de las instituciones
estatales, asi como la armazon tecnoldgica del estado para instaurar el espacio

necesario que asentir una mejor prestacion al pueblo.

Flores (2021), investigo las mejoras tecnoldgicas y la funcién de herramientas
de los reportes y mensajeria (TICS), que hacen facil la gestion y que ademas brindan
la oportunidad de superar las falencias de calidad que presenta el servicio y comenzar

con este tramite.

Samora (2022), indica que los gobiernos latinoamericanos buscan lograr una
abismal conversidén a través de estrategias electronicas al tiempo que mejoran la
efectividad del uso de practicas innovadoras de gestion y gobernanza para promover

el compromiso institucional y la participacion ciudadana.

Barragan (2022), manifiesta sobre los cambios provocados por el COVID-19
en el sector del estado intercediendo la rutina de las técnicas TIC muestra que el
proceso de transformacion se da sobre la base de principios de apertura, participacion

y relacion.

Herndndez et al., (2020), investigd la escala de acrecentamiento de la
tecnologia digital ha aumentado exponencialmente. Su sensacion en las instituciones

estatales se plasma en la apariencia que obra y se comunican civilmente.

Toro et al., (2020), refiere al gobierno digital que proporciona acceso flexible y
confiable a la informacion. Ademas, las TIC garantizan la seguridad, la fiabilidad y la
trazabilidad de los datos y, por tanto, proporcionan una mayor transparencia a los

ciudadanos.

Trujillo et al., (2021), indica que la innovacion digital estatal es una sucesion de
cambios provocados por causas diversas, siendo su principal caracteristica la

disponibilidad y uso de la tecnologia.



Armijos (2022), propone la implementacion y desarrollo de entidades digitales.
Circunstancias que pueden componer una aportacion elocuente a la prosperidad de

la productividad y la innovaciéon nacional, impactando incluso el ambito social.

Teoria de la gestion del estado financiero

Como sustento tedrico se menciona a diferentes autores que respaldan el

trabajo de investigacion partiendo del estado financiero, como campo de interés:

Elizalde (2019), investigo las situaciones financieras representan
transacciones de una organizacion realiza cotidianamente en sus operaciones y se
compilan; de ello se elabora a partir de datos de los libros contables, divididos en

periodos.

Por otro lado, MEF (2023), sefiala que el objetivo general es convencer los
requisitos del beneficiario que no pueden aspirar a la documentacién adecuada a sus
deposiciones de reportes especificos como activos, pasivo, ingreso, gastos y
patrimonio segun sea la transaccion econdémica que se encuentra regulado en el

Sector Publico.

A su vez, Ochoa et al., (2020), estima que la eficiencia y la lucidez en la
direccion de las finanzas publicas son esenciales para el seguimiento de las

demandas estatales, lo que requiere enmienda en la administracién del estado.

También, el Fondo Monetario Internacional (2021), menciona que la
intendencia econOmica es un instrumento importante el avance de los recursos
publicos, que abarca la recolecta de incorporacion y la comparacion del gasto, y su

envergadura reside en su influencia del desarrollo econémico y social.

Mientras que, Al-Khonain et al., (2020), observa que se pone un sumo énfasis
en la gestion de los contenidos, asegurando la indole de los reportes a través de
personal bien capacitado que puede monitorear y controlar las actividades a través
de auditorias, y la red - SIAF facilita el registro en tiempo real de absoluta la

informacion sobre las acciones de ingresos y gastos, lo que en ultima instancia afecta
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la senda pertinente a los informes y preparacion sobre los informes de los estados

financiero los cuales pueden ser revelados por el SIAF.

En consecuencia, Baker et al., (2021), encaja que los estados financieros son
un elemento importante de un sistema de informacién porque las revisiones
periodicas revelan que sin contabilidad los asientos no se ajustan a la sustantividad
de capital y crean obstaculos adicionales embarazosos para quienes tienen tiempo

para acaparar algun dictamen.

En cambio, Mayett et al., (2022), exhibe una pesquisa con la aspiracion de
mensurar el rango de utilizacion de las trazas financieras y no financieros en
latinoamericanas. El método utilizado fue cuantitativo: para constatar este propdsito
se realiz6 un sondeo compuesta de opcién multiple a 74 propietarios. El estudio
muestra una amplia diferencia entre los resultados de la educacion financiera y el roce
de la tactica de valoracion financiera en las empresas encuestadas. En el frente del
desempenio, a los gerentes se les asignan objetivos para desarrollar programas de
adiestramiento financiero en toda la organizacion, incluso a través de tecnologia,

procesos y estructuras internas.

Seguidamente, Farida et al., (2021), explica cada vez que el sistema opera de
acuerdo con sus competencias activas y de acercamiento, siguiendo la evolucion de
realizacion, lo que faculta una superior rendicion de informacion, mejorando en
definitiva la condicion de la gerencia y permitiendo advertir las variaciones

regulatorias.

Complementariamente, Federacion Internacional de Contadores (2019),
expone que la direccién de las finanzas estatales posee como destino acrecentar la
actuacion de los individuos mediante una superior gerencial de riqueza de gobierno y
gue debe expresar con sistemas y procedimientos consistentes, que son necesarios
para prestaciones publicas de estilo apto. Por lo cual, también promueve la

transparencia y mejora la confianza de las personas y los gobiernos.
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Por otro lado, Jorum (2021), analiza las redes de gerencia financiera
proporciona con la recopilacion y preparacion, cumplimiento del presupuesto, la
contabilidad, la auditoria y el seguimiento. Los privilegios generales son mixtos e
impactan a nivel estatal un crecimiento mejor sostenible, la disputa adversa de la
deshonestidad y un mayor sometimiento de balance. Debido existe evidencia en el
SIAF como base de datos con un sentido de confianza, mayor responsabilidad fiscal,

reduccion de la corrupcion y mejores percepciones gubernamentales.

Gaitdn (2020), sefiala que la informacion aglomerada como resultado del
proceso de transaccion que debe manejarse con sumo cuidado porque de lo contrario
puede dar lugar a la modificacion de archivos importantes que luego se utilizaran para
procesar las transacciones y tiene un impacto en la contabilidad y, por tanto,

indirectamente en los estados financieros.

Por otro ambito, Quintanilla et al., (2019), expone la evolucion conceptual de la
contabilidad de gastos y la comprobacion de costos o de gerencia implica
adiestramiento estatal que los contadores deben adaptarse, ajustarse para replicar y

sostener su estatus como componente tactico de medicion y juicio profesional.

Complementa, Chornovol et al. (2020), investigo la red de administracion de
las finanzas estatales es la balanza utilizada para estabilizar la aplicacion financieras
y presupuestarias de una organizacion, que incluye tacticas econdmicas Yy
estadisticas relacionados con la implicacién de los beneficios y egresos del sector
financiero publico. El uso de estos sistemas tiene como objetivo optimizar los
instrumentos de ambas causales para evitar un desenvolvimiento del déficit estatal,
lo que diagnostica el rendimiento de demostrar las préximas orientaciones del
progreso de la red gerencial de la deuda publica, se puede observar que la articulacion

de administracion de las finanzas estatales ha sido bastante estricto y limitado.

Agudelo et al., (2020), investigo el funcionamiento de las NIC-SP es un tema
urgente, que genera preocupacion y un importante esfuerzo operativo, lo que lleva a
variacion en las medidas contables exhibidas en los estados financieros con
consecuencia de hitos, ya que son los mas importantes datos para el calculo. De ello,
cabe sefalar que las entidades deben mantener vitalidad financiera, lo que implica la

12



estabilidad gubernamental en el tiempo y la eficiencia en el despliegue de recursos

para proyectos de bienestar social para su comunidad.

Seguidamente, Farida et al., (2021), explica cada vez que la red opera de
acuerdo con su cometido eficaz y de acercamiento, siguiendo de la fase de ejecucion,
lo que viabiliza una considerable rendicion de balance, mejorando en definitiva la

adecuacion de administracion y permitiendo advertir las permutas regulatorias.

Chérrez et al.,, (2020), indica que la adopcion de NIC-SP garantiza,
transparencia y contrastar datos que proporciona una contribucion significativa a la
toma de decisiones que demuestra una administracion publica eficaz, mejorar la
evaluacion y el control de las oportunidades econémicas y financieras de las

instituciones publicas.

Sanabria et al., (2023), sustenta que los estados financieros deben estar
consolidados, y reflejar con precisidén la coyuntura econdémica y los efectos de la
categoria combinada. Ademas, estaria en linea con las practicas recomendadas para

avance la adecuacion y contraste del informe econdmico del gobierno.

Lerner (2021), explica sobre la rendicion de cuentas no soélo debe referirse al
cumplimiento de los procedimientos administrativos, sino a mostrar a los ciudadanos
los bienes y servicios del Estado, sus resultados y su impacto en el orden publico. Por
otro lado, existen limitaciones en el acceso y uso de informes, unificacion de redes y
la coordinacion entre instituciones, y mecanismos débiles de evaluacion,

autoevaluacion e incentivos.

Pefia (2020), investigd sobre el proceso de reconocimiento y evaluacion de
instrumentos financieros es intrinsecamente complejo, ya que las normas
internacionales permiten la coexistencia de diversos métodos y requisitos que se debe

de tener en cuenta al incluir cifras en los estados financieros y prepararlos.
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Freeman (2020), menciona sobre la contabilidad financiera sistematizada para
la estabilidad de largo plazo basada en principios generales en funcionamiento
concordante con el principio de devengo, uniformidad, prudencia, compensacion y

materialidad relativa.

Haustein (2022), sefala que el objetivo de la iniciativa de Datos Abiertos es
hacer que la informacion sea transparente. Ademas de las declaraciones tienen que
estar cada vez mas alineadas con cuentas para informar a los ciudadanos sobre su
papel y estatus como receptores de servicios y proveedores en concordancia a la

situacion financiera.

Angulo (2022), investigd sobre radicar la calidad de las normas IASB, que
disefiado en la trama de organizaciones estatales a toda escala para que sus
decisiones se tomen como efecto de una operacion de pericia, sujeto a conduccion

participativos que faciliten los dictamenes con principio cabida sobre NIIF.

Sumaryati (2020), sefiala el impacto del uso de redes de indagacion contable
y capacidades del personal segun su naturaleza, cuestiones importantes de rendicion
de cuentas para la conversion de los datos contables estatales como herramienta de

gestion.

Oulasvirta (2022), sostiene el objetivo de la consolidacion es necesaria
financiera es elemental para con la finalidad de brindar solvencia bajo la expectativa
de auditoria debido al gastos presupuestarios por las diversas necesidades la

documentacion estatal es diferente al privado.

Anantharaman (2021), resalta sobre analisis de contenido y divulgacién como
parte de la evaluacion de las buenas practicas de contabilidad y exhibicion de
memorias financieras en el estado factores que se detallan varias reformas en materia

de valores IPSAS o base de acumulacion devengo.

Barrett (2024), investig6 en virtud a la contabilidad gubernamental integral en
unos principalmente resultados estadisticos en lugar de identificacion y/o analisis de

cuestiones de interés o medidas necesarias para mejorar las finanzas publicas.
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Bessho et al., (2023), menciona sobre la elaboracién y calculo segun el método
de efectivo sobre los estados financieros que parcialmente informan activos y pasivos
sélidos, por otro lado, de la manera expuesta lo valores devengados si lo hacen
debido que se aplica hechos econdmicos cuando ocurren 6sea NIC-SP materia que

brinda transparencia en la rendicién de cuentas.

Reyes et al., (2021), sostiene que es vital habilitar al personal de los distintos
departamentos financieros y administrativos responsables del uso de las NIC-SP y
fomentar su participacion activa lo que conducira a un intercambio regular de

retroalimentacion y coordinaciones a nivel estatal.

Valderrama (2021), investigd que la informacion contable con cimiento en la
incertidumbre y subjetividad de las provisiones y contingencias. Al respecto, se puede
decir que el sector estatal no reguladas deben elaborar informes financieros de

manera oportuna para revelacion de los aspectos econémicos trascendentales.

Quintero et al., (2019), abarca el proceso de elaboracion de las cuentas
contables consolidadas para el estado, requiriendo la conciliacion de principios
contables entre la matriz y sus subsidiarias en materia de bienes inmuebles, equipos
y activos de inversién, inventarios y sus efectos contables.

Diaz et al., (2022), manifiesta que la informacion financiera incluye el andlisis
del adiestramiento de concertacion contable de las entidades gubernamentales
descentralizadas, especialmente cuando los paises obtienen contribuciones del
sistema financiero global para satisfacer sus necesidades de recursos para
implementar politicas publicas.
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METODOLOGIA

La investigacion fue de tipo aplicada, a causa en el estudio de resolucion a
Hernandez et al., (2018), sostuvo consumar una alegacion profunda de la teoria para
ultimar con nuevos panoramas para innovar el empleo de la cognicién y sobreponer
en la practica, en merced de la poblacion; lo cual busca encontrar que las variables

tengan correlacion.

Se empled con Optica cuantitativa, que se dispone para reunir fundamento para
certificar la hipotesis en sostén a la evaluacién aritmética, en consecuencia, se
ampara en la contemplacion estadistica, con el empefio de constituir la guia de
técnica. Bernal (2016).

Segun Arias (2012), estableci6 la exploracion cientifica es una serie metddica
y organizada disefiado para resolver problemas o responder preguntas cientificas y

asi generar nuevos entendimientos.

Disefio de investigacion; Es no experimental. Hernandez et al., (2018) sustenta que
se concreta en la contemplacion e instruccion de variables. El propésito es divisar los
resultados de la variable dependiente en estudio explicativo, que tiene un auge

descriptivo.

Por otro lado, tiene alcance correlacional, debido que indaga la intercomunicacion
estadistica. Hernandez et al., (2018), mantiene que el estudio se usé el corte

transversal, que es la extraccion de informacion para la explicacion de variables.

V1
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Figural: Esquema de tipo de disefio de investigacion correlacional

Dénde:

m : Muestra del estudio

V1 : Variable nivel de entendimiento sobre gobierno digital

V2  :Variable del estado financiero

r : Coeficiente de correlacion existente entre las dos variables

Variables de operacionalizacién

Variable 1: Gobierno digital

Definicion conceptual

Segun OCDE et al., (2024), el Gobierno digital es bien conocido el impacto de la
tecnologia, especialmente los recursos digitales, en la administracion publica. Su uso
proporciona una mayor fluidez de comunicacién, interaccion operativa, sistemas de
gestion online, etc. América Latina no ha escapado a los efectos altamente
beneficiosos del dinamismo digital en las estructuras de gobierno. La aspiracion del
naciente estudio es operar una exploracion que contribuya a la discusién sobre la
credencial del gobierno digital y en particular sobre el reciente prototipo de la

administracion publica: la gobernanza abierta.

Definicién operacional

Estas son las partes de la secuencia que se encuentran después de ingresar la
respuesta en las cuatro dimensiones del gobierno digital las cuales se detallan: la
dimensién innovacioén de servicios 1 indicador y con 6 item, la dimensién participacion
del ciudadano 1 indicador y con 6 item, la dimensién uso eficiente de los recursos
financieros 1 indicador y con 2 item, la dimensién transparencia y rendicion de cuenta

1 indicador y con 2 item. Con un total de 16 preguntas asignando la escala de Likert.
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Variable 2: Gestién del Estado Financiero

Definicién conceptual

Segun Romero (2019), el estado financiero es considerado Como herramienta de
gestion moderna, lo cual ha hecho una valiosa contribucion a la comprension y
analisis de cuestiones relacionadas a la planificacion y gestién. El sistema de
contabilidad publica debe ser razonable y estable para cumplir con el rol de

informacion publica.

Definicién operacional

Son las calificaciones ordinales conseguido estandarizando las contestaciones en las
cuatro dimensiones del estado financiero segun Romero (2019) a continuaciéon se
detallan: dimension acciones administrativas y legales 4 indicadores y con 6 item, la
dimensién utilidad del estado financiero 1 indicador y con 6 item, la dimensién uso
eficiente de los recursos financieros 1 indicador y con 2 item, la dimension
razonabilidad de los estados financieros 2 indicadores y con 2 item. Con un total de

16 preguntas aplicando la gama de Likert.

Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: compuesta por 350 trabajadores, entre profesionales y técnicos en la
Sede Administrativa de la DIRIS Lima Este del distrito El Agustino. Hernandez et al.,
(2018), asumen que un cumulo de individuos son parte de la comunidad que participa

en el estudio y esta definida por ciertas caracteristicas.

La Muestra para el estudio se considero el tipo intencional, segun Hernandez et al.,
(2018), asumen gue un grupo de personas son parte de la poblacion que participa en
el estudio y esté definida por ciertas caracteristicas. La investigacion esta establecida

por 60 trabajadores, utilizando criterios de inclusion y exclusion.

18



Criterios de inclusioén
Se considero a todo el personal con contrato vigente, carrera de contabilidad e

inmerso a las transacciones econémicas y documentacion de la institucion.

Criterios de exclusion
Se considero al personal en calidad de licencia, carreras no relacionada con la materia

contable y evaluaciones por brechas por diversas campafas de salud.

Muestreo: Cabezas et al., (2018), observa el muestreo no probabilistico, debido que
se cuenta su proximidad, eleccion de individuos para garantizar un buen acceso,
teniendo muestras representativas mediante la inclusion representativa en el grupo

de confluencia.

Unidad de analisis: los colaboradores de la institucion seleccionada para el estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La investigacion destina la técnica de encuesta, instrumento el cuestionario a fin de

recopilar informacion.

Hernandez et al., (2018), describen que las herramientas creadas para recopilar datos
sirven como cuestionarios. El método de investigacion utilizado fue un cuestionario
compuesto por 16 preguntas por cada variable, lo que posibilita evaluar la precision
de las herramientas utilizadas. Las preguntas de la encuesta utilizadas en el trabajo
de investigacion han sido verificadas por expertos de acuerdo con su pericia
profesional y ocupacion en el tema de investigacion y expresaron su veredicto sobre

la confiabilidad y calidad de la herramienta.

Procedimientos

Como el enfoque es cuantitativo, el acopio de datos se operé por medio de la
administracion comunal de los instrumentos (dos cuestionarios) a 60 trabajadores en

sus respectivos sitios asignados a los profesionales y técnicos de la DIRIS Lima Este,
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a cada trabajador se facilitdé los dos prototipos de los instrumentos que contiene las
hojas de respuestas, primero se rigio el cuestionario sobre el gobierno digital, luego
se otorgd la serie de estado financiero; ambos puntos expuestos durante horario
laboral para realizar a lado esta trama del investigacion, se solicitd el permiso a la
referida institucion publica, intercediendo una carta de presentacion: Carta
Presentacion 135-2014-EPG-UCV LE y se coordind con el director general el Dr.

Carlos Ivan Ledn Gémez.

Método de analisis de datos

Se aplico los instrumentos a 60 trabajadores, la recopilacion de datos de los
productos, circularon marcha los items composicién de la resefia de las variables en
la operacionalizacion, subsiguiente del apartamiento de dimensiones de cada una de
ellas, que exhibe indicadores que anduvieron cambiar en items de utilidad en linea de
la poblacién, después de los resultados alcanzado se tabulé en Excel, para ser
expedido en el SPSS, y componer la comprobacion de ordinaria con el estadistico
Shapiro- Wilk, continuo de la estipular del argumento de hipotesis se obtiene la
conexion Rho de Spearman. En conformidad Naupas et al., (2019), denota que el IBM
SPSS, es un eficaz programa estadistico para examinar y gestar datos estadisticos,
qgue especifica que la estadistica adjunta tablas de frecuencia para variables y
medidas. Por ende, la estadistica descriptiva posibilita compilar, instaurar, concebir

esquema, tablas y deducir cuantia a partir de un cimulo de datos.

Andlisis descriptivo: los porcentajes son comprometidos por mediacion de tablas y

esquemas segun las variables y sus concernientes dimensiones.
Andlisis Inferencial: en la verificacion de hipotesis se utilizé el coeficiente de

asociacién de Spearman, ya que la aspiracion fue descubrir la interrelacion entre las

dos variables a un rango de suficiencia del 95% y valiosa del 5%.
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La pauta de decision en la contratacion de la hipétesis es:

Si, p > 0, 05 nos acceden reconoce la hipétesis nula (Ho)

Si, p <0, 05 nos proporcionan rechazar la hipétesis nula (Ho)

Aspectos éticos

El trabajo considera ciertos aspectos éticos desde la perspectiva profesional, como la
dignidad y reserva, inmanente a cada profesional formado en la escuela. Los
resultados se obtendran de forma neutral y no involucraran ningan interés politico o
econdmico. También tiene como objetivo ayudar a la organizacién a progresar los

servicios que proporciona a los usuarios sin perjudicar a la entidad publica.
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lll. RESULTADOS

1. Resultados descriptivos

1.1. Tabla de frecuencias

Tabla 1
Frecuencia del gobierno digital
Frecuencia % % valido % acumulado
Alto 20 33,3 33,3 33,3
valido Medio 20 33,3 33,3 66,7
Bajo 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 33,3% (20) tiene bajo el gobierno
digital, 33,3% (20) estad en medio y 33,3% (20) alto el gobierno digital.

Tabla 2
Frecuencia de la innovacion digital
Frecuencia % % valido % acumulado

Alto 25 41,7 41,7 41,7

. Medio 16 26,7 26,7 68,3

Vaélido .

Bajo 19 31,7 31,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 31,7% (19) tiene bajo la

innovacion digital, 26,7% (16) estd en medio y 41,7% (25) alto la innovacién

digital.
Tabla 3
Frecuencia del servicio digital
Frecuencia % % valido % acumulado
Alto 20 33,3 33,3 33,3
Valido Medio 24 40,0 40,0 73,3

Bajo 16 26,7 26,7 100,0
Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 26,7% (16) tiene bajo el servicio
digital, 40,0% (24) estd en medio y 33,3% (20) alto el servicio digital.
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Tabla 4
Frecuencia de la identidad digital

Frecuencia % % valido % acumulado
Alto 37 61,7 61,7 61,7
valido Me(?lio 3 5,0 5,0 66,7
Bajo 20 33,3 33,3 100,0
Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 33,3% (20) tiene bajo la identidad
digital, 5,0% (3) esta en medio y 61,7% (37) alto la identidad digital.

Tabla 5
Frecuencia de la seguridad digital
Frecuencia % % valido % acumulado
Alto 24 40,0 40,0 40,0
Valido Medio 21 35,0 35,0 75,0
Bajo 15 25,0 25,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 25,5% (215) tiene bajo la
seguridad digital, 35,0% (21) esta en medio y 40,0% (24) alto la seguridad digital.

Tabla 6
Frecuencia de la gestion del estado financiero
Frecuencia % % valido % acumulado
Aplica 21 35,0 35,0 35,0
En
2 7

Valido proceso 3 38,3 38,3 33
No aplica 16 26,7 26,7 100,0

Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 26,7% (16) no aplica la gestion
del estado financiero, 38,3% (23) esta en proceso y 35,0% (21) aplica la gestion

del estado financiero.
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Tabla 7

Frecuencia de las acciones administrativas y legales

Frecuencia % %valido % acumulado
Aplica 25 417 417 417
rizso 31.7 317 73.3
valido P
No 26,7 26,7 1000
aplica
Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 26,7% (16) no aplica las acciones
administrativas y legales, 31,7% (19) esta en proceso y 41,7% (25) aplica las

acciones administrativas y legales.

Tabla 8
Frecuencia de la utilidad del estado financiero
Frecuencia % % valido % acumulado
Aplica 27 45,0 45,0 45,0
. En

Vaélido 33 55,0 55,0 100,0

proceso
Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 55,0% (33) esta en proceso y

45,0% (27) aplica la utilidad del estado financiero.

Tabla9
Frecuencia del uso eficiente de los recursos financieros
Frecuencia % % valido % acumulado
Aplica 21 35,0 35,0 35,0
- En
Valido 39 65,0 65,0 100,0

proceso

Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 65,0% (39) esta en proceso y

35,0% (21) aplica el uso eficiente de los recursos financieros.
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Tabla 10

Frecuencia de la razonabilidad de los estados financieros

Frecuencia % % valido % acumulado
Aplica 26 43,3 43,3 43,3
- En
Valido 34 56,7 56,7 100,0
proceso
Total 60 100,0 100,0

Se observa que los participantes indican que el 56,7% (34) estd en proceso y
43,3% (26) aplica la razonabilidad de los estados financieros.

1.2.Tabla de cruzadas

Tabla 11
Tabla cruzada gobierno digital VS gestion del estado financiero

Gestion del estado financiero

Aplica  Enproceso No aplica Total

Ao N 332,2% o,g% 0,8% 332,2%

Ggizlii;]o Medio N 1;% 311,3% 0,8% 332,2%
Bajo N 0,8% 6,;1% 261,3% 332,8%

Total N " > . o

35,0% 38,3% 26,7% 100,0%

Del 33,3% (20) de encuestados revelan que el gobierno digital se encuentra en
nivel alto; 33,3% (20) indican que la gestion del estado financiero se aplica, 0.0%

(0) en proceso y 0.0% (0) es no aplica.

Del 33,3% (20) de participantes exhiben que el gobierno digital esta en nivel
medio; 1,7% (1) la gestién del estado financiero aplica, 31,7% (19) en proceso y

0% (0) no aplica.
Del 33,3% (20) de informantes expresan que el gobierno digital esta en nivel bajo;
0,0% (0) la gestion del estado financiero se aplica, 6,7% (4) en proceso y 26,7%

(16) no aplica.
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Tabla 12
Tabla cruzada gobierno digital VS acciones administrativas y legales

Acciones administrativas y legales

Aplica En proceso No aplica Total
Alto N 332,2% 0,8% 0,8% 332,2%
Ggit;i;?o Medio N 8,2% 251,3% 0,8% 332,2%
Bajo N 0’8% 6,;1% 261,3% 332,2%
25 19 16 60
Total N 41,7% 31,7% 26,7%  100,0%

Del 33,3% (20) de encuestados declaran que el gobierno digital se encuentra en
nivel alto; 33,3% (20) indican que las acciones administrativas y legales se aplica,

0.0% (0) en proceso y 0.0% (0) no aplica.

Del 33,3% (20) de participantes expresan que el gobierno digital esta en nivel
medio; 8,3% (5) las acciones administrativas y legales se aplica, 25,0% (15) en

proceso y 0% (0) no aplica.
Del 33,3% (20) de informantes sefialan que el gobierno digital esta en nivel bajo;

0,0% (0) las acciones administrativas y legales se aplica, 6,7% (4) en proceso y
26,7% (16) no aplica.
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Tabla 13

Tabla cruzada gobierno digital VS utilidad del estado financiero

Utilidad del Estado

Financiero Total
Aplica En proceso
Ao N 332,2% 0,8% 332,2%
Gobierno digital  Medio N 11’77% 211’3% 332,2%
Bajo N 0,8% 332,2% 332,2%
27 33 60
Total N 45,0% 55,0%  100,0%

Del 33,3% (20) de encuestados manifiestan que el gobierno digital se encuentra
en nivel alto; 33,3% (20) indican que la utilidad del estado financiero se aplica y

0.0% (0) en proceso.

Del 33,3% (20) de participantes expresan que el gobierno digital esta en nivel
medio; 11,7% (7) la utilidad del estado financiero se aplica, 21,7% (13) en

proceso.

Del 33,3% (20) de informantes revelan que el gobierno digital esta en nivel bajo;

0,0% (0) la utilidad del estado financiero se aplica, 33,3% (20) en proceso.

Tabla 14

Tabla cruzada gobierno digital VS uso eficiente de los recursos

Uso eficiente de los recursos

. . Total
financieros
Aplica En proceso
20 0 20
Alto N 33,3% 0,0% 33,3%
. N . 1 19 20
Gobierno digital Medio N 17% 31.7% 33.3%
. 0 20 20
Bajo N 0.0% 33.3% 33.3%
21 39 60
Total N
ot 35.0% 65,0% 100,0%
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Del 33,3% (20) de encuestados manifiestan que el gobierno digital se encuentra
en nivel alto; 33,3% (20) indican que la utilidad del estado financiero se aplica y

0.0% (0) en proceso.

Del 33,3% (20) de participantes expresan que el gobierno digital esta en nivel

medio; 1,7% (1) la utilidad del estado financiero esta baja, 31,7% (19) en proceso.

Del 33,3% (20) de informantes expresan que el gobierno digital esta en nivel bajo;

0,0% (0) las acciones administrativas y legales se aplica, 33,3% (20) en proceso.

Tabla 15

Tabla cruzada gobierno digital VS razonabilidad de los estados financieros

Razonabilidad de los estados

financieros Total
Aplica En proceso
Ao N 332,2% 0,8% 332,2%
Gobierno digital Medio N 10’60% 231;% 332’8%
Bajo N 0,8% 332,2% 332,3%
26 34 60
Total N 43,3% 56,7% 100,0%

Del 33,3% (20) de encuestados manifiestan que el gobierno digital se encuentra
en nivel alto; 33,3% (20) indican que la razonabilidad de los estados financieros

se aplica 'y 0.0% (0) en proceso.

Del 33,3% (20) de participantes expresan que el gobierno digital esta en nivel
medio; 10,0% (6) la razonabilidad de los estados financieros se aplica, 23,3% (14)

en proceso.
Del 33,3% (20) de informantes expresan que el gobierno digital esta en nivel bajo;

0,0% (0) la razonabilidad de los estados financieros se aplica, 33,3% (20) en

proceso.
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2. Resultados inferenciales
Tabla 16

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Gobierno digital 221 60 ,000 ,793 60 ,000
Innovacion digital ,270 60 ,000 770 60 ,000
Servicio digital ,218 60 ,000 ,805 60 ,000
Identidad digital ,394 60 ,000 ,639 60 ,000
Seguridad digital ,256 60 ,000 ,790 60 ,000
Gestion del estado 228 60 000 801 60 000
financiero
Acciones
administrativas y ,267 60 ,000 ,782 60 ,000
legales
Utilidad del Estado 365 60 000 633 60 000
Financiero
Uso eficiente de los 417 60 000 603 60 000
recursos financieros
Razonabilidad de los 374 60 000 630 50 000

estados financieros

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Como el p valor es 0,000< 0,05. Entonces, los datos no tienen distribucion normal,

por lo que se utilizara una prueba no paramétrica, por tratarse de una correlacion

se uso la correlacion de Spearman.

Contratacion de hipoétesis

Ha: Existe relacidon significativa entre gobierno digital y gestion del estado

financiero en una entidad de Lima Este,2024.

Ho: No existe relacidon significativa entre gobierno digital y gestion del estado

financiero en una entidad de Lima Este,2024.
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Tabla 17

Correlacion entre gobierno digital y gestion del estado financiero

Gobierno Gestion del
digital  estado financiero

Rho 1,000 ,944™

Gobierno
digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60

S

pearman Gestion del Rho ,944™ 1,000
estado Sig. (bilateral) 000 |

financiero
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa el p valor de 0,000 < 0,05. Por lo tanto, existe relacion significativa
entre gobierno digital y gestion del estado financiero, presenta una correlacion
positiva muy alta de 0,944 (94,4%). Esto implica, que se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 18

Correlacion entre gobierno digital y acciones administrativas y legales

. Acciones

Gobierno - .

. administrativas y
digital

legales
Rho 1,000 ,906™
Gobierno digital Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 60 60
Spearman Acciones Rho ,906™" 1,000
administrativas y Sig. (bilateral) ,000 :
legales N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa el p valor de 0,000 < 0,05. Por lo tanto, existe relacién significativa
entre gobierno digital y acciones administrativas y legales, presenta una
correlacion positiva muy alta de 0,906 (90,06%). Esto implica, que se acepta la

hipdtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula.
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Tabla 19

Correlacion entre gobierno digital y utilidad del estado financiero

Gobierno Utilidad del
digital ~ Estado Financiero

Rho 1,000 ,821™
Gobierno digital ;o itateral) | 000
Rho de N 60 60
Spearman ok
Rh 821 1,000
Utilidad del estado °
financiero Sig. (bilateral) ,000 .
N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se contempla el p valor de 0,000 < 0,05. Por lo tanto, existe relacion significativa
entre gobierno digital y Utilidad del estado financiero, presenta una correlacion
positiva muy alta de 0,821 (80,21%). Esto obedece, que se acepta la hipotesis

alterna y se rechaza la hipétesis nula.

Tabla 20

Correlacion entre gobierno digital y uso eficiente de los recursos financieros

Uso eficiente

Gobierno
. de los recursos
digital . .
financieros
Rho 1,000 ,856™"
Gobierno digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman  so eficiente de Rho 856" 1,000
los recursos Sig. (bilateral) ,000 :
financieros N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa el p valor de 0,000 < 0,05. Por lo tanto, existe relacién significativa
entre gobierno digital y uso eficiente del estado financiero, presenta una
correlacion positiva muy alta de 0,856 (80,56%). Esto abarca, que se acepta la

hipdtesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
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Tabla 21

Correlacion entre gobierno digital y razonabilidad de los estados financieros

Gobierno  Razonabilidad de los

digital estados financieros
. Rho 1,000 824"
Gobierno
digital Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman - zonabilidad Rho 824" 1,000
d‘;_'os estados g4 (bilateral) 000 .
inancieros N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa el p valor de 0,000 < 0,05. Por lo tanto, existe relacion significativa
entre gobierno digital y razonabilidad de los estados financieros, presenta una
correlacion positiva muy alta de 0,824 (80,24%). Esto obedece, que se acepta la

hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula.
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IV. DISCUSION

En esta seccion se comparan los resultados obtenidos con la teoria y los

antecedentes del estudio se describe detalladamente dentro del marco teérico.

El Gobierno digital se encuentra bajo el alcance de Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestién Publica y el PEI 2017-2025, que adoptara una vision
integrada de las capacidades que deben desarrollarse y/o mejorarse a nivel de
personas, procesos y tecnologia para acrecentar la operatividad institucional en la
prestacion de servicios legales, vigilancia, orientacion de valores y sistemas
financieros. contribuir al desarrollo de un gobierno digital que cree valor y brinde la

mejor atencion a reguladores, inversionistas y publico en general.

Asimismo, es importante enfatizar que en 2020, el gobierno nacional reconocié la
importancia de marcar la direccién para la transformacion digital del estado, no solo
mediante la creacion del Marco Nacional de Transformacion Digital sino también
mediante el desarrollo de un borrador de Politica Nacional, un documento que afinca
los cimientos para el progreso de una politica nacional de transformacién digital para
promover la transformaciéon digital como una solucién politica fundamental para
prevenir nuevos brotes de enfermedades y acelerar la recuperacién econdmica;

promoviendo la digitalizacion y el gobierno digital.

La Gestion del financiero es magno para evaluar la salud financiera de una agencia
gubernamental y comprender su desempefio econémico. Los informes financieros
brindan informacién detallada sobre la ejecucion presupuestaria, la situacion
financiera y el desempefio del sector publico durante un periodo de tiempo especifico.
Se utilizan para diversos fines, como la toma de decisiones, la financiacion y la gestion
de operaciones. También son revisados por contadores, abogados, analistas
financieros, inversionistas, prestamistas y agencias gubernamentales para evaluar el
desempefio de las entidades publicas y la consumacién de las exigencias licitas de
gestion e impuestos. Cabe sefialar que las instituciones crediticias y los accionistas

también utilizan los estados financieros gubernamentales para evaluar la rentabilidad
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y los riesgos de los préstamos a agencias gubernamentales y para determinar los

limites y montos de apoyo que pueden brindar.

En cuanto al gobierno digital y la relaciéon de la gestiéon del estado financiero se
observé que se tiene un p valor de 0,000 < 0,05, por ende, existe una relacion
significativa entre el gobierno digital y la relacién de la gestion del estado financiero,
presenta un grado de correlaciéon muy alta de 0,944 (94,4%). De igual modo, Abarca
(2021), concluye que si existe relacion del 37,2% entre el gobierno digital y la relacion
de la gestion del estado financiero. Dado que, el gobierno digital involucra analizar la
innovacion tecnoldgica a traves de eficacia, la translucidez y la disposicion para lograr
la modernizacion a nivel de estatal (Barios, 2024). En conclusion, la nueva politica del
Plan Nacional de Desarrollo, ha decidido implementar las TIC como politica
administrativa para propiciar cambios significativos en la modernizacion del Estado,
enfatizando los principios de eficiencia, eficacia y eficiencia, rendicion de cuentas y
transparencia, asi como también, la tecnologia se esta convirtiendo cada vez mas en
un aliado para brindar acceso oportuno y preciso. En primer lugar, permite a los
funcionarios controlar mejor los recursos, porque si no pueden controlar los
movimientos institucionales, pueden caer en la corrupcion. También es la solucion
ideal para proporcionar informacion financiera en diferentes etapas de la
presupuestacion, ya que la informacién se puede obtener a través de informes y
utilizar para informar a los reguladores. Sin embargo, la falta de habilidades de gestion
de TIC requiere cada vez mas una mejor capacitacion del personal de gestion
financiera debido a la merced de la responsabilidad a través de la rendicion de

cuentas.

Al respecto al gobierno digital y la relacion acciones administrativas y legales se
evidencia que se cuenta con un p valor de 0,000 < 0,05, por lo tanto, existe una
relaciéon significativa entre el gobierno digital y acciones administrativas y legales,
muestra un grado de correlacién muy alta de 0,906 (90,06%). Por otro lado, Matta
(2023), concluye que si existe relacion del 80.93% entre el gobierno digital y acciones
administrativas y legales. Dado que, contempla el mecanismo de politicas publicas
gue modifican diversas actividades gubernamentales y profesionales de trabajo social
(Scholl, 2021). En conclusion, los estados financieros se presentan a través del
Maodulo SIAF digital, porque hita el origen de un reciente trecho : creando una nueva
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aplicacion para el registro de numeros de firmas y, en segundo lugar, debido a estas
capacidades financieras, la integracion en la Cuenta General de la Republica no esta
siendo transferida fisicamente a la DGCP, por lo que ademas de alcanzar las metas
de Ecoeficiencia, se respetan las politicas gubernamentales de modernizacion del

sector publico, es decir, "Papel Cero".

Seguidamente al gobierno digital y la relacién de la utilidad del estado financiero se
observd que se tiene un p valor de 0,000 < 0,05, por ende, existe una relacién
significativa entre el gobierno digital y la utilidad del estado financiero, presenta un
grado de correlacion muy alta de 0,821 (80,21%). Por otro lado, Castillo (2022),
concluye que si existe relacion del 81,4% entre el gobierno digital y la relacion de la
utilidad del estado financiero. Dado que, suma énfasis en la gestion de los contenidos,
asegurando la indole de los reportes a través de personal bien capacitado que puede
monitorear y controlar las actividades a través de auditorias, y la red - SIAF (Al-
Khonain, 2020). En conclusion, el sector estatal estan sujetas a las limitaciones de las
normas que las rigen en su incumbencia de dar servicios en beneficio de la sociedad;
financiar sus actividades directa o0 indirectamente con impuestos, tasas,
contribuciones o transferencias recibidas de otros niveles de gobierno, asi como
también, un buen sistema de gestion financiera publica, logra el mejor equilibrio entre
los departamentos financieros y presupuestarios de las entidades gubernamentales,
con una buena gestion de recursos, donde la informacion protege todos los procesos
generadores de ingresos y resultados de recursos, y registra toda la informacién para
mejor control. Esto le permite evaluar la eficacia del uso de los fondos publicos,
identificar posibles desviaciones presupuestarias y tomar decisiones informadas para

mejorar la gestion financiera.

Seguidamente al gobierno digital y la relacién del uso eficiente de los recursos
financieros se observo que se tiene un p valor de 0,000 < 0,05, por ende, existe una
relacion significativa entre el gobierno digital y uso eficiente de los recursos
financieros, presenta un grado de correlacion muy alta de 0,856 (80,56%). Por otro
lado, Carrera (2022), concluye que si existe relacion del 4,3% entre el gobierno digital
y el uso eficiente de los recursos financieros. Dado que, la experiencia del pais con la
durante la pandemia muestro como el Estado y el pueblo han utilizado la tecnologia
digital motor sujeta a la diligencia de trance y el crecimiento (Yoon,2024). En
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conclusion, los cambios ocurridos en el sector publico han contribuido a orientar la
gestion hacia resultados o hacia la productividad o la optimizacion de recursos,
conduciendo a la construccion y estructuracion, asi como también destaca la
importancia de los registros en otros campos, porque en contabilidad todo esta
centralizado. Si se ingresa una cuenta incorrecta, el departamento de contabilidad
debe verificar y analizar estos errores para presentar sus datos financieros. Los
informes son fiables, por lo que todos los departamentos deben contactar
periddicamente con el departamento de finanzas en caso de duda a la hora de

introducir entradas en el sistema y, por tanto, se producen menos errores.

En cuanto al gobierno digital y la relacion de la razonabilidad de los estados
financieros se observo que se tiene un p valor de 0,000 < 0,05, por ende, existe una
relacion significativa entre el gobierno digital y la razonabilidad de los estados
financieros, presenta un grado de correlacion muy alta de 0,824 (80,24%). Por otro
lado, Venegas (2022), concluye que si existe relacion del 52,6% entre el gobierno
digital y la razonabilidad de los estados financieros. Dado que, la iniciativa de Datos
Abiertos es hacer que la informacién sea transparente. Ademas de las declaraciones
tienen que estar cada vez mas alineadas con cuentas para informar a los ciudadanos
sobre su papel y estatus (Haustein, 2022). En conclusion, la implementacion de
directrices sobre autorizacion administrativa junto con la integridad de los registros
contables de las organizaciones del sector publico tiene como objetivo lograr una
mayor transparencia sobre las responsabilidades de las organizaciones en la gestion
de los recursos laborales; y ayudar a los usuarios de informacién financiera a tomar
decisiones. El procedimiento para la aplicacion de estas acciones administrativas y
judiciales es una etapa preparatoria que, ademas de aclarar la confiabilidad de la
contabilidad, también ayuda a determinar la validez y/o confiabilidad de los saldos de
activos y pasivos a cargo de la unidad. Por lo anterior, la Direccibn General de
Contaduria Publica establecid Instructivos Administrativos ademas de contabilidad,
instrucciones y otras acciones de contingencia que resultaron en la imposibilidad de
obtener documentos. Asi como también, surge cuando las normas tienen como
objetivo proporcionar reglas para seleccionar y cambiar las normas contables, asi
como procedimientos contables y detalles de lo que debe revelarse en relacién con el

ajuste de las normas, el ajuste de estimaciones contables principio tiene como
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objetivo mejorar la concrecién y encomendar de la informacion financiera en términos

de requisitos de divulgacién relacionados con las politicas contables.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se determind que existe una relacion significativa entre gobierno
digital y la relacién de la gestion del estado financiero debido que presenta un p valor
de 0,000 < 0,05, también concede un grado de correlacion muy alta de 0,944 (94,4%),
por otro lado, el 33,3% (20) de encuestados que ostentan que el gobierno digital se
encuentra en nivel alto; 33,3% (20) indican que la gestion del estado financiero se
aplica, 0.0% (0) en proceso y 0.0% (0) es no aplica, asimismo del 33,3% (20) de
participantes que expresan que el gobierno digital estd en nivel medio; 1,7% (1) la
gestion del estado financiero aplica, 31,7% (19) en proceso y 0% (0) no aplica,
ademas del 33,3% (20) de informantes que expresan que el gobierno digital esta en
nivel bajo; 0,0% (0) la gestién del estado financiero se aplica, 6,7% (4) en proceso y
26,7% (16) no aplica.

Segunda: Se determin6 que existe una relacion significativa entre gobierno
digital y la relacion acciones administrativas y legales conforme que expone que se
tiene un p valor de 0,000 < 0,05, con un nivel de correlacion muy alta de 0,906
(90,06%), de otra parte, el 33,3% (20) de encuestados que declaran que el gobierno
digital se encuentra en nivel alto; 33,3% (20) indican que las acciones administrativas
y legales se aplica, 0.0% (0) en proceso y 0.0% (0) no aplica, de igual modo, el 33,3%
(20) de participantes que expresan que el gobierno digital esta en nivel medio; 8,3%
(5) las acciones administrativas y legales se aplica, 25,0% (15) en proceso y 0% (0)
no aplica, seguidamente el 33,3% (20) de informantes que expresan que el gobierno
digital esta en nivel bajo; 0,0% (0) las acciones administrativas y legales se aplica,
6,7% (4) en proceso y 26,7% (16) no aplica.

Tercera: Se determiné que existe una relacion significativa entre gobierno
digital y la relacién de la utilidad del estado financiero muestra un p valor de 0,000 <
0,05, con un grado de correlacion muy alta de 0,821 (80,21%), por otro lado, el 33,3%
(20) de encuestados que aluden que el gobierno digital se encuentra en nivel alto;
33,3% (20) indican que la utilidad del estado financiero se aplica y 0.0% (0) en
proceso, asimismo, el 33,3% (20) de participantes que expresan que el gobierno
digital esta en nivel medio; 11,7% (7) la utilidad del estado financiero se aplica, 21,7%
(13) en proceso, seguidamente, el 33,3% (20) de informantes que expresan que el
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gobierno digital esta en nivel bajo; 0,0% (0) la utilidad del estado financiero se aplica,
33,3% (20) en proceso.

Cuarta: Se determiné que existe una relacion significativa entre gobierno
digital y la relacion del uso eficiente de los recursos financieros muestra un p valor de
0,000 < 0,05, por lo tanto, se denota un nivel de correlacion muy alta de 0,856
(80,56%), por otro modo, el 33,3% (20) de encuestados que proclaman que el
gobierno digital se encuentra en nivel alto; 33,3% (20) indican que la utilidad del
estado financiero se aplica y 0.0% (0) en proceso, igualmente, el 33,3% (20) de
participantes que expresan que el gobierno digital esta en nivel medio; 1,7% (1) la
utilidad del estado financiero esta baja, 31,7% (19) en proceso, asimismo, el 33,3%
(20) de informantes que expresan que el gobierno digital esta en nivel bajo; 0,0% (0)
las acciones administrativas y legales se aplica, 33,3% (20) en proceso.

Quinta: Se determind que existe una relacién significativa entre gobierno digital
y la relacién de razonabilidad de los estados financieros muestra un p valor de 0,000
< 0,05, de tal modo, se presente un grado de correlacién muy alta de 0,824 (80,24%).
Por otro lado, el 33,3% (20) de encuestados que manifiestan que el gobierno digital
se encuentra en nivel alto; 33,3% (20) indican que la razonabilidad de los estados
financieros se aplica y 0.0% (0) en proceso, asimismo, el 33,3% (20) de participantes
gue expresan que el gobierno digital esta en nivel medio; 10,0% (6) la razonabilidad
de los estados financieros se aplica, 23,3% (14) en proceso, en contexto, el 33,3%
(20) de informantes que expresan que el gobierno digital esta en nivel bajo; 0,0% (0)

la razonabilidad de los estados financieros se aplica, 33,3% (20) en proceso.

39



VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la institucion, mejorar el desarrollo e implementar
politicas de gobierno digital dado que esencial para lograr la debida modernizacién
estatal de manera madura, coherente y confiable para una adopcion inclusiva y
eficiente de las TIC, materia que es primordial para una preferible optimizacion en el

manejo de la gestidn del estado financiero.

Segunda: Se recomienda a la Oficina de Gestion de las Tecnologias e
Informatica, que de forma sostenible previas coordinaciones con las areas técnicas
se renueve los equipos de computo debidamente con los Software y Hardware, a fin
se tenga un rendimiento solido del personal toda vez que en este siglo XXl el entorno

global depende en casi su totalidad en materia digitalizacion.

Tercera: Se recomienda a los trabajadores en la materia contable, que para
un adecuado funcionamiento de la gestion del estado financiero cumplir con la
documentacion fuente dado que es vital contar debido que se tiene que revelar los
hechos econdmicos de manera oportuna y solida ante cualquier auditoria y/o solicitud

del ente rector del Sistema Nacional de Contabilidad MEF.

Cuarto: Se recomienda al personal, que proporcione la informacion como
PECOSAS por transferencias de bienes corrientes, capital y no depreciables entre
entidades del sector publico, recaudacion de ingresos, ejecucion del presupuesto,
provisiones de vacaciones del personal nombrado y CAS, Compensacién por Tiempo
de Servicios — CTS, cuentas por cobrar y pagar, proceso de demandas judiciales en
materia laboral, civil y arbitral, toda vez que es todo lo expuesto es vital para la

consolidacién de la informacion.

Quinto: Se recomienda a los investigadores ampliar el estudio incluyendo otras
variables, niveles y enfoque, toda vez que el Sistema Nacional de Contable del Sector
Publico se viene aplicando de forma de adopcion las NIC-SP derogando Directivas,
PCGA y otros, con el fin la gestién del estado financiero tenga solvencia ante la

comunidad contable internacional, como también, un impacto con beneficio a una
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adecuada Rendicion de Cuenta General de Republica del Perd como parte de la
Gestion de las Finanzas Publicas, asi como también, lo expuesto tiene impacto
favorable en la adecuacion del gobierno digital dado que se tiene aplicativos como el
SIAF-SP migrado en parte en el navegador de internet que facilidad la accesibilidad

al usuario desde cualquier parte del mundo.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

en particular sobre el nuevo
paradigma de la administracion
publica: la gobernanza abierta. OECD
et al., (2024).

utilizando un
cuestionario

Seguridad digital

Seguridad
Acciones de
capacitacion y

Equipamiento

. S Definicion , . . Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
Datos Abiertos
Es bien,conocido el impacto de la Innovacion digital Modernizacién
tecnologia, especialmente los La variable N
recursos digitales, en la administracion gobierno Interoperabilidad
publica. Sl_J uso proporciona g'na digital sera Gestion documental
mayor fluidez de comunicacion, medido en Escala de
interaccion operativa, sistemas de teniendo en Atencion al | Likert Nunca
gestion online, etc. América Latina no cuenta  sus L ciudadano 1
. | ha escapado a los efectos altamente Servicio digital .
Variable 1: - o . cuatro Portal web Casi nunca 2
. beneficiosos de la actividad digital en | . :
Gobierno . S dimensiones, .
Digital las formas de gobierno. El objetivo de 10 Transparencia y | Aveces 3
este estudio es realizar un analisis que | ... rendicion de Cuentas .
. ) . indicadores, Casi siempre
contribuya a la discusion sobre el con un [dentidad diaital Particinacion virual | 4
papel del gobierno digital, también resultado 16 entidad digita articipacion virtua
conocido como gobierno electrénico, y terms Almacenamiento Siembre 5




. L Definicion : . . Escala de
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores L
operacional medicion
Comunicacion a las
oficinas
Recopilacion y
_ analisis de
La  variable | Acciones informacion
gestién del | administrativas y legales _
estado Registro de cuentas | gcala de
Como herramienta de gestién | financiero sera contables Likert Nunca
moderna, lo cual ha hecho una valiosa | medido en Coordinacién a las |1
Variable 2- cor]t_rlt?u0|on a _Ia comprgnsmn y | teniendo  en personas o juridicas Casi nunca
Gestion del analisis de cuestiones relacionadas a | cuenta sus ___ 5
Estado la planificacion y gestion. El sistema de | cuatro Utilidad del Estado | Confiabilidad
financiero contabilidad  publica debe  ser | dimensiones, | Financiero Integridad A veces 3
razonable y estable para cumplir con | 9 indicadores, .
el rol de informacién pablica. Romero | con un . Solidez en el | Casi
: Uso eficiente de los rocesamiento de | siempre 4
(2019). resultado 16 | recyrsos financieros P
items datos Siembre 5
UtI|IZ?ndO. un Preparacion y
cuestionario formulacion
Razonabilidad de los .
Andlisis y

estados financieros

consolidaciéon

Toma de decisiones




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

CUESTIONARIO GOBIERNO DIGITAL Y SU RELACION CON LA GESTION DEL
ESTADO FINANCIERO EN UNA ENTIDAD DE LIMA ESTE, 2024

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar si existe relacién entre la
GOBIERNO DIGITAL Y SU RELACION CON LA GESTION DEL ESTADO
FINANCIERO EN UNA ENTIDAD DE LIMA ESTE, 2024 es un instrumento privado y la
informacion que se obtenga es reservada y valida solo para los fines académicos de la
presente investigacion en el desarrollo debe ser extremadamente objetivo honesto y

sincero en sus respuestas.
Instrucciones:

Debe marcar con absoluta objetividad con un aspa (X) en la columna que

correspondiente como respuesta a de cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N.° items Escala de valoracion
Innovacion digital 1 2 3 4 >

En la entidad la utilizacion del gobierno digital es

1 : - :
una necesidad para la atencion al ciudadano

La informacion que visualiza en el portal de la
2 |institucibn cumple con los parametros
establecidos

El portal estd organizado de acuerdo a las
necesidades del usuario

De acuerdo a su visién en la organizacion de la
4 | institucion que usted labora existe interrelacion
directa con el gobierno digital

Servicio digital 1 2 | 3| 4|5




Los usuarios pueden efectuar de manera sencilla
los seguimientos financieros mediante
navegacion por internet

6 | La atencion al usuario mejora cuando se usa las
aplicaciones de la institucion

En la entidad es elemental utilizar el portal de
gobierno digital para brindar informacion a la
ciudadania

8 | Es esencial implementar los medios digitales
coordinando con los trabajadores de la institucion

Cree usted que a través del portal de
transparencia el usuario tendria un acceso al
avance de ejecucion de los recursos financieros

Identidad digital 1 2 3 4

Los trabajadores cuentan con su correo

10 |institucional con el dominio.gob.pe para las
coordinaciones de informacion
11 Desde la implementacién de la pagina web de

transparencia digital de la entidad ha tenido
capacitacion para su utilizacion

12 | En la entidad el sistema de tramite digital es
idéneo para el registro contable

Seguridad digital

13 | Existe almacenamiento en la nube para respaldar
la informacién de la institucion

14 | La entidad cuenta protocolos de antivirus para
malwares, spams, virus y otros

Socializa la capacitacion en el manejo de la

15 pagina web de transparencia de acuerdo a sus
requerimientos
Una manera de viabilizar el procesamiento de
16 | datos seria contar con equipos de computo
solidos
N.° items Escala de valoracion

Acciones administrativas y legales 1 2 3 4

Socializan a las areas sobre los aspectos
1 | administrativos y legales para la elaboracion del
estado financiero

Recopila la informacién sobre de transacciones
2 | econbmicas de la institucion para los analisis y
posterior proceso de gestion financiera




Identifica las cuentas contables para su

3 | evaluacion y consolidacion de la informacion
financiera

4 Notifica via documento a las areas para la
determinacion de los saldos financieros

5 Participa en la conciliacion de operaciones
econdémicas entre una institucion externa
Socializan en la institucion las normatividades

6 | establecidas por el ente rector de contabilidad
publica

Utilidad del Estado Financiero
Proporciona con certeza razonable los analisis

7 |finales o intermedios de la gestion del estado
financiero
Los documentos del estado financiero presentan

8 |la situacién financiera de la institucion de
manera integra

9 |La consolidacion de la informacion debe
establecer cronograma de cierre

10 | Considera usted como herramienta elemental de

la institucion la informacién del estado financiero

Uso eficiente de los recursos financieros

Las transferencias de Bienes entre instituciones

11 1son vitales para la operatividad financiera
institucional
Existe conciliacion contable por los principales

12 | rubros generados por transferencias y gastos
presupuestal de la institucion

Razonabilidad de los estados financieros

Verifica los requisitos esenciales para la

13 | contabilizacion y posterior formulacién del
estado financiero

14 | Aplica el principio de razonabilidad contable de
los hechos econdmicos dados en la institucion

15 | Realiza la contabilizacion de los registros en el
SIAF-SP para aplicar correctamente las cuentas

16 | Considera usted para el ambito de aplicacion de

las NIC-SP la elaboraciéon del estado financiero




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Gobierno digital y su relacion con la gestion del estado financiero
en una entidad de Lima Este, 2024, por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, 135 sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunia pertenece a Ia
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
obtener la medicion de esta

Ellla item/pregunta se  comprende

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad | facilmente, es decir, su sintactica vy 1 de acuerdo
. 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
| El/la item/pregunia tiene relacion l6gica con | 1: de acuerdo
Coherencia . . )
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia Elfla item/pregunta es esencial o | 1:de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable gobierno
digital

Definicion de la variable: Es bien conocido el impacto de la tecnologia,
especialmente los recursos digitales, en la administracion publica. Su uso
proporciona una mayor fluidez de comunicacion, interaccion operativa, sistemas
de gestion online, etc. América Latina no ha escapado a los efectos altamente
beneficiosos de |a actividad digital en las formas de gobiemo. El objetivo de este
estudio es realizar un analisis que contribuya a la discusion sobre el papel del
gobierno digital, tambien conocido como gobierno electronico, y en particular
sobre el nuevo paradigma de la administracion plblica: la gobernanza abierta.
OCDE et al., (2024).



Dimensidn

Indicador

[tem

030 =0 ===

=T - -

=0 3o =0 FTOo0

- 3 3J W < b — o 0

Observacion

Innovacion
digital

Datos Abiertos

En la entidad la utilizacicn
del gobierno digital es una
necesidad para la atencion
al ciudadano.

Modernizacidn

La informacitn que visualiza
en el portal de la institucion
cumple con los parametros
establecidos.

Interoperabilidad

El portal esta organizado de
acuerdo a las necesidades
del usuario.

De acuerdo a su vision en la
organizacion de la
institucion que usted labora
existe interrelacion directa
con el gobierno digital.

Servicio
digital

Gestion
documental

Los  usuarios  pueden
efectuar de manera sencilla
los seguimientos financieros
mediante navegacion por
internet.

Atencidn al
ciudadano

La atencion al wsuario
mejora cuando se usa las
aplicaciones de la
Institucian.

FPartal web

En la entidad es elemental
utilizar el portal de gobierno
digital para brindar
informacion a la ciudadania.

Transparencia y
rendicion de
Cuentas

Es esencial implementar los

medios digitales
coordinando con los
trabajadores de la
Institucicon.

Cree usted que a traves del
portal de transparencia el
usuario tendria un acceso al
avance de ejecucion de los
recursos financieros




Los trabajadores cuentan
con suU correo institucional
con el dominio.gob.pe para | 1 1 1] 1
las  coordinaciones  de

informacion.
Desde la implementacion de
Identidad Participacitn la pagina web de
digital virtual transparencia digital de la | | | |
entidad ha tenido
capacitacion  para su
utilizacian.

En la entidad el sistema de
tramite digital es iddoneo | 1 1 111
para el registro contable.

Existe almacenamiento en
Almacenamiento | la nube para respaldar la [ 1 1 1] 1
informacion de la institucion.

La entidad cuenta
protecolos de antivirus para
malwares, spams, virus y
olros.

Seguridad

Seguridad Socializa la capacitacion en
digital el manejo de la pagina web
de transparencia de [ 1 1 LI
Acciones de acuerdo a sUS
capacitacion y requerimientos.

Equipamiento Una manera de viabilizar el
procesamiento  de datos
seria contar con equipos de
computo sclidos.

Tabla 1

Fiabilidad del instrumento para medir la variable gobierno digital.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.992 16

Interpretacion: Enlatabla 1 se evidencia el nivel de confiabilidad del instrumento
que se encuentra en un nivel altamente confiable de 0.992.



Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Gobierno digital.

Objetivo del instrumento

El software necesario para hacer un mejor
uso del gobierno electronico, lo que lo
dificulta el trabajo adecuado, Ademas, los
directivos y empleados estan mal
formados, lo cual es vital actualizar la
gestion de herramientas informaticas.

Nombres y apellidos del experto

Sabastian Sanchez Diaz

Documento de identidad 09834807
Anos de experiencia en el area | Educacian
Maximo Grado Académico Dioctor
Nacionalidad Peruana
Institucion ucy

Cargo Docente Renacyl

Mumero telefonico

965745209

Firma

P

,f'/f?ﬂii:f{___.

Fecha

D8.06.24




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Gobierno digital y su relacion con la gestion del estado financiero
en una entidad de Lima Este, 2024, por lo gue se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta ertenece a
. . . Preg ) P 1: de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
L 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta
Ellla item/pregunta se  comprende
. L preg . p 1: de acuerdo
Claridad | facilmente, su sintactica y
- 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
.| ElMla item/pregunta tiene relacion logica con | 1: de acuerdo
Coherencia . .
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. | EMla item/pregunta es esencial o | 1:de acuerdo
Relevancia | . . . .
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable gestion

del estado financiero

Definicion de la variable: Como herramienta de gestion moderna, lo cual ha
hecho una valiosa contribucidon a la comprension y analisis de cuestiones
relacionadas a la planificacion y gestion. El sistema de contabilidad publica debe
ser razonable y estable para cumplir con el rol de informacion publica. Romero

(2019).
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Comunicacion a
las oficinas

Socializan a las areas

sobre  los  aspectos
administrativos ¥
legales para la

elaboracion del estado
financiero.

Recopila la informacion

sobre de transacciones
Recopilacion vy | econdmicas  de la
andlisis de | institucidon  para los
informacion analisis y  posterior
proceso  de gestion
financiera.
Identifica las cuentas
Registro de | contables para su
Acciones cuentas evaluacion ¥
administrativas | contables consolidacion  de la
y legales informacion financiera.
MNaotifica via documento
a las dreas para la
determinacién de los
saldos financieros.
Participa en la
conciliacion de
Coordinacion a | operaciones
las personas o | economicas entre una
Juridicas institucion externa.
Socializan en la
institucian las
normatividades
establecidas  por el
ente rector de
contabilidad pdblica.
Proporciona con
certeza razonable los
andlisis  finales o
intermedios  de la
gestiocn  del estado
Caonfiabilidad financiero.
Utilidad del Los documentos .del
Estado estado ﬁn.ancu_am
. . presentan la situacion
Financiero .
financiera de la
institucion de manera
integra.
La consolidacion de la
Integridad informacion debe

establecer cronograma
de cierre.




Considera usted como
herramienta elemental
de la institucion la
informacion del estado
financiero.

Uso eficiente de
los recursos
financieros

Solidez en el

procesamiento
de datos

Las transferencias de

Bienes entre
instituciones S0n
vitales para la

operatividad financiera
institucional.

Existe conciliacion
contable  por los
principales rubros
generados por
rransferencias y gastos
presupuestal de la
institucion.

Razonabilidad
de los estados
financieros

Preparacion y
formulacion

Verifica los requisitos

esenciales para la
contabilizacion ¥
posterior  formulacion

del estado financiero.

Aplica el principio de
razonabilidad contable
de los hechos
economicos dados en
la institucicn.

Andlisis y
consolidacion

Realiza la
contabilizacion de los
registros en el SIAF-SP
para aplicar
correctamente las
cuentas.

Toma de
decisiones

Considera usted para
el ambito de aplicacidn
de las NIC-5P Ia
elaboracidn del estado
financiero.

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento para medir Ia variable gestion del estado financiero.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.995

16




Interpretacion: Enlatabla 2 se evidencia el nivel de confiabilidad del instrumento
que se encuentra en un nivel altamente confiable de 0.995.

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Gestion del estado financiero.

Objetivo del instrumento

se realiza en el Sistema -SIAF-5P, lo que
en ocasiones genera inconsistencias
debido al mantenimiento sistematico
materia que es esencial para la formulacion
y consolidacion de la informacion en el
aplicativo digital contable sobre las
transacciones economicas sobre activos,
cuentas por cobrar y pagar, existencias,
activos fijos y bienes no depreciables,
provisiones (Compensaciones de Tiempo
de Servicios y Vacaciones del Personal
Nombrados y CAS), Ingresos diferidos,
todo lo expuesto recaido en el alcance de
la contabilidad de estatal.

Nombres y apellidos del experto

Sabastian Sanchez Diaz

Documento de identidad

09834807

Anos de experiencia en el area | Educacion
Maximo Grado Académico Dioctor
Nacionalidad Peruana
Institucion ucw

Cargo Docente Renacyt

Numero telefénico

965745209

Firma

Fecha

D8.06.24




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacidén en la presente
investigacion: Gobierno digital y su relacion con la gestidn del estado financiero
en una entidad de Lima Este, 2024, por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, [as sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertenece a la
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
obtener la medicion de esta

Ella item/pregunta se comprende
Claridad | facilmente, es decir, su sintactica vy
semantica son adecuadas

1: de acuerdo
cen desacuerdo

]

- de acuerdo
s en desacuerdo

o =

| Ella item/pregunta tiene relacién Iégica con | 1. de acuerdo
Coherencia - . _
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia Elfla item/pregunta es esencial o] 1. deacuerdo
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable gobierno
digital

Definicion de la variable: Es bien conocido el impacto de la tecnologia,
especialmente los recursos digitales, en la administracion plblica. Su uso
proporciona una mayor fluidez de comunicacion, interaccion operativa, sistemas
de gestion online, etc. América Latina no ha escapado a los efectos altamente
beneficiosos de |a actividad digital en las formas de gobierno. El objetivo de este
estudio es realizar un analisis que contribuya a la discusion sobre el papel del
gobierno digital, también conocido como gobiemo electrénico, y en particular
sobre el nuevo paradigma de la administracion publica: la gobernanza abierta.
OCDE et al., (2024).



Dimensidn

Indicador

Item

B =0 3@ =0 = ==K W

W == =20

B =030 =0 300

B =0 Jn < @ —@ O

Observacidn

Innovacian
digital

Datos Abiertos

En la entidad la utilizacion
del gobierno digital es una
necesidad para la atencidn
al ciudadano.

Modernizacidn

La informacion que visualiza
en el portal de la institucicn
cumple con los parametros
establecidos.

Interoperabilidad

El portal esta organizado de
acuerdo a las necesidades
del usuario.

De acuerdo a su vision en la
organizacian de la
institucion que usted labora
existe interrelacion directa
con el gobierno digital.

Servicio
digital

Gestidn
documental

Los  usuarios  pueden
efectuar de manera sencilla
los seguimientos financieros
mediante navegacion por
internet.

Atencion al
ciudadano

La atencidon al usuario
mejora cuando se usa las
aplicaciones de la
institucion.

Partal web

En la entidad es elemental
utilizar el portal de gobierno
digital para brimdar
informacion a la ciudadania.

Transparencia y
rendicion de
Cuentas

Es esencial implementar los
medios digitales
coordinando con los
trabajadores de la
institucion.

Cree usted que a traves del
portal de transparencia el
usuario tendria un acceso al
avance de ejecucion de los
recursos financieros




Los trabajadores cuentan
con su comeo institucional
con el dominio.gob.pe para | 1 1 111
las  coordinaciones  de

informacion.
Desde la implementacion de
Identidad Participacian la pégina weh de
digital virtual ransparencia digital de la | _ | | .|
entidad ha tenido
capacitacicn para SuU
utilizacidn.

En la entidad el sistema de
tramite digital es idoneo | 1 1 111
para el registro contable.

Existe almacenamiento en
Almacenamiento | la nube para respaldar la | 1 1 111
informacion de la institucidn.

La entidad cuenta
protocolos de antivirus para
malwares, spams, wvirus y
otros.

Seqguridad

Seguridad Socializa la capacitacion en
digital el manejo de la pagina web
de transparencia de | 1 1 111
Acciones de acuerdo a sus
capacitacidn y requerimientos.

Equipamiento Una manera de viabilizar el
procesamiento  de  datos
seria contar con equipos de
computo solidos.

Tabla 1
Fiabilidad del instrumento para medir la variable gobierno digital.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
.992 16

Interpretacion: Enlatabla 1 se evidencia el nivel de confiabilidad del instrumento
gue se encuentra en un nivel altamente confiable de 0.992.



Ficha de validacion dEJUiCiD de experto

Nombre del instrumento

Gobierno digital.

Objetivo del instrumento

El software necesario para hacer un mejor
uso del gobierno electronico, lo que lo
dificulta el trabajo adecuado, Ademas, los
directivos y empleados estdan mal
formados, lo cual es vital actualizar la
gestion de herramientas informaticas.

Nombres y apellidos del experto

Maria Luisa Solis Chuguiyauri

Documento de identidad 07099531

Anos de experiencia en el area | 5 Anos

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruano

Institucion Qireccidn de Redes Integradas de Salud
Lima Este

Cargo Especialista Contable

Numero telefénico 991923802

Firma r m,:k B cft

Fecha 08.06.2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Gobierno digital y su relacion con la gestion del estado financiero
en una entidad de Lima Este, 2024, por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta ertenece a la
. . . . Preg ) P 1: de acuerdo
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
L 0: en desacuerdo
obtener la medicion de esta
Elfla item/pregunta se comprende
. . preg . . p 1: de acuerdo
Claridad facimente, es decir, su sintactica vy
. 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
.| El/la item/pregunta tiene relacion logica con | 1: de acuerdo
Coherencia L o
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
.| Ellla item/pregunta es esencial o | 1:de acuerdo
Relevancia | . . . )
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable gestion

del estado financiero

Definicion de la variable: Como herramienta de gestion moderna, lo cual ha
hecho una valiosa contribucion a la comprension y analisis de cuestiones
relacionadas a la planificacion y gestion. El sistema de contabilidad publica debe
ser razonable y estable para cumplir con el rol de informacion publica. Romero

(2019).
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Acciones

administrativas

y legales

Comunicacion a
las oficinas

Socializan a las dreas
sobre los  aspectos
administrativos y
legales para la
elaboracion del estado
financiero.

Recopilacion  y
andlisis de
informacidn

Recopila la informacion
sobre de transacciones
economicas  de la
institucion  para  los
andlisis y  posterior
proceso  de  gestion
financiera.

Registro de
cuentas
contables

Identifica las cuentas
contables para su
evaluacion y
consolidacion de la
informacion financiera.

Coordinacion a
las personas o
Juridicas

Maotifica via documento
a las dreas para la
determinacion de los
saldos financieros.

Participa en la
conciliacion de
operaciones
econdmicas entre una
institucicon externa.

Socializan en la
institucicon las
normatividades
establecidas por el
ente rector de
contabilidad pablica.

Utilidad
Estado
Financiero

del

Confiahilidad

Froporciona con
certeza razonable los
andlisis finales o
intermedios de la
gestion del estado
financiero.

Los documentos del
estado financiero
presentan la situacion
financiera de la
institucion de manera

Integridad

integra.
La consolidacion de la
informacian debe

establecer cronograma
de cierre.




Considera usted como
herramienta elemental
de la institucion la
informacion del estado
financiero.

Uso eficiente de
los recursos
financieros

Solidez en el
procesamiento
de datos

Las transferencias de

Bienes entre
instituciones S0n
vitales para la

operatividad financiera
institucional.

Existe conciliacion
contable  por los
principales rubros
generados por
rransferencias y gastos
presupuestal de la
institLcion.

Razonabilidad
de lps estados
financieros

Preparacion vy
formulacion

Verifica los requisitos

esenciales  para  la
contabilizacion ¥
posterior  formulacian

del estado financiero.

Aplica el principio de
razonabilidad contable
de los hechos
economicos dados en
la institucidn.

Andlisis ¥
consolidacicn

Realiza la
contabilizacion de los
registros en el SIAF-SP
para aplicar
correctamente las
cuentas.

Toma de
decisiones

Considera usted para
el ambito de aplicaciin
de las NIC-5P la
elaboracion del estado
financiero.

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento para medir la variable gestion del estado financiero.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

M de

elementos

.995

16




Interpretacion: En latabla 2 se evidencia el nivel de confiabilidad del instrumento
gue se encuentra en un nivel altamente confiable de 0.995.

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento Gestion del estado financiero.

se realiza en el Sistema -SIAF-5P, lo que
en ocasiones genera inconsistencias
debido al mantenimiento sistematico
materia que es esencial para la formulacion
y consolidacion de la informacion en el
aplicativo digital contable sobre las
transacciones economicas sobre activos,
cuentas por cobrar y pagar, existencias,
activos fijos y bienes no depreciables,
provisiones (Compensaciones de Tiempo
de Servicios y Vacaciones del Personal
Nombrados y CAS), Ingresos diferidos,
todo lo expuesto recaido en el alcance de
la contabilidad de estatal.

Nombres y apellidos del experto | Maria Luisa Solis Chuquiyauri

Documento de identidad 07099531

Objetivo del instrumento

Anos de experiencia en el area | 5 Anos

Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
o Direccion de Redes Integradas de Salud
Institucion :
Lima Este
Cargo Especialista Contable
Numero telefonico 991923802
Iod
. (/ —
Firma ,i M7 S

Fecha 08.06.2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Gobierno digital y su relacién con la gestion del estado financiero
en una entidad de Lima Este, 2024, por lo que s& le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, 1as sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la
Suficiencia | dimensién/subcategoria y  basta para
obtener la medicion de esta

Ella item/pregunta se comprende

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad | facilmente, es decir, su sintactica vy 1 de acuerdo
. 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas
| ElMia item/pregunta tiene relacion logica con | 1: de acuerdo
Coherencia - . _
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia Ella item/pregunta es esencial o |1:de acuerdo
impeortante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de |a propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable gobierno
digital
Definicion de la variable: Es bien conocido el impacto de Ia tecnologia,
especialmente los recursos digitales, en la administracion plblica. Su uso
proporciona una mayor fluidez de comunicacion, interaccion operativa, sistemas
de gestion onling, etc. América Latina no ha escapado a los efectos altamente
beneficiosos de |a actividad digital en 1as formas de gobierno. El objetivo de este
estudio es realizar un analisis que contribuya a la discusion sobre el papel del
gobierno digital, también conocido como gobierno electrénico, y en particular

sobre el nuevo paradigma de la administracion publica: la gobernanza abierta.
OCDE et al., (2024).



Dimension

Indicador

tem
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Observacion

Innovacion
digital

Datos Abiertos

En la entidad la utilizacion
del gobierno digital es una
necesidad para la atencién
al ciudadano.

Modernizacion

La informacion que visualiza
en el portal de la institucicn
cumple con los parametros
establecidos.

Interoperabilidad

El portal estd organizado de
acuerdo a las necesidades
del usuario.

De acuerdo a su vision en la
organizacian de la
institucion que usted labora
existe interrelacion directa
con el gobierno digital.

Servicio
digital

Gestidn
documental

Los  usuarios  pueden
efectuar de manera sencilla
los seguimientos financieros
mediante navegacion por
internet.

Atencidn al
ciudadano

La atencion al usuario
mejora cuando se usa las
aplicaciones de la
institucion.

Fortal web

En la entidad es elemental
utilizar el portal de gobierno
digital para brindar
informacion a la ciudadania.

Transparencia y
rendicidn de
Cuentas

Es esencial implementar los
medios digitales
coordinando con los
trabajadores de la
institucian.

Cree usted que a traves del
portal de transparencia el
usuario tendria un acceso al
avance de ejecucidn de los
recursos financieros




Los trabajadores cuentan
con su corren institucional
con el dominio.gob.pe para | 1 1 111
las  coordinaciones  de

informacian.
Desde la implementacion de
Identidad Participacion la pagina web de
digital virtual ransparencia digital de la | | | | |
entidad ha tenido
capacitacion para su
utilizacian.

En la entidad el sisterna de
tramite digital es iddneo | 1 1 1 (1
para el registro contable.

Existe almacenamiento en
Almacenamiento | la nube para respaldar la | 0 [ 1 111
informacion de la institucion.

La entidad cuenta
protocolos de antivirus para
malwares, spams, wvirus y
otros.

Sequridad

Seguridad Socializa la capacitacion en
digital el manejo de la pagina web
de transparencia de | 1 1 111
Acciones de acuerdo a SUS
capacitacion y requerimientos.

Equipamiento Una manera de viabilizar el
procesamiento  de datos
seria contar con equipos de
computo solidos.

Tabla 1
Fiabilidad del instrumento para medir la variable gobierno digital.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
892 16

Interpretacion: Enlatabla 1 se evidencia el nivel de confiabilidad del instrumento
que se encuentra en un nivel altamente confiable de 0.992.



Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Gobierno digital.

Objetivo del instrumento

El software necesario para hacer un mejor
uso del gobierno electronico, lo que lo
dificulta el trabajo adecuado, Ademas, los
directivos y empleados estan mal
formados, lo cual es vital actualizar la
gestion de herramientas informaticas.

Nombres y apellidos del experto

Eder Jesus Pérez Moran

Documento de identidad 41220271
Anos de experiencia en el area | 6 anos
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Ministerio de Relaciones Exteriores
Cargo Especialista en Control Previo
MNumero telefonico 934815092

Firma




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente
investigacion: Gobierno digital y su relacion con la gestion del estado financiero
en una entidad de Lima Este, 2024, por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para realizar
las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacian

Elfla  item/pregunta pertenece a la
Suficiencia | dimension/subcategoria y basta para
obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Ella  item/pregunta se  comprende
Claridad | faciimente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

= =

.| EMla item/pregunta tiene relacion logica con | 1: de acuerdo
Coherencia . o
el indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
.| EMla  item/pregunta es esencial o |1:de acuerdo
Relevancia |, . S
importante, es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable gestion
del estado financiero

Definicion de la variable: Como herramienta de gestion moderna, lo cual ha
hecho una valiosa contribucion a la comprensién y analisis de cuestiones
relacionadas a la planificacion y gestion. El sistema de contabilidad publica debe

ser razonable y estable para cumplir con el rol de informacian publica. Romero
(2019).

Dimension Indicador [tem
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=0 S0 =000
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Observacion




Comunicacion a
las oficinas

Socializan a las dreas
sobre los aspectos
administrativos ¥
legales para Ia
elaboracion del estado
financiero.

Recopilacion
analisis de
informacicn

Recopila la informacion
sobre de transacciones
econodmicas  de la
institucion  para  los
andlisis y  posterior
proceso  de  gestidn
financiera.

Registro de

Identifica las cuentas
contables para su

Acciones cuentas evaluacion ¥
administrativas | contables consolidacion de la
y legales informacicn financiera.
Maotifica via documento
a las dreas para Ila
determinacion de los
saldos financieros.
Participa en la
conciliacidn de
Coordinacion a | operaciones
las personas o | econdmicas entre una
Juridicas institucion externa.
Socializan en la
institucion las
normatividades
establecidas por el
ente rector de
contabilidad publica.
Proporciona con
certeza razonable los
andlisis finales o
intermedios de la
gestion del estado
Caonfiabilidad financiero.
Utilidad del Los documentos .del
Estado estado ﬁn.ancu?m
) . presentan la situacion
Financiero .
financiera de la
institucion de manera
integra.
La consolidacion de la
Integridad informacion debe

establecer cronograma
de cierre.




Considera usted como
herramienta elemental
de la institucion la| 1 1 1 1
informacion del estado
financiero.

Las transferencias de
Bienes entre
instituciones 50N
vitales para la
operatividad financiera
Uso eficiente de | Solidez en el | institucional.

los recursos | procesamiento | Existe conciliacian
financieros de datos contable por los
principales rubros
generados por

rransferencias y gastos
presupusstal de la
institucion.

Verifica los requisitos
esenciales  para  la
contabilizacion Y
posterior  formulacion 1 1 1 1
Preparacién vy | del estado financiero.

formulacion Aplica el principio de
razonabilidad contable
de los hechos
econdmicos dados en | 1 1 1 1
Razonabilidad la institucicn.

de los estados Realiza la
financieros contabilizacion de los
Analisis y | registros en el SIAF-5P
consolidacion para aplicar 1 1 1 1
correctamente las
cuentas.

Considera usted para
el ambito de aplicacian
de las NIC-SP la| 1 |1 |1 |1
elaboracion del estado
financiero.

Toma de
decisiones

Tabla 2
Fiabilidad del instrumento para medir la variable gestion del estado financiero.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.995 16




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Gestion del estado financiero.

Objetivo del instrumento

se realiza en el Sistema -SIAF-5P, lo que
en ocasiones genera inconsistencias
debido al mantenimiento sistematico
materia que es esencial para la formulacion
y consolidacion de la informacion en el
aplicativo digital contable sobre las
transacciones economicas sobre activos,
cuentas por cobrar y pagar, existencias,
activos fijos y bienes no depreciables,
provisiones (Compensaciones de Tiempo
de Servicios y Vacaciones del Personal
Mombrados y CAS), Ingresos diferidos,
todo lo expuesto recaido en el alcance de
la contabilidad de estatal.

Nombres y apellidos del experto

Eder Jesus Pérez Moran

Documento de identidad 41220271
Anos de experiencia en el area | 6 anos
Maximo Grado Acadeémico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Ministerio de Relaciones Exteriores
Cargo Especialista en Control Previo
Mumero telefénico 934815092

Firma

Fecha 08.06.2024




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Gobierno digital y su relacion con la gestion del estado financiero
en una entidad de Lima Este, 2024

Investigador: Joel Sandro Huaman Reyes

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gobierno digital y su relacién con la
gestion del estado financiero en una entidad de Lima Este, 2024”, cuyo objetivo es Determinar
la relacién del gobierno digital y la gestion del estado financiero en una entidad de Lima
Este,2024. Esta investigacion es desarrollada por Joel Sandro Huaman Reyes del programa
de estudio Maestria de Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima
Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este.

Describir el impacto del problema de la investigacion: el software necesario para hacer un
mejor uso del gobierno electrénico, lo que lo dificulta el trabajo adecuado, Ademas, los
directivos y empleados estan mal formados, lo cual es vital actualizar la gestién de
herramientas informaticas, por lado, Estados Financieros se realiza en el Sistema -SIAF-SP,
lo que en ocasiones genera inconsistencias debido al mantenimiento sistematico materia que
es esencial para la formulacion y consolidacion de la informacion en el aplicativo digital
contable sobre las transacciones economicas sobre activos, cuentas por cobrar y pagar,
existencias, activos fijos y bienes no depreciables, provisiones (Compensaciones de Tiempo
de Servicios y Vacaciones del Personal Nombrados y CAS), Ingresos diferidos, todo lo
expuesto recaido en el alcance de |a contabilidad de estatal.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 7 minutos y se realizara en el
ambiente de la Direccion Ejecutiva de Administracion de la institucién Direccion de Redes
Integradas de Salud Lima Este. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un ndmero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
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incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informa que los resultados de la investigacién se alcanzaran a la institucidn al término
de la investigacién. No recibira ninglin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente confidencial
¥ no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacidn. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenienternente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Joel Sandro

Huaman Reyes email; jhuamanrey@ucvvirtual edu.pe, asesores Dr. Sebastian Sanchez Diaz
email: ssanchezdi@limaeste ucwvirtual edupe y Dr. Hugo Eladio Chumpitaz Caycho email:

hechumpitaze@limaeste ucwvirtual edu, pe,

Consentimiento’

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Joel Sandro Huaman Reyes, 01 de junio
del 2024, 0430 P.M

Nombre y apellidos: Joel Sandro Huaman Reyes

Firma: -

Fecha y hora: 01 de junio del 2024, 04:30 P.M

! Para garantizar la veracidad del ongen de la informacidn: en el caso que ol consentimiento sea presencaal, el encuestada
y el investigador deban proporcionar sus nombies y firma. En el caso qué s&a cusstionarns vinual, s debe sokicitar &l
cormes desde of cual se envia las respuasias a travis de un formulario Google.



Anexo 7. Andlisis complementario
Confiabilidad del instrumento
Tabla 1

Fiabilidad del instrumento para medir la variable Gobierno digital

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
992 16

Interpretacion. En la tabla 1 se evidencia el nival de confiabilidad del instrumento que

se encuentra en un nivel confiable, de 0,992 que equivale al 99% de confiabilidad.

Tabla 2

Fiabilidad del instrumento para medir la variable Gestion del estado financiero
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,995 16

Interpretacion. En la tabla 2 se evidencia el nival de confiabilidad del instrumento que

se encuentra en un nivel confiable, de 0,995 que equivale al 99% de confiabilidad.



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo de proyecto de investigacion

POSGRADO

UNMIVERSIBAD CESAR VALLE IO

Escuela de Pesgrade

Lima SJL, 10 de mayo del 2024

(S S

N* Carta Presentacion 135 - 2024 EPG - UCV LE ) ﬁ L
SENOR(A)

Dr. Carlos Ivan Leon Gomez 29 uam 20

Director General ; /I
Direccion de Redes Integradas de Salud Lima Este ( /

I

Asunto: Carta de Presentacion del estudiante HUAMAN REYES JOEL SANDRO.

De nuestra consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a HUAMAN REYES JOEL SANDRO.

Identificado (a) con DNI N.* 46557433 y codigo de matricula N.* 7002288295; estudiante
del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA quien se encuentra desarrollando el
Trabajo de Investigacion (Tesis):

GOBIERNO DIGITAL Y SU RELACION CON LA GESTION DEL ESTADO FINANCIERO EN UNA
ENTIDAD DE LIMA ESTE, 2024.

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a) estudiante a su
Institucién a fin de que pueda aplicar entrevistas y/o encuestas y poder recabar

informacion necesaria.

Con este motivo, le saluda atentamente,

LIMA NORTE A, Atfveds Me 26302 o Tel ol 3 4342 Fae Ls 200 43¢
UMA ESTE  Ac del Parmer 640 Uvs Cant

ATE Catveters Contral Um. 83 3

CALLAD A Argesten tet (o511) 202 €340 A



Anexo 10. Otras evidencias






