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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como obijetivo principal determinar la relaciéon entre la
gestion de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de carga internacional,
Callao, 2023. La metodologia es de tipo basica, cuantitativa, no experimental, corte
transversal y alcance correlacional. Se trabajé con una muestra de 50 personas a
quienes se les brind6 un cuestionario con 26 items; Fue validado por juicio de expertos
y paso la prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach, la cual arrojé un valor de 0.923
demostrando que el cuestionario es valido y confiable para su aplicacion. Mediante el
estadistico de Rho de Spearman se pudo conocer el coeficiente de correlaciéon 0.961
lo que significa que existe una correlacion positiva muy alta entre la gestion de créditos
y cobranzas y la liquidez, también se tuvo la significancia bilateral con un valor de
0.000 lo que indica que se acepta la hipotesis alterna y se desplaza la hipotesis nula,

confirmando asi la existencia de una relacién entre ambas variables.

En este trabajo de investigacion, se ha considerado la ODS de Trabajo decente y
Crecimiento econdmico, la cual intenta fomentar la progresion econémica inclusiva y

sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos.

Palabras clave: Liquidez, gestion, empresa
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ABSTRACT

The main objective of this research was to determine the relationship between credit
and collection management and liquidity in international freight agents, Callao, 2023.
The methodology is basic, quantitative, non-experimental, cross-sectional and
correlational in scope. We worked with a sample of 50 people who were given a
guestionnaire with 26 items; It was validated by expert judgment and passed the
Cronbach's Alpha reliability test, which yielded a value of 0.923, demonstrating that
the questionnaire is valid and reliable for its application. Using Spearman's Rho
statistic, the compensation coefficient was known as 0.961, which means that there is
a very high positive compensation between credit and collection management and
liquidity. There was also bilateral significance with a value of 0.000, which indicates
that the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is displaced, thus

confirming the existence of a relationship between both variables.

In this research work, the SDG of Decent Work and Economic Growth has been
considered, which attempts to promote inclusive and sustainable economic

progression, employment and decent work for all.

Keywords: Liquidity, management, company



l.  INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas sean comerciales o de servicios tienen cada vez
mayor competencia, por lo que estan en un constante desafio para poder mantenerse
dentro del mercado, esto origina que las empresas con el propdsito de captar mayores
ingresos y generar cierta cantidad de ventas en un determinado periodo, opten por
poner en practica algunas técnicas o estrategias que le permitan hacer realidad sus
objetivos; Una actividad muy constante es el de concederles créditos a los clientes,
para que de ese modo puedan brindarles ciertas facilidades de pago al consumidor,
dependiendo las cantidades de dias propuestas. Al momento de aceptar el
otorgamiento del crédito, la empresa proveedora cumple un proceso desde el trato
con el cliente hasta el momento en que el dinero ingrese a sus cuentas, esto implica
el control constante del area de cobranzas, la cual cumple un papel muy importante,
puesto que es el encargado de administrar el proceso, y respetar las politicas de

cobranza.

Uno de los riesgos que se presentan al momento de otorgar el crédito es que
las cuentas por cobrar no logren convertirse en liquidez, siendo asi que las cuentas
por pagar resulten mayor y esto genere un desequilibrio para la misma, de una forma
u otra esta modalidad de pago ayuda a la organizacion a captar mas clientes, pero
resulta incierto asegurar que el dinero se recibira en la misma fecha estipulada; Ante
esta situacion si los procesos de cobranza son ineficientes o si no se establecen
politicas claras para gestionar los plazos de pago, la empresa podria encontrarse con

una falta de efectivo para cubrir sus obligaciones inmediatas.

El estudio tiene como problema general ¢(COmo se relaciona la gestion de
créditos y cobranzas con la liquidez en agentes de carga internacional, Callao, 20237,
del mismo modo los problemas especificos son los siguientes: ¢ Coémo se relaciona la
gestion de créditos y cobranzas con el flujo de caja en agentes de carga internacional,
Callao, 202372, ¢, Como se relaciona la gestion de créditos y cobranzas con la solvencia
en agentes de carga internacional, Callao, 2023? y ¢ Como se relaciona la gestion de
créditos y cobranzas con las cuentas por pagar en agentes de carga internacional,
Callao, 2023?



La justificacion es la parte sustancial dentro de una tesis puesto que en €l se
describe el valor de una investigacion y mediante ello el autor dara a conocer el

beneficio y provecho que adquiere el lector.

El presente estudio se justifica desde el punto de vista teorico, dado que tiene
el propdsito de comparar los resultados adquiridos desde un entorno, poblacion y
periodo diferente a trabajos ya existentes, y de ese modo poder enriquecer el
conocimiento de los lectores con la informacion que se brindara para los estudios
posteriores. Fernandez (2020), refiere que la justificacion tedrica se vincula al interés
del autor por ahondar los criterios teéricos de la problemética con el objetivo de

generar mayor entendimiento de las variables de la investigacion.

Ademas, como justificacion préactica, el trabajo de investigacion realizado
otorgara la posibilidad de mejora en el sector y con el resultado obtenido se podra
detectar lo que realmente afecta en la correcta administracion de créditos y cobranzas
y se podra desarrollar politicas adecuadas para un mejor desenvolvimiento dentro del

area.

Por dltimo, se justifica con una posicion metodoldgica, por cuanto en la
investigacion se emplearon instrumentos que fueron validados por tres expertos, lo

gue permitird reunir informacion adecuada y certera.

El objetivo de una tesis es la de conseguir alcanzar la propuesta de solucién a

la problematica de la investigacion.

Para lo cual se tuvo como objetivo general de la investigacion: Determinar la
relacion entre la gestién de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de carga
internacional, Callao, 2023; Y como objetivos especificos: Establecer la relacion de la
gestion de créditos y cobranzas con el flujo de caja en agentes de carga internacional,
Callao, 2023; Establecer la relacion entre la gestion de créditos y cobranzas y la
solvencia en agentes de carga internacional, Callao, 2023; Y establecer la relacion
entre la gestion de créditos y cobranzas y las cuentas por pagar en agentes de carga

internacional, Callao, 2023.

Las hipétesis dentro de una investigacion son propuestas que expresan posible

explicacion del fendbmeno en estudio respaldada por una informacién preexistente.



Se tiene como hipdtesis general: Hi. - Existe relacién entre la gestion de
créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de carga internacional, Callao, 2023.
Como hipotesis especifica: H1.- Existe relacion de la gestion de créditos y cobranzas
con el flujo de caja en agentes de carga internacional, Callao, 2023; H2.- Existe
relacion entre la gestion de créditos y cobranzas y la solvencia en agentes de carga
internacional, Callao, 2023; y H3.- Existe relacion entre la gestion de créditos y

cobranzas y las cuentas por pagar en agentes de carga internacional, Callao, 2023.

Los antecedentes internacionales son articulos, tesis y/o revistas indexadas
que estan asociados a las variables de la investigacion con el propdsito de ampliar el

conocimiento.

Espinoza (2020), en su tesis sobre la administracion de las cuentas de cobro y
liquidez de MIPYMES en el rubro de ventas de material de edificacion analizan a la
empresa ISCEA la cual tiene ventas significativas, sin embargo, no cuentan con una
buena gestion respecto al retorno del efectivo, originando una cartera de clientes
Morosos, por lo que esta situacion afecta directamente a la liquidez. Tuvo un enfoque
cuantitativo y una muestra de 180 empresas. Entre sus resultados se evidencio que
la gran parte de estas organizaciones no presentan un personal especifico que se
encargue del otorgamiento del crédito, ademas del cobro de las cuentas por vencer y
del mismo modo, no realizan filtros convenientes para la contratacion del personal de

esta area.

Gutiérrez, Peralta y Mayrena (2021), en el desarrollo de su tesis sobre el
impacto del empleo de las normativas de crédito y cobranzas en el resarcimiento de
las cuentas por cobrar del Super Las Segovias, presenté como problematica la
presencia de clientes morosos. Se emple6 un enfoque cualitativo, con un muestreo
no probabilistico, teniendo como criterio para la muestra, la seleccién incidental, y
como instrumento emplearon la entrevista. Los resultados demuestran que para el
otorgamiento del crédito la empresa no cuenta con politicas establecidas
documentalmente, sino que lo realizan de forma empirica, por consecuencia esto
puede generar una pérdida, ya que llegaria a ser en el futuro cuentas incobrables,

juntamente con la mala gestién en el procedimiento de recuperacion del efectivo.

Obaco, Delgado y Garcia (2022), en su articulo referente a la auditoria de

gestion al departamento de créditos y cobranzas en las organizaciones Religiosas,



tuvieron como problematica la falta de procesos establecidos dentro del departamento
de créditos y cobranzas, asi mismo también resaltan que no existe dicha area definida
en su exactitud que se responsabilice de las actividades. Emplearon un enfoque
mixto, se le aplicé un cuestionario a una poblacion conformada por 36 personas,
puesto que se trabajé con la muestra censal; Y se realizd la entrevista a los
encargados de la empresa, con la finalidad de recolectar informacion referente al
proceso que se emplea en el &rea en cuestion. Los resultados revelan una
inconsistencia dentro del area, asi como también se observo una deficiente seleccion

en el perfil de contratacion de los cargos de jefatura y el area contable.

Mufioz y Mendoza (2023), en su articulo respecto a la diligencia de los
deudores diversos y su influencia en la liquidez de la Institucion Centro de Apoyo y
Solidaridad “Alianza”, tienen como propodsito determinar la incidencia de la
administracion de cuentas de cobro respecto a la liquidez de la institucion. Trabajaron
con un enfoque cuantitativo, no experimental, tipo transversal y descriptiva. Los
resultados evidencian que después de concretar la aplicacion del instrumento, existen
cuentas que pasarian a ser incobrables, puesto que carecen de politicas para el
otorgamiento del crédito originando la escasez liquida para las obligaciones por pagar
por parte de la empresa; Y también se detectd la falta de personal encargada

estrictamente para esa area.

Espinoza, Revelo y Jiménez (2020) en su articulo sobre proyecto de un método
de administracion de cobranzas apoyado de las normas ISO 9004 para la
organizacion Construmaji, detectaron como problematica la falta de un area
especifico para las cobranzas, y tuvieron como propésito crear un sistema de
administracion de las cobranzas enfocandose en las normas ISO 9004 para la
organizacion Construmaji, esto con la finalidad de poder optimizar la productividad y
el rendimiento empresarial, mediante herramientas y mecanismos mas estructurados.
Respecto a su metodologia, fue de tipo descriptivo y exploratorio, con un enfoque
mixto. Como resultados se demostrd que no existen politicas establecidas para poner
en practica el otorgamiento de créditos y recuperacion de las cuentas por vencer, por

lo que esto repercute en la liquidez de la empresa.

Chiriani, Alegre y Chung (2020) refieren que los procesos de crédito connotan

las normativas implementadas y proyectadas por gerencia en las empresas cuando



se le brinda al cliente una venta al crédito, y las politicas de cobranzas son normas
gue se implantan en cada organizacion con la finalidad de disminuir la cuenta de cobro
y se convierta en liquidez para la organizacion. De acuerdo con el estudio realizado
determind que de las 234 empresas que tuvieron como poblacion, el 88 % del total

realizan sus actividades econdmicas al crédito.

Por otro lado, Murillo y Palacios (2022) en su articulo respecto a clientes con
morosidad y la liquidez de la organizacion Camposanto y Exequiales Jardines de la
Paz, presentaron como problematica la mala gestion en las cobranzas, ademas
evidenciaron que no se realizan filtros para seleccionar correctamente los clientes a
quienes se les otorgara el crédito. Emple6 un enfoque mixto, no experimental,
descriptivo y transversal. Como resultados se determind que la empresa se ve
afectada en su liquidez puesto que el periodo de créditos que se le otorga al cliente
cada vez es mayor, pese a que aun presentan deudas, siendo asi que esto influye
directamente a la liquidez de la organizacién, por lo que se puede concluir que

presentan deficiencias en la creacién de estrategias para la recuperacién del efectivo.

Para esta investigacion, también se revisaron antecedentes nacionales
referentes a las variables de estudio, por la cual se indagaron en diferentes paginas
confiables, como revistas especializadas, repositorios, articulos indexados, etc., que

han sido desarrollados en el pais.

Machado y Villanueva (2022) en su trabajo de investigacion hacen referencia
gue la empresa Los Portales S.A presenta una gestion de cobranzas inadecuada o
captan clientes que no son econémicamente rentables. Trabajaron con un enfoque
cuantitativo, no experimental y con una muestra de 35 empleados de la empresa en
mencién. Sus resultados reflejan la relevancia de sus estados financieros donde se
visualiza un incremento de las cuentas de cobro del 3 % al 14 % para el afio 2021 lo
gque repercute evidentemente la liquidez de dicha empresa, para de ese modo poder

solventar sus obligaciones.

Acufa (2021) en su tesis referente a la administracion de cuentas pendientes
de cobro y la liquidez de una organizacion de servicios menciona que muchas
empresas de este sector otorgan el crédito con el propdsito de generar mas ventas,
pero no analizan la capacidad de pago del cliente. Empled un enfoque cuantitativo,

no experimental, correlacional y trabajaron su muestra con la unidad de estudio de



informacion financiera, la cual su proposito es extraer los indicadores para que se
pueda medir la administraciéon de las cobranzas y la liquidez. Como resultado se
presentd un vinculo significativo de la administracion de créditos y cobro con la
liquidez, sin embargo, también se evidencio un vinculo desfavorable entre la

administracion de créditos y la solvencia financiera de la organizacion.

Ychpas (2023) en su tesis sobre la administracion de cuentas de cobro y su
relacion con la liquidez en organizaciones de comercio, menciona la falta de
supervision en las cobranzas de este rubro y la escasa capacitacion hacia el personal;
Asi como también no presentan politicas para el otorgamiento de los créditos, puesto
gue no realizan una valoracion en ningun sistema donde se visualice a las empresas
con deudas. Trabajaron con un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal, y
con una muestra de 48 trabajadores. Como resultado obtuvo que existe un vinculo
significativo de la administracion de cobranzas, con la liquidez, asi mismo también se

confirma la correlacion de la variable administracion de cobranzas con el flujo de caja.

Castro (2021) en su tesis referente a la administracion de las obligaciones
pendientes de pago y su incidencia en el flujo de caja en una organizacion forestal
menciona la problematica de la gestion en los procesos de abono de los compromisos
con terceros, lo que repercute en la liquidez, puesto que la empresa al no cancelar a
tiempo a sus proveedores origina que exista una posible desvinculacién por el mismo
incumplimiento. Entonces esta situacién conllevaria a no realizar las actividades
operativas con normalidad, lo que generaria menos ingresos, por lo tanto, menos
liquidez para la empresa. Como resultado obtuvo la existencia de un vinculo positivo

medio entre ambas variables.

Mogollén (2020) en su articulo sobre la administracion de recuperacion del
efectivo y el efecto en la alta direccion financiera de la organizacion PetroPerq,
plantea como finalidad establecer la influencia de la gestiébn de cobranzas dentro de
la gerencia financiera de la compafia en mencion. Se trabajo la parte metodoldgica
con un enfoque cuantitativo, no experimental, puesto que acudieron a los estados
financieros para luego realizar las estadisticas correspondientes. En el presente
estudio se tuvo como poblacién a 23 personas que integran el area de finanzas y se
le brindd la encuesta a la muestra conformada por 19 de ellas. Los resultados

demuestran la existencia significativa de la correlacion entre ambas variables, asi



mismo se evidencio el bajo impacto de la labor de las personas que incorporan este

departamento con las cuentas por cobrar.

Huerta y Giussepina (2021) en su tesis respecto a la administracion de créditos
y recuperacion del efectivo y su influencia con la liquidez en la organizacion Alabama,
presenta como proposito establecer el vinculo entre la administracion crediticia y
recuperacion del efectivo enfocado en la liquidez de la empresa; Se trabaj6é con un
enfoque cuantitativo, de modo que se logré corroborar las hipotesis propuestas
empleando técnicas estadisticas, ademas el presente trabajo fue de tipo basico y
correlacional. Se tuvo como poblacién a 24 trabajadores de los departamentos de
administracion y ventas, siendo la muestra el total de la poblacién, a quienes se les
brindé dos cuestionarios. Después de aplicar el método correlacional de Rho de
Spearman se comprobd la existencia de un vinculo moderado de 0.578 entre ambas

variables.

Pantoja (2021) en su tesis referente a la administracion del otorgamiento de
créditos y recuperacion del efectivo y su influencia en la liquidez de las organizaciones
de enajenacion y arrendamiento de container, hace mencién que este sector en
estudio presenta riesgos en sus cuentas por cobrar puesto que no existe una buena
gestion en el otorgamiento de los créditos asi como también no existen politicas claras
en el procedimiento de cobro de las cuentas por vencer de los clientes, por lo que
esto origina una deficiencia en la liquidez de las empresas para poder abonar a tiempo
su compromiso con los trabajadores de la organizacion, con los proveedores, los
bancos, entre otros. Trabajé con un disefio no experimental, cuantitativo y transversal.

Tuvieron como resultado la existencia de un vinculo positivo entre ambas variables.

Pazo y Zapata (2022) en su tesis sobre la administracién de recuperacion del
efectivo y su incidencia con la liquidez de las organizaciones del sector textil, hacen
mencion que estas empresas tienen como problematica la mala gestién en la
recuperacion del efectivo, puesto que en su mayoria no cuentan con un departamento
en especifico y las pocas empresas que si tienen, pues no estan facultadas con las
herramientas que son indispensables para el proceso de cobranzas afectando
directamente a la liquidez de las empresas. Trabajaron con un disefio no experimental

y cuantitativo, con una poblacién de 15 empresas enfocandose en el contador general



y el gerente de finanzas. Como resultado se evidencié que la administracion de cobro

incide en la liquidez de las organizaciones de este sector.

Bello (2022) en su articulo sobre el efecto de una administracion de créditos y
recuperacion del efectivo en la solvencia de la empresa AFA GROUP, planteé como
objetivo general diagnosticar en qué medida influye la correcta administracion
crediticia y cobranzas en la fluidez del efectivo de la empresa en mencién. Trabajaron
con un enfoque mixto, disefio no experimental, longitudinal y descriptivo. Para el
estudio consideraron como poblacién a la empresa AFA GROUP la cual se enfocaron
en el andlisis de los periodos del afio 2019, 2020 y 2021. Obtuvieron como resultados
una inadecuada administracion de los créditos y recuperacion del efectivo, la cual
tiene un efecto negativo en la liquidez y como consecuencia se vio un resultado

descendente respecto a ratios de liquidez para el afio 2021.

Para el desarrollo de las bases tedricas se indagoé diferentes trabajos, articulos

y/o tesis para poder definir y ampliar nocion de las variables en estudio.

Respecto a las bases tedricas de la primera variable se menciona a Poot
(2020) quien refiere que la administracién de créditos y cobro es el grupo de personas
especializadas, quienes aplican las politicas y gestionan los cobros pendientes acorde
al cronograma de cada cliente mediante procedimientos y técnicas, esto con la
finalidad de alcanzar las metas propuestas, asi como también, lograr la resolucién de
problemas para obtener prontos resultados.

Acerca de la segunda variable liquidez: Limaylla, Seminario y Alba (2023),
aseveran que es la disposicion que tiene una organizacidon para solventar sus
compromisos corrientes, asi como también implica la posibilidad de la conversion de
los activos netos en flujos de efectivo para poder cumplir con las deudas corrientes.
Del mismo modo, Mantilla y Huanca (2020) coinciden con lo ya expuesto, los autores
enfatizan la significancia de la liquidez para una empresa, puesto que ayuda a hacer
frente a las obligaciones circulantes, y lograr los objetivos 0 metas que se proponen

en un determinado periodo.

Entre las dimensiones de la primera variable, se tiene: politicas de créditos,
Condor (2022), refiere que son procesos que conducen a la accion de brindar el
crédito a los clientes, la cual se caracteriza por acordar un tiempo prudente para el

recobro del efectivo, por plasmar cual seria el beneficio como producto y el trato que



se llegara a tomar después de analizar la clasificacion de los créditos para el
otorgamiento. Asimismo, Shyam (2022) menciona que la gestion de créditos es una
actividad sustancial para cualquier empresa y enfatiza que una buena administracion
de ello incrementa la oportunidad de un correcto desarrollo para la organizacion,

proporcionando rentabilidad en el tiempo.

Para Huamani y Alva (2022) respecto a la segunda dimension de la primera
variable: politicas de cobranza, mencionan que son las diferentes formas y métodos
gue empleara el departamento de créditos y cobro, con el objetivo de gestionar de
forma Optima las cuentas pendientes, para asi aminorar el nivel de morosidad y no
esperar a que estas lleguen a ser irrecuperables, por lo tanto, la buena gestion implica
mayor preocupacion y trabajo por parte del area ya mencionada, para reducir las

posibles pérdidas del efectivo.

Por otro lado, la dimension de la segunda variable, flujo de caja, Castafieda
(2021) menciona que es un estado financiero la cual se puede medir como afecta el
efectivo en las distintas cuentas de la compaifiia, tomando en consideracién el activo,
pasivo y patrimonio, es decir, es la valoracion de los ingresos y el desembolso de

dinero de la organizacion durante un tiempo determinado.

Como segunda dimension de la variable dos: solvencia, Morales (2020), refiere
gue es el excedente de activos respecto a los pasivos, por lo que beneficia y posibilita
a la empresa redimir sus obligaciones a largo plazo, puesto que posee suficiente
capital midiéndolo de forma contable. Coaquira, Chavez y Jalk (2021) recalcan la
importancia de la solvencia como indicador financiero, dado que ayuda a entender si
la compafiia esta dispuesta a garantizar el pago de las obligaciones o deudas
pendientes, asi como también, permite conocer si la empresa puede continuar en el

futuro con una situacion financiera apto para mantenerse activo en el mercado.

Respecto a la tercera dimension de la variable dos: obligaciones por pagar,
Gonzales (2020) explica son todo adeudo que las empresas adquieren y que son
notoriamente reconocidas en el instante en que consigue obtener ya sea un bien o
servicio, la cual se pacta un monto especifico y una fecha a pagar; Y por ultimo se
tiene en consideracion si dicho pago tiene detraccion o retencidon, para posterior al
hecho se pueda realizar un cronograma la cual figure las cuentas por pagar corrientes

0 Nno corrientes.



ll. METODOLOGIA
En lo referente a la metodologia de la investigacion, fue de tipo basica, puesto
gue son estudios conceptuales orientados a la ampliaciéon de los conocimientos en
base a su epistemologia y visualizando las manifestaciones fisicas en su estado
natural (Castro, Gbmez y Camargo, 2022). Lo que se busca es adquirir conocimientos
basicos, brindar e informar lo tedrico sin llevar a la practica, es decir sin hacer factible

las posibilidades de darle aplicacion.

Ademas, se emple6 el enfoque cuantitativo, el cual busca recopilar datos
numericos relacionados con varias variables que han sido previamente examinadas,
con el propésito de organizarlos sistematicamente para obtener una representacion
de la realidad que sea congruente con el problema de investigacién en cuestion
(Carrasco, Garcia y Cornejo, 2023). El enfoque cuantitativo examina datos
estrictamente numéricos para posteriormente sean evaluados mediante un proceso

estadistico y de esta manera se puedan corroborar las hipétesis propuestas.

La investigacion se adhiere a un disefio no experimental en el cual se examina
sin intervenir intencionalmente en las variables. En otras palabras, no se realizan
modificaciones estrictas en la variable en cuestion, mas bien se observa el fenomeno
tal como se manifiesta en su entorno natural y posteriormente se lleva a cabo el
analisis que corresponde. Al respecto se puede decir que el disefio no experimental
se trabaja sin alterar las variables de estudio, la cual el investigador solo pretende

visualizar el entorno para poder recurrir a mas informacion.

Asimismo, se trabajé con un corte transversal, el cual se caracteriza como una
forma de investigacion observacional que examina informacion de variables
recolectadas en un periodo especifico, sin tomar en cuenta de qué forma se generg,
ni el tiempo exacto que dure; Todo ello en relacion con una muestra o un conjunto
predefinido (Manterola et al. 2023). Dicho de otra forma, el corte transversal analiza
a una poblacion en especifico en un momento determinado, con la finalidad de llegar

a una conclusién sobre la conducta de éstas.

Cabe mencionar que el estudio tuvo un alcance correlacional, puesto que la
finalidad fue conocer de qué forma se porta una variable a comparacion de la otra, lo
gue deja en claro que no se trabajara con variables independientes ni dependientes,

por lo que no se le da un valor especial a una de ellas. (Arias y Covinos, 2021)
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Respecto a la variable gestion de créditos y cobranzas, en la definicion
conceptual se citdé a Matari (2021) quien refiere que el crédito brinda la capacidad de
acceder a recursos, productos o servicios durante un periodo previamente
determinado, a cambio de asumir un compromiso ético y legal de devolucion.
Asimismo, Villena y Guerrero (2021) explican que la gestion de cobranzas conlleva a
la aplicacion de protocolos o procesos que la empresa tiene que cumplir con la
finalidad de que ésta pueda recobrar y hacer efectivo el crédito que fue otorgado en

su momento al cliente y de ese modo se puedan amortizar las deudas corrientes.

En la definicibn operacional, la variable gestién de créditos y cobranzas se
evalué6 por medio de sus dimensiones de politicas de créditos y politicas de
cobranzas, se aplicé como instrumento al cuestionario y con una medicion de escala
de Likert.

Como indicadores para la dimension politicas de créditos de la variable uno,
se tuvieron lo siguiente: tasa de aprobacion de créditos, limites de créditos promedio
y al plazo promedio de créditos; Mientras que, en la dimension politicas de cobranzas
de la misma variable, sus indicadores fueron: dias promedio de cobranza, efectividad

de cobranza e indice de morosidad.

Para la definicion conceptual de la variable liquidez, se cit6 a Mori, Gardi y
Moreno (2021) quienes mencionaron que la liquidez es la facultad de recaudacion
gue tienen las empresas para poder enfrentar sus obligaciones préximas, vale decir,
sus deudas corrientes; Entonces hace referencia al beneficio que presenta un activo
para transformarse en efectivo. Los autores mencionan las subcategorias: activo
corriente y pasivo corriente; Por un lado, explica que el activo corriente son todos los
bienes que dispone la empresa, expresado en efectivo la cual puede usarse para las
obligaciones o cuentas pendientes de pago y, por otro lado, se tiene al pasivo
corriente, la cual recalca que es el deber de una organizacién que tiene que cumplir

mediante un desembolso de dinero, esto como razén para lograr una venta esperada.

Como definicién operacional de la variable liquidez, se evalué por medio de sus
dimensiones flujo de caja, solvencia y obligaciones por pagar, aplicando como

instrumento al cuestionario y con una medicion de escala de Likert.

Los indicadores de la variable liquidez correspondientes a la dimension flujo de

caja fueron los operativos, de inversion y de financiamiento; Para la dimensién
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solvencia se tuvo como indicadores a lo siguiente: ratio de endeudamiento y
apalancamiento financiero; Y por ultimo a la tercera dimension, obligacion por pagar

se consider6 como indicadores al pago a corto, mediano y largo plazo.

Respecto a la poblacion, Mucha et al. (2023) mencionan que es un grupo de
personas que presentan caracteristicas similares, lo que es diferente a una muestra,
gue llega a ser una parte del total de la poblacion, tomando en cuenta el método de
inclusion y exclusion. Ante lo ya mencionado, se tuvo como poblacion a 50
trabajadores que son parte del sector de agentes de carga internacional dentro de la
Provincia Constitucional del Callao. Dentro del criterio de inclusién se consider6 a
todos los trabajadores que laboran dentro del &rea de Finanzas; Y como criterio de
exclusion, se considerd a las personas que no laboran en el area de Finanzas, es
decir, al personal que labora en las demas areas, asi como también a los trabajadores

externos y a cualquier otro sujeto que no pertenezca al area de Finanzas.

Arias (2020), menciona que la muestra es parte del grupo de la poblacion, la
cual no hay un numero especifico u obligatorio, no obstante, es necesario que exista
una delimitaciébn acorde a los objetivos planteados dentro del estudio, asi como
también, se tiene que tomar en cuenta la disposicion de la problemética para la
seleccién de la muestra (pp. 61,62). La muestra se tom6 aplicando el método censal,
es decir que la muestra fue igual al total de la poblacion, siendo asi los 50 trabajadores
seleccionados del sector agentes de carga, y esto conlleva a tener datos mas exactos,
pues se tendran resultados de la poblacién en su totalidad, sin embargo, causara

mayor trabajo para la recopilacion de datos.

Respecto a la técnica de recopilacion de datos se empleé la encuesta y tiene
por finalidad reunir informacion mediante preguntas, de modo que se pueda evaluar

el problema en estudio.

El instrumento de recopilacion de datos, que se empleo es el cuestionario, la
cual se basa en un conjunto de preguntas ya sean abiertas o cerradas y tiene como
finalidad adquirir datos acerca del problema de investigacion (Arias 2020). El autor
refiere que el instrumento es dispuesto para la recoleccion de datos que ayudaran a

dar una perspectiva sobre ambas variables de estudio.

Para darle validez al instrumento, se tuvo que presentar el cuestionario ya

elaborado previamente ante el juicio de tres expertos, puesto que daran veracidad de
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cada item propuesto, para de ese modo puedan ser aplicados a nuestra muestra de

estudio.

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se tuvo que emplear el Alfa
de Cronbach, la cual se menciona tedricamente que se debe tener una estimacion
minima de 0.7 hasta el 1 para que exista una consistencia en la correlacion de los
items del cuestionario, con el fin de obtener un instrumento fiable para su aplicacion

posterior. (Gonzales y Aspeé, 2021)

Como procedimiento para poder obtener informacion respecto a las variables
de estudio, en primer lugar se tuvo que validar el instrumento, para que con la firma
de los expertos aprobando el cuestionario, puedan dar fe y aceptacion para la
posterior aplicacién sobre la muestra, ante ello como paso previo a la aplicacién se
tiene que otorgar un documento a la/las empresas que seran parte de la muestra para
gue den consentimiento de poder realizar el trabajo con normalidad, del mismo modo
los datos sumamente personales de las personas voluntarias a responder la encuesta
sera confidencial para evitar cualquier inconveniente o divulgacién personal que esté
ajeno a la evaluacion referente a las variables como problematica; Como segundo
paso, una vez que se tenga el cuestionario ya aplicado a la cantidad de personas
como muestra se procederd a realizar un método estadistico empleando el SPSS para
poder generar resultados confiables; Y como udltimo paso se podran emitir

conclusiones y recomendaciones respecto a ello.

Posterior a la recopilacion de los datos mediante el cuestionario, se procedio a
plasmar toda la informacién al Microsoft Excel, detallando cada respuesta para luego
poder tabularlo en el sistema del SPSS y nos pueda arrojar resultados necesarios
para las conclusiones y con ello poder brindar las posibles recomendacién, para que
el proceso sea mas practico se tomara en cuenta el estadistico de Shapiro-Wilk por
la cantidad de la muestra y se aplicara la prueba correlacional de Rho de Spearman,

para poder encontrar respuesta al objeto de estudio, relacionando ambas variables.

Para los aspectos éticos Lopez, y Zuleta (2021) mencionan que el informe de
Belmont difundida en 1979 es punto clave para el fundamento de otros criterios
universales que poco a poco fueron publicandose como subsiguiente a lo escrito por

el autor ya mencionado. El contenido y la importancia se basa en los principios éticos
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gue refiere y que hoy en dia se emplean como orientacion para desarrollar una

investigacion en las personas y sobre la resolucion de problemas de ésta.

Los principios éticos son en primer lugar, la autonomia, que refiere al respeto
por los seres humanos y consiste en ser conscientes que existe la suficiencia en uno
para la eleccion propia ante las diferentes circunstancias que el investigador informe
para la aplicacion del objetivo principal; Es por ello que las personas optan por dar
consentimiento para que se pueda o no trabajar con la muestra seleccionada, esto

una vez planteado especificamente el proceso a desarrollar.

Como segundo lugar, el principio de beneficencia, o que se centra en la
proteccion a las personas que accedan a que se trabaje con ellos, solo si el bien es
mayor a las posibles contingencias que puedan incurrir, ademas el principio
mencionado indica que la investigacion sea oportuna y significativa para el estudio
cientifico y de la misma forma el investigador esté apto para el correcto tratamiento.

En tercer lugar, el principio de la justicia, la cual recalca que todos los seres
humanos involucrados deben ser tratados de la misma forma, como también deberian

ser seleccionados sin distincidon de la raza, cultura o nivel socioeconémico.

Y, por ultimo, el principio de no maleficencia, puesto que las personas que
participen como parte de la muestra no presentaran ningun tipo de riesgo, y si
existiesen preguntas que les genere incomodidad estaran en la libertad de no

responder el cuestionario brindado.

Ademas, también se empled para el desarrollo de la investigacion el software
del turnitin, la cual es una herramienta que detecta si la redaccion del presente estudio
tiene similitud con otros trabajos realizados, las cuales fueron necesarios citarlos para

la elaboracién de los antecedentes y cumpla con la estructura que solicitan.

Los criterios ya mencionados, estan establecidos en el Cédigo de Etica de
Investigacion de la universidad César Vallejo, o que indica que se trabajé una

investigacion de forma responsable.
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. RESULTADOS
ESTADISTICA DE FIABILIDAD

En el presente trabajo se empled un instrumento la cual tuvo que pasar por juicio de
expertos quienes analizaron cada item propuesto y de ese modo una vez verificado y
aceptado pudieron darle validez al cuestionario. Para poder otorgarle confiabilidad se
tuvo que evaluar mediante el Alfa de Cronbach, la cual tiene que ser mayor a 0.70

para que se demuestre la fiabilidad del cuestionario.

Tabla 1
Confiabilidad

Alfa de Cronbach

Intervalo Indicadores
0.958 26

Nota: SPSS Vs. 27

Interpretacion: Segun la tabla se evidencia un resultado de 0.958, lo que indica
gue el cuestionario realizado de 26 items es valido y confiable, aplicAndose a una

muestra de 50 personas.

ESTADISTICA DESCRIPTIVA

Tabla 2
Frecuencia de la variable gestion de créditos y cobranzas

V1 Gestion de créditos y cobranzas (Agrupada)

Nivel f %
Bajo 3 6 %
Medio 16 32 %
Alto 31 62 %
Total 50 100 %

Nota: SPSS Vs. 27
Interpretacion: Respecto a la tabla uno se puede observar que se tuvo como

resultado que el 62 % de los encuestados del sector agentes de carga para el periodo
2023 afirman que la gestidén de créditos y cobranzas posee un nivel alto respecto al
centro donde laboran, asi como el 32 % de los trabajadores consideran que tuvo un

nivel medio, sin embargo, el 6 % califico con un nivel bajo. Entonces, se puede decir
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gue esta muestra seleccionada presenta en su mayoria una buena gestion en el area

de créditos y recuperacion de las cuentas por cobrar.

Tabla 3

Frecuencia D1V1 politicas de crédito

D1V1 Politicas de crédito (Agrupada)

Nivel f %
Bajo 7 14 %
Medio 15 30 %
Alto 28 56 %
Total 50 100 %

Nota: SPSS Vs. 27
Interpretacion: Segun los resultados del cuadro de la dimensién uno de la

primera variable, se tuvo que el 56 % de la muestra del sector agentes de carga para
el periodo 2023 afirman que existe una correcta aplicacion de las politicas para el
otorgamiento de los créditos, representando un nivel alto, mientras que el 30 % de la
muestra estiman que tuvo un nivel medio y el 14 % afirma que representa un nivel
bajo. Se puede decir entonces que existe una buena aplicacién de procesos previo a

conceder el crédito al cliente.

Tabla 4

Frecuencia D2V1 politicas de cobranza

D2V1 Politicas de cobranza (Agrupada)

Nivel f %
Bajo 5 10 %
Medio 8 16 %
Alto 37 74 %
Total 50 100 %

Nota: SPSS Vs. 27

Interpretacion: Respecto a la tabla con los resultados de la dimension dos de
la primera variable, se tuvo como resultado que el 74 % de los encuestados del sector
agentes de carga para el periodo 2023 afirman que existe un nivel alto en la aplicacion
de las politicas de cobro, mientras que un 16 % considera que posee un nivel medio.
Entonces, se entiende que en su mayoria las empresas gestionan bien las cobranzas
y el area encargada realiza bien los procesos, métodos y estrategias para hacer

efectiva las cuentas pendientes de los clientes.
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Tabla 5
Frecuencia de la variable liquidez

V2 Liquidez (Agrupada)

Nivel f %
Bajo 3 6 %
Medio 15 30 %
Alto 32 64 %
Total 50 100 %

Nota: SPSS Vs. 27
Interpretacion: En la tabla se puede evidenciar respecto a la segunda variable

gue el 64 % de los encuestados del sector agentes de carga para el periodo 2023
afirman que presentan una buena liquidez, representando un nivel alto, mientras que
el 30 % de los trabajadores considera un nivel medio y solo el 6 % calificé con un nivel
bajo. Por lo que se puede entender que, en su mayoria las empresas gestionan bien
Sus procesos para poder presentar una buena liquidez en un periodo determinado y

de ese modo no exista dificultades en el cumplimiento de sus obligaciones.

Tabla 6
Frecuencia D1V2 flujo de caja

D1V2 Flujo de caja (Agrupada)

Nivel f %
Bajo 5 10 %
Medio 11 22 %
Alto 34 68 %
Total 50 100 %

Nota: SPSS Vs. 27
Interpretacion: Se puede evidenciar en los resultados del cuadro de la

dimensién uno de la segunda variable que el 68 % de los encuestados del sector
agentes de carga para el periodo 2023 afirman que presentan un nivel alto respecto
al flujo de caja de las empresas, mientras que el 22 % de los trabajadores considera
un nivel medio y el 10 % un nivel bajo. Con estos resultados se puede decir que las
empresas si generan ingresos considerables en cada periodo y esto implica entonces

gue estan en la posibilidad de poder solventar sus obligaciones a corto plazo.

Tabla 7
Frecuencia D2V2 solvencia
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D2V2 Solvencia (Agrupada)

Nivel f %
Bajo 5 10 %
Medio 21 42 %
Alto 24 48 %
Total 50 100 %

Nota: SPSS Vs. 27
Interpretacion: Respecto a los resultados que muestra la tabla de la dimensién

dos de la segunda variable, se tuvo que el 48 % de los encuestados del sector agentes
de carga para el periodo 2023 afirman que la empresa donde laboran presenta una
buena solvencia con un nivel alto y el 48 % considera un nivel medio, mientras que el
10 % considera un nivel bajo. Entonces, se puede entender que en su mayoria estas
empresas presentan buena gestion respecto a su liquidez y que son capaces de
cumplir con sus pasivos no corrientes. Asi mismo, se evidencia que estas empresas
presentan un endeudamiento equilibrado mediante el apalancamiento financiero, por
lo que se mantiene una adecuada liquidez para que puedan solventar sus

obligaciones.

Tabla 8
Frecuencia D3V2 cuentas por pagar

D3V2 Cuentas por pagar (Agrupada)

Nivel f %
Bajo 7 14 %
Medio 18 36 %
Alto 25 50 %
Total 50 100 %

Nota: SPSS Vs. 27
Interpretacion: Segun la tabla de la dimensién tres de la segunda variable, se

tuvo como resultado que el 50 % de los encuestados del sector de agentes de carga
para el periodo 2023 afirman que las cuentas por pagar representan un nivel alto en
términos de que la empresa cumple con sus obligaciones tanto corrientes como no
corrientes, ademas de aplicar politicas para la buena gestién de pagos, mientras que
el 36 % de la muestra estiman que presenta un nivel medio. Ante los resultados se
puede decir que las empresas en mencion poseen una buena estructura para la
planificacion de cumplimiento de sus cuentas por pagar, manteniendo un equilibrio

entre sus recursos disponibles.
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ESTADISTICA INFERENCIAL

Prueba de normalidad

El andlisis de datos de la prueba de normalidad tiene por finalidad poder definir qué
estadistico se va a emplear para poder validar mi hipétesis, ya sea R de Pearson o
Rho de Spearman, esto va a depender si existe una distribucién normal o no normal;
Para ello, en primer lugar, se debe tener en cuenta la cantidad de encuestados para
de esa forma optar por el andlisis de Kolmogorov o Shapiro Wilk y posteriormente
como segundo paso recién se podra determinar el tipo de estadistico.

Tabla 9

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1V1 Politicas de crédito ,919 50 ,002
D2V1 Politicas de cobranza ,910 50 ,000
V1 Gestion de créditos y cobranzas ,918 50 ,015
D1V2 Flujo de caja ,928 50 ,000
D2V2 Solvencia ,926 50 ,001
D3V2 Cuentas por pagar ,926 50 ,000
V2 Liquidez ,945 50 ,004

Nota: SPSS Vs. 27
Interpretacion: Respecto a la tabla se puede observar que, en la prueba de

normalidad, tomando en cuenta Shapiro Wilk, por el motivo de que se tiene 50
encuestados, el valor de significancia arrojado estadisticamente da como resultado
que es menor al valor tedrico a = 0,05, de modo que se desestima la hipétesis nula 'y
se aprueba la hipétesis alterna. Por tanto, se puede decir que los resultados no
derivan de una distribucién normal, puesto que es no paramétrico y en este caso se

emplea Rho de Spearman para establecer la correlacion.

Validez de la hipotesis

Para poder comprobar la hipotesis se tendra que emplear el coeficiente Rho de
Spearman, puesto que en la prueba de normalidad arroj6 un resultado no paramétrico,
por lo tanto, este método estadistico determinara el grado de relacion de mis dos
variables. Una vez se tenga los resultados del Rho de Spearman se tiene que valorar

gue los coeficientes de correlacidén sean mas préximos a 1, asi como también se
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tendra que analizar que los valores de significancia bilateral sean menores a 0.05,

siendo asi de que se obtenga una relacién positiva muy fuerte.

Hipotesis general:

Existe relacion entre la gestion de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de

carga internacional, Callao, 2023.

Contrastacion de las hipotesis:

Hipotesis nula (Ho):

No existe relaciéon entre la gestion de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de

carga internacional, Callao, 2023.

Hipotesis alterna (H1):

Si existe relacion entre la gestion de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de

carga internacional, Callao, 2023.

Tabla 10

Correlacion de la hipétesis general V1 con V2

Rho de Spearman

V1 (Agrupada)

V2 (Agrupada)

V1 (Agrupada) Coeficiente 1,000 ,894**

Sig. ,000

N. 50 50

V2 (Agrupada) Coeficiente ,894** 1,000
Sig. ,000

N. 50 50

Nota: SPSS Vs. 27

Interpretacion: Segun los resultados del cuadro se puede determinar que, si se

aprueba la hipotesis alterna y se desestima la hip6tesis nula, puesto que el valor de

significancia bilateral arrojo 0.000, siendo menor a la significancia teorica p = 0,05;

Ademas, el coeficiente de correlacion que se observa es 0.894 entre las variables

gestion de créditos y cobranzas con la liquidez, entonces se puede decir que presenta

una correlacién positiva alta.

Hipotesis especifica 1:
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Existe relacion de la gestion de créditos y cobranzas con el flujo de caja en agentes

de carga internacional, Callao, 2023.

Tabla 11
Correlacién de la primera hipotesis especifica V1 con D1V2
Rho de Spearman V1 (Agrupada) D1V2 (Agrupada)
V1 (Agrupada) Coeficiente 1,000 ,129%*
Sig. . ,000
N. 50 50
D1V2 (Agrupada) Coeficiente ,129** 1,000
Sig. ,000
N. 50 50

Nota: SPSS Vs. 27

Interpretacion: Segun los resultados del cuadro se puede determinar que, si se
aprueba la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula, puesto que el valor de
significancia bilateral arrojé 0.000, siendo menor a la significancia teorica p = 0,05;
Ademas, el coeficiente de correlacion que se observa es 0.729 entre la variable
gestién de créditos y cobranzas con la primera dimension de la segunda variable,

entonces se puede decir que presenta una correlacion positiva alta.

Hipotesis especifica 2:

Existe relacidn entre la gestion de créditos y cobranzas y la solvencia en agentes de

carga internacional, Callao, 2023.

Tabla 12

Correlacién de la segunda hipotesis especifica V1 con D2V2

Rho de Spearman V1 (Agrupada) D2V2 (Agrupada)
V1 (Agrupada) Coeficiente 1,000 ,908**
Sig. ,000
N. 50 50
D2V2 (Agrupada) Coeficiente ,908** 1,000
Sig. ,000
N. 50 50

Nota: SPSS Vs. 27

Interpretacion: Respecto al cuadro se puede determinar que, si se aprueba la

hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula, puesto que el valor de significancia
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bilateral arrojé 0.000, siendo menor a la significancia teérica p = 0,05; Ademas, el
coeficiente de correlacion que se observa es 0.908 entre la variable gestion de
créditos y cobranzas con la segunda dimension de la segunda variable, entonces se
puede decir que presenta una correlacién positiva muy alta.

Hipotesis especifica 3:
Existe relacion entre la gestion de créditos y cobranzas y las cuentas por pagar en
agentes de carga internacional, Callao, 2023.

Tabla 13
Correlacion de la tercera hipotesis especifica V1 con D3V2

Rho de Spearman V1 (Agrupada) D3V2 (Agrupada)
V1 (Agrupada) Coeficiente 1,000 ,781**
Sig. . ,000
N. 50 50
D3V2 (Agrupada) Coeficiente ,781** 1,000
Sig. ,000
N. 50 50

Nota: SPSS Vs. 27

Interpretacion: Respecto al cuadro se puede determinar que, si se aprueba la
hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula, puesto que el valor de significancia
bilateral arrojé 0.000, siendo menor a la significancia teérica a = 0,05; Ademas, el
coeficiente de correlaciébn que se observa es 0.781 entre la variable gestién de
créditos y cobranzas con la tercera dimension de la segunda variable, entonces se
puede decir que presenta una correlacion positiva alta.
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IV. DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos del presente estudio, el objetivo general
fue determinar la relacion entre la gestion de créditos y cobranzas y la liquidez en
agentes de carga internacional, Callao, 2023, se acepta la hipétesis alterna que
dispone que si existe relacidon entre la gestion de créditos y cobranzas y la liquidez en
agentes de carga internacional, Callao, 2023.

Conforme a los resultados mediante la estadistica de Rho de Spearman, se
tuvo como coeficiente de correlacion un valor de 0.894, lo que significa que existe una
relacion positiva alta, y un valor de significancia bilateral de 0.000 siendo menor a la
significancia tedrica a = 0,05 lo que sefiala que si se aprueba la hipotesis alterna 'y se
desestima la hipétesis nula. Estos resultados guardan relacion con lo que sostienen
Machado y Villanueva (2022) quienes analizaron a la empresa Los Portales S.A, la
cual presenta una gestion de cobranzas inadecuada o captan clientes que no son
econdmicamente rentables. Trabajaron con un enfoque cuantitativo, no experimental,
transversal y de alcance correlacional. Presentaron una muestra de 35 trabajadores
a quienes se les entregd un cuestionario que arrojo un valor estadistico de fiabilidad
de 0.749 para su posterior aplicacion. Tuvieron como resultado un coeficiente
correlacional 0.658 y una significancia bilateral de 0.000. Lo que concluyeron que si
existe una influencia representativa positiva entre la variable gestion de créditos y
cobranzas con la variable liquidez. Asi como también, coinciden con lo expuesto por
Pantoja (2021), quien hace mencidén que este sector en estudio presenta riesgos en
sus cuentas por cobrar puesto que no existe una buena gestién en el otorgamiento
de los créditos asi como también no existen politicas claras en el procedimiento de
cobro de las cuentas vencidas de los clientes, por lo que esto origina una insuficiencia
en la liquidez de las empresas para poder abonar a tiempo su compromiso con los
trabajadores de la empresa, con los proveedores, los bancos, entre otros. Trabajé con
un disefio no experimental, cuantitativo y con un corte transversal. Como resultado
obtuvieron un coeficiente de correlacion de 0.638 y un sig. Bilateral de 0.001 lo que
se evidencia que si existe una relacion positiva entre las variables de estudio. Ello es
conforme con lo que se hallé en este estudio.

Sin embargo, se encontré algunas diferencias con Huerta (2022) quien planteo
como proposito conocer en qué medida la administracion crediticia y el cobro de

cuentas se relaciona con la liquidez en la organizacion Alabama. Entre sus resultados
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se pudo evidenciar que la estadistica Rho de Spearman le arrojé un coeficiente de
0.578 lo que significa que existe una correlacion moderada casi baja de las variables,
por lo que la gestion de créditos y cobranzas no influye significativamente con la
liquidez.

Como resultado del presente trabajo de investigacion, referente al primer
objetivo especifico, que tiene como enunciado: Establecer la relacion de la gestion de
créditos y cobranzas con el flujo de caja en agentes de carga internacional, Callao,
2023, se acepta la hipotesis alterna que dispone que si existe relacion entre la variable
uno y la dimensién flujo de caja en agentes de carga internacional, Callao, 2023.

Esto expone que segun la estadistica de Rho de Spearman se tuvo como
resultado en el coeficiente de correlacion un valor de 0.729 y una significancia bilateral
de 0.000, lo que demuestra una correlacion significativa alta. Estos resultados se
asemejan a lo que manifiesta Ychpas (2023) quien menciona cuales son los
problemas constantes que afectan el buen desenvolvimiento de las cobranzas como
la falta de supervisidn y la escasa capacitacion hacia el personal encargado; Asi como
también evidencia la falta de politicas para el otorgamiento de los créditos, puesto
gue no realizan una valoracién en ningun sistema donde se visualice a las empresas
con deudas y que éstas podrian ser posibles clientes y lleguen a permanecer en una
cartera de morosidad. Trabajaron con un enfoque cuantitativo, no experimental y con
un corte transversal, teniendo como muestra a 48 trabajadores a quienes se les brindo
el cuestionario. Entre sus resultados se tuvo que existe una relacion significativa entre
la gestion de cobranzas y el flujo de caja, puesto que mediante el estadistico de
Spearman se tuvo un valor en el coeficiente de correlacion de 0.768 demostrando una
correlacion significativa alta; Asi como también el valor de significancia de 0.000
demostré que se acepta la hipotesis alterna y se desestima la hipotesis nula.

Referente al objetivo especifico dos, luego de analizar los resultados
obtenidos, la cual tiene como enunciado: Establecer la relacion entre la gestion de
créditos y cobranzas y la solvencia en agentes de carga internacional, Callao, 2023,
se acepta la hip6tesis alterna que dispone gue si existe relacion entre la gestién de
créditos y cobranzas y la solvencia en agentes de carga internacional, Callao, 2023.
Se evidencia que teodricamente una buena liquidez aporta en gran medida a la
solvencia de la empresa, puesto que se tiene los recursos necesarios para cumplir
con las obligaciones a largo plazo y respecto a las frecuencias agrupadas que se

obtuvieron, se concluye que la gran mayoria de encuestados afirma que la liquidez es
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crucial para que la empresa sea solvente en el tiempo. Esto lo demuestra la
estadistica de Rho de Spearman que tuvo como resultado en el coeficiente de
correlaciéon un valor de 0.908 y una significancia bilateral de 0.000, lo que demuestra

una correlacion significativa muy alta.

Estos resultados coinciden conceptualmente con lo expuesto por Bello (2022),
quien menciona que la liquidez tiene gran relacion con la solvencia, dado que ambos
estan sujetos al cumplimiento de los pagos de corto y largo plazo. En el estudio que
realizd mediante ratios de endeudamiento y apalancamiento financiero, se obtuvieron
decrecientes resultados entre los afios 2019 al 2021, siendo el ultimo afio el mas
afectado por motivos de una baja en la liquidez, por lo que esto conllevo a financiarse
con dinero de terceros para que pueda hacer frente a sus obligaciones, y de ese modo

la empresa pueda lograr nuevamente la solvencia.

Por otro lado, lo antes mencionado difiere con el estudio de Acuia (2021) quien
menciona que la administracion de cobranzas consta del retorno de dinero de la
cartera de clientes con deuda, lo que conlleva a incurrir en ciertos procesos como el
analisis al cliente previo a concederle el crédito, acordar un periodo de pago, estar al
pendiente de los cronogramas préximos a vencer, entre otros, por lo que recalcan que
muchas empresas de este sector otorgan el crédito con el propdsito de generar mas
ventas, pero no analizan la capacidad de pago del cliente. Emple6 un enfoque
cuantitativo, no experimental, correlacional y trabajaron su muestra con la unidad de
estudio de informacién financiera, la cual su propésito es extraer los indicadores para
gue se pueda medir la administracion de las cobranzas y la liquidez. Tuvo como
resultado una inexistente relacion entre la gestion de créditos con la solvencia, puesto
gue en el estadistico de Rho de Spearman arroj6 un valor de coeficiente correlacional
de - 0.307, lo que indica tedricamente que existe una correlacion negativa muy
grande. Asi mismo, se observo también una significancia bilateral de 0.069, siendo
este mayor al valor aceptable de 0.000 a 0.05, lo que demuestra que se acepta la

hipé6tesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Finalmente, respecto al objetivo especifico tres, luego de analizar los
resultados obtenidos, la cual tiene como enunciado: Establecer la relacion entre la
gestion de créditos y cobranzas y las cuentas por pagar en agentes de carga
internacional, Callao, 2023, se acepta la hipotesis alterna que dispone que si existe
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relacion entre la gestion de créditos y cobranzas y las cuentas por pagar en agentes
de carga internacional, Callao, 2023; Esto expone que segun la estadistica de Rho de
Spearman se tuvo como resultado en el coeficiente de correlacion un valor de 0.781
y una significancia bilateral de 0.000, lo que demuestra una correlacion significativa
alta.

Estos resultados concuerdan con Castro (2021) la cual menciona como
problemética la falta de una buena gestion en los procedimientos de pago de las
deudas inmediatas, lo que repercute en la liquidez, puesto que la empresa al no
cancelar a tiempo a sus proveedores origina que exista una posible desvinculacion
por el mismo incumplimiento, y entre sus posibles riesgos es que la empresa no logre
conseguir la mercaderia necesaria por la mala referencia de ser un cliente moroso.
Entonces esta situacion conllevaria a no realizar las actividades operativas con
normalidad, por lo que no se podria satisfacer a los clientes; Y esto significaria menos
ingresos, por lo tanto, menos liquidez para la empresa; Entre sus resultados se
evidencié mediante el estadistico Rho de Spearman un valor de 0.452, lo que
evidencia el vinculo positivo medio entre las cuentas pendientes de pago y el flujo de
caja; Asi como también revela una significancia bilateral de 0.012 lo que significa que
se acepta la hipédtesis alterna y se desestima la hipotesis nula.

Por otro lado, se hace mencién que la fortaleza de la metodologia empleada
en este estudio, son los resultados de manera clara y de facil interpretacion, adicional
a ello la alta confiabilidad del instrumento que fue mediante por el Alfa de Cronbach.

Entre las limitaciones que se presentaron fue la falta de tiempo y la
disponibilidad limitada para la aplicacion de mi instrumento; Ademas, se tiene que
resaltar la importancia de esta investigacion que se trabajé con dimensiones poco
empleadas por otros trabajos, puesto que no se encontraron gran porcentaje de
estudios que hayan empleado dimensiones e indicadores similares, y el cual puede

servir de modelo de estudio para investigaciones futuras.
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V. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con lo propuesto en el objetivo general se asume que, si hay un
enlace significativo respecto a las dos variables en estudio del sector agentes
de carga, esto es respaldado por la tabla 10 que demuestra una relacion de
Rh0 = 0,894 siendo una conexion asertiva, con un nivel de correlacion positiva

alta.

2. Segun el primer objetivo especifico del enlace entre la variable uno con el flujo
de caja en agentes de carga internacional, Callao, 2023, si existe una relacion
significativa, esto es respaldado con la tabla 11, la cual evidencia un coeficiente
de RhO = 0.729 entre la variable gestion de créditos y cobranzas con la

dimension flujo de caja, representando un nivel de correlacion positiva alta.

3. En el segundo objetivo especifico también se muestra un enlace significativo
entre la variable uno y la solvencia en agentes de carga internacional, Callao,
2023, esto es respaldado por la tabla 12, que nos muestra una relacion de RhO
= 0,908 entre la variable gestion de créditos y cobranzas y la dimension
solvencia, mostrandonos que existe un lazo asertivo, con un nivel de

correlacion positiva muy alta.

4. El dltimo objetivo especifico también nos demuestra un enlace entre la variable
uno y las cuentas por pagar en agentes de carga internacional, Callao, 2023,
esto es respaldado por la tabla 13 que nos muestra una relacion de Rh0O =
0,781, lo que evidencia un lazo asertivo, con un nivel de correlacion positiva

alta.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Para lo propuesto en el objetivo general sobre la relacion significativa entre
ambas variables, se recomienda seguir manteniendo la 6ptima gestion de créditos y
cobranzas, mediante talleres y constantes capacitaciones, de este modo se garantiza

la liquidez en la empresa.

2. En el caso propuesto del objetivo especifico entre la relacion de la variable uno
con la dimension flujo, se sugiere establecer politicas de crédito mas estrictas, ofrecer
descuentos por pago anticipado; Dichas estrategias mejoran el flujo de caja de las

empresas.

3. En el segundo objetivo especifico y su enlace entre la variable uno y la
dimension solvencia, se recalca la importancia del analisis exhaustivo del historial
crediticio y el estado financiero de los clientes antes de otorgar el crédito. Una mayor
solvencia puede lograr que la organizacion sea mas cautivadora para los

inversionistas y acreedores, por ende, acceso al financiamiento.

4. Para el ultimo objetivo especifico que también guarda relacion respecto a la
primera variable con la dimensién cuentas por pagar. Se aconseja reducir el ciclo de
cobro, de tal forma que, al tener una mejor gestion de crédito y cobranzas, ayuda a
agilizar a la organizaciébn a recibir el abono de sus cuentas por cobrar, en
consecuencia, se obtiene efectivo que se utiliza para saldar las cuentas por pagar

mas rapidamente y favorece las relaciones con los proveedores.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Anexo 1.1: Matriz de operacionalizacién

ANEXOS

p DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
Matari, M. (2021) refiere que el crédito brinda la capacidad La variable gestion de Tasa de aprobacion de
de acceder a recursos, productos o servicios durante un Créditos y cobranzas se Politicas de Eted;to de crédit P1_ P&
periodo previamente determinado, a cambio de asumir un €valuara por medio de crédito plrg]ranZioe credito
compromiso ético y legal de devolucion. sus dimensiones de Plazo promedio de
Gestion de politicas de créditos y crédito
créditos y Villena, O.y Guerrero, C. (2021) explican que la gestién de  politicas de cobranzas, Ordinal
cobranzas cobranzas conlleva a la aplicacion de protocolos o procesos  aplicando como
que la empresa tiene que cumplir con la finalidad de que ésta  instrumento al Politicas de Dias promedio de P7 - P12
pueda recobrar y hacer efectivo el crédito que fue otorgado  cyestionario y con una cobranza (I:E?gcrﬁ\r/]izdzd de cobranza
en sumomento al cliente y de ese modo se puedan amortizar medicién de escala de indice de morosidad
las deudas corrientes. Likert.
Flujo de caja operativos
La variable liquidez se ) . Flujo de caja de P13 - P18
evaluard por medio de Flujo de caja inversion
Mori, G., Gardi, V. y Moreno, R. (2021) quienes mencionaron sus dimensiones flujo Flujo de caja de
que la liquidez es la facultad de recaudacion que tienen las de caja, solvencia y financiamiento
- empresas para poder enfrentar sus obligaciones proximas, obligaciones por pagar, .
Liquidez . : ) . . Ordinal
vale decir, sus deudas corrientes; Entonces hace referencia aplicando como _ Ratio de endeudamiento
al beneficio que presenta un activo para transformarse en instrumento al Solvencia Apalancamiento P19 — P22
efectivo. cuestionario y con una financiero
medicién de escala de
Likert.
Cuentas por Pago a corto plazo P23 — P26

pagar

Pago a largo plazo

Nota: Elaboracion propia



Anexo 1.2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn de créditos y cobranzas y su relacion con la liquidez, en agentes de carga internacional, Callao, 2023.

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES /
DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema general

¢Cémo se relaciona la gestion de
créditos y cobranzas con la liquidez en
agentes de carga internacional,
Callao, ¢,2023?

Problemas especificos

¢Cémo se relaciona la gestién de
créditos y cobranzas con el flujo de
caja en agentes de carga
internacional, Callao, ¢,2023?

¢Cbmo se relaciona la gestién de
créditos y cobranzas con la solvencia
en agentes de carga internacional,
Callao, ¢,2023?

¢Cémo se relaciona la gestion de
créditos y cobranzas con las cuentas
por pagar en agentes de carga
internacional, Callao, ¢2023?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la gestion de
créditos y cobranzas y la liquidez en
agentes de carga internacional, Callao,
2023

Objetivos especificos

Establecer la relacién de la gestion de
créditos y cobranzas con el flujo de caja
en agentes de carga internacional, Callao,
2023.

Establecer la relacién entre la gestion de
créditos y cobranzas y la solvencia en
agentes de carga internacional, Callao,
2023.

Establecer la relacion entre la gestion de
créditos y cobranzas y las cuentas por
pagar en agentes de carga internacional,
Callao, 2023.

Hipo6tesis general

Hi. - Existe relacién entre la gestion de
créditos y cobranzas y la liquidez en agentes
de carga internacional, Callao, 2023.

Hipdtesis especificas

H1.- Existe relacion de la gestion de créditos
y cobranzas con el flujo de caja en
agentes de carga internacional, Callao,
2023.

H2.- Existe relaciébn entre la gestion de
créditos y cobranzas y la solvencia en
agentes de carga internacional, Callao,
2023.

H3.- Existe relacién entre la gestion de
créditos y cobranzas y las cuentas por
pagar en agentes de carga internacional,
Callao, 2023.

Variable 1: Gestion de
créditos y cobranzas

- Politicas de crédito
- Politicas de cobranza

Variable 2:
Liquidez

- Flujo de caja
- Solvencia
- Cuentas por pagar

Tipo de investigacion:
Bésica

Enfoque de
investigacion:
Cuantitativa
Disefio:

No experimental y
transversal

Alcance:
Correlacional

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacidn y muestra:
50 trabajadores

Nota: Elaboracion propia



Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Investigacion Escala de Likert
5= Siempre
Gestidn de créditos y cobranzas y su relacion 4 = Casi Siempre
con la liquidez en agentes de carga 3 = Aveces
internacional, Callao, 2023 2 = Casi Nunca
1 = Nunca

N© Variable 1. Gestion de créditos y cobranzas 5

Dimensién 1: Politicas de crédito

La empresa emplea politicas establecidas para la aprobacion de
01 |creéditos.

La empresa realiza una evaluacion adecuada de los riesgos de crédito
02 |de los clientes antes de aprobarlos.

Se emplean politicas para determinar el limite monetario al momento
03 | de otorgar el crédito.

Los limites monetarios de crédito se ajustan de manera eficiente segun
04 |la capacidad financiera de los clientes.

La empresa otorga plazos razonables de crédito a sus clientes a
05 [comparacion de los créditos que tienen por parte de sus proveedores.

El plazo promedio de crédito se ajusta segun las necesidades y la
06 | capacidad de pago de los clientes.

Dimension 2: Politicas de cobranza

La empresa mantiene un seguimiento cercano de los dias promedio
07 |de cobranza.

La empresa realiza recordatorios constantes a los clientes para hacer
08 |efectivo la cobranza.

La empresa mantiene un alto nivel de efectividad en la recuperacion
09 | de cuentas pendientes.

Los procesos de cobranza se adaptan segun la situacién financiera de
10 |los clientes para maximizar la efectividad.

La empresa logra mantener un indice de morosidad dentro de los
11 [parametros establecidos.

Se realizan esfuerzos proactivos constantes para mantener el indice
12 [de morosidad bajo control.




NO

Variable 2: Liquidez

Dimension 1: Flujo de caja

13

La empresa genera un flujo de caja operativo positivo de manera
constante.

14

El flujo de caja operativo es suficiente para cubrir los gastos operativos
regulares de la empresa.

15

La empresa gestiona de manera eficiente su flujo de caja de inversion
para financiar proyectos de crecimiento y desarrollo.

16

El flujo de caja de inversion se utiliza de manera estratégica para mejorar
la posiciébn competitiva de la empresa.

17

La empresa administra de manera eficaz su flujo de caja de
financiamiento para cubrir necesidades de capital a corto plazo.

18

El flujo de caja de financiamiento se utiliza de manera estratégica para
reducir la dependencia de la deuda a largo plazo.

Dimension 2: Solvencia

19

La empresa mantiene un bajo ratio de endeudamiento en comparacion
cONn su patrimonio neto.

20

La empresa gestiona su endeudamiento de manera efectiva para
mantener una estructura de capital sélida.

21

La empresa utiliza el apalancamiento financiero de manera estratégica
para aumentar sus rendimientos y su capacidad de crecimiento.

22

La empresa logra mantener un equilibrio adecuado entre el
apalancamiento financiero y su capacidad de generacion de ingresos.

Dimensién 3: Obligaciones por pagar

23

La empresa cumple con sus obligaciones de pago a corto plazo
puntualmente.

24

La empresa mantiene un equilibrio adecuado entre sus recursos
disponibles y las obligaciones de pago a corto plazo.

25

La empresa emplea politicas efectivas para gestionar y negociar sus
obligaciones de pago a largo plazo.

26

La empresa emplea estrategias para garantizar el cumplimiento puntual
de las obligaciones por pagar a largo plazo.




Anexo 3: Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

Instruccién: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
“Cuestionario de la Variable GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS" que permitira
recoger la informacién en la presente investigacién: GESTION DE CREDITOS Y
COBRANZAS Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ EN AGENTES DE CARGA
INTERNACIONAL, CALLAO, 2023. Por lo gue se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacidn de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ella item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensién/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
para obtener la medicidon de esta | 0: en desacuerdo
Ella item/pregunta
Claridad se comprende 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica | 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
Conerendia E‘Iﬂ‘a |temfpre‘gurl'|ta tiene relacion 1- de acuerdo
gica con el indicador que esta 0: en desacuerdo
Midiendo
Relevancia !El;'la item/pregunta s;s esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser| . apn desacuerdo
incluido

Mota. Criterios adaptados de |la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Gestion de créditos y

cobranzas

Definicion de la variable: Matari, (2021) refiere que el crédito brinda la capacidad de
acceder a recursos, productos o servicios durante un periodo previamente determinadao,

a cambio de asumir un compromiso ético ¥ legal de devolucion.

Villena y Guerrero {2021) explican que la gestion de cobranzas conlleva a la aplicacion
de protocolos o procesos que la empresa tiene que cumplir con |a finalidad de que ésta
pueda recobrar y hacer efectivo el crédito que fue otorgado en su momento al cliente v
de ese modo se puedan amortizar las deudas comientes.

m
= " o
AR
Dimensiones Indicadores item G| B| 8| 5 |Observaciones
El=| &2
e (¥
8] =
L= empresa emplea politicas | f 1 1 1
establecidas para la aprobacion
Taza de de créditos.

POLITICAS
DE
CREDITO

aprobacion de
credito

La EMprass realiza uns
evaluacion sdecuada  de  los
riesgos de crédito de los clientes
antes de sprobarlos.

Limitas de
crédito
promedic

Se emplean politicas  pars
determinar el limite monataric al

momento de otorgar 2l crédito.

Los limites monetarios de credito
se gjustan de manera eficients
segun ls capacidad financiera de
los clientes.

Flazo
promedic de
crédito

La empresa oforga plazos
razonables de crédito = sus
clientes & comparacion de los
créditos que tienen por pare de
SUs provesdores.

El plazo promedio de crédito se
ajusta segun las necesidades v la
capacidad de pago de los clientes.

POLITICAS
DE
COERANZA

Dias promedic
de cobranza

La empresa mantiene  un
seguimiento cercano de los dias
promedic de cobranza.

La empresa resliza recordatorios
constantes a los clientes para
hacer efectivo la cobranza.

Efectividad da
cobranza

La empresa mantiene un alto nivel
de efectividad en la recuparacion

de cusntas pendientes.

Los procesos de cobranza se
adaptan  segin  la  situacion
financiera de los clientes para
maximizer la efectividad.

indice de
morosidad

La empresa logra mantener un
indice de morosidad dentro de
los parametros establecidos.

Se realizan esfuerzos
proactivos  constantez  para
mantener el indice de

morosidad bajo control.




Ficha de validacion de juicio de experto

MNombre del instrumento Cueslionano
Dbjeti'.fo del instrumento Medir la variable “Gestidn de créditos y cobranzas™
MNombres y‘ ape”idgg del PEDEO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO
experto
Documento de identidad 925834
Afios de experienciaenel |V
area
Maximo Grado Académico |POCTOR
Macionalidad FERLIAND
Institucion LiNIVERSIDAD CESAR VALLEID
CEI’QCI DOCENTE DE INVESTIGACIOM
Ndmero telefénico
Firma ,

4|

L

Fecha 3/05/2024

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

& continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos “Cuesfionario de la
Wariable LIQUIDEZ" que permitira recoger la informacion en la presente invesfigacion:
GESTION DE CREDITOS ¥ COBRANZAS Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ EM
AGENTES DE CARGA INTERMACIONAL, CALLAO, 2023, Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
comecciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Elfla item/pregunta pertensce a la
Suficiencia dimension/subcategoria v basta para| 1: de acuerdo

obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Ellla item/pregunta se

Claridad comprende facimente, es decir, su| 1:de acuerdo
sintactica v semantica son 0- en desacuerdo
adecuadas

Elfla item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo

Coherencia Iugi_n:a con el indicador que esta 0- en desacuerdo
Midiendo
Elfla item/pregunta ez ezencial o ]

Relevancia importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo

incluido 0: en desacuerdo




Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Liquidez

Definicion de la variable: Mari et al. (2021} mencionan que la liguidez es la facultad de
recaudacion que tiensn las empresas para poder enfrentar sus obligaciones proximas,
vale decir, sus deudas corrientes; Entonces hace referencia al beneficio que presenta
un activo para transformarse en efectivo. Los autores mencionan las subcategorias:
activo corriente v pasivo corriente; For un lado, explica que el activo comiente son todos
los bienes gue posee la empresa, expresado en efectivo la cual puede usarse para las
obligaciones o cuentas pendientes de pago vy, por otro lado, se tiene al pasivo corriente,
la cual recalca que es el deber de una organizacion que tiene que cumplir mediante un
desembolso de dinero, esto como razdn para lograr una venta esperada.

Dimensiones Indicadores item Observaciones

Suficiencia

Claridad

Coherencia
Relevancia

La empreza genera un flujo de | 1 [ 1 | 1 [ 1
caja operativo positive de manera

Flujo de constanie.

caja El flujp de caja operativo es | 1 [ 1 | 1 [ 1

operativos suficiente para cubrir los gastos
operatives regulares de la
empresa.

La empresza gestiona de manera | 1 1 1 1
eficiente su flujp de caja de
inversion para financiar proyectos

FI"!ID de de crecimiento v desarrallo.
FLUJODE |ca4 dﬁ El flujo de caja de inversion se | 1 | 1 | 1 | 1
CAJA Inversion utiliza de manera estratégica para
mejorar la posicion competitiva de
la empresa.
La empresa administra de manera | 1 1 1 1
eficaz su flujo de caja de
Flujo de financiamiento para cubrir
. necesidades de capital a corto
caja d? . plazo
E'r-'“annmaml El flujo de caja de financiamiento | 1 [ 1 | 1 [ 1
se utiliza de manera esfratégica
para reducir la dependencia de la
deuda a largo plazo.
La empresa mantiene un bajo ratio | 1 1 1 1
de endeudamiento en
Ratio de ﬁglrgparaclnn con su patrimonio
endeuda - -
miento La empresa gestiona su | 1 1 1 1
endeudamiento de manera
efectiva para mantener una
SOLVENCIA estructura de capital solida.
La empresa ufiliza el 1 1 1 1
apalancamiento  financiere de
Apalanca manera e_sl{atégica para aume_niar
miento sus rendimientos v su capacidad
. de crecimiento.
financiero

La empresa logra mantemer un | 1 [ 1 | 1 [ 1
equilibric  adecuado entre el
dpalancamiento financiero v su




capacidad de generacion de

ingresos.

La empresa cumple con sus
obligaciones de pago a corto plazo
puntualmente.

La empresa mantiene un equilibric
adecuado enfre sSUS  Fecursos
dizponibles y las obligaciones de
pago a corto plazo.

Pago a
corto plazo
CUENTAS
POR PAGAR
Pago a
largo plazo

La empresa emplea politicas
efectivas  para gestiomar vy
negociar sus obligaciones de pago
a largo plazo.

La empresa emplea esfrategias
para garantizar el cumplimiento
puntual de las obligaciones por

pagar a largo plazo.

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable “Liquidez”

Nombres y apellidos del
experto

PEDRO COMNSTANTEMN COSTILLA CASTILLO

Documento de identidad KY25334
Afios de experienciaenel |1V

area

Maximo Grado Académica [PUCTOR
Macionalidad PERLUANG

Institucian UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Cargo IDOCENTE DE INVESTIGACION
Namero telefénico

Firma




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
“Cuestionario de la Variable GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS" que permitira
recoger la informacién en la presente investigacién: GESTION DE CREDITOS Y
COBRANZAS Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ EN AGENTES DE CARGA
INTERNACIONAL, CALLAO, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comrecciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificacion

Suficiencia

Ellla item/pregunta pertenece a la
dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicién de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad

Ellla item/pregunta

se comprende
facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia

Ellla item/pregunta tiene relacion

l6gica con el indicador que esta
Midiendo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Relevancia

Ellla item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Gestion de créditos y

cobranzas

Definicion de la variable: Matari, (2021) refiere que el crédito brinda la capacidad de
acceder a recursos, productos o servicios durante un periodo previamente determinadao,

a cambio de asumir un compromiso ético ¥ legal de devolucion.

Villena y Guerrero {2021) explican que la gestion de cobranzas conlleva a la aplicacion
de protocolos o procesos que la empresa tiene que cumplir con |a finalidad de que ésta
pusda recobrar y hacer efectivo el crédito gue fue otorgado en su momento al cliente v
de ese modo se puedan amortizar las deudas corrientes.

Dimensiones

Indicadores

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones

POLITICAS
DE
CREDITO

Tazs de
aprobacion de
credito

Lz ampresa emplea politicas
establacidas pars la aprobacion
de créditos.

-y

-tk

-y

-y

La EMprass realiza uns
evaluacion  adecuada de  los
riesgos de crédito de los clientes
antes de sprobarlos.

Limites de
crédito
promedio

Se emplean politicas  pars
determinar el limite monstario al
momenio de otorgar 2l crédifo.

Laos limites monetarios de crédito
=& agjustan de manera eficiente
segun la capacidad financiera de
los clientes.

Flazo
promedic de
credito

La empresa oforga plazos
razonables de creditc & sus
clientes & comparacion de los
creditos que benen por pare de
Sus provesdores.

El plazo promedio de credito se
ajusta segun las necesidades v la
capacidad de pago de los clientes.

POLITICAS
DE
COERANZA

Dias promedio
de cobranza

La empresa mantiens  un
seguimients cercano de los diss
promedic de cobranza.

La empresa realiza recordatorios
constantes a los dlientes para
hacer efectiva la cobranza.

Efectividad da
cobranza

La empresa mantiene un alto nivel
de efectividad en la recuperacion

de cusntas pendientes.

Los procesos de cobranza se
adaptan segin la  sifuacion
financiera de los clientes para
maximizer la efectividad.

indice de
morosidad

La empresa logra mantener un
indice de morosidad dentro de
los parametros establecidos.

Se realizan ezfuerzos
proactivos constantes para
mantener el  indice de

morosidad bajo control.




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la vanable “Gestion de eréditos y cobranzas™

Nombres y apellidos del
experto

Jaime Alfonso Mendiburu Rojas

Documento de identidad

40002784

Afios de experiencia en el
area

20 afios

Maximo Grado Académico

Dioctor en Contabilidad v Finanzas

Macionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
CEIFCICI Docente a Tiempo Completo
Numero telefénico 928383201

Firma

Fecha 05/05/2024

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos “Cuestionario de la
Variable LIQUIDEZ" que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ EN
AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL, CALLAO, 2023. Por lo que se le solicita que

tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla item/pregunta pertensce a la
Suficiencia dimensicn/subcategoria y basta para| 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Elfla item/pregunta se
Claridad comprende facilmente, es decir, su| 1: de acuerdo
sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas
Elfla item| ta ti lacid
. I/la item/pregunta tiene relacion 1- de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta i
= 0: en desacuerdo
Midiendo
Elfla item/pregunta es esencial o .
Relevancia importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo
incluido 0: en desacuerdo

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Liguidez

Definicion de la variable: Mori et al. (2021) mencionan que Ia liguidez es la facultad de
recaudacion que tienen las empresas para poder enfrentar sus obligaciones proximas,
vale decir, sus deudas corrientes; Entonces hace referencia al beneficio que presenta
un activo para transformarse en efectivo. Los autores mencionan las subcategorias:
activo corriente v pasivo corriente; Por un lado, explica que el activo comiente son todos
los bienes que posee la empresa, expresado en efectivo la cual puede usarse para las
abligaciones o cuentas pendientes de pago vy, por otro lado, se tiene al pasivo corriente,
la cual recalca que es el deber de una organizacion que tiene gue cumplir mediante un
desembolso de dinero, esto como razon para lograr una venta esperada.

Dimensiones Indicadores Item Observaciones

Suficiencia

Claridad

Coherencia
Relevancia

La empresa genera un fluje de | 1 [ 1 | 1 [ 1
caja operativo positivo de manera

Flujo de constante.

caja El flujo de caja operativo es | 1 [ 1 |1 [ 1

operatives suficiente para cubrir los gastos
operatives regulares de la
EMpresa.

La empresa gestiona de manera | 1 | 1 [ 1 [ 1
eficiente su flujo de caja de
inversion para financiar proyectos

FI"”D de de crecimiento v desarrollo.
FLUJO DE | Calade El flujo de caja de inversion se | 1 | 1 | 1 | 1
CAJA INVErsion utiliza de manera estratégica para
mejorar la posicion compefitiva de
la empresa.
La empresa administrademanera | 1 | 1 [ 1 [ 1
eficaz su flujo de caja de
Flujo de financiamiento para cubrir
. necesidades de capital a corto
caja d.E . plazo
Z':“an"':'am' El flujo de caja de financiamiento | 1 | 1 [ 1 [ 1
se utiliza de manera estratégica
para reducir la dependencia de la
deuda a largo plazo.
La empresa mantieneunbajoratio | 1 | 1 [ 1 [ 1
de endeudamiento en
Ratio de ﬁl;:gparaclun con su pafrimonio
Er!deuda La empresa  gestiona su | 1|11 1
miento .
endeudamiento de manera
efectiva para mantener una
SOLVENCIA estructura de capital sdlida.
La empresa ufiliza el 1 [ 111
apalancamiente  financiero de
Apalanca manera e_sI[atégica para aume_niar
mienta sus rendimientos v su capacidad
) de crecimiento.
financiero

La empresa logra mantemer un | 1 | 1 [ 1 [ 1
equilibric  adecuado entre el
apalancamiento  financiero v su




capacidad de generacion de
ingresos.

La empresa cumple con sus | 1 1
obligaciones de pago a corto plazo
puntualmente.

Pago a La empresa mantiene un equilibrio | 1 1
corto plazo
adecuado enfre sSUS recursos
dizponibles y las obligaciones de
CUENTAS pago a corto plazo. _
POR PAGAR La empresa emplea polificas | 1 1

efectivas  para gesfiomar vy
negociar sus obligaciones de pago
Pago a a largo plazo.

largo plazo | La empresa emplea estrategias [ 1 1
para garantizar el cumplimiento
puntual de las obligaciones por
pagar a largo plazo.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestonano

Objetivo del instrumento Medir la variable “Liquidez”™
Mombres vy apellidos del Jaime Alfonso Mendiburu Rojas
experto

Documento de identidad A00027%4

Afios de experiencia en el | 20 afios

area

Maximo Grado Académico Doctor en Contabilidad v Finanzas
Macionalidad Peruano

Institucian Universidad César Vallejo
CE.I'E!D Docente a Tiempo Completo
Nidmero telefénico 9283R3201

Firma

Fecha 05/05/2024




Ficha de validacidén de contenido para un instrumento

Instruccion: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
“Cuestionario de la Variable GESTION DE CREDITOS Y COBRANZAS™ que permitira
recoger la informacién en la presente investigacion: GESTION DE CREDITOS Y
COBRANZAS ¥ SU RELACION CON LA LIQUIDEZ EN AGENTES DE CARGA
INTERNACIONAL, CALLAO, 2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones

pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El/la item/pregunta pertenece a la
Suficienci dimensidén/subcategoria y basta| 1: de acuerdo
uficiencia L )
para obtener la medicion de esta | 0: en desacuerdo
El/la item/pregunta
Claridad se comprende 1: de acuerdo
facilmente, es decir, su sintactica | 0: en desacuerdo
y semantica son adecuadas
El/la item/pregunta tiene relacion .
Coherencia légica con el indicador que esta ; gﬁ g;tslzrcic;rdo
Midiendo
El/la item/pregunta es esencial o 1- de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| g on desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Gestion de créditos y

cobranzas

Definicion de la variable: Matari, {2021} refiere que el crédito brinda |la capacidad de
acceder a recursos, productos o servicios durante un periodo previamente determinado,

a cambio de asumir un compromiso ético y legal de devolucidn.

Villena y Guerrero (2021) explican que la gestion de cobranzas conlleva a la aplicagdn
de protocolos o procesos que la empresa tiene que cumplir con la finalidad de que ésta
pueda recobrar y hacer efectivo el crédito que fue otorgado en su momento al cliente y
de ese modo se puedan amortizar las deudas corrientes.

Dimensiones

Indicadores

Suficiencia

Claridad

Relevancia

Observaciones

POLITICAS
DE
CREDITO

Tasa de
aprobacion de
crédito

La empresa emplea politicas
establecidas para la aprobacion
de créditos.

-

-

= Coherencia

=1

La emprezsa realiza una
evaluacion adecuada de los
riesgos de credito de los clientes
antes de aprobarlos.

Limites de
crédito
promedio

Se emplean politicas para
determinar el limite monetario al
momento de otorgar el crédito.

Loz limites monetarios de crédito
se ajustan de manera eficiente
segln l1a capacidad financiera de
los clientes.

Plazao
promedio de
crédito

La empresa otorga plazos
razonables de crédito a sus
clientes a comparacion de los
créditos que fienen por parie de
sus provesedores.

El plazo promedio de crédito se
ajusta segun las necesidades v la
capacidad de pago de los clientes.

POLITICAS
DE
COBRAMZA

Dias promedio
de cobranza

La empresa mantiene un
seguimiento cercano de los dias
promedic de cobranza.

La empresa realiza recordatorios
constantes a los clientes para
hacer efectivo |3 cobranza.

Efectividad de
cobranza

La empresa mantiene un afto nivel
de efectividad en la recuperacion
de cuentas pendientes.

Loz procesos de cobranza se
adaptan segin  la  situacion
financiera de los clientes para
maximizar la efectividad.

indice de
marosidad

La emprasa logra mantensr un
indice de morosidad dentro de
los pardmetros establecidos.

Se realizan esfuerzos

proactivos constantes para
mantener el Indice de

morosidad bajo contral.




Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionano

Objetive del instrumento

Medir la vanable “Geshon de creéditos ¥ cobranzas™

Nombres y apellidos del
experto

SAUD FIOS LUTAN

Documento de identidad

42801422

Anos de experiencia en el
area

14 afios

Maximo Grado Académico

MMaestro en tributacion

Macionalidad

Pemana

Institucion

Universidad César Vallajo

Dipcente tempo complato

cargo

Numero telefdnico 929331031

Firma f /;>J";'”\

Fecha 18/04/2024

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos “Cuestionario de la
Variable LIQUIDEZ" gue permitird recoger la informacion en la presente investigacion:
GESTION DE CREDITOS % COBRANZAS Y SU RELACION CON LA LIQUIDEZ EN
AGENTES DE CARGA INTERNACIONAL, CALLAG, 2023. Por lo gque se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
comrecciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Elfla ftem/pregunta perenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria vy basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Elfla itern/pregunta se
Claridad comprende faciimente, es decir, su | 1: de acuerdo
sintactica y semantica son 0- en desacuerdo
adecuadas
Elfla item/pregunta tiene relacion ]
Coh ) l6ai lindicad b 1: de acuerdo
cherencia -:ugu_:a con el indicador que esta 0- en desacuerdo
Midiendo
Elfla item/preqgunta es esencial o )
Relevancia importante, es decir, debe ser glj iﬁ :ZE:E%MU
incluido : =

Mota. Crterios adaptades de la propuesta de Escobar y Cuerve (2008).




Matriz de validacion del Cuestionario de la variable Liquidez

Definicién de la variable: Mori et al. (2021) mencionan que la liquidez es la facultad de
recaudacion que tienen las empresas para poder enfrentar sus obligaciones proximas,
vale decir, sus deudas comrientes; Entonces hace referencia al beneficio que presenta
un activo para transformarse en efectivo. Los autores mencionan las subcategorias:
activo corriente y pasivo corriente; Porun lado, explica que el activo corriente son todos
los bienes gue posee la empresa, expresado en efectivo la cual puede usarse para las
obligaciones o cuentas pendientes de pago v, por otro lado, se tiene al pasivo corriente,
la cual recalca que es el deber de una organizacion que tiene que cumplir mediante un
desembaolso de dinero, esto como razon para lograr una venta esperada.

m 2
. glo| 2|8
Dimensiones Indicadores ltem .g -"E" E E Observaciones
Sl E| 5|2
wm o [ g
La empresa genera un flujo de | 1 | 1 [ 1 [ 1
caja operativo positive de manera
Flujo de constante.
caja El flujo de caja operativo es | 1 | 1 [ 1 [ 1

operativos suficiente para cubrir los gastos
operatives  regulares  de  la
Empresa.

La empresa gestiona demanera | 1 | 1 [ 1 [ 1
eficiente su flujo de caja de
. inversion para financiar proyectos
Flujo de de crecimiento vy desarrollo.

FLUJO DE |caiade El flujo de caja de inversién e | 1 | 1 | 1 | 1

CAJA Inversion utiliza de manera estratégica para
mejorar la posicion competitiva de
la empresa.

La empresa administrademanera | 1 | 1 [ 1 [ 1
eficaz su flujp de caa de
financiamiento para cubrir
necesidades de capital a coro
plaza

Flujo de
caja de

financiami

El flujo de caja de financiamiento | 1 | 1 [ 1 [ 1
ento

se utiliza de manera esfratégica
para reducir la dependencia de la
deuda a largo plazo.

La empresa mantieneunbajoratio | 1 [ 1 | 1 [ 1
de endeudamiento en
comparacion con su patrimonio

Ratic de neto.

endeuda

miento La empresa  gestiona su | 1|1 (1] 1

endeudamiento de manera
efectiva para mantener una
estructura de capital sdlida.

SOLVENCIA La empresa utiiza el | 1|1 [ 1] 1

apalancamiento  financiere  de
manera estratégica para aumentar
sus rendimientos v su capacidad
de crecimiento.

Apalanca
miento

financiero La empresa logra mantener un | 1 | 1 [ 1 [ 1

equilibrio adecuade entre el
apalancamiento financiero v su




capacidad de generacion de
ingresos.

La empresa cumple con sus | 1
obligaciones de pago a corto plazo
puntualmente.

Pago a La empresa mantiene un equilibrio | 1
corto plazo
adecuado enfre sSUS recursos
dizponibles y las obligaciones de
CUENTAS pago a corto plazo. _
POR PAGAR La empresa emplea polificas | 1

efectivas  para gesfiomar vy
negociar sus obligaciones de pago
Pago a a largo plazo.

largo plazo | La empresa emplea estrategias [ 1
para garantizar el cumplimiento
puntual de las obligaciones por
pagar a largo plazo.

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Medir Ia vaniable “Liquidez”
Mombres y apellidos del SAUD RIOS LUJAN
experto

Documento de identidad 42801422

Afios de experienciaen el |4ade

area

Maximo Grado Académico  [MaesTo en mbutacion
Macionalidad Peruanz

Institucion [Umiversidad César Vallejo
Cargn Diocente Hempo complets
Mumero telefénico POE33103]

Firma o

N

Fecha 18/04/2024




Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 9: Otras evidencias

Acceso alainformacién publica segin Ley N° 27806 Ley de transparenciay

acceso alainformacién publica




L

Municipalidad Provincial del Callao
Secretaria General del Concejo Municipal

“Aiter e i Liticdad, fo Paz y of Desarroflo™

Callao, 3 0 NOV. 2023

CARTA N° Hf]"‘n -2023-MPCISGCM-TRANSPARENCIA

Sefiora

AYLLEM CRISPIN LAGO

Mz. B Lt. 6 AAHH. Daniel Alcides Carridn — Los Olivas - Lima.
Correo electronico: acrispinlago@gmail com

Presenle.-
Ref - Expediente: 2023-01-156691

Da mi consideracion:

Tengo el agrado de dirgirme a usted, con la finalidad de saludarlo cordialmente y brindar atencion
al documento de la referencia, por la cual solicita informacian sobre empresas dedicadas al rubro
de agentes de carga intemacional de la Provincia Constitucional del Callao,

Al respecto, alcanzo a Usted copia del Informe N® 635-2023-MPC-GDELC-SGLA emitido por la
Subgerencia de Licencias y Autorizaciones y Memorando N® 1244-2023-MPC-GDELC de la
Gerencla de Desarollo Economico Local y Comercializacian, el cual confiene el resultado de la
busgueda efiectuada en merito & su solicitud, con fotal de cuatro (04) folios.

Lo que comunico a usted, para los fines que estime conveniente.

Alentamente,

o MURCIFRLDHD FROVING

&

T FERMAROED
Db 1 bl i,



Gerencia de Desarrollo Econdmico Local y Comercializacién
QLI
5ub Gerencia de Licenclas y Autorizaciones MPC F s
SGLA.| %

“Afio de la unidad, la paz y el desarroflc”

INFORME N°(o" 7 -2023 /MPC-GDELC-SGLA

A : Abog. PEDRO MARTIN ZAPATA ZAPATA
Gerente de Desarrollo Econémico Local y Comercializacion

DE - Mbog. LUIS FERNANDO TRILLO MACHA
Sub Gerente de Licencias y Autorizaciones

|
|

ey |

Asunto : Splicitud de acceso a la informacidn piblica i Q\r . .

Referencia : MEMORANDO N° 1506-2023-MPC/SGCM-TRANSPARENCIA

Fecha : Caliao, 08 de noviembre de 2023

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial saledo, y 3 la vez en atencidn al
documento de la referencia; en el cual el Secretario General del Consejo Municipal hace traslado de lo
requerido por &l administrade CRISPIN LAGD AYLLEN en el Expediente Administrative N* 2023-01-
0000156691; en el cual solicita mediante acceso a la Infermacian Pablica:

« Empresas que son agentes de carga internacional que hay en |a provincia canstitucional del
Callao.

Al respecto, tras realizar las verificaciones correspondientes en nuestra base de datos, se cumple con
remitir el listade de las empresas que cuentan con licencia de funcionamienta, con giro agentes de carga
internacional: a fin de dar respuesta a lo solicitado por el administrado.

Es todo cuanta informo a usted para conocimlento y fines pertinentes.

Atentamente, _
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E‘ EMPRESA GIRO DEL NEGOCIO §
|1 | ROX-TRANSSAC. OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

|2 JACCIONA FORWARDING PERU S A OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

|3 JAERO NAUTICA CARGO SA C. OFICINA ADMINISTRATIVA DE_EMPRESA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

|4 |ARNOLD LOGISTICS CARGO EIRL. (OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL (OPERADOR LOGISTICO)
L5 JAUSA ADUANAS S A AGENCIA DE ADUANAS Y AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

6 |AUSA OPERACIONES LOGISTICAS S.A. OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

7 |CHAMANA SERVICE CARGO S A (OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL AEREA Y MARITIMA

8 |CORBAN TRANS LOGISTIC SAC. OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

9 |COSTA CARGO GROUP S.A.C [OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

10|DSV.AIR SEASA (OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

11 ELOHIN INTERNATIONAL CARGO SAC

(OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL Y NACIONAL PARA FJAR DOMICILIO FISCAL

12 IESQJEIA NACIONAL DE MARINA MERCANTE ALMIRANTE MIGUEL GRAU

[OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

13 |EVEREST CARGO SAC.

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL AEREA - MARITIMA Y TERRESTRE CON CONTRATACION DE TERCEROS Y SERVICIOS PROP

-

4 |EXPERT PROJECTS & LOGISTICS SAC.

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

15 |FASTMARK LOGISTICS S.A.C AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

16|FH CARGO S.A.C OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

17|GAMARRA AIR CARGO Y CIA SAC OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

18|GAMARRA AIR CARGO Y CIA SAC AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL (AEREA)

19|GRUPO CRISAL SAC. OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL PARA FLIAR DOMICILIO FISCAL
20|GRUPO L & S LOGISTIC CARGO S.A.C. AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL (OFICINAS)

21{GVC CARGO SAC OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

22 |HELLMANN WORLDWIDE LOGISTICS S.A.C.

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL AEREA Y MARITIMA

23 |INTERNATIONAL FREIGHT LOGISTIC S.A.C

(OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

24 |INTERNATIONAL FREIGHT OPERATOR S.A.C.

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

25|1WB INTERNATIONAL WORLD BUSINESS SAC.

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

26|JIT SUDAMERICANA CARGO EIRL

(OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

27|KALEB IMPO & EXPO LOGISTICS SA.C.

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES (ASESORIA Y ORIENTACION DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL)

KELLY GLOBAL LOGISTICS SA.C.

OFICINA ADMINISTRATIVA AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

KELLY GLOBAL LOGISTICS S.A.C.

[AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL - OFICINA ADMINISTRATIVA DE LA PROPIA EMPRESA

KRONOS INTERNATIONAL LOGISTIC S.A.C

OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

LOGIS LOGISTICS S.A.C

AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL - OFICINA ADMINISTRATIVA

28
29
30
31|UINK LOGISTICA PERU S.A.
32
33
34

MACROLOGISTICS CARGO SAC OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

MACROLOGISTICS CARGO SAC AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL
35[MAXIMUM SERVICE CARGO SAC. OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL -l
36 MSL DEL PERU SAC. OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL e
37|MULTILOGISTICO PERU CARGO SAC (OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL P ﬁai.';jc/(\ %
38|NEW FORWARDING SA.C. OFICINA ADMINISTRATIVA DE LA PROPIA EMPRESA - AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL /- \‘& R -
39|OPERADOR LOGISTICO ZORGUIMAR & AGENTES DE ADUANA S.AC, OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL S VR % o &
40|PLANET CARGO PERU SAC. AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL AEREA Y MARITIMA ~ 5 =X =
41|PLUSCARGA INTERNACIONAL SAC. AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL L
42 |RAVMAR FREIGHT LOGISTICS SAC AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL \
43|ROMA LOGISTICS SAC OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL SN
44SEA LOGISTICS SALC. (OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL ~
[45]SPEED GLOBAL LOGISTICS SAC. [AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL TR

25 ISTAR CARGO DEL PERUSAC IAGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL Y NACIONAL
27MCLOGSTICS SAC AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

28 [TRIDENTE LOGISTICO SAC OFIGINA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

|35 [VANCARGO GROLP SAC OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL - MARITIMA - AEREA

SO VICENT CARGO SAC OFICINA DE EMPRESA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL MARITIMA, AEREA Y TERRESTRE
| S11WAICARGO SOOEDAD CERRADA OFIONA DE LA EMPRESA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL

52 [WORLD COMPANY FREIGHT SAC [OFICINA ADMINISTRATIVA DE AGENCIA DE CARGA INTERNACIONAL




Gerencla de Desarrollo Econdmilco
Local y Comardalizacidn

CALLAO
memoRrANDO N° N 242023 MPc-GDELC

De - PEDRO MARTIN ZAPATA ZAPATA
Gerente da Desarmolic Econdmico Local y Comercializacidn
A i GEQORGE COLLANTES FERMANDEZ
Secratario General
Asunto : Cumpla con remilir ke requerido
Referencia H 1) Expedlents N* 0000156691-2023

2) Memoranda N*® 1506-2023-MPC/SGCM-TRANSPARENCIA
3) Informe N° 635-2023/MPC-GDELC-SGLA

Fecha H Callap, 22 de noviembra de 2023

e dirijo a Usted, para saludarlo cordiaimente y a la vez brindar atencidn al Memorando
N” 1508-2023-MPC/SGCM-TRANSPARENCIA de fecha 23 de octubre de 2023, mediante el cual
la administrada Ayllen Crispin Lago solicita “Copia simple de cuantas empresas que son
Agentes de Carga internaclonal hay en la Provincia Constitucional del Callag®

Clus, en mérito al Principio de Publicidad sefialado en el arficule 3° dal TUO de |a Ley
N°27808, se cumple con remitir el Informe N° 635-2023/MPC-GDELC-SGLA emitido par la
Subgerencia de Licenclas y Autorizaciones el cual cumple con atender lo solicitads por la
administrada Ayllen Crispin Lago.

Sin otro particular, quedo de Usted,

Atentamente,

AL I0AD PROVIHCIAL DELTALLES
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