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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo principal determinar la relación entre la 

gestión de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de carga internacional, 

Callao, 2023. La metodología es de tipo básica, cuantitativa, no experimental, corte 

transversal y alcance correlacional. Se trabajó con una muestra de 50 personas a 

quienes se les brindó un cuestionario con 26 ítems; Fue validado por juicio de expertos 

y pasó la prueba de confiabilidad del Alfa de Cronbach, la cual arrojó un valor de 0.923 

demostrando que el cuestionario es válido y confiable para su aplicación. Mediante el 

estadístico de Rho de Spearman se pudo conocer el coeficiente de correlación 0.961 

lo que significa que existe una correlación positiva muy alta entre la gestión de créditos 

y cobranzas y la liquidez, también se tuvo la significancia bilateral con un valor de 

0.000 lo que indica que se acepta la hipótesis alterna y se desplaza la hipótesis nula, 

confirmando así la existencia de una relación entre ambas variables. 

En este trabajo de investigación, se ha considerado la ODS de Trabajo decente y 

Crecimiento económico, la cual intenta fomentar la progresión económica inclusiva y 

sostenible, el empleo y el trabajo decente para todos. 
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ABSTRACT 

 

The main objective of this research was to determine the relationship between credit 

and collection management and liquidity in international freight agents, Callao, 2023. 

The methodology is basic, quantitative, non-experimental, cross-sectional and 

correlational in scope. We worked with a sample of 50 people who were given a 

questionnaire with 26 items; It was validated by expert judgment and passed the 

Cronbach's Alpha reliability test, which yielded a value of 0.923, demonstrating that 

the questionnaire is valid and reliable for its application. Using Spearman's Rho 

statistic, the compensation coefficient was known as 0.961, which means that there is 

a very high positive compensation between credit and collection management and 

liquidity. There was also bilateral significance with a value of 0.000, which indicates 

that the alternative hypothesis is accepted and the null hypothesis is displaced, thus 

confirming the existence of a relationship between both variables. 

In this research work, the SDG of Decent Work and Economic Growth has been 

considered, which attempts to promote inclusive and sustainable economic 

progression, employment and decent work for all. 

 

Keywords: Liquidity, management, company 
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I. INTRODUCCIÓN 

Hoy en día las empresas sean comerciales o de servicios tienen cada vez 

mayor competencia, por lo que están en un constante desafío para poder mantenerse 

dentro del mercado, esto origina que las empresas con el propósito de captar mayores 

ingresos y generar cierta cantidad de ventas en un determinado periodo, opten por 

poner en práctica algunas técnicas o estrategias que le permitan hacer realidad sus 

objetivos; Una actividad muy constante es el de concederles créditos a los clientes, 

para que de ese modo puedan brindarles ciertas facilidades de pago al consumidor, 

dependiendo las cantidades de días propuestas. Al momento de aceptar el 

otorgamiento del crédito, la empresa proveedora cumple un proceso desde el trato 

con el cliente hasta el momento en que el dinero ingrese a sus cuentas, esto implica 

el control constante del área de cobranzas, la cual cumple un papel muy importante, 

puesto que es el encargado de administrar el proceso, y respetar las políticas de 

cobranza. 

Uno de los riesgos que se presentan al momento de otorgar el crédito es que 

las cuentas por cobrar no logren convertirse en liquidez, siendo así que las cuentas 

por pagar resulten mayor y esto genere un desequilibrio para la misma, de una forma 

u otra esta modalidad de pago ayuda a la organización a captar más clientes, pero 

resulta incierto asegurar que el dinero se recibirá en la misma fecha estipulada; Ante 

esta situación si los procesos de cobranza son ineficientes o si no se establecen 

políticas claras para gestionar los plazos de pago, la empresa podría encontrarse con 

una falta de efectivo para cubrir sus obligaciones inmediatas. 

El estudio tiene como problema general ¿Cómo se relaciona la gestión de 

créditos y cobranzas con la liquidez en agentes de carga internacional, Callao, 2023?, 

del mismo modo los problemas específicos son los siguientes: ¿Cómo se relaciona la 

gestión de créditos y cobranzas con el flujo de caja en agentes de carga internacional, 

Callao, 2023?, ¿Cómo se relaciona la gestión de créditos y cobranzas con la solvencia 

en agentes de carga internacional, Callao, 2023? y ¿Cómo se relaciona la gestión de 

créditos y cobranzas con las cuentas por pagar en agentes de carga internacional, 

Callao, 2023?  
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La justificación es la parte sustancial dentro de una tesis puesto que en él se 

describe el valor de una investigación y mediante ello el autor dará a conocer el 

beneficio y provecho que adquiere el lector. 

El presente estudio se justifica desde el punto de vista teórico, dado que tiene 

el propósito de comparar los resultados adquiridos desde un entorno, población y 

periodo diferente a trabajos ya existentes, y de ese modo poder enriquecer el 

conocimiento de los lectores con la información que se brindará para los estudios 

posteriores. Fernández (2020), refiere que la justificación teórica se vincula al interés 

del autor por ahondar los criterios teóricos de la problemática con el objetivo de 

generar mayor entendimiento de las variables de la investigación. 

Además, como justificación práctica, el trabajo de investigación realizado 

otorgará la posibilidad de mejora en el sector y con el resultado obtenido se podrá 

detectar lo que realmente afecta en la correcta administración de créditos y cobranzas 

y se podrá desarrollar políticas adecuadas para un mejor desenvolvimiento dentro del 

área. 

 Por último, se justifica con una posición metodológica, por cuanto en la 

investigación se emplearon instrumentos que fueron validados por tres expertos, lo 

que permitirá reunir información adecuada y certera.  

El objetivo de una tesis es la de conseguir alcanzar la propuesta de solución a 

la problemática de la investigación. 

Para lo cual se tuvo como objetivo general de la investigación: Determinar la 

relación entre la gestión de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de carga 

internacional, Callao, 2023; Y como objetivos específicos: Establecer la relación de la 

gestión de créditos y cobranzas con el flujo de caja en agentes de carga internacional, 

Callao, 2023; Establecer la relación entre la gestión de créditos y cobranzas y la 

solvencia en agentes de carga internacional, Callao, 2023; Y establecer la relación 

entre la gestión de créditos y cobranzas y las cuentas por pagar en agentes de carga 

internacional, Callao, 2023. 

Las hipótesis dentro de una investigación son propuestas que expresan posible 

explicación del fenómeno en estudio respaldada por una información preexistente. 
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Se tiene como hipótesis general: Hi. - Existe relación entre la gestión de 

créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de carga internacional, Callao, 2023. 

Como hipótesis específica: H1.- Existe relación de la gestión de créditos y cobranzas 

con el flujo de caja en agentes de carga internacional, Callao, 2023; H2.- Existe 

relación entre la gestión de créditos y cobranzas y la solvencia en agentes de carga 

internacional, Callao, 2023; y H3.- Existe relación entre la gestión de créditos y 

cobranzas y las cuentas por pagar en agentes de carga internacional, Callao, 2023. 

Los antecedentes internacionales son artículos, tesis y/o revistas indexadas 

que están asociados a las variables de la investigación con el propósito de ampliar el 

conocimiento. 

Espinoza (2020), en su tesis sobre la administración de las cuentas de cobro y 

liquidez de MIPYMES en el rubro de ventas de material de edificación analizan a la 

empresa ISCEA la cual tiene ventas significativas, sin embargo, no cuentan con una 

buena gestión respecto al retorno del efectivo, originando una cartera de clientes 

morosos, por lo que esta situación afecta directamente a la liquidez. Tuvo un enfoque 

cuantitativo y una muestra de 180 empresas. Entre sus resultados se evidencio que 

la gran parte de estas organizaciones no presentan un personal específico que se 

encargue del otorgamiento del crédito, además del cobro de las cuentas por vencer y 

del mismo modo, no realizan filtros convenientes para la contratación del personal de 

esta área. 

Gutiérrez, Peralta y Mayrena (2021), en el desarrollo de su tesis sobre el 

impacto del empleo de las normativas de crédito y cobranzas en el resarcimiento de 

las cuentas por cobrar del Súper Las Segovias, presentó como problemática la 

presencia de clientes morosos. Se empleó un enfoque cualitativo, con un muestreo 

no probabilístico, teniendo como criterio para la muestra, la selección incidental, y 

como instrumento emplearon la entrevista. Los resultados demuestran que para el 

otorgamiento del crédito la empresa no cuenta con políticas establecidas 

documentalmente, sino que lo realizan de forma empírica, por consecuencia esto 

puede generar una pérdida, ya que llegaría a ser en el futuro cuentas incobrables, 

juntamente con la mala gestión en el procedimiento de recuperación del efectivo. 

Obaco, Delgado y García (2022), en su artículo referente a la auditoría de 

gestión al departamento de créditos y cobranzas en las organizaciones Religiosas, 
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tuvieron como problemática la falta de procesos establecidos dentro del departamento 

de créditos y cobranzas, así mismo también resaltan que no existe dicha área definida 

en su exactitud que se responsabilice de las actividades. Emplearon un enfoque 

mixto, se le aplicó un cuestionario a una población conformada por 36 personas, 

puesto que se trabajó con la muestra censal; Y se realizó la entrevista a los 

encargados de la empresa, con la finalidad de recolectar información referente al 

proceso que se emplea en el área en cuestión. Los resultados revelan una 

inconsistencia dentro del área, así como también se observó una deficiente selección 

en el perfil de contratación de los cargos de jefatura y el área contable. 

Muñoz y Mendoza (2023), en su artículo respecto a la diligencia de los 

deudores diversos y su influencia en la liquidez de la Institución Centro de Apoyo y 

Solidaridad “Alianza”, tienen como propósito determinar la incidencia de la 

administración de cuentas de cobro respecto a la liquidez de la institución. Trabajaron 

con un enfoque cuantitativo, no experimental, tipo transversal y descriptiva. Los 

resultados evidencian que después de concretar la aplicación del instrumento, existen 

cuentas que pasarían a ser incobrables, puesto que carecen de políticas para el 

otorgamiento del crédito originando la escasez liquida para las obligaciones por pagar 

por parte de la empresa; Y también se detectó la falta de personal encargada 

estrictamente para esa área. 

Espinoza, Revelo y Jiménez (2020) en su artículo sobre proyecto de un método 

de administración de cobranzas apoyado de las normas ISO 9004 para la 

organización Construmaji, detectaron como problemática la falta de un área 

específico para las cobranzas, y tuvieron como propósito crear un sistema de 

administración de las cobranzas enfocándose en las normas ISO 9004 para la 

organización Construmaji, esto con la finalidad de poder optimizar la productividad y 

el rendimiento empresarial, mediante herramientas y mecanismos más estructurados. 

Respecto a su metodología, fue de tipo descriptivo y exploratorio, con un enfoque 

mixto. Como resultados se demostró que no existen políticas establecidas para poner 

en práctica el otorgamiento de créditos y recuperación de las cuentas por vencer, por 

lo que esto repercute en la liquidez de la empresa.  

Chiriani, Alegre y Chung (2020) refieren que los procesos de crédito connotan 

las normativas implementadas y proyectadas por gerencia en las empresas cuando 
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se le brinda al cliente una venta al crédito, y las políticas de cobranzas son normas 

que se implantan en cada organización con la finalidad de disminuir la cuenta de cobro 

y se convierta en liquidez para la organización. De acuerdo con el estudio realizado 

determinó que de las 234 empresas que tuvieron como población, el 88 % del total 

realizan sus actividades económicas al crédito.   

Por otro lado, Murillo y Palacios (2022) en su artículo respecto a clientes con 

morosidad y la liquidez de la organización Camposanto y Exequiales Jardines de la 

Paz, presentaron como problemática la mala gestión en las cobranzas, además 

evidenciaron que no se realizan filtros para seleccionar correctamente los clientes a 

quienes se les otorgará el crédito. Empleó un enfoque mixto, no experimental, 

descriptivo y transversal. Como resultados se determinó que la empresa se ve 

afectada en su liquidez puesto que el periodo de créditos que se le otorga al cliente 

cada vez es mayor, pese a que aún presentan deudas, siendo así que esto influye 

directamente a la liquidez de la organización, por lo que se puede concluir que 

presentan deficiencias en la creación de estrategias para la recuperación del efectivo. 

Para esta investigación, también se revisaron antecedentes nacionales 

referentes a las variables de estudio, por la cual se indagaron en diferentes páginas 

confiables, como revistas especializadas, repositorios, artículos indexados, etc., que 

han sido desarrollados en el país. 

Machado y Villanueva (2022) en su trabajo de investigación hacen referencia 

que la empresa Los Portales S.A presenta una gestión de cobranzas inadecuada o 

captan clientes que no son económicamente rentables. Trabajaron con un enfoque 

cuantitativo, no experimental y con una muestra de 35 empleados de la empresa en 

mención. Sus resultados reflejan la relevancia de sus estados financieros donde se 

visualiza un incremento de las cuentas de cobro del 3 % al 14 % para el año 2021 lo 

que repercute evidentemente la liquidez de dicha empresa, para de ese modo poder 

solventar sus obligaciones.  

Acuña (2021) en su tesis referente a la administración de cuentas pendientes 

de cobro y la liquidez de una organización de servicios menciona que muchas 

empresas de este sector otorgan el crédito con el propósito de generar más ventas, 

pero no analizan la capacidad de pago del cliente. Empleó un enfoque cuantitativo, 

no experimental, correlacional y trabajaron su muestra con la unidad de estudio de 
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información financiera, la cual su propósito es extraer los indicadores para que se 

pueda medir la administración de las cobranzas y la liquidez. Como resultado se 

presentó un vínculo significativo de la administración de créditos y cobro con la 

liquidez, sin embargo, también se evidencio un vínculo desfavorable entre la 

administración de créditos y la solvencia financiera de la organización. 

Ychpas (2023) en su tesis sobre la administración de cuentas de cobro y su 

relación con la liquidez en organizaciones de comercio, menciona la falta de 

supervisión en las cobranzas de este rubro y la escasa capacitación hacia el personal; 

Así como también no presentan políticas para el otorgamiento de los créditos, puesto 

que no realizan una valoración en ningún sistema donde se visualice a las empresas 

con deudas. Trabajaron con un enfoque cuantitativo, no experimental, transversal, y 

con una muestra de 48 trabajadores. Como resultado obtuvo que existe un vínculo 

significativo de la administración de cobranzas, con la liquidez, así mismo también se 

confirmó la correlación de la variable administración de cobranzas con el flujo de caja. 

Castro (2021) en su tesis referente a la administración de las obligaciones 

pendientes de pago y su incidencia en el flujo de caja en una organización forestal 

menciona la problemática de la gestión en los procesos de abono de los compromisos 

con terceros, lo que repercute en la liquidez, puesto que la empresa al no cancelar a 

tiempo a sus proveedores origina que exista una posible desvinculación por el mismo 

incumplimiento. Entonces esta situación conllevaría a no realizar las actividades 

operativas con normalidad, lo que generaría menos ingresos, por lo tanto, menos 

liquidez para la empresa. Como resultado obtuvo la existencia de un vínculo positivo 

medio entre ambas variables. 

Mogollón (2020) en su artículo sobre la administración de recuperación del 

efectivo y el efecto en la alta dirección financiera de la organización PetroPerú, 

plantea como finalidad establecer la influencia de la gestión de cobranzas dentro de 

la gerencia financiera de la compañía en mención. Se trabajó la parte metodológica 

con un enfoque cuantitativo, no experimental, puesto que acudieron a los estados 

financieros para luego realizar las estadísticas correspondientes. En el presente 

estudio se tuvo como población a 23 personas que integran el área de finanzas y se 

le brindó la encuesta a la muestra conformada por 19 de ellas. Los resultados 

demuestran la existencia significativa de la correlación entre ambas variables, así 
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mismo se evidenció el bajo impacto de la labor de las personas que incorporan este 

departamento con las cuentas por cobrar. 

Huerta y Giussepina (2021) en su tesis respecto a la administración de créditos 

y recuperación del efectivo y su influencia con la liquidez en la organización Alabama, 

presenta como propósito establecer el vínculo entre la administración crediticia y 

recuperación del efectivo enfocado en la liquidez de la empresa; Se trabajó con un 

enfoque cuantitativo, de modo que se logró corroborar las hipótesis propuestas 

empleando técnicas estadísticas, además el presente trabajo fue de tipo básico y 

correlacional. Se tuvo como población a 24 trabajadores de los departamentos de 

administración y ventas, siendo la muestra el total de la población, a quienes se les 

brindó dos cuestionarios. Después de aplicar el método correlacional de Rho de 

Spearman se comprobó la existencia de un vínculo moderado de 0.578 entre ambas 

variables. 

Pantoja (2021) en su tesis referente a la administración del otorgamiento de 

créditos y recuperación del efectivo y su influencia en la liquidez de las organizaciones 

de enajenación y arrendamiento de container, hace mención que este sector en 

estudio presenta riesgos en sus cuentas por cobrar puesto que no existe una buena 

gestión en el otorgamiento de los créditos así como también no existen políticas claras 

en el procedimiento de cobro de las cuentas por vencer de los clientes, por lo que 

esto origina una deficiencia en la liquidez de las empresas para poder abonar a tiempo 

su compromiso con los trabajadores de la organización, con los proveedores, los 

bancos, entre otros. Trabajó con un diseño no experimental, cuantitativo y transversal. 

Tuvieron como resultado la existencia de un vínculo positivo entre ambas variables. 

Pazo y Zapata (2022) en su tesis sobre la administración de recuperación del 

efectivo y su incidencia con la liquidez de las organizaciones del sector textil, hacen 

mención que estas empresas tienen como problemática la mala gestión en la 

recuperación del efectivo, puesto que en su mayoría no cuentan con un departamento 

en específico y las pocas empresas que sí tienen, pues no están facultadas con las 

herramientas que son indispensables para el proceso de cobranzas afectando 

directamente a la liquidez de las empresas. Trabajaron con un diseño no experimental 

y cuantitativo, con una población de 15 empresas enfocándose en el contador general 
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y el gerente de finanzas. Como resultado se evidenció que la administración de cobro 

incide en la liquidez de las organizaciones de este sector. 

Bello (2022) en su artículo sobre el efecto de una administración de créditos y 

recuperación del efectivo en la solvencia de la empresa AFA GROUP, planteó como 

objetivo general diagnosticar en qué medida influye la correcta administración 

crediticia y cobranzas en la fluidez del efectivo de la empresa en mención. Trabajaron 

con un enfoque mixto, diseño no experimental, longitudinal y descriptivo. Para el 

estudio consideraron como población a la empresa AFA GROUP la cual se enfocaron 

en el análisis de los periodos del año 2019, 2020 y 2021. Obtuvieron como resultados 

una inadecuada administración de los créditos y recuperación del efectivo, la cual 

tiene un efecto negativo en la liquidez y como consecuencia se vio un resultado 

descendente respecto a ratios de liquidez para el año 2021. 

Para el desarrollo de las bases teóricas se indagó diferentes trabajos, artículos 

y/o tesis para poder definir y ampliar noción de las variables en estudio. 

Respecto a las bases teóricas de la primera variable se menciona a Poot 

(2020) quien refiere que la administración de créditos y cobro es el grupo de personas 

especializadas, quienes aplican las políticas y gestionan los cobros pendientes acorde 

al cronograma de cada cliente mediante procedimientos y técnicas, esto con la 

finalidad de alcanzar las metas propuestas, así como también, lograr la resolución de 

problemas para obtener prontos resultados. 

Acerca de la segunda variable liquidez: Limaylla, Seminario y Alba (2023), 

aseveran que es la disposición que tiene una organización para solventar sus 

compromisos corrientes, así como también implica la posibilidad de la conversión de 

los activos netos en flujos de efectivo para poder cumplir con las deudas corrientes. 

Del mismo modo, Mantilla y Huanca (2020) coinciden con lo ya expuesto, los autores 

enfatizan la significancia de la liquidez para una empresa, puesto que ayuda a hacer 

frente a las obligaciones circulantes, y lograr los objetivos o metas que se proponen 

en un determinado periodo. 

Entre las dimensiones de la primera variable, se tiene: políticas de créditos, 

Cóndor (2022), refiere que son procesos que conducen a la acción de brindar el 

crédito a los clientes, la cual se caracteriza por acordar un tiempo prudente para el 

recobro del efectivo, por plasmar cuál sería el beneficio como producto y el trato que 
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se llegará a tomar después de analizar la clasificación de los créditos para el 

otorgamiento. Asimismo, Shyam (2022) menciona que la gestión de créditos es una 

actividad sustancial para cualquier empresa y enfatiza que una buena administración 

de ello incrementa la oportunidad de un correcto desarrollo para la organización, 

proporcionando rentabilidad en el tiempo. 

Para Huamani y Alva (2022) respecto a la segunda dimensión de la primera 

variable: políticas de cobranza, mencionan que son las diferentes formas y métodos 

que empleará el departamento de créditos y cobro, con el objetivo de gestionar de 

forma óptima las cuentas pendientes, para así aminorar el nivel de morosidad y no 

esperar a que estas lleguen a ser irrecuperables, por lo tanto, la buena gestión implica 

mayor preocupación y trabajo por parte del área ya mencionada, para reducir las 

posibles pérdidas del efectivo. 

Por otro lado, la dimensión de la segunda variable, flujo de caja, Castañeda 

(2021) menciona que es un estado financiero la cual se puede medir cómo afecta el 

efectivo en las distintas cuentas de la compañía, tomando en consideración el activo, 

pasivo y patrimonio, es decir, es la valoración de los ingresos y el desembolso de 

dinero de la organización durante un tiempo determinado. 

Como segunda dimensión de la variable dos: solvencia, Morales (2020), refiere 

que es el excedente de activos respecto a los pasivos, por lo que beneficia y posibilita 

a la empresa redimir sus obligaciones a largo plazo, puesto que posee suficiente 

capital midiéndolo de forma contable. Coaquira, Chávez y Jalk (2021) recalcan la 

importancia de la solvencia como indicador financiero, dado que ayuda a entender si 

la compañía está dispuesta a garantizar el pago de las obligaciones o deudas 

pendientes, así como también, permite conocer si la empresa puede continuar en el 

futuro con una situación financiera apto para mantenerse activo en el mercado. 

Respecto a la tercera dimensión de la variable dos: obligaciones por pagar, 

Gonzales (2020) explica son todo adeudo que las empresas adquieren y que son 

notoriamente reconocidas en el instante en que consigue obtener ya sea un bien o 

servicio, la cual se pacta un monto específico y una fecha a pagar; Y por último se 

tiene en consideración si dicho pago tiene detracción o retención, para posterior al 

hecho se pueda realizar un cronograma la cual figure las cuentas por pagar corrientes 

o no corrientes. 
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II. METODOLOGÍA 

En lo referente a la metodología de la investigación, fue de tipo básica, puesto 

que son estudios conceptuales orientados a la ampliación de los conocimientos en 

base a su epistemología y visualizando las manifestaciones físicas en su estado 

natural (Castro, Gómez y Camargo, 2022). Lo que se busca es adquirir conocimientos 

básicos, brindar e informar lo teórico sin llevar a la práctica, es decir sin hacer factible 

las posibilidades de darle aplicación. 

Además, se empleó el enfoque cuantitativo, el cual busca recopilar datos 

numéricos relacionados con varias variables que han sido previamente examinadas, 

con el propósito de organizarlos sistemáticamente para obtener una representación 

de la realidad que sea congruente con el problema de investigación en cuestión 

(Carrasco, García y Cornejo, 2023). El enfoque cuantitativo examina datos 

estrictamente numéricos para posteriormente sean evaluados mediante un proceso 

estadístico y de esta manera se puedan corroborar las hipótesis propuestas. 

La investigación se adhiere a un diseño no experimental en el cual se examina 

sin intervenir intencionalmente en las variables. En otras palabras, no se realizan 

modificaciones estrictas en la variable en cuestión, más bien se observa el fenómeno 

tal como se manifiesta en su entorno natural y posteriormente se lleva a cabo el 

análisis que corresponde. Al respecto se puede decir que el diseño no experimental 

se trabaja sin alterar las variables de estudio, la cual el investigador solo pretende 

visualizar el entorno para poder recurrir a más información.  

Asimismo, se trabajó con un corte transversal, el cual se caracteriza como una 

forma de investigación observacional que examina información de variables 

recolectadas en un período específico, sin tomar en cuenta de qué forma se generó, 

ni el tiempo exacto que dure; Todo ello en relación con una muestra o un conjunto 

predefinido (Manterola et al. 2023). Dicho de otra forma, el corte transversal analiza 

a una población en específico en un momento determinado, con la finalidad de llegar 

a una conclusión sobre la conducta de éstas. 

Cabe mencionar que el estudio tuvo un alcance correlacional, puesto que la 

finalidad fue conocer de qué forma se porta una variable a comparación de la otra, lo 

que deja en claro que no se trabajará con variables independientes ni dependientes, 

por lo que no se le da un valor especial a una de ellas. (Arias y Covinos, 2021) 
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Respecto a la variable gestión de créditos y cobranzas, en la definición 

conceptual se citó a Matari (2021) quien refiere que el crédito brinda la capacidad de 

acceder a recursos, productos o servicios durante un período previamente 

determinado, a cambio de asumir un compromiso ético y legal de devolución. 

Asimismo, Villena y Guerrero (2021) explican que la gestión de cobranzas conlleva a 

la aplicación de protocolos o procesos que la empresa tiene que cumplir con la 

finalidad de que ésta pueda recobrar y hacer efectivo el crédito que fue otorgado en 

su momento al cliente y de ese modo se puedan amortizar las deudas corrientes. 

En la definición operacional, la variable gestión de créditos y cobranzas se 

evaluó por medio de sus dimensiones de políticas de créditos y políticas de 

cobranzas, se aplicó como instrumento al cuestionario y con una medición de escala 

de Likert. 

Como indicadores para la dimensión políticas de créditos de la variable uno, 

se tuvieron lo siguiente: tasa de aprobación de créditos, límites de créditos promedio 

y al plazo promedio de créditos; Mientras que, en la dimensión políticas de cobranzas 

de la misma variable, sus indicadores fueron: días promedio de cobranza, efectividad 

de cobranza e índice de morosidad. 

Para la definición conceptual de la variable liquidez, se citó a Mori, Gardi y 

Moreno (2021) quienes mencionaron que la liquidez es la facultad de recaudación 

que tienen las empresas para poder enfrentar sus obligaciones próximas, vale decir, 

sus deudas corrientes; Entonces hace referencia al beneficio que presenta un activo 

para transformarse en efectivo. Los autores mencionan las subcategorías: activo 

corriente y pasivo corriente; Por un lado, explica que el activo corriente son todos los 

bienes que dispone la empresa, expresado en efectivo la cual puede usarse para las 

obligaciones o cuentas pendientes de pago y, por otro lado, se tiene al pasivo 

corriente, la cual recalca que es el deber de una organización que tiene que cumplir 

mediante un desembolso de dinero, esto como razón para lograr una venta esperada. 

Como definición operacional de la variable liquidez, se evaluó por medio de sus 

dimensiones flujo de caja, solvencia y obligaciones por pagar, aplicando como 

instrumento al cuestionario y con una medición de escala de Likert. 

Los indicadores de la variable liquidez correspondientes a la dimensión flujo de 

caja fueron los operativos, de inversión y de financiamiento; Para la dimensión 
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solvencia se tuvo como indicadores a lo siguiente: ratio de endeudamiento y 

apalancamiento financiero; Y por último a la tercera dimensión, obligación por pagar 

se consideró como indicadores al pago a corto, mediano y largo plazo. 

Respecto a la población, Mucha et al. (2023) mencionan que es un grupo de 

personas que presentan características similares, lo que es diferente a una muestra, 

que llega a ser una parte del total de la población, tomando en cuenta el método de 

inclusión y exclusión. Ante lo ya mencionado, se tuvo como población a 50 

trabajadores que son parte del sector de agentes de carga internacional dentro de la 

Provincia Constitucional del Callao. Dentro del criterio de inclusión se consideró a 

todos los trabajadores que laboran dentro del área de Finanzas; Y como criterio de 

exclusión, se consideró a las personas que no laboran en el área de Finanzas, es 

decir, al personal que labora en las demás áreas, así como también a los trabajadores 

externos y a cualquier otro sujeto que no pertenezca al área de Finanzas. 

Arias (2020), menciona que la muestra es parte del grupo de la población, la 

cual no hay un número específico u obligatorio, no obstante, es necesario que exista 

una delimitación acorde a los objetivos planteados dentro del estudio, así como 

también, se tiene que tomar en cuenta la disposición de la problemática para la 

selección de la muestra (pp. 61,62). La muestra se tomó aplicando el método censal, 

es decir que la muestra fue igual al total de la población, siendo así los 50 trabajadores 

seleccionados del sector agentes de carga, y esto conlleva a tener datos más exactos, 

pues se tendrán resultados de la población en su totalidad, sin embargo, causará 

mayor trabajo para la recopilación de datos. 

Respecto a la técnica de recopilación de datos se empleó la encuesta y tiene 

por finalidad reunir información mediante preguntas, de modo que se pueda evaluar 

el problema en estudio. 

El instrumento de recopilación de datos, que se empleó es el cuestionario, la 

cual se basa en un conjunto de preguntas ya sean abiertas o cerradas y tiene como 

finalidad adquirir datos acerca del problema de investigación (Arias 2020). El autor 

refiere que el instrumento es dispuesto para la recolección de datos que ayudarán a 

dar una perspectiva sobre ambas variables de estudio. 

Para darle validez al instrumento, se tuvo que presentar el cuestionario ya 

elaborado previamente ante el juicio de tres expertos, puesto que darán veracidad de 
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cada ítem propuesto, para de ese modo puedan ser aplicados a nuestra muestra de 

estudio. 

Para determinar la confiabilidad del instrumento, se tuvo que emplear el Alfa 

de Cronbach, la cual se menciona teóricamente que se debe tener una estimación 

mínima de 0.7 hasta el 1 para que exista una consistencia en la correlación de los 

ítems del cuestionario, con el fin de obtener un instrumento fiable para su aplicación 

posterior. (Gonzales y Aspeé, 2021) 

Como procedimiento para poder obtener información respecto a las variables 

de estudio, en primer lugar se tuvo que validar el instrumento, para que con la firma 

de los expertos aprobando el cuestionario, puedan dar fe y aceptación para la 

posterior aplicación sobre la muestra, ante ello como paso previo a la aplicación se 

tiene que otorgar un documento a la/las empresas que serán parte de la muestra para 

que den consentimiento de poder realizar el trabajo con normalidad, del mismo modo 

los datos sumamente personales de las personas voluntarias a responder la encuesta 

será confidencial para evitar cualquier inconveniente o divulgación personal que esté 

ajeno a la evaluación referente a las variables como problemática; Como segundo 

paso, una vez que se tenga el cuestionario ya aplicado a la cantidad de personas 

como muestra se procederá a realizar un método estadístico empleando el SPSS para 

poder generar resultados confiables; Y como último paso se podrán emitir 

conclusiones y recomendaciones respecto a ello. 

Posterior a la recopilación de los datos mediante el cuestionario, se procedió a 

plasmar toda la información al Microsoft Excel, detallando cada respuesta para luego 

poder tabularlo en el sistema del SPSS y nos pueda arrojar resultados necesarios 

para las conclusiones y con ello poder brindar las posibles recomendación, para que 

el proceso sea más práctico se tomará en cuenta el estadístico de Shapiro-Wilk por 

la cantidad de la muestra y se aplicará la prueba correlacional de Rho de Spearman, 

para poder encontrar respuesta al objeto de estudio, relacionando ambas variables. 

Para los aspectos éticos López, y Zuleta (2021) mencionan que el informe de 

Belmont difundida en 1979 es punto clave para el fundamento de otros criterios 

universales que poco a poco fueron publicándose como subsiguiente a lo escrito por 

el autor ya mencionado. El contenido y la importancia se basa en los principios éticos 
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que refiere y que hoy en día se emplean como orientación para desarrollar una 

investigación en las personas y sobre la resolución de problemas de ésta.  

Los principios éticos son en primer lugar, la autonomía, que refiere al respeto 

por los seres humanos y consiste en ser conscientes que existe la suficiencia en uno 

para la elección propia ante las diferentes circunstancias que el investigador informe 

para la aplicación del objetivo principal; Es por ello que las personas optan por dar 

consentimiento para que se pueda o no trabajar con la muestra seleccionada, esto 

una vez planteado específicamente el proceso a desarrollar.  

Como segundo lugar, el principio de beneficencia, lo que se centra en la 

protección a las personas que accedan a que se trabaje con ellos, solo si el bien es 

mayor a las posibles contingencias que puedan incurrir, además el principio 

mencionado indica que la investigación sea oportuna y significativa para el estudio 

científico y de la misma forma el investigador esté apto para el correcto tratamiento.  

En tercer lugar, el principio de la justicia, la cual recalca que todos los seres 

humanos involucrados deben ser tratados de la misma forma, como también deberían 

ser seleccionados sin distinción de la raza, cultura o nivel socioeconómico. 

Y, por último, el principio de no maleficencia, puesto que las personas que 

participen como parte de la muestra no presentarán ningún tipo de riesgo, y si 

existiesen preguntas que les genere incomodidad estarán en la libertad de no 

responder el cuestionario brindado.  

Además, también se empleó para el desarrollo de la investigación el software 

del turnitin, la cual es una herramienta que detecta si la redacción del presente estudio 

tiene similitud con otros trabajos realizados, las cuales fueron necesarios citarlos para 

la elaboración de los antecedentes y cumpla con la estructura que solicitan. 

Los criterios ya mencionados, están establecidos en el Código de Ética de 

Investigación de la universidad César Vallejo, lo que indica que se trabajó una 

investigación de forma responsable. 

 

 



15 

III. RESULTADOS 

ESTADÍSTICA DE FIABILIDAD 

En el presente trabajo se empleó un instrumento la cual tuvo que pasar por juicio de 

expertos quienes analizaron cada ítem propuesto y de ese modo una vez verificado y 

aceptado pudieron darle validez al cuestionario. Para poder otorgarle confiabilidad se 

tuvo que evaluar mediante el Alfa de Cronbach, la cual tiene que ser mayor a 0.70 

para que se demuestre la fiabilidad del cuestionario. 

Tabla 1  

Confiabilidad 

Alfa de Cronbach 

Intervalo 

0.958 

Indicadores 

26 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Según la tabla se evidencia un resultado de 0.958, lo que indica 

que el cuestionario realizado de 26 ítems es válido y confiable, aplicándose a una 

muestra de 50 personas. 

 

ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA 

Tabla 2  

Frecuencia de la variable gestión de créditos y cobranzas 

V1 Gestión de créditos y cobranzas (Agrupada) 

Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

f 

3 

16 

31 

50 

% 

6 % 

32 % 

62 % 

100 % 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Respecto a la tabla uno se puede observar que se tuvo como 

resultado que el 62 % de los encuestados del sector agentes de carga para el periodo 

2023 afirman que la gestión de créditos y cobranzas posee un nivel alto respecto al 

centro donde laboran, así como el 32 % de los trabajadores consideran que tuvo un 

nivel medio, sin embargo, el 6 % calificó con un nivel bajo. Entonces, se puede decir 
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que esta muestra seleccionada presenta en su mayoría una buena gestión en el área 

de créditos y recuperación de las cuentas por cobrar. 

Tabla 3  

Frecuencia D1V1 políticas de crédito 

D1V1 Políticas de crédito (Agrupada) 

Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

f 

7 

15 

28 

50 

% 

14 %  

30 % 

56 % 

100 % 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Según los resultados del cuadro de la dimensión uno de la 

primera variable, se tuvo que el 56 % de la muestra del sector agentes de carga para 

el periodo 2023 afirman que existe una correcta aplicación de las políticas para el 

otorgamiento de los créditos, representando un nivel alto, mientras que el 30 % de la 

muestra estiman que tuvo un nivel medio y el 14 % afirma que representa un nivel 

bajo. Se puede decir entonces que existe una buena aplicación de procesos previo a 

conceder el crédito al cliente. 

Tabla 4  

Frecuencia D2V1 políticas de cobranza 

D2V1 Políticas de cobranza (Agrupada) 

Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

f 

5 

8 

37 

50 

% 

10 % 

16 % 

74 % 

100 % 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Respecto a la tabla con los resultados de la dimensión dos de 

la primera variable, se tuvo como resultado que el 74 % de los encuestados del sector 

agentes de carga para el periodo 2023 afirman que existe un nivel alto en la aplicación 

de las políticas de cobro, mientras que un 16 % considera que posee un nivel medio. 

Entonces, se entiende que en su mayoría las empresas gestionan bien las cobranzas 

y el área encargada realiza bien los procesos, métodos y estrategias para hacer 

efectiva las cuentas pendientes de los clientes. 
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Medio 

Alto 

Total 

f 

3 

15 

32 

50 

% 

6 % 

30 % 

64 % 

100 % 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: En la tabla se puede evidenciar respecto a la segunda variable 

que el 64 % de los encuestados del sector agentes de carga para el periodo 2023 

afirman que presentan una buena liquidez, representando un nivel alto, mientras que 

el 30 % de los trabajadores considera un nivel medio y solo el 6 % calificó con un nivel 

bajo. Por lo que se puede entender que, en su mayoría las empresas gestionan bien 

sus procesos para poder presentar una buena liquidez en un periodo determinado y 

de ese modo no exista dificultades en el cumplimiento de sus obligaciones. 

Tabla 6  

Frecuencia D1V2 flujo de caja 

D1V2 Flujo de caja (Agrupada) 

Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

f 

5 

11 

34 

50 

% 

10 % 

22 % 

68 % 

100 % 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Se puede evidenciar en los resultados del cuadro de la 

dimensión uno de la segunda variable que el 68 % de los encuestados del sector 

agentes de carga para el periodo 2023 afirman que presentan un nivel alto respecto 

al flujo de caja de las empresas, mientras que el 22 % de los trabajadores considera 

un nivel medio y el 10 % un nivel bajo. Con estos resultados se puede decir que las 

empresas sí generan ingresos considerables en cada periodo y esto implica entonces 

que están en la posibilidad de poder solventar sus obligaciones a corto plazo. 

Tabla 7  

Frecuencia D2V2 solvencia 

V2 Liquidez (Agrupada) 

Nivel 

Bajo 

Tabla 5  

Frecuencia de la variable liquidez 
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D2V2 Solvencia (Agrupada) 

Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

f 

5 

21 

24 

50 

% 

10 % 

42 % 

48 % 

100 % 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Respecto a los resultados que muestra la tabla de la dimensión 

dos de la segunda variable, se tuvo que el 48 % de los encuestados del sector agentes 

de carga para el periodo 2023 afirman que la empresa donde laboran presenta una 

buena solvencia con un nivel alto y el 48 % considera un nivel medio, mientras que el 

10 % considera un nivel bajo. Entonces, se puede entender que en su mayoría estas 

empresas presentan buena gestión respecto a su liquidez y que son capaces de 

cumplir con sus pasivos no corrientes. Así mismo, se evidencia que estas empresas 

presentan un endeudamiento equilibrado mediante el apalancamiento financiero, por 

lo que se mantiene una adecuada liquidez para que puedan solventar sus 

obligaciones. 

Tabla 8  

Frecuencia D3V2 cuentas por pagar 

D3V2 Cuentas por pagar (Agrupada) 

Nivel 

Bajo 

Medio 

Alto 

Total 

f 

7 

18 

25 

50 

% 

14 % 

36 % 

50 % 

100 % 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Según la tabla de la dimensión tres de la segunda variable, se 

tuvo como resultado que el 50 % de los encuestados del sector de agentes de carga 

para el periodo 2023 afirman que las cuentas por pagar representan un nivel alto en 

términos de que la empresa cumple con sus obligaciones tanto corrientes como no 

corrientes, además de aplicar políticas para la buena gestión de pagos, mientras que 

el 36 % de la muestra estiman que presenta un nivel medio. Ante los resultados se 

puede decir que las empresas en mención poseen una buena estructura para la 

planificación de cumplimiento de sus cuentas por pagar, manteniendo un equilibrio 

entre sus recursos disponibles. 



19 

ESTADÍSTICA INFERENCIAL 

Prueba de normalidad 

El análisis de datos de la prueba de normalidad tiene por finalidad poder definir qué 

estadístico se va a emplear para poder validar mi hipótesis, ya sea R de Pearson o 

Rho de Spearman, esto va a depender si existe una distribución normal o no normal; 

Para ello, en primer lugar, se debe tener en cuenta la cantidad de encuestados para 

de esa forma optar por el análisis de Kolmogorov o Shapiro Wilk y posteriormente 

como segundo paso recién se podrá determinar el tipo de estadístico. 

Tabla 9  

Prueba de normalidad 

 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

D1V1 Políticas de crédito ,919 50 ,002 

D2V1 Políticas de cobranza ,910 50 ,000 

V1 Gestión de créditos y cobranzas ,918 50 ,015 

D1V2 Flujo de caja ,928 50 ,000 

D2V2 Solvencia ,926 50 ,001 

D3V2 Cuentas por pagar ,926 50 ,000 

V2 Liquidez ,945 50 ,004 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Respecto a la tabla se puede observar que, en la prueba de 

normalidad, tomando en cuenta Shapiro Wilk, por el motivo de que se tiene 50 

encuestados, el valor de significancia arrojado estadísticamente da como resultado 

que es menor al valor teórico α = 0,05, de modo que se desestima la hipótesis nula y 

se aprueba la hipótesis alterna. Por tanto, se puede decir que los resultados no 

derivan de una distribución normal, puesto que es no paramétrico y en este caso se 

emplea Rho de Spearman para establecer la correlación. 

 

Validez de la hipótesis 

Para poder comprobar la hipótesis se tendrá que emplear el coeficiente Rho de 

Spearman, puesto que en la prueba de normalidad arrojó un resultado no paramétrico, 

por lo tanto, este método estadístico determinará el grado de relación de mis dos 

variables. Una vez se tenga los resultados del Rho de Spearman se tiene que valorar 

que los coeficientes de correlación sean más próximos a 1, así como también se 
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tendrá que analizar que los valores de significancia bilateral sean menores a 0.05, 

siendo así de que se obtenga una relación positiva muy fuerte. 

 

Hipótesis general: 

Existe relación entre la gestión de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de 

carga internacional, Callao, 2023. 

 

Contrastación de las hipótesis: 

Hipótesis nula (Ho): 

No existe relación entre la gestión de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de 

carga internacional, Callao, 2023. 

 

Hipótesis alterna (H1): 

Sí existe relación entre la gestión de créditos y cobranzas y la liquidez en agentes de 

carga internacional, Callao, 2023. 

Tabla 10  

Correlación de la hipótesis general V1 con V2 

Rho de Spearman V1 (Agrupada) V2 (Agrupada) 

V1 (Agrupada) Coeficiente 1,000 ,894** 

Sig. . ,000 

N. 50 50 

V2 (Agrupada) Coeficiente ,894** 1,000 

Sig. ,000 . 

N. 50 50 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Según los resultados del cuadro se puede determinar que, sí se 

aprueba la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula, puesto que el valor de 

significancia bilateral arrojó 0.000, siendo menor a la significancia teórica p = 0,05; 

Además, el coeficiente de correlación que se observa es 0.894 entre las variables 

gestión de créditos y cobranzas con la liquidez, entonces se puede decir que presenta 

una correlación positiva alta. 

 

Hipótesis específica 1: 
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Existe relación de la gestión de créditos y cobranzas con el flujo de caja en agentes 

de carga internacional, Callao, 2023. 

Tabla 11  

Correlación de la primera hipótesis específica V1 con D1V2 

Rho de Spearman V1 (Agrupada) D1V2 (Agrupada) 

V1 (Agrupada) Coeficiente 1,000 ,729** 

Sig. . ,000 

N. 50 50 

D1V2 (Agrupada) Coeficiente ,729** 1,000 

Sig. ,000 . 

N. 50 50 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Según los resultados del cuadro se puede determinar que, sí se 

aprueba la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula, puesto que el valor de 

significancia bilateral arrojó 0.000, siendo menor a la significancia teórica p = 0,05; 

Además, el coeficiente de correlación que se observa es 0.729 entre la variable 

gestión de créditos y cobranzas con la primera dimensión de la segunda variable, 

entonces se puede decir que presenta una correlación positiva alta. 

 

Hipótesis específica 2: 

Existe relación entre la gestión de créditos y cobranzas y la solvencia en agentes de 

carga internacional, Callao, 2023. 

Tabla 12  

Correlación de la segunda hipótesis específica V1 con D2V2 

Rho de Spearman V1 (Agrupada) D2V2 (Agrupada) 

V1 (Agrupada) Coeficiente 1,000 ,908** 

Sig. . ,000 

N. 50 50 

D2V2 (Agrupada) Coeficiente ,908** 1,000 

Sig. ,000 . 

N. 50 50 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Respecto al cuadro se puede determinar que, sí se aprueba la 

hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula, puesto que el valor de significancia 
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bilateral arrojó 0.000, siendo menor a la significancia teórica p = 0,05; Además, el 

coeficiente de correlación que se observa es 0.908 entre la variable gestión de 

créditos y cobranzas con la segunda dimensión de la segunda variable, entonces se 

puede decir que presenta una correlación positiva muy alta. 

 

Hipótesis específica 3: 

Existe relación entre la gestión de créditos y cobranzas y las cuentas por pagar en 

agentes de carga internacional, Callao, 2023. 

Tabla 13  

Correlación de la tercera hipótesis específica V1 con D3V2 

Rho de Spearman V1 (Agrupada) D3V2 (Agrupada) 

V1 (Agrupada) Coeficiente 1,000 ,781** 

Sig. . ,000 

N. 50 50 

D3V2 (Agrupada) Coeficiente ,781** 1,000 

Sig. ,000 . 

N. 50 50 

Nota: SPSS Vs. 27 

Interpretación: Respecto al cuadro se puede determinar que, sí se aprueba la 

hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula, puesto que el valor de significancia 

bilateral arrojó 0.000, siendo menor a la significancia teórica α = 0,05; Además, el 

coeficiente de correlación que se observa es 0.781 entre la variable gestión de 

créditos y cobranzas con la tercera dimensión de la segunda variable, entonces se 

puede decir que presenta una correlación positiva alta.  
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IV. DISCUSIÓN 

A partir de los resultados obtenidos del presente estudio, el objetivo general 

fue determinar la relación entre la gestión de créditos y cobranzas y la liquidez en 

agentes de carga internacional, Callao, 2023, se acepta la hipótesis alterna que 

dispone que sí existe relación entre la gestión de créditos y cobranzas y la liquidez en 

agentes de carga internacional, Callao, 2023.  

Conforme a los resultados mediante la estadística de Rho de Spearman, se 

tuvo como coeficiente de correlación un valor de 0.894, lo que significa que existe una 

relación positiva alta, y un valor de significancia bilateral de 0.000 siendo menor a la 

significancia teórica α = 0,05 lo que señala que sí se aprueba la hipótesis alterna y se 

desestima la hipótesis nula. Estos resultados guardan relación con lo que sostienen 

Machado y Villanueva (2022) quienes analizaron a la empresa Los Portales S.A, la 

cual presenta una gestión de cobranzas inadecuada o captan clientes que no son 

económicamente rentables. Trabajaron con un enfoque cuantitativo, no experimental, 

transversal y de alcance correlacional. Presentaron una muestra de 35 trabajadores 

a quienes se les entregó un cuestionario que arrojó un valor estadístico de fiabilidad 

de 0.749 para su posterior aplicación. Tuvieron como resultado un coeficiente 

correlacional 0.658 y una significancia bilateral de 0.000. Lo que concluyeron que sí 

existe una influencia representativa positiva entre la variable gestión de créditos y 

cobranzas con la variable liquidez. Así como también, coinciden con lo expuesto por 

Pantoja (2021), quien hace mención que este sector en estudio presenta riesgos en 

sus cuentas por cobrar puesto que no existe una buena gestión en el otorgamiento 

de los créditos así como también no existen políticas claras en el procedimiento de 

cobro de las cuentas vencidas de los clientes, por lo que esto origina una insuficiencia 

en la liquidez de las empresas para poder abonar a tiempo su compromiso con los 

trabajadores de la empresa, con los proveedores, los bancos, entre otros. Trabajó con 

un diseño no experimental, cuantitativo y con un corte transversal. Como resultado 

obtuvieron un coeficiente de correlación de 0.638 y un sig. Bilateral de 0.001 lo que 

se evidencia que sí existe una relación positiva entre las variables de estudio. Ello es 

conforme con lo que se halló en este estudio. 

Sin embargo, se encontró algunas diferencias con Huerta (2022) quien planteó 

como propósito conocer en qué medida la administración crediticia y el cobro de 

cuentas se relaciona con la liquidez en la organización Alabama. Entre sus resultados 
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se pudo evidenciar que la estadística Rho de Spearman le arrojó un coeficiente de 

0.578 lo que significa que existe una correlación moderada casi baja de las variables, 

por lo que la gestión de créditos y cobranzas no influye significativamente con la 

liquidez. 

Como resultado del presente trabajo de investigación, referente al primer 

objetivo específico, que tiene como enunciado: Establecer la relación de la gestión de 

créditos y cobranzas con el flujo de caja en agentes de carga internacional, Callao, 

2023, se acepta la hipótesis alterna que dispone que sí existe relación entre la variable 

uno y la dimensión flujo de caja en agentes de carga internacional, Callao, 2023. 

Esto expone que según la estadística de Rho de Spearman se tuvo como 

resultado en el coeficiente de correlación un valor de 0.729 y una significancia bilateral 

de 0.000, lo que demuestra una correlación significativa alta. Estos resultados se 

asemejan a lo que manifiesta Ychpas (2023) quien menciona cuáles son los 

problemas constantes que afectan el buen desenvolvimiento de las cobranzas como 

la falta de supervisión y la escasa capacitación hacia el personal encargado; Así como 

también evidencia la falta de políticas para el otorgamiento de los créditos, puesto 

que no realizan una valoración en ningún sistema donde se visualice a las empresas 

con deudas y que éstas podrían ser posibles clientes y lleguen a permanecer en una 

cartera de morosidad. Trabajaron con un enfoque cuantitativo, no experimental y con 

un corte transversal, teniendo como muestra a 48 trabajadores a quienes se les brindó 

el cuestionario. Entre sus resultados se tuvo que existe una relación significativa entre 

la gestión de cobranzas y el flujo de caja, puesto que mediante el estadístico de 

Spearman se tuvo un valor en el coeficiente de correlación de 0.768 demostrando una 

correlación significativa alta; Así como también el valor de significancia de 0.000 

demostró que se acepta la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula.  

Referente al objetivo específico dos, luego de analizar los resultados 

obtenidos, la cual tiene como enunciado: Establecer la relación entre la gestión de 

créditos y cobranzas y la solvencia en agentes de carga internacional, Callao, 2023, 

se acepta la hipótesis alterna que dispone que sí existe relación entre la gestión de 

créditos y cobranzas y la solvencia en agentes de carga internacional, Callao, 2023. 

Se evidencia que teóricamente una buena liquidez aporta en gran medida a la 

solvencia de la empresa, puesto que se tiene los recursos necesarios para cumplir 

con las obligaciones a largo plazo y respecto a las frecuencias agrupadas que se 

obtuvieron, se concluye que la gran mayoría de encuestados afirma que la liquidez es 
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crucial para que la empresa sea solvente en el tiempo. Esto lo demuestra la 

estadística de Rho de Spearman que tuvo como resultado en el coeficiente de 

correlación un valor de 0.908 y una significancia bilateral de 0.000, lo que demuestra 

una correlación significativa muy alta.  

Estos resultados coinciden conceptualmente con lo expuesto por Bello (2022), 

quien menciona que la liquidez tiene gran relación con la solvencia, dado que ambos 

están sujetos al cumplimiento de los pagos de corto y largo plazo. En el estudio que 

realizó mediante ratios de endeudamiento y apalancamiento financiero, se obtuvieron 

decrecientes resultados entre los años 2019 al 2021, siendo el último año el más 

afectado por motivos de una baja en la liquidez, por lo que esto conllevó a financiarse 

con dinero de terceros para que pueda hacer frente a sus obligaciones, y de ese modo 

la empresa pueda lograr nuevamente la solvencia. 

Por otro lado, lo antes mencionado difiere con el estudio de Acuña (2021) quien 

menciona que la administración de cobranzas consta del retorno de dinero de la 

cartera de clientes con deuda, lo que conlleva a incurrir en ciertos procesos como el 

análisis al cliente previo a concederle el crédito, acordar un periodo de pago, estar al 

pendiente de los cronogramas próximos a vencer, entre otros, por lo que recalcan que 

muchas empresas de este sector otorgan el crédito con el propósito de generar más 

ventas, pero no analizan la capacidad de pago del cliente. Empleó un enfoque 

cuantitativo, no experimental, correlacional y trabajaron su muestra con la unidad de 

estudio de información financiera, la cual su propósito es extraer los indicadores para 

que se pueda medir la administración de las cobranzas y la liquidez. Tuvo como 

resultado una inexistente relación entre la gestión de créditos con la solvencia, puesto 

que en el estadístico de Rho de Spearman arrojó un valor de coeficiente correlacional 

de - 0.307, lo que indica teóricamente que existe una correlación negativa muy 

grande. Así mismo, se observó también una significancia bilateral de 0.069, siendo 

este mayor al valor aceptable de 0.000 a 0.05, lo que demuestra que se acepta la 

hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna. 

Finalmente, respecto al objetivo específico tres, luego de analizar los 

resultados obtenidos, la cual tiene como enunciado: Establecer la relación entre la 

gestión de créditos y cobranzas y las cuentas por pagar en agentes de carga 

internacional, Callao, 2023, se acepta la hipótesis alterna que dispone que sí existe 
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relación entre la gestión de créditos y cobranzas y las cuentas por pagar en agentes 

de carga internacional, Callao, 2023; Esto expone que según la estadística de Rho de 

Spearman se tuvo como resultado en el coeficiente de correlación un valor de 0.781 

y una significancia bilateral de 0.000, lo que demuestra una correlación significativa 

alta. 

Estos resultados concuerdan con Castro (2021) la cual menciona como 

problemática la falta de una buena gestión en los procedimientos de pago de las 

deudas inmediatas, lo que repercute en la liquidez, puesto que la empresa al no 

cancelar a tiempo a sus proveedores origina que exista una posible desvinculación 

por el mismo incumplimiento, y entre sus posibles riesgos es que la empresa no logre 

conseguir la mercadería necesaria por la mala referencia de ser un cliente moroso. 

Entonces esta situación conllevaría a no realizar las actividades operativas con 

normalidad, por lo que no se podría satisfacer a los clientes; Y esto significaría menos 

ingresos, por lo tanto, menos liquidez para la empresa; Entre sus resultados se 

evidenció mediante el estadístico Rho de Spearman un valor de 0.452, lo que 

evidencia el vínculo positivo medio entre las cuentas pendientes de pago y el flujo de 

caja; Así como también revela una significancia bilateral de 0.012 lo que significa que 

se acepta la hipótesis alterna y se desestima la hipótesis nula. 

Por otro lado, se hace mención que la fortaleza de la metodología empleada 

en este estudio, son los resultados de manera clara y de fácil interpretación, adicional 

a ello la alta confiabilidad del instrumento que fue mediante por el Alfa de Cronbach. 

Entre las limitaciones que se presentaron fue la falta de tiempo y la 

disponibilidad limitada para la aplicación de mi instrumento; Además, se tiene que 

resaltar la importancia de esta investigación que se trabajó con dimensiones poco 

empleadas por otros trabajos, puesto que no se encontraron gran porcentaje de 

estudios que hayan empleado dimensiones e indicadores similares, y el cual puede 

servir de modelo de estudio para investigaciones futuras. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. De acuerdo con lo propuesto en el objetivo general se asume que, sí hay un 

enlace significativo respecto a las dos variables en estudio del sector agentes 

de carga, esto es respaldado por la tabla 10 que demuestra una relación de 

Rh0 = 0,894 siendo una conexión asertiva, con un nivel de correlación positiva 

alta. 

 

2. Según el primer objetivo específico del enlace entre la variable uno con el flujo 

de caja en agentes de carga internacional, Callao, 2023, sí existe una relación 

significativa, esto es respaldado con la tabla 11, la cual evidencia un coeficiente 

de Rh0 = 0.729 entre la variable gestión de créditos y cobranzas con la 

dimensión flujo de caja, representando un nivel de correlación positiva alta. 

 

3. En el segundo objetivo específico también se muestra un enlace significativo 

entre la variable uno y la solvencia en agentes de carga internacional, Callao, 

2023, esto es respaldado por la tabla 12, que nos muestra una relación de Rh0 

= 0,908 entre la variable gestión de créditos y cobranzas y la dimensión 

solvencia, mostrándonos que existe un lazo asertivo, con un nivel de 

correlación positiva muy alta. 

 

4. El último objetivo específico también nos demuestra un enlace entre la variable 

uno y las cuentas por pagar en agentes de carga internacional, Callao, 2023, 

esto es respaldado por la tabla 13 que nos muestra una relación de Rh0 = 

0,781, lo que evidencia un lazo asertivo, con un nivel de correlación positiva 

alta. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Para lo propuesto en el objetivo general sobre la relación significativa entre 

ambas variables, se recomienda seguir manteniendo la óptima gestión de créditos y 

cobranzas, mediante talleres y constantes capacitaciones, de este modo se garantiza 

la liquidez en la empresa.  

2. En el caso propuesto del objetivo específico entre la relación de la variable uno 

con la dimensión flujo, se sugiere establecer políticas de crédito más estrictas, ofrecer 

descuentos por pago anticipado; Dichas estrategias mejoran el flujo de caja de las 

empresas. 

3. En el segundo objetivo específico y su enlace entre la variable uno y la 

dimensión solvencia, se recalca la importancia del análisis exhaustivo del historial 

crediticio y el estado financiero de los clientes antes de otorgar el crédito. Una mayor 

solvencia puede lograr que la organización sea más cautivadora para los 

inversionistas y acreedores, por ende, acceso al financiamiento.  

4. Para el último objetivo específico que también guarda relación respecto a la 

primera variable con la dimensión cuentas por pagar. Se aconseja reducir el ciclo de 

cobro, de tal forma que, al tener una mejor gestión de crédito y cobranzas, ayuda a 

agilizar a la organización a recibir el abono de sus cuentas por cobrar, en 

consecuencia, se obtiene efectivo que se utiliza para saldar las cuentas por pagar 

más rápidamente y favorece las relaciones con los proveedores. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Tabla de operacionalización de variables 

Anexo 1.1: Matriz de operacionalización  

VARIABLES DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ITEMS 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Gestión de 

créditos y 

cobranzas 

Matari, M. (2021) refiere que el crédito brinda la capacidad 

de acceder a recursos, productos o servicios durante un 

período previamente determinado, a cambio de asumir un 

compromiso ético y legal de devolución. 

Villena, O. y Guerrero, C. (2021) explican que la gestión de 

cobranzas conlleva a la aplicación de protocolos o procesos 

que la empresa tiene que cumplir con la finalidad de que ésta 

pueda recobrar y hacer efectivo el crédito que fue otorgado 

en su momento al cliente y de ese modo se puedan amortizar 

las deudas corrientes. 

La variable gestión de 

créditos y cobranzas se 

evaluará por medio de 

sus dimensiones de 

políticas de créditos y 

políticas de cobranzas, 

aplicando como 

instrumento al 

cuestionario y con una 

medición de escala de 

Likert. 

Políticas de 

crédito 

- Tasa de aprobación de 
crédito 

- Límites de crédito 
promedio 

- Plazo promedio de 
crédito 

 

P1 – P6 

Ordinal 

Políticas de 

cobranza 

- Días promedio de 
cobranza 

- Efectividad de cobranza 
- Índice de morosidad 

 

P7 – P12 

Liquidez 

Mori, G., Gardi, V. y Moreno, R. (2021) quienes mencionaron 

que la liquidez es la facultad de recaudación que tienen las 

empresas para poder enfrentar sus obligaciones próximas, 

vale decir, sus deudas corrientes; Entonces hace referencia 

al beneficio que presenta un activo para transformarse en 

efectivo.  

La variable liquidez se 

evaluará por medio de 

sus dimensiones flujo 

de caja, solvencia y 

obligaciones por pagar, 

aplicando como 

instrumento al 

cuestionario y con una 

medición de escala de 

Likert. 

Flujo de caja 

- Flujo de caja operativos 
- Flujo de caja de 

inversión 
- Flujo de caja de 

financiamiento 

 

P13 – P18 

Ordinal 

Solvencia 
- Ratio de endeudamiento 
- Apalancamiento 

financiero 

 

P19 – P22 

Cuentas por 

pagar 
- Pago a corto plazo 
- Pago a largo plazo 

P23 – P26 

Nota: Elaboración propia 

 



 

Anexo 1.2: Matriz de consistencia 

Título: Gestión de créditos y cobranzas y su relación con la liquidez, en agentes de carga internacional, Callao, 2023. 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS 
VARIABLES / 

DIMENSIONES 
METODOLOGÍA 

 

Problema general 

¿Cómo se relaciona la gestión de 

créditos y cobranzas con la liquidez en 

agentes de carga internacional, 

Callao, ¿2023? 

Problemas específicos 

¿Cómo se relaciona la gestión de 

créditos y cobranzas con el flujo de 

caja en agentes de carga 

internacional, Callao, ¿2023? 

 

¿Cómo se relaciona la gestión de 

créditos y cobranzas con la solvencia 

en agentes de carga internacional, 

Callao, ¿2023?  

 

¿Cómo se relaciona la gestión de 

créditos y cobranzas con las cuentas 

por pagar en agentes de carga 

internacional, Callao, ¿2023? 

 

Objetivo general  

Determinar la relación entre la gestión de 

créditos y cobranzas y la liquidez en 

agentes de carga internacional, Callao, 

2023 

Objetivos específicos  

Establecer la relación de la gestión de 

créditos y cobranzas con el flujo de caja 

en agentes de carga internacional, Callao, 

2023. 

Establecer la relación entre la gestión de 

créditos y cobranzas y la solvencia en 

agentes de carga internacional, Callao, 

2023. 

Establecer la relación entre la gestión de 

créditos y cobranzas y las cuentas por 

pagar en agentes de carga internacional, 

Callao, 2023. 

 

Hipótesis general 

Hi. - Existe relación entre la gestión de 

créditos y cobranzas y la liquidez en agentes 

de carga internacional, Callao, 2023. 

Hipótesis específicas  

H1.- Existe relación de la gestión de créditos 

y cobranzas con el flujo de caja en 

agentes de carga internacional, Callao, 

2023. 

H2.- Existe relación entre la gestión de 

créditos y cobranzas y la solvencia en 

agentes de carga internacional, Callao, 

2023. 

H3.- Existe relación entre la gestión de 

créditos y cobranzas y las cuentas por 

pagar en agentes de carga internacional, 

Callao, 2023. 

 

 

Variable 1: Gestión de 

créditos y cobranzas 

- Políticas de crédito 

- Políticas de cobranza 

 

Variable 2: 

Liquidez 

- Flujo de caja 

- Solvencia 

- Cuentas por pagar 

 

Tipo de investigación:  

Básica 

Enfoque de 

investigación: 

Cuantitativa 

Diseño:  

No experimental y 

transversal 

Alcance: 

Correlacional 

 

Técnica: 

Encuesta 

Instrumento: 

Cuestionario  

 

Población y muestra: 

50 trabajadores 

Nota: Elaboración propia



 
 

Anexo 2: Instrumento de recolección de datos 

Investigación Escala de Likert 

Gestión de créditos y cobranzas y su relación 
con la liquidez en agentes de carga 

internacional, Callao, 2023 

5= Siempre 
4 = Casi Siempre 
3 = A veces 
2 = Casi Nunca 
1 = Nunca 

 
 

 

 

 

 

 

 

 Nº 
Variable 1: Gestión de créditos y cobranzas  5 4 3 2 1 

Dimensión 1: Políticas de crédito           

01 
La empresa emplea políticas establecidas para la aprobación de 
créditos.          

02 
La empresa realiza una evaluación adecuada de los riesgos de crédito 
de los clientes antes de aprobarlos.      

03 
Se emplean políticas para determinar el límite monetario al momento 
de otorgar el crédito.          

04 
Los límites monetarios de crédito se ajustan de manera eficiente según 
la capacidad financiera de los clientes.      

05 
La empresa otorga plazos razonables de crédito a sus clientes a 
comparación de los créditos que tienen por parte de sus proveedores.          

06 
El plazo promedio de crédito se ajusta según las necesidades y la 
capacidad de pago de los clientes.      

  Dimensión 2:  Políticas de cobranza           

07 
La empresa mantiene un seguimiento cercano de los días promedio 
de cobranza.           

08 
La empresa realiza recordatorios constantes a los clientes para hacer 
efectivo la cobranza.      

09 
La empresa mantiene un alto nivel de efectividad en la recuperación 
de cuentas pendientes.           

10 
Los procesos de cobranza se adaptan según la situación financiera de 
los clientes para maximizar la efectividad.      

11 
La empresa logra mantener un índice de morosidad dentro de los 
parámetros establecidos.           

12 
Se realizan esfuerzos proactivos constantes para mantener el índice 
de morosidad bajo control.      



 
 

 

 Nº 
Variable 2: Liquidez  5  4  3  2 1  

Dimensión 1: Flujo de caja           

13 
La empresa genera un flujo de caja operativo positivo de manera 
constante.           

14 
El flujo de caja operativo es suficiente para cubrir los gastos operativos 
regulares de la empresa.           

15 
La empresa gestiona de manera eficiente su flujo de caja de inversión 
para financiar proyectos de crecimiento y desarrollo.           

16 
El flujo de caja de inversión se utiliza de manera estratégica para mejorar 
la posición competitiva de la empresa.      

17 
La empresa administra de manera eficaz su flujo de caja de 
financiamiento para cubrir necesidades de capital a corto plazo.      

18 
El flujo de caja de financiamiento se utiliza de manera estratégica para 
reducir la dependencia de la deuda a largo plazo.      

  Dimensión 2: Solvencia           

19 
La empresa mantiene un bajo ratio de endeudamiento en comparación 
con su patrimonio neto.           

20 
La empresa gestiona su endeudamiento de manera efectiva para 
mantener una estructura de capital sólida.           

21 
La empresa utiliza el apalancamiento financiero de manera estratégica 
para aumentar sus rendimientos y su capacidad de crecimiento.      

22 
La empresa logra mantener un equilibrio adecuado entre el 
apalancamiento financiero y su capacidad de generación de ingresos.           

  Dimensión 3: Obligaciones por pagar           

23 
La empresa cumple con sus obligaciones de pago a corto plazo 
puntualmente.           

24 
La empresa mantiene un equilibrio adecuado entre sus recursos 
disponibles y las obligaciones de pago a corto plazo.           

25 
La empresa emplea políticas efectivas para gestionar y negociar sus 
obligaciones de pago a largo plazo.      

26 
La empresa emplea estrategias para garantizar el cumplimiento puntual 
de las obligaciones por pagar a largo plazo.      

 

 

 

 



 
 

Anexo 3: Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

  



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6: Reporte de similitud en software Turnitin 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 9: Otras evidencias 

Acceso a la información pública según Ley N° 27806 Ley de transparencia y 

acceso a la información pública 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 


