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Resumen 

El estudio contribuyó al objetivo de desarrollo sostenible n°8, específicamente la meta 

8.9, que promueve el turismo sostenible para generar empleo y fomentar la cultura y 

los productos turísticos. El objetivo principal fue determinar la relación entre la gestión 

de productos turísticos y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Río 

Abiseo en 2024. Para lograr este objetivo, la metodología empleada fue de tipo 

básica, con un enfoque cuantitativo y un diseño correlacional transversal. La 

población del estudio estuvo compuesta por 1589 gestores turísticos, incluyendo 

empresarios locales, autoridades de gestión del parque y guías turísticos. Se 

seleccionó una muestra de 121 gestores turísticos del parque. Los resultados 

generales indicaron que la gestión de productos turísticos en el parque fue calificada 

como buena en un 97% y en cuanto al crecimiento empresarial, el 96% de los 

administradores lo valoraron con un nivel alto.  Por lo tanto, las conclusiones revelaron 

una correlación positiva moderada y estadísticamente significativa entre la gestión de 

productos turísticos y el crecimiento empresarial, con un coeficiente de rho de 

Spearman de 0.416 y un valor de significancia menor a 0.001.  

Palabra clave: Gestión de productos turísticos, crecimiento empresarial, gestores 

turísticos, innovación turística.  



ix 

Abstract 

The study contributed to sustainable development goal n°8, specifically goal 8.9, which 

promotes sustainable tourism to generate employment and promote culture and 

tourism products. The main objective was to determine the relationship between the 

management of tourism products and business growth in the Río Abiseo national park 

in 2024. To achieve this objective, the methodology used was basic with a quantitative 

approach and a cross-sectional correlational design. The study population was 

composed of 1,589 tourism managers, including local businessmen, park 

management authorities, and tour guides. A sample of 121 park tourism managers 

was selected. The general results indicated that the management of tourism products 

in the park was rated as good by 97% and in terms of business growth, 96% of the 

administrators rated it at a high level. Therefore, the conclusions revealed a moderate 

and statistically significant positive correlation between tourism product management 

and business growth, with a Spearman's rho coefficient of 0.416 and a significance 

value less than 0.001. 

Keywords: Management of tourism products, business growth, tourism managers, 

tourism innovation. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad, la gestión de productos turísticos es una herramienta estratégica

esencial para el desarrollo de programas, acciones y proyectos que contribuyan al

crecimiento empresarial. La eficacia de estas iniciativas dependerá, tanto de las

personas involucradas como de los recursos utilizados. Este estudio busca apoyar

el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N°8, "Trabajo decente y crecimiento

económico", en su meta 8.9, que denota la importancia de promover el turismo

sostenible; mediante la elaboración y determinación de lineamientos efectivos para

fortalecer las actividades de turismo. De esta manera, concluya en el crecimiento de

puesto de trabajo, además de la promoción de la cultura y de los productos turísticos.

Al analizar cómo el turismo puede ser una fuerza impulsora para el crecimiento

económico en la región mientras se preserva la cultura local y se protege el medio

ambiente. Asimismo, se logrará identificar políticas y estrategias específicas que

ayuden a desarrollar un turismo responsable y sostenible en el Parque Nacional del

Río Abiseo; asegurando que los beneficios económicos se compartan

equitativamente y contribuyan al bienestar de las comunidades locales.

Desde un ámbito internacional, la gestión de productos turísticos es un tema crítico

en muchos países. De acuerdo con De la Cruz et al. (2023), en Latinoamérica,

países como Ecuador, Colombia y Bolivia destinan apenas el 30% del presupuesto

necesario para la promoción y desarrollo del turismo, lo que limita la creación de

actividades y la construcción de infraestructura que podría tener un impacto

significativo en el sector. Además, esto se ve agravado por la falta de personal

capacitado y con experiencia en sistemas de inversión pública para impulsar el

desarrollo turístico (Trueba et al., 2023). En contraste, países europeos como

Francia, Alemania y Grecia han experimentado un notable crecimiento en los

ingresos por turismo. El incremento alcanzó un 146,7% en 2023 respecto al año

anterior, llegando a 10.653 millones de euros. Según Campos et al. (2024) este éxito

se debe a una gestión coordinada entre instituciones y a presupuestos adecuados

que permiten implementar proyectos y programas efectivos.

Perú cuenta con un inventario de 6,746 productos turísticos hasta 2023, según el

Barómetro Mundial del Turismo. Además, se encuentra en el décimo lugar entre los

países más visitados de Latinoamérica (Rivera et al., 2024). Sin embargo, a pesar
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de los esfuerzos del gobierno y el sector privado, la gestión pública del turismo en el 

país presenta desafíos importantes. Entre ellos, la falta de regulación en algunas 

áreas turísticas provoca la saturación de ciertos destinos, lo que puede tener 

consecuencias negativas para el medio ambiente y las comunidades locales (García 

Trasmonte et al., 2023). Aunque existen políticas y planes turísticos, tanto a nivel 

nacional como regional, su implementación a menudo deja mucho que desear. Esto 

limita la efectividad de las iniciativas y puede comprometer el desarrollo sostenible 

del sector. Lahura y Sabrera (2023) indican que el 55% de las instituciones que 

participan en la gestión turística enfrentan problemas de coordinación y el 71% solo 

logra una colaboración parcial entre entidades públicas y privadas, lo que complica 

aún más la planificación y ejecución efectiva de políticas turísticas. 

El turismo a nivel regional apenas recibe financiamiento significativo, representando 

menos del 1% del presupuesto total de un gobierno regional en un año determinado. 

De acuerdo con el Ministerio de Economía y Finanzas (MEF), en 2022, ninguna 

región en Perú destinó más del 0,5% de su presupuesto total al turismo (Pantaleón 

et al., 2023). Los presupuestos se están volviendo cada vez más restringidos con 

asignaciones que rondan entre un millón y un millón y medio de soles a nivel 

regional. De esta cifra, más del 70% se destina a salarios del personal de las 

Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo (Dircetur) y otros gastos 

administrativos. Esto deja, en promedio solo un 30% del presupuesto para 

actividades que podrían impulsar el desarrollo de destinos turísticos más 

competitivos, organizados y seguros. (De la Gala-Velásquez et al., 2023) 

Desde una perspectiva local, el gobierno municipal encargado de promover el 

turismo en el Parque Nacional del Río Abiseo no cuenta con una unidad orgánica 

dedicada exclusivamente a esta actividad. En su lugar, la responsabilidad recae en 

la Gerencia de Desarrollo Económico, lo que limita la priorización de la gestión de 

recursos turísticos, a pesar del considerable potencial de la zona. Por otra parte, las 

organizaciones sin fines de lucro que se ocupan del Parque Nacional del Río Abiseo 

carecen de una planificación adecuada para el desarrollo de actividades turísticas. 

Esto se debe a la falta de estrategias, programas, proyectos y actividades efectivos 

que impulsen el crecimiento empresarial y fomenten la articulación adecuada para 

mejorar la gestión de los recursos turísticos, factores que afectan el desarrollo de la 

economía local. Además, las iniciativas impulsadas por la Jefatura del Parque 
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Nacional del Río Abiseo, que buscan fomentar el turismo en esta región del 

departamento a través de viajes de promoción, enfrentan obstáculos significativos.  

El desinterés de las autoridades regionales y locales limita el alcance de estos 

esfuerzos, haciendo que a menudo se queden solo en intentos infructuosos. Esto es 

particularmente preocupante, dado que la zona tiene un enorme potencial para el 

desarrollo turístico sostenible debido a sus maravillas y riquezas naturales, 

culturales y arqueológicas. De igual manera, los gremios locales muestran un bajo 

nivel de compromiso en la gestión turística, lo que contribuye a problemas de falta 

de apoyo generalizado, dificultando el progreso del crecimiento empresarial.  

Al mismo tiempo, el crecimiento empresarial beneficia a ciertos actores más que a 

otros, lo que genera desigualdad económica entre las empresas y las comunidades 

locales. Esto refleja una débil articulación institucional entre las organizaciones 

locales y destaca la necesidad de una mejor coordinación y colaboración para 

abordar estos problemas. Por otro lado, la falta de regulaciones adecuadas y el 

cumplimiento insuficiente de las existentes fomentan actividades ilegales como el 

turismo no autorizado en áreas protegidas o la explotación indiscriminada de 

recursos naturales. Estos problemas no solo afectan la experiencia del turista, sino 

que también representan una amenaza para la sostenibilidad y preservación del 

entorno natural y cultural.  

Por todo lo mencionado, nace la necesidad de efectuar el presente estudio porque 

aborda las deficiencias actuales en la gestión y sus efectos en el crecimiento 

empresarial. Asimismo, proporciona datos para el desarrollo de soluciones 

específicas y la determinación de regulaciones adecuadas y estrategias que 

ayudarán a crear oportunidades económicas, garantizando la conservación de los 

recursos naturales. 

De acuerdo con las líneas expresadas anteriormente, se formuló como problema 

general ¿Cuál es la relación entre la gestión de productos turísticos y el crecimiento 

empresarial en el parque nacional del Río Abiseo, 2024? Los problemas 

específicos son: ¿Cuál es el grado de la gestión de productos turísticos en el parque 

nacional del Río Abiseo, 2024? ¿Cuál es el nivel de crecimiento empresarial en el 

parque nacional del Río Abiseo, 2024? ¿Cuál es la relación entre las dimensiones 
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de la gestión de productos turísticos y el crecimiento empresarial en el parque 

nacional del Río Abiseo, 2024? 

Con base en los problemas identificados, el estudio se justifica de acuerdo con los 

siguientes criterios: Es conveniente porque reveló las falencias y problemas 

relacionados al crecimiento empresarial, y a partir de ello, proponer estrategias y 

acciones relacionadas a la gestión de productos turísticos con el apoyo de los 

representantes públicos encargados de velar por el parque nacional del Río Abiseo. 

Desde una perspectiva de valor teórico, el estudio proporciona un marco teórico 

sólido que revela los enfoques teóricos, componentes y conceptos sobre la gestión 

de productos turísticos y crecimiento empresarial, los cuales pudieron ser 

empleados por investigadores que desarrollen investigaciones similares.  

En cuanto a su relevancia social, la investigación ofrece soluciones para maximizar 

los beneficios sociales del turismo y mitigar sus efectos negativos. También puede 

contribuir a la sensibilización y participación de las comunidades locales en la 

gestión turística. En cuanto a su implicancia práctica, el estudio ayudó a identificar 

mejores prácticas para la gestión de productos turísticos en entornos protegidos. 

Asimismo, proporciona información útil para las empresas locales, las autoridades 

del parque y otros actores clave interesados en el desarrollo sostenible del turismo. 

Asimismo, los resultados contribuyen en la formulación de políticas y estrategias que 

fomenten el crecimiento empresarial respetando el entorno y las comunidades. Por 

último, desde un aspecto metodológico, el estudio reveló procesos, técnicas y 

métodos útiles que pueden ser replicados en investigaciones de tipo correlacional. 

Asimismo, se otorga a la comunidad científica instrumentos que cumplen con las 

características metodológicas para su aplicación. 

De acuerdo con la necesidad e intereses del estudio, se planteó como objetivo 

general determinar la relación entre la gestión de productos turísticos y el 

crecimiento empresarial en el parque nacional del Río Abiseo, 2024. Los objetivos 

específicos fueron: Identificar el grado de la gestión de productos turísticos en el 

parque nacional del Río Abiseo, 2024. Medir el nivel de crecimiento empresarial en 

el parque nacional del Río Abiseo, 2024. Estimar la relación entre las dimensiones 

de la gestión de productos turísticos y el crecimiento empresarial en el parque 

nacional del Río Abiseo, 2024. 
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En el marco de los antecedentes diversos estudios, como los de Alvarado y Rodero 

(2021), Aucancela y Velasco (2020) y Hernández y Bojórquez (2020), han coincido 

en que el p-valor de 0.001 y una correlación positiva muy fuerte (r=0.90 a r=0.97) 

que la gestión de productos turísticos es esencial para el desarrollo empresarial. Sin 

embargo, Aucancela y Velasco (2020) mencionan que existe una significativa 

disparidad en la implementación de estas prácticas, destacándose que muchas 

organizaciones carecen de planes de acción (52%), cronogramas estructurados 

(71%), adecuada asignación de recursos (60%) y métodos eficientes de seguimiento 

y comercialización (25%). Un aspecto innovador para cerrar esta brecha fue lo 

expuesto por Hernández y Bojórquez (2020); es crucial innovar en la gestión 

turística, adoptando estrategias que promuevan la sostenibilidad y el respeto 

cultural, además de aprovechar tecnologías avanzadas para mejorar la planificación 

y ejecución. Desde un enfoque crítico para lograr un equilibrio entre crecimiento 

económico, sostenibilidad y respeto por las culturas locales, es fundamental para un 

desarrollo turístico integral y beneficioso para todas las partes involucradas. 

Por otro lado, el análisis de Human (2022), Carrasco (2020) y Castillo y Cruz (2022) 

converge en señalar que el 75% de las compañías no adoptan políticas ambientales 

en colaboración con las autoridades locales; limitando así el crecimiento económico 

y la preservación de recursos naturales. Mientras que Human (2022) destaca sobre 

la falta de focalización del mercado, afectando al 52% de las organizaciones sin fines 

de lucro. Castillo y Cruz (2022) subrayan la falta de innovación tecnológica, 

impactando al 33%. Un aspecto innovador, de acuerdo con Carrasco (2020) postula 

que la insuficiencia de políticas estatales que promuevan empresas turísticas 

sostenibles y rentables resulta en una intervención gubernamental ineficaz. Por lo 

tanto, desde una perspectiva crítica, el crecimiento de monopolios y la falta de 

capacitación empresarial, personal, se considera esencial para una mayor 

colaboración entre empresas y autoridades locales; debido a que contribuye en el 

desarrollo sostenible, así como un apoyo gubernamental más robusto para fomentar 

la innovación y la competitividad en el sector empresarial.  

De acuerdo con los hallazgos de Huayta (2021), Aparicio (2021) y Vargas y Utia 

(2020), concluyeron que el turismo es una fuente esencial de ingresos económicos 

para las localidades que cuentan con estos recursos, y la gestión turística tiene una 

relación positiva significativa con el desarrollo empresarial de la comunidad como lo 
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indica el p-valor de 0.003 y los valores de correlación entre r=0.80 y 0.89. Sin 

embargo, Aparicio (2021) menciona que existe una divergencia notable en la 

capacidad de los recursos destinados a la gestión turística, que han mostrado un 

progreso limitado del 15% en los últimos cinco años, a pesar del aumento en la 

actividad turística a nivel nacional. Un aspecto innovador de Vargas y Utia (2020) 

donde proponen que la innovación en este campo podría centrarse en mejorar la 

asignación y utilización de recursos para maximizar el impacto positivo del turismo 

en el desarrollo empresarial local. Desde una perspectiva crítica, es crucial abordar 

esta disparidad; porque la excelente interacción de los proveedores de servicios 

turísticos con los visitantes es potencial para el sector. Asimismo, fortalecer los 

recursos y la gestión turística podría catalizar aún más el crecimiento económico y 

empresarial de las comunidades involucradas; fomentando un desarrollo sostenible 

y equilibrado.  

Asimismo, las investigaciones de Malpartida (2022), Riojas et al. (2022) y Maquera 

et al. (2022), coinciden en destacar la importancia del turismo como fuente crucial 

de empleo y mejora de la calidad de vida, con un p-valor de 0.002 y una fuerte 

correlación entre r=0.93 y 0.98; consolidando el turismo como un motor económico 

para más del 32% de la población. No obstante, Malpartida (2022) aborda que la 

pandemia de COVID-19 ha causado caídas significativas en ingresos en sectores 

como gastronomía (48.2%), alojamientos (43%), restaurantes (47%) y quioscos 

turísticos (93.3%), reflejando un desarrollo económico incipiente con ingresos 

turísticos promedios inferiores a S/. 400.00 mensuales. Desde un enfoque 

innovador, Riojas et al. (2022), postulan que las plataformas de redes sociales 

utilizadas para la promoción turística no cumplen con más del 50% de las 

expectativas, debido a la falta de recursos tecnológicos, lo que limita la promoción 

efectiva del turismo. Desde un punto de vista crítico, estas investigaciones subrayan, 

tanto el potencial como los desafíos del sector turístico, destacando la necesidad 

urgente de mejorar la infraestructura tecnológica y diversificar las estrategias 

promocionales para revitalizar el turismo y asegurar un crecimiento económico más 

sólido y sostenible. 

Respecto a las definiciones de las variables de gestión de productos turísticos, 

Ruihong et al. (2024) abarca a la elaboración de promociones y ventas de paquetes 

y servicios turísticos diseñados para cumplir con las expectativas de los viajeros; 
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involucrando la selección de destinos, la creación de actividades atractivas y la 

organización de alojamiento y entretenimiento para brindar experiencias inolvidables 

a los turistas. Asimismo, Ying et al. (2024) sugieren que maximizar los recursos 

disponibles en un lugar turístico para desarrollar experiencias atractivas y singulares; 

dado que se requiere eficacia en la coordinación de infraestructuras, servicios, 

actividades y elementos naturales y culturales, garantizando ofertas de paquetes 

turísticos competitivos y atractivos para el mercado.  

Para finalizar, Papaioannou et al. (2024) indicaron que es la acción de monitorear 

regularmente la satisfacción del cliente, ajusta a las tendencias del mercado, 

adoptando las prácticas sostenibles para preservar el medio ambiente y las 

comunidades locales, y colaborar con diversos actores del sector para promover un 

desarrollo turístico responsable y armonioso. 

En cuanto a las teorías relacionadas a la gestión de productos turísticos tenemos la 

'teoría del marketing turístico', introducida por Philip Kotler en 1982. Esta teoría es 

fundamental para entender cómo las técnicas de marketing pueden potenciar la 

visibilidad de los destinos turísticos. Kotler menciona la importancia de adaptar 

estrategias de marketing efectivas que respondan a las necesidades de los 

visitantes y beneficien tanto a las empresas turísticas como a las entidades 

relacionadas con los productos turísticos. Al aplicar estos modelos y métodos 

permite que los destinos no solo satisfagan las demandas actuales, sino que 

también se posicionen estratégicamente en el mercado global (Guizado-Toscano 

et al., 2023). 

Asimismo, la “teoría de dependencia”, propuesta por Cardoso (1960), sustenta que 

la necesidad de crear estrategias internas para disminuir la dependencia externa y 

estimular el desarrollo local. En el ámbito de la gestión turística, esto implica la 

creación de destinos auténticos y sostenibles que utilicen los recursos locales y 

fomenten la participación comunitaria, en contraposición a depender únicamente de 

modelos turísticos extranjeros (Yu, 2023). 

Asimismo, la “teoría de la segmentación del mercado turístico”, propuesta por 

Donnelly, Ivancevich y Thomson (1976), sustenta que se centra en subdivisión del 

mercado del turismo en segmentos más específicos y uniformes, con el propósito 
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de ajustar las ofertas turísticas a las necesidades y preferencias particulares de cada 

conjunto de clientes (García, 2021). 

En el presente párrafo se hace mención la legislación peruana que rige la gestión 

de productos turísticos, empezando de la LEY N°29408 “Ley General de Turismo de 

Perú” que declara el turismo de interés nacional y como política prioritaria del Estado 

para el desarrollo del país. Esto implica un enfoque en el desarrollo sostenible y en 

la promoción de inversiones en turismo, que son esenciales para el crecimiento 

empresarial en el sector. Otras de las leyes que se estable es la LEY N°27790, que 

declara en ser responsable de promover, orientar y regular la actividad turística para 

impulsar su desarrollo sostenible, así también, en contribuir con el crecimiento 

económico y el desarrollo social. Los lineamientos que se ajustan a realidades 

presentes y sobre todo que nacen de la identificación efectiva de las necesidades, 

sueles ser sostenibles con el tiempo. Es por ello, la importancia del análisis y 

cumplimiento de los mismos, para verificar su impacto en el campo social.   

En relación con las dimensiones de la gestión de productos turística, Carbache y 

Bazurto (2022) sustenta que la oferta de productos turísticos es fundamental para el 

desarrollo y crecimiento del sector turísticos en cualquier destino (Berhanu & Heiyo, 

2021). Por otro lado, esta gestión implica el diseño, desarrollo y presentación de 

productos turísticos que satisfagan las expectativas como necesidades de los 

visitantes (Qiang et al., 2023). Sus indicadores son: diversidad de productos 

turísticos, es la variedad de opciones turísticas disponibles en un destino, lo cual 

incluye; tours ecológicos o aventuraras el aire libre. La adaptabilidad es la capacidad 

de los productos turísticos de ajustarse a los cambios en las preferencias de los 

consumidores o condiciones del mercado.  La calidad de los servicios ofrecidos el 

cual permite evaluar el nivel de excelencia de los servicios que acompañan a los 

productos.  

Como segunda dimensión se expone, las estrategias comercialización, abarca las 

tácticas y metodologías empleadas para promover y vender productos turísticos 

eficazmente a un mercado objetivo (Buijtendijk & Heiningen, 2021). Según, Nagaraj 

(2022), estas estrategias permiten aumentar la visibilidad, el alcance y la rentabilidad 

de los servicios ofrecidos. En esta dimensión se componen los indicadores, 

asociaciones y redes de distribución, que es la colaboración y alianzas entre 

diferentes entidades turísticas como agentes de viajes, operadores turísticos, 
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hoteles y otras entidades. Las estrategias en el conocimiento de marca, que es el 

desarrollo de una entidad de marca fuerte y reconocible para los productos turísticos. 

Con respecto a la Integración de tecnologías digitales, es el uso de tecnologías 

digitales como herramientas de marketing y ventas.  

Con respecto, a la tercera dimensión, se presenta la planificación del marketing. Esta 

permite asegurar que las estrategias y actividades de marketing estén alineadas con 

los objetivos empresariales y las demandas del mercado (Iheanachor et al., 2021). 

Aparte de ello, Abeal et al. (2021), sustentan que esta se enfoca en prever, diseñar 

y ejecutar acciones que maximicen el impacto y la eficacia de las compañas de 

marketing en el sector turístico. Se compone de los siguientes indicadores; 

Tendencias del mercado turístico, permite analizar los patrones de comportamientos 

y las preferencias cambiantes de los consumidores en el sector turístico. Innovación 

en compañas de marketing, es el desarrollo y aplicación de ideas creativas 

avanzadas en las campañas de marketing para atraer a los turistas de forma eficaz. 

Estrategias de fidelización, aborda las técnicas empleadas para mantener y 

aumentar la lealtad de los clientes, incluyendo programas de fidelidad.  

Así también, la cuarta dimensión es la infraestructura turística, son las instalaciones 

y servicios físicos necesarios para apoyar y enriquecer la experiencia de los turistas 

en un destino (Endang, 2024). Por su parte, Kanwal et al. (2020) indican que esta 

dimensión abordar la necesidad de contar con instalaciones adecuadas que faciliten 

el acceso, la seguridad y el disfrute de los turistas en el destino. Tiene como 

indicadores a la accesibilidad que permite evaluar la facilidad con la que los turistas 

pueden llegar y moverse dentro del destino turístico. También se considera a la 

seguridad, son las medidas y protocolos establecidos para proteger la salud como 

bienestar de los turistas durante su visita. Además, al mantenimiento, este abarca 

las actividades regulares destinadas a conservar y mejorar la infraestructura 

turística.  

Por otro lado, referente al contenido teórico de la variable crecimiento 

empresarial, según Raouf et al. (2020) se refiere a la habilidad de la empresa para 

incrementar sus beneficios o utilidades utilizando los mismos recursos o con una 

inversión mínima adicional. Esta mejora puede alcanzarse mediante la optimización 

de la eficiencia operativa, la disminución de gastos, la mejora en la cadena de 

suministro o la aplicación de estrategias de fijación de precios más eficientes. 
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También, Pour & Karimi (2023) es el incremento en la cantidad de productos o 

servicios comercializados por una compañía durante un tiempo, lo que conlleva un 

aumento en los ingresos derivados de esas transacciones. 

Además, Kazak et al. (2023), señala que es el crecimiento en la dimensión y 

visibilidad de una empresa que se manifiesta en la expansión geográfica, la 

adquisición de otras compañías, la diversificación de su gama de servicios o la 

incursión en nuevos segmentos de mercado. 

A continuación, se profundiza en la "teoría de restricciones", una contribución 

significativa de Eliyahu (1984). Esta teoría se relaciona con el desarrollo empresarial 

al ofrecer un esquema para reconocer y vencer los desafíos que restringen el 

desempeño y el crecimiento de una empresa (Rodríguez, 2021). Asimismo, la “teoría 

del crecimiento económico” propuesta por Smith (1776), donde revela la importancia 

de la acumulación de capital, el comercio libre y la competencia como pilares 

esenciales para el éxito sostenido de las empresas (Cabanillas et al., 2023). Por 

consiguiente, la “teoría de los recursos y capacidades”, propuesta por Barney 

(1991), señala que los recursos y habilidades ofrecen una estructura que permite a 

las empresas reconocer sus ventajas competitivas internas y emplearlas para 

fomentar su crecimiento y lograr el éxito en el mercado (García & Sorhegui, 2020). 

Respecto a las dimensiones del crecimiento empresarial se expone lo presentado 

por Demuner-Flores et al. (2022) como primera dimensión se presenta el 

rendimiento económico. Es la capacidad de la entidad turística para generar 

ganancias y mantener una posición financiera sólida a lo largo del tiempo 

(Thommandru et al., 2023). Además, Panagiotidis et al. (2023) sustentan que esta 

dimensión permite evaluar el crecimiento empresarial, dado que refleja directamente 

el éxito financiero de la entidad en un entorno competitivo y dinámico. Los 

indicadores clave incluyen la estabilidad financiera, que se refiere a la habilidad de 

la empresa turística para sostener operaciones a largo plazo sin enfrentar riesgos 

financieros significativos. La satisfacción del inversionista, refleja hasta qué punto 

los inversionistas están contentos con el desempeño y la gestión de la empresa; y 

el crecimiento continuo, que es la capacidad de la organización para incrementar 

sus ingresos y su base de activos a lo largo del tiempo, manteniendo o mejorando 

su margen de beneficio. 
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Respecto a la segunda dimensión, se aborda la innovación empresarial, que se 

centra en la creación de un ambiente organizacional que fomente la creatividad y la 

experiencia entre los trabajadores, según Demuner-Flores et al. (2022). De acuerdo 

con Irani et al. (2021), esta dimensión se enfoca en la capacidad de una empresa 

para desarrollar nuevas ideas, productos y tecnologías que mejoren su 

competitividad y efectividad en el mercado. Los indicadores que componen esta 

dimensión incluyen la cultura de innovación, que implica la creación de un entorno 

organizacional que promueva la creatividad y la experimentación entre los 

colaboradores. El desarrollo de productos nuevos, refleja la habilidad de la compañía 

para lanzar nuevos productos al mercado; y la adopción de nuevas tecnologías, se 

refiere a la integración de avances tecnológicos en las operaciones, productos y 

procesos de la empresa. Estos elementos permiten a las empresas evaluar y 

fortalecer su capacidad de innovación, lo que es crucial para mantener su 

competitividad en el mercado. 

Por otra parte, la tercera dimensión es expansión del mercado; implica aumentar la 

presencia de la empresa en los mercados existentes, ya sea ampliando la base de 

clientes o aumentando la participación en el mercado actual (Demuner-Flores et al., 

2022). Asimismo, Castillo-Reina & Cruz (2020) indica que esto puede lograrse por 

medio de estrategias como la introducción de nuevos productos o servicios. Los 

indicadores incluyen la entrada a nuevos mercados, que se refiere a la expansión 

de la compañía hacia territorios completamente nuevos, ya sea a nivel nacional o 

internacional. Además, las alianzas estratégicas, basadas en la colaboración con 

otras empresas u organizaciones tienen como objetivo alcanzar el crecimiento 

mutuo. Por último, el reconocimiento de la marca se refiere al grado en que la marca 

de una organización es conocida y valorada por los consumidores en sus mercados 

objetivos. 

En este contexto se planteó la siguiente hipótesis general: Hi: existe relación entre 

la gestión de productos turísticos y el crecimiento empresarial en el parque nacional 

del Río Abiseo, 2024. Las hipótesis específicas fueron: El grado de la gestión de 

productos turísticos en el parque nacional del Río Abiseo, 2024, es bueno. El nivel 

de crecimiento empresarial en el parque nacional del Río Abiseo, 2024, es alto. 

Existe relación entre las dimensiones de la gestión de productos turísticos y el 

crecimiento empresarial en el parque nacional del Río Abiseo, 2024.
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II. METODOLOGÍA

La investigación fue básica, la cual se enfoca en aumentar el conocimiento y

comprensión de los acontecimientos sin un propósito inmediato de aplicación

(OCDE, 2018); con el propósito de proporcionar una base sólida de conocimiento

que puede ser empleada para futuras investigaciones o para el desarrollo de

políticas en el ámbito del turismo.

La investigación fue de enfoque cuantitativo, el cual se empleó métodos

estadísticos para el recojo de evidencias; permitiendo medir de manera precisa la

relación entre las variables e identificación de tendencias (Medina et al., 2023).

La investigación fue no experimental. Esto implica que el investigador observó y

analizó las variables de interés sin la necesidad de una previa manipulación de

manera directa (Firdaus et al., 2021). En esa misma línea, el recojo de los datos se

efectuó en su entorno real sin intervención, asegurando que los resultados reflejen

las dinámicas auténticas entre las variables investigadas.

La investigación fue transversal. Según Meseguer et al. (2022), hace referencia al

tiempo de recojo de información sobre los participantes que fue en un solo momento,

en este caso fue en el 2024.

El diseño de estudio fue correlacional, pues se identificaron las características y

prácticas actuales de la gestión de productos turísticos y cómo estas acciones

repercuten en el crecimiento empresarial. Es decir, se exploró la relación entre las

variables (Ochoa y Yunkor, 2020).

De igual manera, el alcance fue descriptivo, porque se enfocó en detallar los

componentes y características que definieron las variables estudiadas. Esto permitió

una presentación detallada y sistemática de los elementos involucrados, ofreciendo

al lector una comprensión clara y precisa de los aspectos analizados (Sampieri,

2020).

En esta investigación, se pretende describir las características y prácticas actuales

de la gestión de productos turísticos y cómo estas acciones impactan en el

crecimiento empresarial. Este alcance permitió obtener una visión detallada y

precisa de los elementos involucrados y su interacción en el contexto del estudio.
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Las variables seleccionadas para la investigación son las siguientes: Variable 1: 

gestión de productos turísticos. Variable 2: crecimiento empresarial.  El detalle de 

la definición conceptual, operacional, dimensiones e indicadores, se encuentran en 

el anexo Nº 1. 

Referente a la población del estudio estuvo comprendida por 1589 gestores 

turísticos, que incluyen empresarios locales, autoridades de gestión del parque, y 

guías turísticos, que se menciona en el reporte de articulación territorial 2024.  

En informe tuvo como criterios de inclusión ser gerentes de negocios relacionados 

con la actividad turística, empresas con al menos un año de operación turística, 

registradas oficialmente y operen de manera legal en la región, funcionarios e 

instituciones gubernamentales o privadas responsables de la administración y 

gestión del Parque Nacional del Río Abiseo. En los criterios de exclusión, no se 

ha integrado a los empresarios ajenos al rubro turístico y los que operen de manera 

informal.  

Conforme a la metodología adoptada, la muestra seleccionada para la investigación 

consistió en 127 gestores turísticos del Parque Nacional del Río Abiseo en el año 

2024, cifra obtenida a través de la fórmula estadística pertinente. Sin embargo, el 

análisis final se centró en 121 gestores debido a que esta cantidad representaba la 

totalidad de los profesionales disponibles para participar en el estudio. 

De acuerdo con Condori (2020), refiere que es un subconjunto de una muestra más 

grande, seleccionada específicamente para estudiar aspectos complementarios que 

no se abordan en el análisis principal, pero que proporciona una visión más completa 

del fenómeno estudiado. Por lo tanto, el tipo de muestreo fue probabilístico aleatorio 

simple Nanjundeswaraswamy & Divakar, (2021); debido las unidades muestrales se 

eligieron al azar por medio de fórmulas matemáticas, asegurando que la muestra 

final sea suficiente para responder los objetivos investigativos. 

En ese sentido, la unidad de análisis fue un gestor turístico del parque nacional del 

Río Abiseo, 2024.  

Conforme a las técnicas que se emplearon para el recojo de datos para ambas 

variables fue la encuesta; la cual consiste en obtener evidencia directa de un grupo 

de personas mediante un cuestionario estructurado. Por lo que las interrogantes 

deben ser diseñadas de forma clara y concisa para facilitar la interpretación y 
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evaluación de la información (García y Sánchez, 2020). Por consiguiente, el 

instrumento que se aplicó a los participantes fue el cuestionario. 

El cuestionario seleccionado para medir la gestión de productos turísticos fue 

adaptado del estudio de Rosas (2019), contó con 20 ítems que estuvieron 

distribuidos en relación con sus componentes: oferta de productos turísticos (1-5), 

estrategias de comercialización (6-10), planificación de marketing (11-15) e 

infraestructura turística (16-20). La escala de Likert fue: Siempre (5), Casi siempre 

(4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1). Por lo que las baremaciones fueron: 

Malo (20-46), Regular (47-73) y Bueno (74-100). 

De igual manera, el cuestionario que evaluó el crecimiento empresarial fue adaptado 

del trabajo investigativo de Vargas (2022), quien evalúa el desarrollo empresarial en 

la ciudad de Huancavelica. Estuvo constituido por 15 enunciados distribuidos en 

relación con las dimensiones de la variable: rendimiento económico (1-5), innovación 

empresarial (6-10) y expansión del mercado (11-15). La escala Likert que empleó 

para la solución de enunciados fue: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo 

(2), Indiferente (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5). Las baremaciones 

fueron las siguientes: Bajo (15-34), Medio (35-54), Alto (55-75). 

Por otro lado, en la validez de los instrumentos se empleó la técnica de juicio de 

expertos, que consiste en solicitar la opinión de especialistas en el tema, quienes 

proporcionaron un puntaje respectivo sobre la estructura y contenido de los 

cuestionarios. Tras la evaluación de los enunciados, se calculó el coeficiente V de 

Aiken, cuyos resultados deben ser mayores a 0.80; pues es un indicador de la 

precisión con la que un instrumento refleja el concepto que se está estudiando (Roco 

et al., 2021). Partiendo de lo mencionado por el autor, al realizar el registro de las 

puntuaciones efectuadas por los especialistas al evaluar el cuestionario de la V1, el 

coeficiente Aiken fue 0.98. De la misma manera, la V2 ha registrado un valor similar 

0.98, por lo cual, se determina que los instrumentos cumplen con los principios 

metodológicos establecidos en las fichas, por lo cual, se procedió a su aplicación en 

el estudio. 

Asimismo, se determinó la confiabilidad de los cuestionarios mediante una prueba 

piloto aplicada a 15 participantes seleccionados para el estudio. La información 

obtenida fue ingresada al SPSS ® para el cálculo del Alfa de Cronbach a través del 
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cual se medió la estabilidad de los resultados. Tal como lo indica Paidi (2019), las 

puntuaciones adecuadas deben superar el 0.75, indicando que cuanto más se 

acerquen a uno, mayor fue el índice de confianza. En ese sentido, de acuerdo con 

los datos recopilados en hojas Excel y cumpliendo con los procedimientos que 

demanda el cálculo del coeficiente Alfa, se tiene un valor de 0.707 para la gestión 

de productos turísticos, lo cual revela un nivel “aceptable”. En lo que respecta al 

crecimiento empresarial, el valor fue mayor (0.842) que otorga un valor “bueno”. Los 

datos que se revelan precisan la fiabilidad de las herramientas de recolección, por 

lo cual procedió su aplicación a los integrantes de la muestra. 

En cuanto a los procedimientos, la recolección de los datos se hizo de manera 

directa y virtual, utilizando la plataforma virtual Google Forms, que es una 

herramienta que permite crear formularios personalizados, ideal para encuestas, 

cuestionarios y registros. Se usó el muestreo aleatorio simple y los criterios de 

inclusión y exclusión para formar parte de la muestra. 

Concerniente a los métodos de análisis de datos, se consideró el análisis 

descriptivo, debido a que se expusieron las características básicas de las evidencias 

recogidas sobre las variables haciendo uso de gráficos y tablas para ilustrar las 

tendencias o niveles de cada tema. Para este análisis, se utilizaron coeficientes de 

la estadística descriptiva, principalmente la escala de Estanones, en donde se 

requiere las medidas de tendencia central como el punto máximo y mínimo, la media 

y la desviación estándar y un valor constante (X) de 0.75. La fórmula es la siguiente: 

a = x – 0.75 (DS) y b = x + 0.75 (DS). Además, se empleó el análisis inferencial, en 

vista que se exploró la relación entre las variables por medio del SPSS ®. Para ello 

se aplicó el coeficiente de Kolmogorov – Smirnov para muestras mayores a 50 

elementos, esto con la finalidad de estimar el tipo de estadístico que se empleó para 

contrastar las hipótesis inferenciales detalladas en la investigación. Estos procesos 

fueron esenciales para la presentación de los datos (Hariri et al., 2019).  

Correspondiente a los aspectos éticos, es crucial utilizar el Código de Ética en 

Investigación de la UCV a fin de asegurar el cumplimiento y el desarrollo efectivo del 

estudio. Por otro lado, se hizo uso de las normativas APA 7ª para la citación oportuna 

de los textos y se respeten los derechos de autor. 
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En este sentido, se consideraron los criterios éticos sobre el respeto a las personas, 

que aseguró que todos los participantes reciban información completa sobre la 

finalidad del estudio y se protegió la privacidad de los datos personales; para evitar 

que se identifique a los individuos a partir de los resultados. La autonomía, que 

garantizó que la participación en el estudio sea completamente voluntaria, por lo que 

se aseguró que todos firmen el consentimiento informado y tengan la libertad de 

tomar decisiones sobre su involucramiento. La beneficencia, que garantizó que los 

beneficios potenciales superen cualquier riesgo para los participantes, fomentando 

prácticas que beneficien, tanto a los participantes como al entorno. La no 

maleficencia, asegurando que el trabajo investigativo tenga fines netamente 

académicos, protegiendo los datos recopilados y evitando cualquier mal uso o 

acceso no autorizado que pueda perjudicar a los participantes. Asimismo, la justicia, 

garantizando que los participantes sean elegidos de manera equitativa y buscando 

que los beneficios del estudio estén disponibles para todos los involucrados.
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III. RESULTADOS

En el estudio se han recogido hallazgos significativos sobre la variable Gestión de 

productos turísticos y Crecimiento económico y sus respectivas dimensiones. A 

continuación, se presenta una interpretación descriptiva y fundamentación de estos 

resultados:  

Tabla 1 

Análisis descriptivo de la Gestión de productos turísticos 

Variable/Dimensiones Niveles Rango N° % Total, 

V1. Gestión de productos 
turísticos 

Malo 20-46 0 0% 

121 
gestores 
turísticos 

Regular 47-73 4 3% 
Bueno 74-100 117 97% 

 D1. Oferta de productos 
turísticos 

Malo 

5-11
12-18
19-25

0 0% 
Regular 7 6% 
Bueno 114 94% 

 D2. Estrategias de 
comercialización 

Malo 0 0% 
Regular 16 13% 
Bueno 105 87% 

D3. Planificación del marketing 
Malo 0 0% 
Regular 5 4% 
Bueno 116 96% 

 D4. Infraestructura turística 
Malo 0 0% 
Regular 5 4% 
Bueno 116 96% 

Nota: cuestionario aplicado a gestores turísticos de la provincia de Mariscal Cáceres. 

Elaboración Propia. 

Interpretación: 

En el ámbito de la Gestión de productos turísticos, un notable 97% de los gestores 

turísticos evalúa bueno esta gestión, mientras que solo un 3% la considera regular y 

ninguno la juzga malo. Este elevado grado de aprobación señala que las tácticas y 

procedimientos desplegados para administrar los productos turísticos han resultado 

exitosos; cumpliendo así con las expectativas y requisitos de los visitantes. 

En lo que respecta a la Oferta de productos turísticos, el 94% de los participantes 

en la encuesta los valoran bueno, y apenas un 6% los califica como regular. Este dato 

indica que se ofrece una gama extensa y diversificada de productos turísticos, 

diseñados para cumplir con las preferencias de una variedad de turistas.  
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Las estrategias de comercialización han recibido una valoración bueno del 87% de 

los administradores, aunque un 13% las considera regular. Aunque la mayoría 

reconoce la eficacia de estas estrategias, el hecho de que una fracción considerable 

las vea solo como regulares indica que aún existen áreas susceptibles de mejora 

como la expansión de las plataformas de mercadeo digital o la diversificación de los 

canales de promoción.  

La planificación de marketing también ha sido muy bien recibida con un 96% de los 

encuestados que la califican bueno y solo un 4% que la considera aceptable. Este 

resultado refleja una planificación adecuada para atraer y retener turistas, y los datos 

demuestran que el parque ha logrado sobresalir en este ámbito. 

Finalmente, la infraestructura turística también ha sido evaluada bueno con un 96% 

de los administradores turísticos que la valoran positivamente y un 4% que la califica 

como aceptable. Asegurando que el parque ha realizado inversiones significativas 

para mejorar su infraestructura, asegurando que los visitantes disfruten de todas las 

comodidades necesarias durante su estancia. 

En conclusión, los resultados demuestran que la administración de productos 

turísticos es eficaz. Sin embargo, existen pequeñas áreas de mejora, especialmente 

en las estrategias de mercadeo, que podrían ser abordadas para perfeccionar aún 

más la gestión turística en la región. 

Tabla 2 

Análisis descriptivo del crecimiento empresarial 

Variable/Dimensiones Niveles Rango N° % Total n 

V1. Crecimiento empresarial 

Bajo 15-34 0 0% 

121 
gestores 
turísticos 

Medio 35-54 5 4% 
Alto 55-75 116 96% 

D1. Rendimiento económico 
Bajo 

5-11
12-18
19-25

0 0% 
Medio 13 11% 
Alto 108 89% 

D2. Innovación empresarial 
Bajo 0 0% 
Medio 19 16% 
Alto 102 84% 

D3. Expansión del mercado 
Bajo 0 0% 
Medio 4 3% 
Alto 117 97% 

Nota: cuestionario aplicado a gestores turísticos de la provincia de Mariscal Cáceres. 

Elaboración Propia. 



19 

Interpretación: 

Respecto al crecimiento empresarial un 96% de los administradores turísticos lo 

valoran positivamente con un nivel alto, mientras que un pequeño 4% lo evalúa con 

un nivel medio y ninguno lo considera deficiente. Esta uniformidad en la percepción 

indica que el parque nacional del Río Abiseo está experimentando un progreso 

empresarial notable y podría estar ligado a la capacidad del parque para atraer 

visitantes y generar ingresos, promoviendo así el desarrollo comercial en la zona. 

En lo que respecta al rendimiento económico el 89% de los consultados percibe un 

alto rendimiento con un 11% que lo ve como medio y ningún participante que lo 

califique negativamente. Un buen desempeño económico denota que las actividades 

turísticas están generando ingresos para cubrir los costos y ofrecer beneficios 

económicos considerables. 

La innovación empresarial es valorada con un nivel alto por el 84% de los gestores 

turísticos, mientras que un 16% la considera con un nivel medio. Las empresas 

turísticas en el parque están incorporando nuevas tecnologías, servicios y 

metodologías para enriquecer la experiencia turística. Aún existe margen para más 

creatividad y la incorporación de nuevas ideas para continuar con las mejoras. 

Finalmente, la expansión de mercado es percibida con un nivel alto en un 97% de 

los encuestados, y solo un 3% la considera moderada. Lo que demuestra que el 

parque nacional del Río Abiseo está logrando incrementar su alcance y atraer un 

número mayor de turistas. En síntesis, los datos obtenidos del estudio indican que la 

gestión de productos turísticos en el parque nacional del Río Abiseo está impactando 

positivamente en el crecimiento económico.  

Análisis inferencial 

Tabla 3 

Análisis de la distribución de las variables 

Variables 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de productos turísticos .140 121 <.001 

Crecimiento empresarial .072 121 .186 
Nota: a. Corrección de significación de Lilliefors 

Elaboración Propia. 
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Para evaluar la normalidad indicada en la tabla, se utilizaron los datos obtenidos 

mediante el test de Kolmogorov-Smirnov para determinar si las variables conforman 

una distribución normal. Respecto a la variable Gestión de productos turísticos, el 

valor de significación (Sig.) registrado fue inferior a 0.001, lo que confirma su 

adherencia a una distribución normal. En contraste, la variable Crecimiento 

empresarial mostró un valor de significación (Sig.) de 0.186, lo cual también señala 

una distribución normal. En consecuencia, se optará por emplear una técnica 

estadística no paramétrica, específicamente el coeficiente rho de Spearman. 

Tabla 4 

Relación entre dimensiones de gestión de productos turísticos y crecimiento 

económico 

Prueba 

estadística 
Dimensiones Datos estadísticos 

Variable: 

Crecimiento 

empresarial 

Rho de 

Spearman 

Oferta de productos 

turísticos y 

Coeficiente de rho .369** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 121 
Estrategias de 
comercialización 

Coeficiente de rho .369** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 121 
Planificación del 
marketing 

Coeficiente de rho .289** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 121 

Infraestructura turística 

Coeficiente de rho .309** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 121 
Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Elaboración Propia. 

En la tabla 4, se muestra el análisis de correlación de las dimensiones de gestión de 

productos turísticos y crecimiento económico, donde los resultados fueron los 

siguientes:  

Se confirmó una correlación positiva moderada entre la oferta de productos turísticos 

y el crecimiento empresarial (rho=0.369), asimismo, el grado de relación es 

significativa p=0.00<0.01. La significación estadística indica que una buena oferta de 

productos turísticos probablemente contribuye al crecimiento empresarial al atraer 
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más turistas y satisfacer sus expectativas. Además, según los datos recopilados, el 

94% de las respuestas fueron buenas. Estos datos refuerzan la idea de que una oferta 

sólida y bien desarrollada de productos turísticos no solo es fundamental para atraer 

visitantes; sino que también es clave para mantener la competitividad y fomentar el 

crecimiento empresarial. 

De igual manera existe correlación positiva moderada entre las estrategias de 

comercialización y el crecimiento empresarial (rho=0.369) y una relación significativa 

p=0.00<0.01. Lo que señala qué estrategias efectivas pueden mejorar la visibilidad y 

el atractivo de los productos turísticos, lo que a su vez fomenta el crecimiento 

empresarial. Los datos reflejan que ninguna respuesta considera las estrategias de 

comercialización como "Malas", mientras que el 87% de las respuestas las calificaron 

como "Buenas" y el 13% como "Regulares". Estos resultados demuestran que las 

estrategias de comercialización bien diseñadas y ejecutadas son esenciales para 

aumentar la visibilidad y la percepción positiva de los productos turísticos, lo que 

contribuye directamente al crecimiento y éxito de las empresas en este sector.  

Por otro lado, se ha determinado que existe una correlación positiva baja entre la 

planificación del marketing y el crecimiento empresarial; además, de una relación 

significativa p=0.00<0.01. Señalando que una planificación de marketing adecuada 

puede ayudar a alinear los esfuerzos de promoción con las demandas del mercado, 

contribuyendo así al crecimiento empresarial. Además, según los datos recopilados 

muestran que el 96% de las respuestas calificaron la planificación del marketing como 

"Buena", mientras que el 4% la calificaron como "Regular". Estos resultados sugieren 

que, aunque la correlación sea débil, una planificación de marketing bien estructurada 

y ejecutada es reconocida positivamente por la mayoría de los participantes.  

Además, se demostró una correlación positiva moderada entre la infraestructura 

turística y el crecimiento empresarial (rho=0.309) y una relación significativa 

p=0.00<0.01. Asimismo, en el análisis de los datos, la infraestructura turística el 96% 

de las respuestas fueron "Buena, lo que destacan la importancia de mantener y 

mejorar la infraestructura turística para cumplir con las expectativas para proporcionar 

una experiencia turística de calidad. Todo ello, puede incrementar la satisfacción del 

turista y fomentar el crecimiento empresarial al atraer más visitantes y prolongar sus 

estancias.  
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Tabla 5 
Relaciones entre Gestión de productos turísticos y Crecimiento empresarial 

Prueba 

estadística 
Variables Datos estadísticos 

Rho de 

Spearman 

 Gestión de productos 

turísticos y  

Crecimiento 

empresarial 

Coeficiente de rho .416** 

Sig. (bilateral) <.001 

N 121 

Nota: **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
Elaboración Propia. 

Los resultados de la prueba de correlación de Spearman indican que existe una 

correlación positiva moderada entre la gestión de productos turísticos y el crecimiento 

empresarial (rho = 0.416) con un valor de significancia menor a 0.01 (p=0.000). Estos 

datos demuestran que mejoras en la gestión de productos turísticos, tales como la 

oferta, comercialización, planificación y la infraestructura, están asociadas con un 

incremento en el crecimiento empresarial. Este resultado señala la importancia de una 

gestión eficiente de los productos turísticos para fomentar el desarrollo económico. 

Figura 1 

Regresión lineal entre las variables 

Nota: Regresión lineal crecimiento empresarial – Gestión de productos turísticos 

Elaboración Propia. 

y = 0.4617x + 22.673
R² = 0.2932
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La regresión lineal muestra una relación positiva entre la gestión de productos 

turísticos y el crecimiento empresarial, como lo indica la pendiente positiva de 0.4617. 

Sin embargo, el coeficiente de determinación (R2) de 0.2932 (29.32%) indica que, 

aunque hay una relación significativa entre las dos variables, una gran parte de la 

variabilidad en el crecimiento empresarial (alrededor del 70.68%) se debe a otros 

factores no incluidos en este modelo. Esto implica que, aunque mejorar la gestión de 

productos turísticos puede conducir a un crecimiento empresarial, también es 

importante considerar otros factores que podrían estar influyendo en el crecimiento 

empresarial para obtener una comprensión más completa y un enfoque más integral 

para promover el crecimiento en el parque nacional del Río Abiseo. 
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IV. DISCUSIÓN

Uno de los objetivos específicos fue identificar el grado de la gestión de productos

turísticos en el parque nacional del Río Abiseo en 2024. Según los resultados indican

que el 97% de los gestores turísticos evalúan la gestión de productos turísticos como

buena, destacando áreas como la oferta de productos turísticos (94%), estrategias de

comercialización (87%), planificación de marketing (96%) e infraestructura turística

(96%). Estos resultados reflejan una gestión sólida y eficaz que ha permitido

maximizar la experiencia turística en el parque. De manera semejante, los estudios

de Alvarado y Rodero (2021) y Aucancela y Velasco (2020) también encontraron una

alta valoración de la gestión turística, corroborando los hallazgos actuales. Sin

embargo, es importante considerar las discrepancias señaladas por estos últimos en

la implementación. Por otro lado, Carrasco (2020) y Castillo y Cruz (2022) resaltaron

la falta de políticas ambientales y de innovación tecnológica, evidenciando aspectos

críticos que, si no se abordan, podrían limitar el potencial de crecimiento y

sostenibilidad del turismo en el parque. Este resultado coincide con la teoría del

marketing turístico de Kotler (1982), que es fundamental para entender cómo las

técnicas de marketing pueden potenciar la visibilidad de los destinos turísticos. Kotler

propone que una gestión de marketing efectiva no solo aumenta la visibilidad, sino

que también mejora la percepción y el valor del destino turístico en el mercado.

Además, la teoría de segmentación del mercado turístico de Donnelly (1976) sustenta

que la subdivisión del mercado turístico en segmentos más específicos y uniformes

permite ajustar las ofertas turísticas a las necesidades particulares de cada grupo,

optimizando la satisfacción del turista y mejorando el rendimiento económico. Este

análisis destaca la importancia de una gestión integral y adaptativa para el éxito en el

sector turístico. Recalcando que, aunque los resultados son muy positivos, es

importante abordar las áreas de mejora señaladas para asegurar un desarrollo

sostenible y competitivo a largo plazo. Las políticas ambientales sólidas y la adopción

de innovaciones tecnológicas emergen como prioridades estratégicas para consolidar

el liderazgo del parque nacional del Río Abiseo como destino turístico de excelencia.

El tercer objetivo fue medir el nivel de crecimiento empresarial en el parque nacional 

del Río Abiseo en 2024. De acuerdo con los resultados, el crecimiento fue valorado 

como alto por el 96% de los gestores turísticos, destacando en áreas claves como el 
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rendimiento económico (89%), la innovación empresarial (84%) y la expansión del 

mercado (97%). Estos resultados reflejan un panorama empresarial sólido y dinámico, 

en el que las estrategias implementadas han dado frutos significativos. De manera 

similar Huayta (2021) y Aparicio (2021), encontraron una relación positiva significativa 

entre turismo y desarrollo empresarial. Ambos estudios destacan que la prosperidad 

en el sector turístico puede actuar como un catalizador para el crecimiento 

empresarial en la región, impulsando no solo el desarrollo económico, sino también 

la innovación y la expansión de mercados. Huayta (2021), señala cómo el aumento 

del turismo estimula la creación de nuevas empresas y la diversificación de servicios, 

fomentando un ecosistema empresarial vibrante. Por su parte, Aparicio (2021) resalta 

que el turismo no solo atrae inversiones, sino que también propicia la transferencia 

de conocimientos y tecnología, fortaleciendo la competitividad de las empresas 

locales. Ambos estudios coinciden en que el turismo facilita el acceso a nuevos 

mercados, tanto locales como internacionales. Promueve la colaboración entre 

sectores, creando sinergias que potencian el desarrollo sostenible y la resiliencia 

económica de la región; quienes encontraron una relación positiva significativa entre 

turismo y desarrollo empresarial. Sin embargo, Malpartida (2022) reportó una caída 

en los ingresos debido a la pandemia de COVID-19, lo cual destaca la vulnerabilidad 

del sector turístico a factores externos imprevistos. Esta diferencia en los resultados 

resalta la necesidad de desarrollar estrategias de resiliencia que permitan al sector 

recuperarse y adaptarse a situaciones adversas, subrayando la importancia de 

implementar medidas que fortalezcan la capacidad de respuesta y adaptación frente 

a futuras crisis. Los hallazgos también coinciden con la teoría de restricciones de 

Eliyahu (1984), la cual se relaciona con el desarrollo empresarial al ofrecer un 

esquema para reconocer y vencer los desafíos que restringen el desempeño y el 

crecimiento de una empresa. Esta teoría menciona identificar y superar las 

limitaciones es para mejorar la eficiencia y fomentar el crecimiento sostenido. 

Además, los principios del crecimiento económico de Smith (1776) apoyan estos 

resultados, sugiriendo que la optimización de recursos y la competencia son 

fundamentales para el crecimiento empresarial. Smith argumenta que un mercado 

competitivo, donde los recursos se utilizan de manera eficiente, es esencial para el 

progreso económico. Al realizar un análisis reflexivo, se reconoce que los factores 

históricos como las circunstancias actuales para entender plenamente el dinamismo 

y las oportunidades en el ámbito del turismo y el desarrollo empresarial en esta región. 
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Es fundamental tener en cuenta la evolución histórica del sector y las tendencias 

actuales para diseñar estrategias que promuevan un crecimiento sostenible y 

resiliente. 

Con respecto al objetivo de estimar la relación entre las dimensiones de la gestión de 

productos turísticos y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Río Abiseo 

en 2024, se llevó a cabo una correlación de Spearman. Los resultados mostraron una 

relación positiva y significativa entre las dimensiones de la gestión de productos 

turísticos y el crecimiento empresarial, con coeficientes que varían de 0.289 

(planificación del marketing) a 0.369 (oferta de productos turísticos y estrategias de 

comercialización). Esto recalca que una gestión eficaz de productos turísticos está 

directamente vinculada con el éxito empresarial en el sector turístico. Igualmente, los 

estudios de Vargas y Utia (2020) también encontraron una correlación significativa 

entre la gestión turística y el desarrollo empresarial Igualmente son especialmente 

relevantes. Vargas y Utia (2020), destacaron que una gestión turística eficiente no 

solo optimiza la experiencia del visitante, sino que también fortalece las capacidades 

empresariales locales al promover prácticas sostenibles, mejorar la infraestructura y 

facilitar la formación y capacitación empresarial. La implementación de estrategias 

integrales de gestión turística puede impulsar el crecimiento empresarial al atraer 

inversiones, diversificar la oferta de servicios y productos, y fomentar la cooperación 

entre empresas y comunidades locales. En el contexto del Parque Nacional del Río 

Abiseo, esto podría traducirse en una mayor sostenibilidad económica y ambiental, 

así como en la creación de nuevas oportunidades de negocio y empleo para los 

residentes locales, potenciando así el desarrollo regional a largo plazo. Sin embargo, 

difieren en algunos aspectos de la propuesta de Riojas (2022), quienes señalaron la 

insuficiencia de recursos tecnológicos como un obstáculo para el crecimiento. Esta 

diferencia resalta la importancia de considerar múltiples factores y enfoques al evaluar 

el impacto de la gestión turística en el desarrollo empresarial. Igualmente, la teoría de 

marketing turístico de Kotler (1982) es coherente con estos resultados, subrayando la 

importancia de una oferta sólida, estrategias de comercialización efectivas y una 

planificación de marketing bien diseñada en el crecimiento empresarial. Kotler 

argumenta que estas dimensiones son primordiales para aumentar la visibilidad y 

atractivo de los destinos turísticos, lo que, a su vez, impulsa el crecimiento económico. 

Además, la teoría de los recursos y capacidades de Barney (1991) respalda estos 
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hallazgos, destacando que la ventaja competitiva sostenible de una empresa proviene 

de la utilización efectiva de sus recursos y capacidades. Esto implica que una gestión 

turística bien estructurada puede utilizar los recursos naturales y culturales del parque 

para crear ofertas turísticas únicas y atractivas, fortaleciendo así el crecimiento 

empresarial. Asimismo, la teoría del crecimiento económico propuesta por Smith 

(1776), donde revela la importancia de la acumulación de capital, el comercio libre y 

la competencia como pilares esenciales para el éxito sostenido de las empresas. Al 

realizar un análisis reflexivo de estos resultados, se evidencia que integrar estrategias 

de marketing avanzadas y una gestión eficiente de recursos para maximizar el 

crecimiento empresarial positiva entre la gestión de productos turísticos y el 

crecimiento empresarial, sugiere que invertir en mejores prácticas de gestión puede 

tener un impacto significativo en el desarrollo económico del parque. 

En la investigación, el objetivo principal fue determinar la relación entre la gestión de 

productos turísticos y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Río Abiseo 

en 2024. Los resultados de la prueba de correlación de Spearman indican una 

correlación positiva moderada y estadísticamente significativa entre la gestión de 

productos turísticos y el crecimiento empresarial, con un coeficiente de rho de 0.416 

y un valor de significancia menor a 0.001. De forma similar, Alvarado y Rodero (2021) 

y Aucancela y Velasco (2020) encontraron una correlación positiva entre la gestión 

turística y el desarrollo empresarial. Sin embargo, Aucancela y Velasco señalaron 

disparidades en la implementación de prácticas turísticas, indicando que la gestión no 

es homogénea en todas las áreas del turismo, lo que podría afectar de manera diversa 

al crecimiento empresarial. Por otro lado, los estudios de Carrasco (2020) y Castillo y 

Cruz (2022) destacaron limitaciones en la adopción de políticas ambientales y la falta 

de innovación tecnológica. Estas limitaciones pueden restringir el potencial de 

crecimiento empresarial, a pesar de una buena gestión de productos turísticos. Estas 

diferencias resaltan la importancia de una visión integral en la gestión turística que 

integre tanto la sostenibilidad ambiental como la innovación tecnológica. Estos 

resultados están alineados con la teoría del marketing turístico de Kotler (1982), que 

destaca la importancia de adaptar estrategias de marketing efectivas que respondan 

a las necesidades de los visitantes. Kotler argumenta que comprender y satisfacer las 

demandas de los turistas es esencial para el éxito y el crecimiento en el sector 

turístico. Además, la teoría de los recursos y capacidades de Barney (1991) señala 
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que los recursos y habilidades internos de una empresa ofrecen una estructura que 

permite reconocer sus ventajas competitivas internas y emplearlas para fomentar su 

crecimiento. Al realizar un análisis reflexivo, se evidencia la importancia de estrategias 

de marketing bien planificadas y el aprovechamiento de recursos internos. Esto 

menciona que una gestión planificada y eficiente de los productos turísticos no solo 

promueve el crecimiento empresarial, sino que también apoya la innovación y la 

sostenibilidad en la gestión turística.  

Para finalizar es importante revelar las fortalezas y debilidades de la metodología en 

este estudio. Se presenta varias fortalezas como la metodología cuantitativa utilizada 

en este estudio que permitió una medición precisa de las variables y su relación; 

mientras que el diseño no experimental y transversal garantizó la autenticidad de los 

datos recogidos en su entorno real. Esto asegura que los datos recolectados sean 

tanto precisos como relevantes para los objetivos de la investigación. Una fortaleza 

clave de este enfoque es su capacidad para proporcionar una instantánea detallada 

de la situación actual en el parque nacional del Río Abiseo, permitiendo a los 

investigadores identificar patrones y relaciones significativas entre las variables 

estudiadas. Sin embargo, una limitación es la falta de un diseño longitudinal que 

podría proporcionar una visión más completa de las tendencias y cambios a lo largo 

del tiempo. Además, la naturaleza correlacional del estudio no permite establecer 

causalidades, lo que significa que, aunque se haya identificado una relación 

significativa entre la gestión de productos turísticos y el crecimiento empresarial, no 

se puede concluir que una cause directamente la otra. Otra debilidad es la posible 

influencia de variables externas no consideradas en el estudio, que podrían estar 

afectando, tanto la gestión turística como el crecimiento empresarial. 

.
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V. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a través de la prueba de correlación de Spearman 

revelan una correlación positiva moderada y estadísticamente significativa entre 

la gestión de productos turísticos y el crecimiento empresarial en el parque, con 

un coeficiente de rho de Spearman de 0.416 y un valor de significancia menor a 

0.001. Según el coeficiente de determinación, la gestión de productos turísticos 

contribuye en un 29% al crecimiento empresarial, subrayando la importancia de 

una gestión eficaz para el desarrollo continuo del parque. 

La gestión de productos turísticos en el parque nacional del Río Abiseo es bueno 

en un 97% y en varias dimensiones. La alta satisfacción en la oferta de productos 

(94%), estrategias de comercialización (87%), planificación del marketing (96%) 

y la infraestructura turística (96%) reflejan un manejo competente que no solo 

fomenta el crecimiento empresarial, sino que también atrae a un creciente número 

de visitantes. Se identifican áreas específicas para mejora como las estrategias 

de comercialización, cuyo refinamiento podría elevar aún más la calidad de la 

gestión turística regional. 

Respecto al crecimiento empresarial un 96% de los administradores turísticos lo 

valoran positivamente con un nivel alto. Asimismo, las altas valoraciones en 

rendimiento económico (89%), innovación empresarial (84%) y expansión del 

mercado (97%) indican un entorno dinámico y próspero. Además, se destaca la 

implementación de estrategias efectivas y la creación de un clima propicio para el 

desarrollo económico. Sin embargo, es necesario abordar áreas de mejora como 

la innovación empresarial, para garantizar un crecimiento continuo y duradero. 

Las diversas dimensiones de la gestión de productos turísticos exhiben 

correlaciones positivas y estadísticamente significativas con el crecimiento 

empresarial, con un valor de significancia inferior a 0.001. Específicamente, la 

oferta de productos turísticos y las estrategias de comercialización presentan las 

correlaciones más elevadas (0.369), seguidas por la infraestructura turística 

(0.309) y la planificación del marketing (0.289). Estos hallazgos sugieren que las 

mejoras en cualquier ámbito de la gestión de productos turísticos pueden 

potenciar significativamente el crecimiento empresarial en el parque.
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VI. RECOMENDACIONES

A la jefatura de la Dirección del Parque Nacional del Río Abiseo implementar 

estrategias de marketing digital, a través de campañas en redes sociales 

dirigidas a públicos interesados en la ecología y la conservación; tal como 

sugiere Philip Kotler (1982) en su teoría del marketing turístico quien destaca 

la importancia de adaptar estrategias que promuevan los valores del destino. 

Esta estrategia no solo incrementará el alcance y la visibilidad del parque, sino 

que también atraerá a visitantes genuinamente interesados en apoyar el 

turismo responsable y la conservación ambiental; alineando así los objetivos 

económicos con los ambientales del parque. 

A la jefatura de la Dirección del Parque Nacional del Río Abiseo, establecer un 

programa de incentivos para la innovación empresarial, que ofrezca 

subvenciones, premios y reconocimientos a empresas que propongan 

proyectos innovadores en el sector turístico. Esta iniciativa, respaldada por la 

"teoría de los recursos y capacidades" de Barney (1991), que revela que las 

empresas logran una ventaja competitiva sostenible mediante la explotación 

eficaz de sus capacidades y recursos internos. Por lo tanto, esta actividad 

fomentará la motivación de las empresas a contribuir activamente a la 

diversificación y enriquecimiento de la oferta turística del parque.  

A los guardaparques, realizar encuestas y grupos focales con los visitantes, 

para identificar sus preferencias y necesidades. Recomendación que se alinea 

con la teoría de la segmentación del mercado turístico propuesta por Donnelly, 

Ivancevich, y Thomson (1976), quien sugiere la importancia de ajustar las 

ofertas turísticas a las necesidades y preferencias específicas de diferentes 

grupos de clientes. Implementando esta estrategia, el parque puede garantizar 

que su infraestructura y servicios cumpla con las expectativas de los turistas y 

a las demandas del mercado. 
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A la jefatura de la Dirección del Parque Nacional del Río Abiseo, desarrollar e 

implementar un sistema de gestión de calidad basado en estándares 

internacionales como ISO 9001, que ayudará a asegurar la mejora continua en 

todos los aspectos de la gestión turística y garantizará la consistencia y calidad 

de los servicios ofrecidos. Esta estrategia, apoyada en la teoría del crecimiento 

empresarial y la innovación, no solo impulsa el desarrollo económico del 

parque, sino que también mejora su competitividad en el mercado turístico 

global. 

A los futuros profesionales, incluidos docentes, estudiantes y organizaciones 

dedicadas a la investigación, se les recomienda considerar investigar la 

evaluación de dimensiones adicionales como la participación en el mercado, el 

comercio libre y la competencia empresarial. Estas dimensiones pueden 

fortalecer los resultados en la gestión turística y su impacto en el crecimiento 

empresarial. Basados en la teoría del crecimiento económico, es fundamental 

evaluar pilares esenciales como el comercio libre y la competencia, para 

contribuir efectivamente a los objetivos establecidos por la Ley General de 

Turismo de Perú N°29408 y las ordenanzas turísticas relacionadas con el 

Parque Nacional del Río Abiseo. 
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Anexo N°1: Matriz de operacionalización de variables 

Variables 
Definición conceptual Definición operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión de 
productos 
turísticos 

Abarca a la elaboración de 
promociones y ventas de paquetes 
y servicios turísticos diseñados para 
cumplir con las expectativas de los 
viajeros, involucrando la selección 
de destinos, la creación de 
actividades atractivas y la 
organización de alojamiento y 
entretenimiento para brindar 
experiencias inolvidables a los 
turistas (Ruihong et al. 2024). 

La gestión de productos 
turísticos fue medida mediante 
la aplicación de un cuestionario 
que fue estructurado mediante 
las dimensiones e indicadores, 
permitiendo obtener resultados 
óptimos y claros. 

Oferta de 
productos 
turísticos 

- Diversidad de productos turísticos
- Adaptabilidad
- Calidad de los servicios ofrecidos

Ordinal 

Estrategias de 
comercialización 

- Asociaciones y redes de
distribución

- Estrategias en el conocimiento de
marca

- Integración de tecnologías
digitales

Planificación del 
marketing 

- Tendencias del mercado turístico
- Innovación en compañas de

marketing
- Estrategias de fidelización

Infraestructura 
turística 

- Accesibilidad
- seguridad
- Mantenimiento

Crecimiento 
empresarial 

Se refiere a la habilidad de la 
empresa para incrementar sus 
beneficios o utilidades utilizando los 
mismos recursos o con una 
inversión mínima adicional. Esta 
mejora puede alcanzarse mediante 
la optimización de la eficiencia 
operativa, la disminución de gastos, 
la mejora en la cadena de 
suministro, o la aplicación de 
estrategias de fijación de precios 
más eficientes (Raouf et al. 2020). 

El crecimiento empresarial fue 
medida mediante la aplicación 
de un cuestionario que fue 
estructurado mediante las 
dimensiones e indicadores, 
permitiendo obtener resultados 
óptimos y claros. 

Rendimiento 
económico 

- Estabilidad financiera
- Satisfacción del inversionista
- Crecimiento continuo

Ordinal 

Innovación 
empresarial 

- Cultura de innovación
- Productos nuevos
- Nuevas tecnologías

Expansión del 
mercado 

- Entrada a nuevos mercados
- Alianzas estratégicas
- Reconocimiento de la marca
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia 

Gestión de productos turísticos y crecimiento empresarial en el parque nacional del Río Abiseo, 2024 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión de productos turísticos 
y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Río 
Abiseo, 2024? 

Problemas específicos: 

P1. ¿Cuál es el grado de la gestión de productos turísticos
en el parque nacional del Río Abiseo, 2024? 

P2. ¿Cuál es el nivel de crecimiento empresarial en el 
parque nacional del Río Abiseo, 2024? 

P3. ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión 
de productos turísticos y el crecimiento empresarial en 
el parque nacional del Río Abiseo, 2024? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la gestión de 
productos turísticos y el crecimiento empresarial 
en el parque nacional del Río Abiseo, 2024. 

Objetivos específicos 

O1. Identificar el grado de la gestión de productos 
turísticos en el parque nacional del Río 
Abiseo, 2024 

O2.  Medir el nivel de crecimiento empresarial en 
el parque nacional del Río Abiseo, 2024. 

O3.  Estimar la relación entre las dimensiones de 
la gestión de productos turísticos y el 
crecimiento empresarial en el parque 
nacional del Río Abiseo, 2024. 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación entre la gestión de productos 
turísticos y el crecimiento empresarial en el 
parque nacional del Río Abiseo, 2024. 

Hipótesis específicas  

H1. El grado de la gestión de productos turísticos 
en el parque nacional del Río Abiseo, 2024; 
es bueno 

H2. El nivel de crecimiento empresarial en el 
parque nacional del Río Abiseo, 2024; es alto. 

H3. Existe relación entre las dimensiones de la 
gestión de productos turísticos y el 
crecimiento empresarial en el parque 
nacional del Río Abiseo, 2024. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumentos 
Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

La investigación reunió las características metodológicas 
de un tipo de investigación básica, diseño no experimental, 
descriptivo correlacional, de corte transversal. 
Esquema:  V₁ 

M r 

 V₂ 
Donde: 
M: muestra  
V1 Gestión de productos turísticos 
V2: crecimiento empresarial 

r: correlación de las variables 

Población 

La población estuvo comprendida por 1589 
gestores turísticos que incluyen empresarios 
locales, autoridades de gestión del parque, y 
guías turísticos, que se menciona en el reporte 
de articulación territorial 2024. 

Muestra 

Datos: Z =1.96; E =0.05; p =0.9; q =0.1; N=1589 

De acuerdo con el muestreo probabilístico de tipo 
aleatorio, la muestra estuvo comprendido por 127 
gestores turísticos, año 2024 

Variables Dimensiones 

Gestión de 
productos 
turísticos 

Oferta de productos turísticos 

Estrategias de 
comercialización 

Planificación del marketing 

Infraestructura turística 

Crecimiento 
empresarial 

Rendimiento económico 

Innovación empresarial 

Expansión del mercado 



41 

Anexo N° 3: Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario 1: Gestión de productos turísticos 

Adaptación de la investigación ejecutada por Rosas (2019) 

Buenos días/tardes, gracias por participar en la encuesta. A continuación, se brinda 

una serie de enunciados, por favor marque su nivel de acuerdo o desacuerdo con lo 

que se indica. 

Instrucciones: 

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de acuerdo 

con lo señalado en el enunciado del presente cuestionario. 

Escala valorativa: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca 

(1). 

N° Gestión de productos turísticos Escala valorativa 

Dimensión 1. Oferta de productos turísticos 1 2 3 4 5 

1. 
Las empresas renuevan las ofertas de productos turísticos 
para adaptarse a diferentes tipos de turistas. 

2. 
Las empresas incluyen productos turísticos que destacan 
la cultura local como la naturaleza del Parque Nacional del 
Río Abiseo. 

3. 
Las empresas adaptan sus servicios y productos ante 
cambios inesperados en el entorno turístico. 

4. 
Los servicios brindados por las empresas cumplen con las 
expectativas de alta calidad de los turistas. 

5. 
Escucha que las empresas reciben comentarios positivos 
de los turistas respecto a la calidad de los servicios 
proporcionados. 

Dimensión 2. Estrategias de comercialización 

6. 
Las empresas forman parte siempre de redes de o 
asociaciones locales que ayudan a mejorar la visibilidad o 
alcance de los productos turísticos. 

7. 
Las empresas buscan activamente nuevas asociaciones 
que puedan ampliar su mercado turístico. 

8. 
Las empresas implementan estrategias que fortalecen el 
reconocimiento de sus marcas entre los turistas. 

9. 
Las empresas integran tecnologías digitales para optimizar 
la comercialización de sus productos turísticos. 
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10. 
Las empresas utilizan plataformas digitales para interactuar 
directamente con sus clientes y mejorar la experiencia de 
servicio del turista. 

Dimensión 3. Planificación del marketing 1 2 3 4 5 

11. 
Las empresas adaptan campañas de marketing para 
presentar sus paquetes turísticos a los visitantes 

12. 
Las empresas implementan estrategias innovadoras en sus 
campañas de marketing. 

13. 
Las empresas colaboran con otros gremios empresariales 
para fortalecer el marketing de sus productos. 

14. 
Las empresas utilizan programas de fidelización para 
incrementar la retención de clientes. 

15. 
Las empresas personalizan sus ofertas turísticas para 
mejorar la lealtad del cliente. 

Dimensión 4. Infraestructura turística 1 2 3 4 5 

16. 
Las empresas realizan mejoras en la infraestructura 
turística del parque nacional del Río Abiseo. 

17. 
Las empresas aseguran que sus instalaciones turísticas 
sean de fácil acceso para todos los visitantes. 

18. 
La empresa cumple con las normativas de seguridad 
vigentes para garantizar la protección de los turistas 

19. 
Las empresas realizan evaluaciones de riesgo y seguridad 
para velar por la integridad física de los visitantes. 

20. 
Las empresas participan de inspecciones regulares para 
asegurar el mantenimiento adecuado de su infraestructura 
turística. 
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Cuestionario 2: Crecimiento empresarial 

Adaptado del trabajo investigativo de Vargas (2022) 

Buenos días/tardes, gracias por participar en la encuesta. A continuación, se brinda 

una serie de enunciados, por favor marque su nivel de acuerdo o desacuerdo con lo 

que se indica. 

Instrucciones: 

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de acuerdo 

con lo señalado en el enunciado del presente cuestionario. 

Escala valorativa: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3), 

De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5) 

N° Crecimiento empresarial Escala valorativa 

Rendimiento económico 1 2 3 4 5 

1. 
Pienso que los productos turísticos relacionados al PNRA 
ha incrementado las ganancias en mi empresa. 

2. 
El incremento de inversionistas gracias al flujo turístico del 
Parque Nacional del Río Abiseo le ha permitido aumentar 
sus ganancias.  

3. 
La popularidad y actividades desarrolladas por los gremios 
empresariales me ayudó a expandir mi mercado. 

4. 
Estoy satisfecho del flujo turístico que se desarrolla en el 
Parque Nacional del Río Abiseo. 

5. 
Considero que el incremento de visitas al PNRA ha 
permitido ampliar mi lista de clientes. 

Innovación empresarial 1 2 3 4 5 

6. 

Considero que los diversos emprendimientos innovadores 
(chocolaterías, artesanías, visitas guiadas) desarrollados 
a partir de la dinámica económica que ha generado el 
turismo beneficia a mi negocio. 

7. 
La cultura de innovación de las empresas aledañas 
impacta positivamente en su crecimiento empresarial. 

8. 
Las empresas promueven eventos o talleres que ayudan 
en mi desarrollo empresarial. 

9. 
Las empresas se preocupan en organizar capacitaciones 
o reuniones para fortalecer el gremio empresarial
mediante estrategias innovadoras.
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10. 
Las empresas promueven la adopción de soluciones 
tecnológicas sostenibles para optimizar los procesos de 
atención. 

Expansión del mercado 1 2 3 4 5 

11. 
Las empresas se articulan con la cámara de comercio 
para facilitar su ingreso a nuevos mercados.  

12. 
La visibilidad generada por la afluencia de turistas al 
Parque Nacional del Río Abiseo ha facilitado la expansión 
de la empresa a mercados internacionales. 

13 
Las alianzas estratégicas han contribuido a mejorar 
significativamente la oferta turística de la empresa. 

14 
Las estrategias de marketing de las organizaciones 
locales logran aumentar el reconocimiento de su marca. 

15. 
Han mejorado el reconocimiento de mi marca a través de 
la colaboración de los gremios empresariales aledaños al 
PNNRA. 
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Anexo N°4: Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 

Matriz de validación del cuestionario para la variable 1: “Gestión de productos turísticos” 

Definición de la variable: Abarca a la elaboración de promociones y ventas de paquetes y servicios turísticos diseñados para cumplir con 

las expectativas de los viajeros, involucrando la selección de destinos, la creación de actividades atractivas y la organización de alojamiento y 

entretenimiento para brindar experiencias inolvidables a los turistas (Ruihong et al. 2024). 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia 

Observa-

ciones 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Oferta de 

productos 

turísticos 

Diversidad de 

productos 

turísticos 

Las empresas renuevan las ofertas 

de productos turísticos para 

adaptarse a diferentes tipos de 

turistas. 

x x x x 

Las empresas incluyen productos 

turísticos que destacan la cultura 

local como la naturaleza del 

Parque Nacional del Río Abiseo. 

x x x 

Adaptabilidad 

Las empresas adaptan sus servicios 

y productos ante cambios 

inesperados en el entorno turístico. 

x x x x 

Calidad de los 

servicios ofrecidos 

Los servicios brindados por las 

empresas cumplen con las 

expectativas de alta calidad de los 

turistas. 

x x x x 

Escucha que las empresas reciben 

comentarios positivos de los 

turistas respecto a la calidad de los 

servicios proporcionados. 

x x x x 

Estrategias de 

comercialización 

Asociaciones y 

redes de 

distribución 

Las empresas forman parte 

siempre de redes de o asociaciones 

locales que ayudan a mejorar la 

visibilidad o alcance de los 

productos turísticos 

x x x x 
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Las empresas buscan activamente 

nuevas asociaciones que puedan 

ampliar su mercado turístico 

x x x x 

Estrategias en el 

conocimiento de 

marca 

Las empresas implementan 

estrategias que fortalecen el 

reconocimiento de sus marcas 

entre los turistas 

x x x x 

Integración de 

tecnologías 

digitales 

Las empresas integran tecnologías 

digitales para optimizar la 

comercialización de sus productos 

turísticos 

x x x x 

Las empresas utilizan plataformas 

digitales para interactuar 

directamente con sus clientes y 

mejorar la experiencia de servicio 

del turista. 

x x x x 

Planificación del 

marketing 

Tendencias del 

mercado turístico 

Las empresas adaptan campañas 

de marketing para presentar sus 

paquetes turísticos a los visitantes 

x x x x 

Las empresas implementan 

estrategias innovadoras en sus 

campañas de marketing 

Innovación en 

compañas de 

marketing 

Las empresas colaboran con otros 

gremios empresariales para 

fortalecer el marketing de sus 

productos. 

x x x x 

Estrategias de 

fidelización 

Las empresas utilizan programas 

de fidelización para incrementar la 

retención de clientes 

x x x x 

Las empresas personalizan sus 

ofertas turísticas para mejorar la 

lealtad del cliente. 

x x x x 

Infraestructura 

turística 

Accesibilidad 

seguridad 

Las empresas realizan mejoras en 

la infraestructura turística del 

parque nacional del Río Abiseo 

x x x x 

Las empresas aseguran que sus 

instalaciones turísticas sean de 
x x x x 
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fácil acceso para todos los 

visitantes. 

Mantenimiento 

Accesibilidad 

La empresa cumple con las 

normativas de seguridad vigentes 

para garantizar la protección de los 

turistas 

x x x x 

seguridad 

Las empresas realizan 

evaluaciones de riesgo y seguridad 

para velar por la integridad física 

de los visitantes. 

x x x x 

Las empresas participan de 

inspecciones regulares para 

asegurar el mantenimiento 

adecuado de su infraestructura 

turística 

x x x x 

Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validación de juicio de experto 
Nombre del instrumento: 

Objetivo del instrumento: 

Nombres y apellidos del experto: Mg. Lic. Adm. Víctor Raúl Maticornea Alvarado 

Documento de identidad: 42503076 Años de experiencia en el área: 10 
Máximo grado 

académico: 
Maestro 

Institución: Universidad Nacional Autónoma de Alto amazonas Cargo: Director de Calidad 

Nacionalidad: Peruana Número telefónico 976433575 

Firma 

Fecha 20/05/2024 
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Matriz de validación del cuestionario para la variable 2: “Crecimiento empresarial” 

Definición de la variable: Se refiere a la habilidad de la empresa para incrementar sus beneficios o utilidades utilizando los mismos recursos 

o con una inversión mínima adicional. Esta mejora puede alcanzarse mediante la optimización de la eficiencia operativa, la disminución de

gastos, la mejora en la cadena de suministro, o la aplicación de estrategias de fijación de precios más eficientes (Raouf et al. 2020).

Dimensiones Indicadores Ítems 
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia 

Observa-

ciones 
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

Rendimiento 

económico 

Estabilidad 

financiera 

Pienso que los productos turísticos 

relacionados al Parque Nacional del Río 

Abiseo ha incrementado las ganancias 

en mi empresa. 

x x x x 

El incremento de inversionistas gracias 

al flujo turístico del Parque Nacional del 

Río Abiseo le ha permitido aumentar sus 

ganancias. 

x x x x 

Satisfacción del 

inversionista 

La popularidad y actividades 

desarrolladas por los gremios 

empresariales me ayudó a expandir mi 

mercado. 

x x x x 

Estoy satisfecho del flujo turístico que se 

desarrolla en el Parque Nacional del Río 

Abiseo. 

x x x x 

Crecimiento 

continuo 

Considero que el incremento de visitas 

al Parque Nacional del Río Abiseo ha 

permitido ampliar mi lista de clientes. 

x x x x 

Innovación 

empresarial 

Cultura de 

innovación 

Considero que los diversos 

emprendimientos innovadores 

(chocolaterías, artesanías, visitas 

guiadas) desarrollados a partir de la 

dinámica económica que ha generado el 

turismo beneficia a mi negocio. 

x x x x 

La cultura de innovación de las 

empresas aledañas impacta 

positivamente en su crecimiento 

empresarial. 

x x x x 
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Productos nuevos 

Las empresas promueven eventos o 

talleres que ayudan en mi desarrollo 

empresarial. 

x x x x 

Las empresas se preocupan en organizar 

capacitaciones o reuniones para 

fortalecer el gremio empresarial 

mediante estrategias innovadoras. 

x x x x 

Nuevas 

tecnologías 

Las empresas promueven la adopción de 

soluciones tecnológicas sostenibles para 

optimizar los procesos de atención. 

x x x x 

Rendimiento 

económico 

Entrada a nuevos 

mercados 

Las empresas se articulan con la cámara 

de comercio para facilitar su ingreso a 

nuevos mercados. 

La visibilidad generada por la afluencia 

de turistas al Parque Nacional del Río 

Abiseo ha facilitado la expansión de la 

empresa a mercados internacionales. 

x x x x 

Alianzas 

estratégicas 

Las alianzas estratégicas han contribuido 

a mejorar significativamente la oferta 

turística de la empresa. 

x x x x 

Reconocimiento 

de la marca 

Las estrategias de marketing de las 

organizaciones locales logran aumentar 

el reconocimiento de su marca. 

x x x x 

Han mejorado el reconocimiento de mi 

marca a través de la colaboración de los 

gremios empresariales aledaños al 

Parque Nacional del Río Abiseo. 

x x x x 

Calificación: 1. Totalmente en desacuerdo    2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo    5. Totalmente de acuerdo
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Ficha de validación de juicio de experto 
Nombre del instrumento: 

Objetivo del instrumento: 

Nombres y apellidos del experto: Mg. Lic. Adm. Víctor Raúl Maticornea Alvarado 

Documento de identidad: 42503076 Años de experiencia en el área: 10 
Máximo grado 

académico: 
Maestro 

Institución: Universidad Nacional Autónoma de Alto amazonas Cargo: Director de Calidad 

Nacionalidad: Peruana Número telefónico 976433575 

Firma 

Fecha 20/05/2024 
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Anexo N°5: Índice de la V de Aiken 

V1. Gestión de productos turísticos 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P6 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P10 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P11 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P12 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

P15 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D4 

P16 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P17 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 

P18 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P19 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

V de Ayken 0.98 

V2. Crecimiento empresarial 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

P5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 

P8 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 

P10 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

D3 

P11 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 

P15 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

V de Ayken 0.98 
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Anexo N°6: Resultados del análisis de consistencia interna - Confiabilidad de 

los instrumentos de investigación 

 

V1. Gestión de productos turísticos 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 15 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 15 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en 
todas las variables del procedimiento. 

 
Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

N de 
elementos 

.707 20 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

Preg1 86.27 14.495 .374 .686 

Preg2 86.13 14.838 .467 .681 

Preg3 86.00 15.143 .522 .682 

Preg4 86.40 15.114 .327 .692 

Preg5 86.60 15.971 .141 .707 

Preg6 86.87 14.695 .246 .703 

Preg7 86.80 14.886 .151 .723 

Preg8 86.60 15.971 .078 .717 

Preg9 86.13 14.838 .467 .681 

Preg10 86.00 15.286 .467 .686 

Preg11 86.13 15.124 .383 .688 

Preg12 86.07 14.781 .547 .677 

Preg13 86.60 14.543 .309 .694 

Preg14 86.33 13.810 .682 .657 

Preg15 86.27 14.210 .583 .668 

Preg16 86.87 17.124 -.183 .727 

Preg17 86.33 15.667 .186 .705 

Preg18 86.07 16.638 -.034 .719 

Preg19 86.00 16.429 .050 .712 

Preg20 86.00 16.429 .050 .712 
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V2. Crecimiento empresarial 

Resumen de procesamiento de casos 
N % 

Casos Válido 15 100.0 

Excluidoa 0 .0 

Total 15 100.0 

a. La eliminación por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 
N de 

elementos 

.842 15 

Estadísticas de total de elemento 
Media de 

escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Varianza de 
escala si el 
elemento se 
ha suprimido 

Correlación 
total de 

elementos 
corregida 

Alfa de 
Cronbach si el 
elemento se 
ha suprimido 

Pre1 56.67 14.524 .724 .821 

Pre2 56.53 14.695 .592 .826 

Pre3 56.60 12.971 .781 .810 

Pre4 56.87 14.124 .517 .831 

Pre5 56.53 13.124 .815 .808 

Pre6 56.00 14.286 .622 .823 

Pre7 56.13 14.838 .507 .831 

Pre8 56.60 15.257 .361 .840 

Pre9 56.80 17.886 -.277 .873 

Pre10 56.53 14.981 .505 .831 

Pre11 56.27 16.924 -.034 .857 

Pre12 56.20 15.029 .491 .832 

Pre13 56.33 15.524 .481 .834 

Pre14 56.13 14.124 .714 .818 

Pre15 56.33 16.095 .270 .842 
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Anexo N° 7: Consentimiento informado 
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Anexo N°8: Reporte de similitud en software Turnitin 
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Anexo N° 9: Base de datos estadísticos de la muestra piloto 

RESULTADOS DE INSTRUMENTO - GESTION DE PRODUCTO TURISTICO 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

C01 3 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 

C02 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 

C03 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

C04 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

C05 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

C06 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

C07 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 

C08 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 

C09 5 5 5 4 4 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

C10 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

C11 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

C12 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 

C13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

C14 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 

C15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 
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RESULTADOS DE INSTRUMENTO - CRECIMIENTO EMPRESARIAL 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 

C01 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 

C02 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

C03 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

C04 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

C05 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

C06 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

C07 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 

C08 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 

C09 4 4 5 3 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 

C10 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

C11 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 

C12 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

C13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

C14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

C15 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 
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Anexo Nº 10: Base de datos estadísticos de la investigación 

Gestión de productos turísticos 

N° 
Dimensión 1. Oferta de 

productos turísticos 
Dimensión 2. Estrategias de 

comercialización 
Dimensión 3. Planificación del 

marketing 
Dimensión 4. Infraestructura 

turística Suma Nivel SPSS 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 

G01 3 4 5 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 86 Bueno 3 
G02 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 93 Bueno 3 
G03 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 95 Bueno 3 
G04 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 87 Bueno 3 
G05 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 93 Bueno 3 
G06 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 95 Bueno 3 
G07 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 92 Bueno 3 
G08 5 5 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 91 Bueno 3 
G09 5 5 5 4 4 3 4 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 90 Bueno 3 
G10 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 95 Bueno 3 
G11 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 88 Bueno 3 
G12 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 89 Bueno 3 
G13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 83 Bueno 3 
G14 5 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 3 4 5 4 4 5 5 5 88 Bueno 3 
G15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 98 Bueno 3 
G16 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 93 Bueno 3 
G17 4 4 4 4 4 3 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 5 84 Bueno 3 
G18 5 4 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 5 5 86 Bueno 3 
G19 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 96 Bueno 3 
G20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 98 Bueno 3 
G21 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 Bueno 3 
G22 4 5 5 4 4 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 89 Bueno 3 
G23 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 96 Bueno 3 
G24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 Bueno 3 
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G25 3 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 75 Bueno 3  

G26 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 92 Bueno 3  

G27 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 90 Bueno 3  

G28 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 94 Bueno 3  

G29 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 80 Bueno 3  

G30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 Bueno 3  

G31 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 93 Bueno 3  

G32 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 89 Bueno 3  

G33 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 92 Bueno 3  

G34 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 93 Bueno 3  

G35 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 92 Bueno 3  

G36 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 Bueno 3  

G37 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 96 Bueno 3  

G38 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 5 4 3 3 3 71 Regular 2  

G39 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 74 Bueno 3  

G40 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 93 Bueno 3  

G41 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 91 Bueno 3  

G42 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 93 Bueno 3  

G43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 Bueno 3  

G44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 Bueno 3  

G45 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 91 Bueno 3  

G46 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 90 Bueno 3  

G47 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 88 Bueno 3  

G48 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 87 Bueno 3  

G49 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 89 Bueno 3  

G50 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 91 Bueno 3  

G51 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 86 Bueno 3  

G52 5 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 85 Bueno 3  

G53 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 88 Bueno 3  
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G54 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 Bueno 3  

G55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 Bueno 3  

G56 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 94 Bueno 3  

G57 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 Bueno 3  

G58 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 91 Bueno 3  

G59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 Bueno 3  

G60 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 94 Bueno 3  

G61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 Bueno 3  

G62 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 93 Bueno 3  

G63 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 95 Bueno 3  

G64 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 93 Bueno 3  

G65 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 93 Bueno 3  

G66 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 92 Bueno 3  

G67 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 Bueno 3  

G68 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 Bueno 3  

G69 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 96 Bueno 3  

G70 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 96 Bueno 3  

G71 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 94 Bueno 3  

G72 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 91 Bueno 3  

G73 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 89 Bueno 3  

G74 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 97 Bueno 3  

G75 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 97 Bueno 3  

G76 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 97 Bueno 3  

G77 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 96 Bueno 3  

G78 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 88 Bueno 3  

G79 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 89 Bueno 3  

G80 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 96 Bueno 3  

G81 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 90 Bueno 3  

G82 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 90 Bueno 3  
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G83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 100 Bueno 3  

G84 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 90 Bueno 3  

G85 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 94 Bueno 3  

G86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 80 Bueno 3  

G87 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 91 Bueno 3  

G88 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 92 Bueno 3  

G89 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 96 Bueno 3  

G90 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 99 Bueno 3  

G91 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 Bueno 3  

G92 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 88 Bueno 3  

G93 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 Bueno 3  

G94 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 93 Bueno 3  

G95 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 Bueno 3  

G96 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 91 Bueno 3  

G97 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 96 Bueno 3  

G98 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 Bueno 3  

G99 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 79 Bueno 3  

G100 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 69 Regular 2  

G101 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 74 Bueno 3  

G102 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 70 Regular 2  

G103 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 65 Regular 2  

G104 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 92 Bueno 3  

G105 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 90 Bueno 3  

G106 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 94 Bueno 3  

G107 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 94 Bueno 3  

G108 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 90 Bueno 3  

G109 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 94 Bueno 3  

G110 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 85 Bueno 3  

G111 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 90 Bueno 3  
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G112 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 Bueno 3 

G113 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 97 Bueno 3 

G114 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 96 Bueno 3 

G115 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 Bueno 3 

G116 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 92 Bueno 3 

G117 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 81 Bueno 3 

G118 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 98 Bueno 3 

G119 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 88 Bueno 3 

G120 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 87 Bueno 3 

G121 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 86 Bueno 3 
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Variable: Crecimiento empresarial  

N° Rendimiento económico Innovación empresarial Expansión del mercado 
Suma Nivel SPSS 

 

  P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15  

G01 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 4 60 Alto 3  

G02 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 66 Alto 3  

G03 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G04 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G05 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 62 Alto 3  

G06 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 65 Alto 3  

G07 4 4 3 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 58 Alto 3  

G08 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 5 5 61 Alto 3  

G09 4 4 5 3 5 5 5 4 3 4 4 5 5 5 4 65 Alto 3  

G10 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 Alto 3  

G11 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 54 Medio 2  

G12 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 54 Medio 2  

G13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G15 4 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 5 5 5 67 Alto 3  

G16 5 5 3 5 4 4 5 3 3 4 5 5 5 4 4 64 Alto 3  

G17 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 59 Alto 3  

G18 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 Alto 3  

G19 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 Alto 3  

G20 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 74 Alto 3  

G21 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G22 4 4 4 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 63 Alto 3  

G23 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 74 Alto 3  

G24 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

G25 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 55 Alto 3  

G26 4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 3 4 5 5 5 66 Alto 3  

G27 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 65 Alto 3  

G28 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 71 Alto 3  

G29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 62 Alto 3  

G30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

G31 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 67 Alto 3  

G32 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 70 Alto 3  

G33 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 71 Alto 3  

G34 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G35 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G36 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 71 Alto 3  

G37 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 71 Alto 3  

G38 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 52 Medio 2  

G39 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 55 Alto 3  

G40 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 71 Alto 3  

G41 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G42 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G43 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G44 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

G45 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 Alto 3  

G46 5 5 5 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 67 Alto 3  

G47 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G48 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 67 Alto 3  

G49 5 5 5 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 59 Alto 3  

G50 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 71 Alto 3  

G51 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 69 Alto 3  

G52 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 65 Alto 3  

G53 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 73 Alto 3  

G54 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 5 61 Alto 3  

G55 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 57 Alto 3  

G56 5 5 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 61 Alto 3  

G57 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 5 64 Alto 3  

G58 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 Alto 3  

G59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

G60 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 Alto 3  

G61 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G62 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 66 Alto 3  

G63 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 62 Alto 3  

G64 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 Alto 3  

G65 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 68 Alto 3  

G66 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 Alto 3  
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G67 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 Alto 3  

G68 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 Alto 3  

G69 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 Alto 3  

G70 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 73 Alto 3  

G71 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 Alto 3  

G72 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 66 Alto 3  

G73 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 70 Alto 3  

G74 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 71 Alto 3  

G75 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 64 Alto 3  

G76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G77 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 Alto 3  

G78 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 68 Alto 3  

G79 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 68 Alto 3  

G80 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 63 Alto 3  

G81 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 67 Alto 3  

G82 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 5 5 57 Alto 3  

G83 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

G84 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G85 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 67 Alto 3  

G86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G87 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 56 Alto 3  

G88 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 64 Alto 3  

G89 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 Alto 3  

G90 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 5 5 5 5 5 62 Alto 3  

G91 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 5 5 5 5 5 61 Alto 3  

G92 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G93 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 63 Alto 3  

G94 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 67 Alto 3  

G95 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 66 Alto 3  

G96 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 67 Alto 3  

G97 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 71 Alto 3  

G98 5 5 5 5 5 4 4 3 3 3 4 5 5 5 5 66 Alto 3  

G99 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 3 57 Alto 3  

G100 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 50 Medio 2  

G101 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 55 Alto 3  

G102 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 54 Medio 2  

G103 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 Alto 3  

G104 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G105 5 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 69 Alto 3  

G106 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 Alto 3  

G107 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G108 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 69 Alto 3  

G109 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G110 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 68 Alto 3  

G111 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3  

G112 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 72 Alto 3  

G113 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 62 Alto 3  

G114 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 64 Alto 3  

G115 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

G116 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 73 Alto 3  

G117 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G118 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 75 Alto 3  

G119 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 70 Alto 3  

G120 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 65 Alto 3  

G121 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 55 Alto 3  
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Anexo Nº 11: Tabla de rangos de correlación 

La información fue interpretada con la siguiente tabla. 

Valor del 
coeficiente r 

Significado 

-1
-0.9 a -0.99
-0.7 a -0.89
-0.4 a -0.69
-0.2 a -0.39

-0.01 a -0.19
0 

0.01 a 0.19 
0.2 a 0.39 
0.4 a 0.69 
0.7 a 0.89 
0.9 a 0.99 

1 

Correlación negativa grande y perfecta 
Correlación negativa muy alta 
Correlación negativa alta 
Correlación negativa moderada 
Correlación negativa baja 
Correlación negativa muy baja 
Correlación nula 
Correlación positiva muy baja 
Correlación positiva baja 
Correlación positiva moderada 
Correlación positiva alta 
Correlación positiva muy alta 
Correlación positiva grande y perfecta 

Fuente: Hernández Sampieri, 2014. 




