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Resumen

El estudio contribuyé al objetivo de desarrollo sostenible n°8, especificamente la meta
8.9, que promueve el turismo sostenible para generar empleo y fomentar la cultura y
los productos turisticos. El objetivo principal fue determinar la relacién entre la gestion
de productos turisticos y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio
Abiseo en 2024. Para lograr este objetivo, la metodologia empleada fue de tipo
basica, con un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional transversal. La
poblacion del estudio estuvo compuesta por 1589 gestores turisticos, incluyendo
empresarios locales, autoridades de gestiébn del parque y guias turisticos. Se
selecciond una muestra de 121 gestores turisticos del parque. Los resultados
generales indicaron que la gestion de productos turisticos en el parque fue calificada
como buena en un 97% y en cuanto al crecimiento empresarial, el 96% de los
administradores lo valoraron con un nivel alto. Por lo tanto, las conclusiones revelaron
una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la gestion de
productos turisticos y el crecimiento empresarial, con un coeficiente de rho de

Spearman de 0.416 y un valor de significancia menor a 0.001.

Palabra clave: Gestion de productos turisticos, crecimiento empresarial, gestores

turisticos, innovacion turistica.

viii



Abstract

The study contributed to sustainable development goal n°8, specifically goal 8.9, which
promotes sustainable tourism to generate employment and promote culture and
tourism products. The main objective was to determine the relationship between the
management of tourism products and business growth in the Rio Abiseo national park
in 2024. To achieve this objective, the methodology used was basic with a quantitative
approach and a cross-sectional correlational design. The study population was
composed of 1,589 tourism managers, including local businessmen, park
management authorities, and tour guides. A sample of 121 park tourism managers
was selected. The general results indicated that the management of tourism products
in the park was rated as good by 97% and in terms of business growth, 96% of the
administrators rated it at a high level. Therefore, the conclusions revealed a moderate
and statistically significant positive correlation between tourism product management
and business growth, with a Spearman’s rho coefficient of 0.416 and a significance

value less than 0.001.

Keywords: Management of tourism products, business growth, tourism managers,

tourism innovation.



INTRODUCCION

En la actualidad, la gestion de productos turisticos es una herramienta estratégica
esencial para el desarrollo de programas, acciones y proyectos que contribuyan al
crecimiento empresarial. La eficacia de estas iniciativas dependera, tanto de las
personas involucradas como de los recursos utilizados. Este estudio busca apoyar
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) N°8, "Trabajo decente y crecimiento
econdémico”, en su meta 8.9, que denota la importancia de promover el turismo
sostenible; mediante la elaboracion y determinacion de lineamientos efectivos para
fortalecer las actividades de turismo. De esta manera, concluya en el crecimiento de

puesto de trabajo, ademas de la promocion de la cultura y de los productos turisticos.

Al analizar cémo el turismo puede ser una fuerza impulsora para el crecimiento
econdmico en la region mientras se preserva la cultura local y se protege el medio
ambiente. Asimismo, se lograra identificar politicas y estrategias especificas que
ayuden a desarrollar un turismo responsable y sostenible en el Parque Nacional del
Rio Abiseo; asegurando que los beneficios econdmicos se compartan

equitativamente y contribuyan al bienestar de las comunidades locales.

Desde un ambito internacional, la gestion de productos turisticos es un tema critico
en muchos paises. De acuerdo con De la Cruz et al. (2023), en Latinoamérica,
paises como Ecuador, Colombia y Bolivia destinan apenas el 30% del presupuesto
necesario para la promocion y desarrollo del turismo, lo que limita la creacion de
actividades y la construccion de infraestructura que podria tener un impacto
significativo en el sector. Ademas, esto se ve agravado por la falta de personal
capacitado y con experiencia en sistemas de inversién publica para impulsar el
desarrollo turistico (Trueba et al.,, 2023). En contraste, paises europeos como
Francia, Alemania y Grecia han experimentado un notable crecimiento en los
ingresos por turismo. El incremento alcanz6 un 146,7% en 2023 respecto al afio
anterior, llegando a 10.653 millones de euros. Segun Campos et al. (2024) este éxito
se debe a una gestion coordinada entre instituciones y a presupuestos adecuados

gue permiten implementar proyectos y programas efectivos.

Per( cuenta con un inventario de 6,746 productos turisticos hasta 2023, segun el
Bar6metro Mundial del Turismo. Ademas, se encuentra en el décimo lugar entre los

paises mas visitados de Latinoamérica (Rivera et al., 2024). Sin embargo, a pesar



de los esfuerzos del gobierno y el sector privado, la gestion publica del turismo en el
pais presenta desafios importantes. Entre ellos, la falta de regulacion en algunas
areas turisticas provoca la saturacion de ciertos destinos, lo que puede tener
consecuencias negativas para el medio ambiente y las comunidades locales (Garcia
Trasmonte et al., 2023). Aunque existen politicas y planes turisticos, tanto a nivel
nacional como regional, su implementacion a menudo deja mucho que desear. Esto
limita la efectividad de las iniciativas y puede comprometer el desarrollo sostenible
del sector. Lahura y Sabrera (2023) indican que el 55% de las instituciones que
participan en la gestién turistica enfrentan problemas de coordinacién y el 71% solo
logra una colaboracién parcial entre entidades publicas y privadas, lo que complica

aun mas la planificacion y ejecucion efectiva de politicas turisticas.

El turismo a nivel regional apenas recibe financiamiento significativo, representando
menos del 1% del presupuesto total de un gobierno regional en un afio determinado.
De acuerdo con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en 2022, ninguna
region en Peru destind mas del 0,5% de su presupuesto total al turismo (Pantaledn
et al., 2023). Los presupuestos se estan volviendo cada vez mas restringidos con
asignaciones que rondan entre un millén y un millén y medio de soles a nivel
regional. De esta cifra, mas del 70% se destina a salarios del personal de las
Direcciones Regionales de Comercio Exterior y Turismo (Dircetur) y otros gastos
administrativos. Esto deja, en promedio solo un 30% del presupuesto para
actividades que podrian impulsar el desarrollo de destinos turisticos mas
competitivos, organizados y seguros. (De la Gala-Velasquez et al., 2023)

Desde una perspectiva local, el gobierno municipal encargado de promover el
turismo en el Parque Nacional del Rio Abiseo no cuenta con una unidad organica
dedicada exclusivamente a esta actividad. En su lugar, la responsabilidad recae en
la Gerencia de Desarrollo Econdmico, lo que limita la priorizacién de la gestiéon de
recursos turisticos, a pesar del considerable potencial de la zona. Por otra parte, las
organizaciones sin fines de lucro que se ocupan del Parque Nacional del Rio Abiseo
carecen de una planificacion adecuada para el desarrollo de actividades turisticas.
Esto se debe a la falta de estrategias, programas, proyectos y actividades efectivos
gue impulsen el crecimiento empresarial y fomenten la articulacion adecuada para
mejorar la gestion de los recursos turisticos, factores que afectan el desarrollo de la

economia local. Ademas, las iniciativas impulsadas por la Jefatura del Parque



Nacional del Rio Abiseo, que buscan fomentar el turismo en esta region del

departamento a través de viajes de promocion, enfrentan obstaculos significativos.

El desinterés de las autoridades regionales y locales limita el alcance de estos
esfuerzos, haciendo que a menudo se queden solo en intentos infructuosos. Esto es
particularmente preocupante, dado que la zona tiene un enorme potencial para el
desarrollo turistico sostenible debido a sus maravillas y riqguezas naturales,
culturales y arqueoldgicas. De igual manera, los gremios locales muestran un bajo
nivel de compromiso en la gestion turistica, lo que contribuye a problemas de falta

de apoyo generalizado, dificultando el progreso del crecimiento empresarial.

Al mismo tiempo, el crecimiento empresarial beneficia a ciertos actores mas que a
otros, lo que genera desigualdad econdmica entre las empresas y las comunidades
locales. Esto refleja una débil articulacion institucional entre las organizaciones
locales y destaca la necesidad de una mejor coordinacion y colaboraciéon para
abordar estos problemas. Por otro lado, la falta de regulaciones adecuadas vy el
cumplimiento insuficiente de las existentes fomentan actividades ilegales como el
turismo no autorizado en areas protegidas o la explotacion indiscriminada de
recursos naturales. Estos problemas no solo afectan la experiencia del turista, sino
gue también representan una amenaza para la sostenibilidad y preservacion del

entorno natural y cultural.

Por todo lo mencionado, nace la necesidad de efectuar el presente estudio porque
aborda las deficiencias actuales en la gestion y sus efectos en el crecimiento
empresarial. Asimismo, proporciona datos para el desarrollo de soluciones
especificas y la determinacion de regulaciones adecuadas y estrategias que
ayudaran a crear oportunidades econdémicas, garantizando la conservacion de los

recursos naturales.

De acuerdo con las lineas expresadas anteriormente, se formulé como problema
general ¢ Cual es la relacion entre la gestién de productos turisticos y el crecimiento
empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024? Los problemas
especificos son: ¢,Cual es el grado de la gestion de productos turisticos en el parque
nacional del Rio Abiseo, 2024? ¢ Cual es el nivel de crecimiento empresarial en el

parque nacional del Rio Abiseo, 2024? ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones



de la gestion de productos turisticos y el crecimiento empresarial en el parque

nacional del Rio Abiseo, 20247

Con base en los problemas identificados, el estudio se justifica de acuerdo con los
siguientes criterios: Es conveniente porque revel6 las falencias y problemas
relacionados al crecimiento empresarial, y a partir de ello, proponer estrategias y
acciones relacionadas a la gestion de productos turisticos con el apoyo de los
representantes publicos encargados de velar por el parque nacional del Rio Abiseo.
Desde una perspectiva de valor tedrico, el estudio proporciona un marco tedrico
sélido que revela los enfoques tedricos, componentes y conceptos sobre la gestion
de productos turisticos y crecimiento empresarial, los cuales pudieron ser

empleados por investigadores que desarrollen investigaciones similares.

En cuanto a su relevancia social, la investigacion ofrece soluciones para maximizar
los beneficios sociales del turismo y mitigar sus efectos negativos. También puede
contribuir a la sensibilizacion y participacion de las comunidades locales en la
gestion turistica. En cuanto a su implicancia practica, el estudio ayudé a identificar
mejores practicas para la gestion de productos turisticos en entornos protegidos.
Asimismo, proporciona informacion util para las empresas locales, las autoridades
del parque y otros actores clave interesados en el desarrollo sostenible del turismo.
Asimismo, los resultados contribuyen en la formulacién de politicas y estrategias que
fomenten el crecimiento empresarial respetando el entorno y las comunidades. Por
ultimo, desde un aspecto metodoldgico, el estudio revelé procesos, técnicas y
métodos Utiles que pueden ser replicados en investigaciones de tipo correlacional.
Asimismo, se otorga a la comunidad cientifica instrumentos que cumplen con las

caracteristicas metodologicas para su aplicacion.

De acuerdo con la necesidad e intereses del estudio, se plante6 como objetivo
general determinar la relacibn entre la gestion de productos turisticos y el
crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024. Los objetivos
especificos fueron: Identificar el grado de la gestion de productos turisticos en el
parque nacional del Rio Abiseo, 2024. Medir el nivel de crecimiento empresarial en
el pargue nacional del Rio Abiseo, 2024. Estimar la relacion entre las dimensiones
de la gestion de productos turisticos y el crecimiento empresarial en el parque
nacional del Rio Abiseo, 2024.



En el marco de los antecedentes diversos estudios, como los de Alvarado y Rodero
(2021), Aucancela y Velasco (2020) y Hernandez y Bojérquez (2020), han coincido
en que el p-valor de 0.001 y una correlacién positiva muy fuerte (r=0.90 a r=0.97)
gue la gestion de productos turisticos es esencial para el desarrollo empresarial. Sin
embargo, Aucancela y Velasco (2020) mencionan que existe una significativa
disparidad en la implementacion de estas practicas, destacandose que muchas
organizaciones carecen de planes de accion (52%), cronogramas estructurados
(71%), adecuada asignacion de recursos (60%) y métodos eficientes de seguimiento
y comercializacion (25%). Un aspecto innovador para cerrar esta brecha fue lo
expuesto por Hernandez y Bojorquez (2020); es crucial innovar en la gestion
turistica, adoptando estrategias que promuevan la sostenibilidad y el respeto
cultural, ademas de aprovechar tecnologias avanzadas para mejorar la planificacion
y ejecucion. Desde un enfoque critico para lograr un equilibrio entre crecimiento
econdmico, sostenibilidad y respeto por las culturas locales, es fundamental para un

desarrollo turistico integral y beneficioso para todas las partes involucradas.

Por otro lado, el analisis de Human (2022), Carrasco (2020) y Castillo y Cruz (2022)
converge en sefialar que el 75% de las compafiias no adoptan politicas ambientales
en colaboracién con las autoridades locales; limitando asi el crecimiento econémico
y la preservacion de recursos naturales. Mientras que Human (2022) destaca sobre
la falta de focalizacion del mercado, afectando al 52% de las organizaciones sin fines
de lucro. Castillo y Cruz (2022) subrayan la falta de innovacion tecnoldgica,
impactando al 33%. Un aspecto innovador, de acuerdo con Carrasco (2020) postula
gue la insuficiencia de politicas estatales que promuevan empresas turisticas
sostenibles y rentables resulta en una intervencion gubernamental ineficaz. Por lo
tanto, desde una perspectiva critica, el crecimiento de monopolios y la falta de
capacitacibn empresarial, personal, se considera esencial para una mayor
colaboraciéon entre empresas y autoridades locales; debido a que contribuye en el
desarrollo sostenible, asi como un apoyo gubernamental mas robusto para fomentar

la innovacion y la competitividad en el sector empresarial.

De acuerdo con los hallazgos de Huayta (2021), Aparicio (2021) y Vargas y Utia
(2020), concluyeron que el turismo es una fuente esencial de ingresos econémicos
para las localidades que cuentan con estos recursos, Yy la gestion turistica tiene una

relacion positiva significativa con el desarrollo empresarial de la comunidad como lo
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indica el p-valor de 0.003 y los valores de correlacion entre r=0.80 y 0.89. Sin
embargo, Aparicio (2021) menciona que existe una divergencia notable en la
capacidad de los recursos destinados a la gestion turistica, que han mostrado un
progreso limitado del 15% en los dltimos cinco afios, a pesar del aumento en la
actividad turistica a nivel nacional. Un aspecto innovador de Vargas y Utia (2020)
donde proponen que la innovacién en este campo podria centrarse en mejorar la
asignacion y utilizacién de recursos para maximizar el impacto positivo del turismo
en el desarrollo empresarial local. Desde una perspectiva critica, es crucial abordar
esta disparidad; porque la excelente interaccion de los proveedores de servicios
turisticos con los visitantes es potencial para el sector. Asimismo, fortalecer los
recursos y la gestion turistica podria catalizar ain mas el crecimiento econémico y
empresarial de las comunidades involucradas; fomentando un desarrollo sostenible

y equilibrado.

Asimismo, las investigaciones de Malpartida (2022), Riojas et al. (2022) y Maquera
et al. (2022), coinciden en destacar la importancia del turismo como fuente crucial
de empleo y mejora de la calidad de vida, con un p-valor de 0.002 y una fuerte
correlacion entre r=0.93 y 0.98; consolidando el turismo como un motor econémico
para mas del 32% de la poblacion. No obstante, Malpartida (2022) aborda que la
pandemia de COVID-19 ha causado caidas significativas en ingresos en sectores
como gastronomia (48.2%), alojamientos (43%), restaurantes (47%) y quioscos
turisticos (93.3%), reflejando un desarrollo econémico incipiente con ingresos
turisticos promedios inferiores a S/. 400.00 mensuales. Desde un enfoque
innovador, Riojas et al. (2022), postulan que las plataformas de redes sociales
utilizadas para la promocion turistica no cumplen con mas del 50% de las
expectativas, debido a la falta de recursos tecnoldgicos, lo que limita la promocién
efectiva del turismo. Desde un punto de vista critico, estas investigaciones subrayan,
tanto el potencial como los desafios del sector turistico, destacando la necesidad
urgente de mejorar la infraestructura tecnologica y diversificar las estrategias
promocionales para revitalizar el turismo y asegurar un crecimiento econémico mas

solido y sostenible.

Respecto a las definiciones de las variables de gestiéon de productos turisticos,
Ruihong et al. (2024) abarca a la elaboracién de promociones y ventas de paquetes

y servicios turisticos disefiados para cumplir con las expectativas de los viajeros;

6



involucrando la seleccién de destinos, la creacion de actividades atractivas y la
organizacion de alojamiento y entretenimiento para brindar experiencias inolvidables
a los turistas. Asimismo, Ying et al. (2024) sugieren que maximizar los recursos
disponibles en un lugar turistico para desarrollar experiencias atractivas y singulares;
dado que se requiere eficacia en la coordinacién de infraestructuras, servicios,
actividades y elementos naturales y culturales, garantizando ofertas de paquetes

turisticos competitivos y atractivos para el mercado.

Para finalizar, Papaioannou et al. (2024) indicaron que es la accion de monitorear
regularmente la satisfaccion del cliente, ajusta a las tendencias del mercado,
adoptando las practicas sostenibles para preservar el medio ambiente y las
comunidades locales, y colaborar con diversos actores del sector para promover un

desarrollo turistico responsable y armonioso.

En cuanto a las teorias relacionadas a la gestion de productos turisticos tenemos la
'teoria del marketing turistico’, introducida por Philip Kotler en 1982. Esta teoria es
fundamental para entender como las técnicas de marketing pueden potenciar la
visibilidad de los destinos turisticos. Kotler menciona la importancia de adaptar
estrategias de marketing efectivas que respondan a las necesidades de los
visitantes y beneficien tanto a las empresas turisticas como a las entidades
relacionadas con los productos turisticos. Al aplicar estos modelos y métodos
permite que los destinos no solo satisfagan las demandas actuales, sino que
también se posicionen estratégicamente en el mercado global (Guizado-Toscano
et al., 2023).

Asimismo, la “teoria de dependencia”, propuesta por Cardoso (1960), sustenta que
la necesidad de crear estrategias internas para disminuir la dependencia externa y
estimular el desarrollo local. En el &mbito de la gestion turistica, esto implica la
creacion de destinos auténticos y sostenibles que utilicen los recursos locales y
fomenten la participacion comunitaria, en contraposicién a depender Unicamente de

modelos turisticos extranjeros (Yu, 2023).

Asimismo, la “teoria de la segmentacién del mercado turistico”, propuesta por
Donnelly, Ivancevich y Thomson (1976), sustenta que se centra en subdivision del

mercado del turismo en segmentos mas especificos y uniformes, con el propdsito



de ajustar las ofertas turisticas a las necesidades y preferencias particulares de cada

conjunto de clientes (Garcia, 2021).

En el presente péarrafo se hace mencion la legislacion peruana que rige la gestion
de productos turisticos, empezando de la LEY N°29408 “Ley General de Turismo de
Perd” que declara el turismo de interés nacional y como politica prioritaria del Estado
para el desarrollo del pais. Esto implica un enfoque en el desarrollo sostenible y en
la promocion de inversiones en turismo, que son esenciales para el crecimiento
empresarial en el sector. Otras de las leyes que se estable es la LEY N°27790, que
declara en ser responsable de promover, orientar y regular la actividad turistica para
impulsar su desarrollo sostenible, asi también, en contribuir con el crecimiento
econdémico y el desarrollo social. Los lineamientos que se ajustan a realidades
presentes y sobre todo que nacen de la identificacion efectiva de las necesidades,
sueles ser sostenibles con el tiempo. Es por ello, la importancia del andlisis y

cumplimiento de los mismos, para verificar su impacto en el campo social.

En relacién con las dimensiones de la gestion de productos turistica, Carbache y
Bazurto (2022) sustenta que la oferta de productos turisticos es fundamental para el
desarrollo y crecimiento del sector turisticos en cualquier destino (Berhanu & Heiyo,
2021). Por otro lado, esta gestidon implica el disefio, desarrollo y presentacion de
productos turisticos que satisfagan las expectativas como necesidades de los
visitantes (Qiang et al., 2023). Sus indicadores son: diversidad de productos
turisticos, es la variedad de opciones turisticas disponibles en un destino, lo cual
incluye; tours ecoldgicos o aventuraras el aire libre. La adaptabilidad es la capacidad
de los productos turisticos de ajustarse a los cambios en las preferencias de los
consumidores o condiciones del mercado. La calidad de los servicios ofrecidos el
cual permite evaluar el nivel de excelencia de los servicios que acompafian a los

productos.

Como segunda dimension se expone, las estrategias comercializacion, abarca las
tacticas y metodologias empleadas para promover y vender productos turisticos
eficazmente a un mercado objetivo (Buijtendijk & Heiningen, 2021). Segun, Nagaraj
(2022), estas estrategias permiten aumentar la visibilidad, el alcance y la rentabilidad
de los servicios ofrecidos. En esta dimension se componen los indicadores,
asociaciones y redes de distribucién, que es la colaboracion y alianzas entre

diferentes entidades turisticas como agentes de viajes, operadores turisticos,
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hoteles y otras entidades. Las estrategias en el conocimiento de marca, que es el
desarrollo de una entidad de marca fuerte y reconocible para los productos turisticos.
Con respecto a la Integracion de tecnologias digitales, es el uso de tecnologias
digitales como herramientas de marketing y ventas.

Conrespecto, a la tercera dimension, se presenta la planificacion del marketing. Esta
permite asegurar que las estrategias y actividades de marketing estén alineadas con
los objetivos empresariales y las demandas del mercado (lheanachor et al., 2021).
Aparte de ello, Abeal et al. (2021), sustentan que esta se enfoca en prever, disefiar
y ejecutar acciones que maximicen el impacto y la eficacia de las compafas de
marketing en el sector turistico. Se compone de los siguientes indicadores;
Tendencias del mercado turistico, permite analizar los patrones de comportamientos
y las preferencias cambiantes de los consumidores en el sector turistico. Innovacion
en compafias de marketing, es el desarrollo y aplicacion de ideas creativas
avanzadas en las campafas de marketing para atraer a los turistas de forma eficaz.
Estrategias de fidelizacion, aborda las técnicas empleadas para mantener y

aumentar la lealtad de los clientes, incluyendo programas de fidelidad.

Asi también, la cuarta dimensién es la infraestructura turistica, son las instalaciones
y servicios fisicos necesarios para apoyar y enriquecer la experiencia de los turistas
en un destino (Endang, 2024). Por su parte, Kanwal et al. (2020) indican que esta
dimensién abordar la necesidad de contar con instalaciones adecuadas que faciliten
el acceso, la seguridad y el disfrute de los turistas en el destino. Tiene como
indicadores a la accesibilidad que permite evaluar la facilidad con la que los turistas
pueden llegar y moverse dentro del destino turistico. También se considera a la
seguridad, son las medidas y protocolos establecidos para proteger la salud como
bienestar de los turistas durante su visita. Ademas, al mantenimiento, este abarca
las actividades regulares destinadas a conservar y mejorar la infraestructura

turistica.

Por otro lado, referente al contenido tedérico de la variable crecimiento
empresarial, segun Raouf et al. (2020) se refiere a la habilidad de la empresa para
incrementar sus beneficios o utilidades utilizando los mismos recursos o con una
inversion minima adicional. Esta mejora puede alcanzarse mediante la optimizaciéon
de la eficiencia operativa, la disminucidon de gastos, la mejora en la cadena de

suministro o la aplicacion de estrategias de fijacion de precios mas eficientes.



También, Pour & Karimi (2023) es el incremento en la cantidad de productos o
servicios comercializados por una compariia durante un tiempo, lo que conlleva un

aumento en los ingresos derivados de esas transacciones.

Ademas, Kazak et al. (2023), sefiala que es el crecimiento en la dimension y
visibilidad de una empresa que se manifiesta en la expansién geografica, la
adquisicién de otras compafias, la diversificacion de su gama de servicios o la

incursién en nuevos segmentos de mercado.

A continuacién, se profundiza en la "teoria de restricciones", una contribucion
significativa de Eliyahu (1984). Esta teoria se relaciona con el desarrollo empresarial
al ofrecer un esquema para reconocer y vencer los desafios que restringen el
desempeno y el crecimiento de una empresa (Rodriguez, 2021). Asimismo, la “teoria
del crecimiento econémico” propuesta por Smith (1776), donde revela la importancia
de la acumulacion de capital, el comercio libre y la competencia como pilares
esenciales para el éxito sostenido de las empresas (Cabanillas et al., 2023). Por
consiguiente, la “teoria de los recursos y capacidades”, propuesta por Barney
(1991), sefiala que los recursos y habilidades ofrecen una estructura que permite a
las empresas reconocer sus ventajas competitivas internas y emplearlas para

fomentar su crecimiento y lograr el éxito en el mercado (Garcia & Sorhegui, 2020).

Respecto a las dimensiones del crecimiento empresarial se expone lo presentado
por Demuner-Flores et al. (2022) como primera dimensidon se presenta el
rendimiento econémico. Es la capacidad de la entidad turistica para generar
ganancias y mantener una posicién financiera sélida a lo largo del tiempo
(Thommandru et al., 2023). Ademas, Panagiotidis et al. (2023) sustentan que esta
dimensidn permite evaluar el crecimiento empresarial, dado que refleja directamente
el éxito financiero de la entidad en un entorno competitivo y dindmico. Los
indicadores clave incluyen la estabilidad financiera, que se refiere a la habilidad de
la empresa turistica para sostener operaciones a largo plazo sin enfrentar riesgos
financieros significativos. La satisfaccion del inversionista, refleja hasta qué punto
los inversionistas estan contentos con el desempefio y la gestion de la empresa; y
el crecimiento continuo, que es la capacidad de la organizaciéon para incrementar
Sus ingresos y su base de activos a lo largo del tiempo, manteniendo o mejorando

su margen de beneficio.

10



Respecto a la segunda dimensién, se aborda la innovacion empresarial, que se
centra en la creacion de un ambiente organizacional que fomente la creatividad y la
experiencia entre los trabajadores, segun Demuner-Flores et al. (2022). De acuerdo
con Irani et al. (2021), esta dimension se enfoca en la capacidad de una empresa
para desarrollar nuevas ideas, productos y tecnologias que mejoren su
competitividad y efectividad en el mercado. Los indicadores que componen esta
dimension incluyen la cultura de innovacion, que implica la creacion de un entorno
organizacional que promueva la creatividad y la experimentacion entre los
colaboradores. El desarrollo de productos nuevos, refleja la habilidad de la compafiia
para lanzar nuevos productos al mercado; y la adopcidén de nuevas tecnologias, se
refiere a la integracion de avances tecnoldgicos en las operaciones, productos y
procesos de la empresa. Estos elementos permiten a las empresas evaluar y
fortalecer su capacidad de innovacién, lo que es crucial para mantener su

competitividad en el mercado.

Por otra parte, la tercera dimension es expansion del mercado; implica aumentar la
presencia de la empresa en los mercados existentes, ya sea ampliando la base de
clientes o aumentando la participacion en el mercado actual (Demuner-Flores et al.,
2022). Asimismo, Castillo-Reina & Cruz (2020) indica que esto puede lograrse por
medio de estrategias como la introduccién de nuevos productos o servicios. Los
indicadores incluyen la entrada a nuevos mercados, que se refiere a la expansion
de la compaiiia hacia territorios completamente nuevos, ya sea a nivel nacional o
internacional. Ademas, las alianzas estratégicas, basadas en la colaboracién con
otras empresas U organizaciones tienen como objetivo alcanzar el crecimiento
mutuo. Por ultimo, el reconocimiento de la marca se refiere al grado en que la marca
de una organizacion es conocida y valorada por los consumidores en sus mercados

objetivos.

En este contexto se planted la siguiente hipotesis general: Hi: existe relacién entre
la gestion de productos turisticos y el crecimiento empresarial en el parque nacional
del Rio Abiseo, 2024. Las hipodtesis especificas fueron: El grado de la gestion de
productos turisticos en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024, es bueno. El nivel
de crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024, es alto.
Existe relacién entre las dimensiones de la gestion de productos turisticos y el

crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024.
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METODOLOGIA

La investigacion fue bésica, la cual se enfoca en aumentar el conocimiento y
comprension de los acontecimientos sin un proposito inmediato de aplicacion
(OCDE, 2018); con el propdsito de proporcionar una base sélida de conocimiento
gue puede ser empleada para futuras investigaciones o para el desarrollo de

politicas en el ambito del turismo.

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, el cual se empleé métodos
estadisticos para el recojo de evidencias; permitiendo medir de manera precisa la
relacion entre las variables e identificacion de tendencias (Medina et al., 2023).

La investigacion fue no experimental. Esto implica que el investigador observo y
analizé las variables de interés sin la necesidad de una previa manipulacion de
manera directa (Firdaus et al., 2021). En esa misma linea, el recojo de los datos se
efectud en su entorno real sin intervencion, asegurando que los resultados reflejen

las dinamicas auténticas entre las variables investigadas.

La investigacién fue transversal. Segun Meseguer et al. (2022), hace referencia al
tiempo de recojo de informacion sobre los participantes que fue en un solo momento,

en este caso fue en el 2024.

El disefio de estudio fue correlacional, pues se identificaron las caracteristicas y
practicas actuales de la gestion de productos turisticos y codmo estas acciones
repercuten en el crecimiento empresarial. Es decir, se exploré la relacion entre las
variables (Ochoa y Yunkor, 2020).

De igual manera, el alcance fue descriptivo, porque se enfocd en detallar los
componentes y caracteristicas que definieron las variables estudiadas. Esto permitio
una presentacion detallada y sistematica de los elementos involucrados, ofreciendo
al lector una comprension clara y precisa de los aspectos analizados (Sampieri,
2020).

En esta investigacién, se pretende describir las caracteristicas y practicas actuales
de la gestibn de productos turisticos y coOmo estas acciones impactan en el
crecimiento empresarial. Este alcance permitié obtener una vision detallada y

precisa de los elementos involucrados y su interaccién en el contexto del estudio.
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Las variables seleccionadas para la investigacion son las siguientes: Variable 1:
gestion de productos turisticos. Variable 2: crecimiento empresarial. El detalle de
la definicion conceptual, operacional, dimensiones e indicadores, se encuentran en

el anexo N° 1.

Referente a la poblacion del estudio estuvo comprendida por 1589 gestores
turisticos, que incluyen empresarios locales, autoridades de gestién del parque, y

guias turisticos, que se menciona en el reporte de articulacion territorial 2024.

En informe tuvo como criterios de inclusidn ser gerentes de negocios relacionados
con la actividad turistica, empresas con al menos un afio de operacion turistica,
registradas oficialmente y operen de manera legal en la regién, funcionarios e
instituciones gubernamentales o privadas responsables de la administracion vy
gestion del Parque Nacional del Rio Abiseo. En los criterios de exclusién, no se
ha integrado a los empresarios ajenos al rubro turistico y los que operen de manera

informal.

Conforme a la metodologia adoptada, la muestra seleccionada para la investigacion
consistio en 127 gestores turisticos del Parque Nacional del Rio Abiseo en el afio
2024, cifra obtenida a través de la férmula estadistica pertinente. Sin embargo, el
analisis final se centré en 121 gestores debido a que esta cantidad representaba la

totalidad de los profesionales disponibles para participar en el estudio.

De acuerdo con Condori (2020), refiere que es un subconjunto de una muestra mas
grande, seleccionada especificamente para estudiar aspectos complementarios que
no se abordan en el analisis principal, pero gue proporciona una vision mas completa
del fendmeno estudiado. Por lo tanto, el tipo de muestreo fue probabilistico aleatorio
simple Nanjundeswaraswamy & Divakar, (2021); debido las unidades muestrales se
eligieron al azar por medio de férmulas matematicas, asegurando que la muestra

final sea suficiente para responder los objetivos investigativos.

En ese sentido, la unidad de analisis fue un gestor turistico del parque nacional del
Rio Abiseo, 2024.

Conforme a las técnicas que se emplearon para el recojo de datos para ambas
variables fue la encuesta; la cual consiste en obtener evidencia directa de un grupo
de personas mediante un cuestionario estructurado. Por lo que las interrogantes

deben ser disefiadas de forma clara y concisa para facilitar la interpretacion y
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evaluacion de la informacion (Garcia y Sanchez, 2020). Por consiguiente, el

instrumento que se aplico a los participantes fue el cuestionario.

El cuestionario seleccionado para medir la gestion de productos turisticos fue
adaptado del estudio de Rosas (2019), conté con 20 items que estuvieron
distribuidos en relacion con sus componentes: oferta de productos turisticos (1-5),
estrategias de comercializacion (6-10), planificacion de marketing (11-15) e
infraestructura turistica (16-20). La escala de Likert fue: Siempre (5), Casi siempre
(4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1). Por lo que las baremaciones fueron:
Malo (20-46), Regular (47-73) y Bueno (74-100).

De igual manera, el cuestionario que evaluo el crecimiento empresarial fue adaptado
del trabajo investigativo de Vargas (2022), quien evalUa el desarrollo empresarial en
la ciudad de Huancavelica. Estuvo constituido por 15 enunciados distribuidos en
relacion con las dimensiones de la variable: rendimiento econémico (1-5), innovacién
empresarial (6-10) y expansion del mercado (11-15). La escala Likert que empled
para la solucién de enunciados fue: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo
(2), Indiferente (3), De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5). Las baremaciones
fueron las siguientes: Bajo (15-34), Medio (35-54), Alto (55-75).

Por otro lado, en la validez de los instrumentos se empled la técnica de juicio de
expertos, que consiste en solicitar la opinidn de especialistas en el tema, quienes
proporcionaron un puntaje respectivo sobre la estructura y contenido de los
cuestionarios. Tras la evaluacion de los enunciados, se calculé el coeficiente V de
Aiken, cuyos resultados deben ser mayores a 0.80; pues es un indicador de la
precision con la que un instrumento refleja el concepto que se estéa estudiando (Roco
et al., 2021). Partiendo de lo mencionado por el autor, al realizar el registro de las
puntuaciones efectuadas por los especialistas al evaluar el cuestionario de la V1, el
coeficiente Aiken fue 0.98. De la misma manera, la V2 ha registrado un valor similar
0.98, por lo cual, se determina que los instrumentos cumplen con los principios
metodoldgicos establecidos en las fichas, por lo cual, se procedio a su aplicacion en

el estudio.

Asimismo, se determind la confiabilidad de los cuestionarios mediante una prueba
piloto aplicada a 15 participantes seleccionados para el estudio. La informacién

obtenida fue ingresada al SPSS ® para el calculo del Alfa de Cronbach a través del
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cual se medié la estabilidad de los resultados. Tal como lo indica Paidi (2019), las
puntuaciones adecuadas deben superar el 0.75, indicando que cuanto mas se
acerquen a uno, mayor fue el indice de confianza. En ese sentido, de acuerdo con
los datos recopilados en hojas Excel y cumpliendo con los procedimientos que
demanda el célculo del coeficiente Alfa, se tiene un valor de 0.707 para la gestiéon
de productos turisticos, lo cual revela un nivel “aceptable”. En lo que respecta al
crecimiento empresarial, el valor fue mayor (0.842) que otorga un valor “bueno”. Los
datos que se revelan precisan la fiabilidad de las herramientas de recoleccién, por

lo cual procedio su aplicacion a los integrantes de la muestra.

En cuanto a los procedimientos, la recoleccién de los datos se hizo de manera
directa y virtual, utilizando la plataforma virtual Google Forms, que es una
herramienta que permite crear formularios personalizados, ideal para encuestas,
cuestionarios y registros. Se us6 el muestreo aleatorio simple y los criterios de

inclusion y exclusion para formar parte de la muestra.

Concerniente a los métodos de andlisis de datos, se considerdé el andlisis
descriptivo, debido a que se expusieron las caracteristicas basicas de las evidencias
recogidas sobre las variables haciendo uso de gréficos y tablas para ilustrar las
tendencias o niveles de cada tema. Para este andlisis, se utilizaron coeficientes de
la estadistica descriptiva, principalmente la escala de Estanones, en donde se
requiere las medidas de tendencia central como el punto maximo y minimo, la media
y la desviacion estandar y un valor constante (X) de 0.75. La férmula es la siguiente:
a=x-0.75(DS)y b =x + 0.75 (DS). Ademas, se empleé el andlisis inferencial, en
vista que se explord la relacion entre las variables por medio del SPSS ®. Para ello
se aplico el coeficiente de Kolmogorov — Smirnov para muestras mayores a 50
elementos, esto con la finalidad de estimar el tipo de estadistico que se empleo para
contrastar las hipétesis inferenciales detalladas en la investigacién. Estos procesos

fueron esenciales para la presentacion de los datos (Hariri et al., 2019).

Correspondiente a los aspectos éticos, es crucial utilizar el Cédigo de Etica en
Investigacion de la UCV a fin de asegurar el cumplimiento y el desarrollo efectivo del
estudio. Por otro lado, se hizo uso de las normativas APA 72 para la citacion oportuna

de los textos y se respeten los derechos de autor.
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En este sentido, se consideraron los criterios éticos sobre el respeto a las personas,
gue asegurd que todos los participantes reciban informacion completa sobre la
finalidad del estudio y se protegio la privacidad de los datos personales; para evitar
gue se identifique a los individuos a partir de los resultados. La autonomia, que
garantizo que la participacion en el estudio sea completamente voluntaria, por lo que
se asegurd que todos firmen el consentimiento informado y tengan la libertad de
tomar decisiones sobre su involucramiento. La beneficencia, que garantizé que los
beneficios potenciales superen cualquier riesgo para los participantes, fomentando
practicas que beneficien, tanto a los participantes como al entorno. La no
maleficencia, asegurando que el trabajo investigativo tenga fines netamente
académicos, protegiendo los datos recopilados y evitando cualquier mal uso o
acceso no autorizado que pueda perjudicar a los participantes. Asimismo, la justicia,
garantizando que los participantes sean elegidos de manera equitativa y buscando

gue los beneficios del estudio estén disponibles para todos los involucrados.
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RESULTADOS

En el estudio se han recogido hallazgos significativos sobre la variable Gestion de
productos turisticos y Crecimiento econdmico y sus respectivas dimensiones. A

continuacion, se presenta una interpretacion descriptiva y fundamentacion de estos

resultados:

Tabla 1

Andlisis descriptivo de la Gestion de productos turisticos

Variable/Dimensiones Niveles Rango N° % Total,
., Malo 20-46 0 0%
V1. Ges‘;fr?sﬂgor;roductos Regular 47-73 4 204
Bueno 74-100 117 97%
Malo 0 0%
D1. Ofiﬁﬁsciigsroductos Regular 7 6%
Bueno 114 94%
. Malo 0 0% 121
[z:ihlzesrtcrgfzggi%ge Regular 16 13% gestores
Bueno 152-1118 105 87% turisticos
Malo 19-25 0 0%
D3. Planificacion del marketing Regular 5 4%
Bueno 116 96%
Malo 0 0%
D4. Infraestructura turistica Regular 5 4%
Bueno 116 96%

Nota: cuestionario aplicado a gestores turisticos de la provincia de Mariscal Caceres.

Elaboracién Propia.
Interpretacion:

En el ambito de la Gestion de productos turisticos, un notable 97% de los gestores
turisticos evalla bueno esta gestion, mientras que solo un 3% la considera regular y
ninguno la juzga malo. Este elevado grado de aprobacion sefiala que las tacticas y
procedimientos desplegados para administrar los productos turisticos han resultado

exitosos; cumpliendo asi con las expectativas y requisitos de los visitantes.

En lo que respecta a la Oferta de productos turisticos, el 94% de los participantes
en la encuesta los valoran bueno, y apenas un 6% los califica como regular. Este dato
indica que se ofrece una gama extensa y diversificada de productos turisticos,
disefiados para cumplir con las preferencias de una variedad de turistas.
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Las estrategias de comercializacién han recibido una valoracién bueno del 87% de
los administradores, aunque un 13% las considera regular. Aunque la mayoria
reconoce la eficacia de estas estrategias, el hecho de que una fraccién considerable
las vea solo como regulares indica que aun existen areas susceptibles de mejora
como la expansién de las plataformas de mercadeo digital o la diversificaciéon de los

canales de promocién.

La planificacion de marketing también ha sido muy bien recibida con un 96% de los
encuestados que la califican bueno y solo un 4% que la considera aceptable. Este
resultado refleja una planificacion adecuada para atraer y retener turistas, y los datos

demuestran que el parque ha logrado sobresalir en este &mbito.

Finalmente, la infraestructura turistica también ha sido evaluada bueno con un 96%
de los administradores turisticos que la valoran positivamente y un 4% que la califica
como aceptable. Asegurando que el parque ha realizado inversiones significativas
para mejorar su infraestructura, asegurando que los visitantes disfruten de todas las

comodidades necesarias durante su estancia.

En conclusion, los resultados demuestran que la administracion de productos
turisticos es eficaz. Sin embargo, existen pequefias areas de mejora, especialmente
en las estrategias de mercadeo, que podrian ser abordadas para perfeccionar aun

mas la gestion turistica en la region.

Tabla 2

Andlisis descriptivo del crecimiento empresarial

Variable/Dimensiones Niveles Rango N° % Total n
Bajo 15-34 0 0%
V1. Crecimiento empresarial  Medio 35-54 5 4%
Alto 55-75 116 96%
Bajo 0 0%
D1. Rendimiento econémico  Medio 13 11%
Alto 108 89% 121
gestores
Bajo 5-11 0 0% turisticos
D2. Innovacién empresarial Medio 12-18 19 16%
Alto 19-25 102 84%
Bajo 0 0%
D3. Expansiéon del mercado  Medio 4 3%
Alto 117 97%

Nota: cuestionario aplicado a gestores turisticos de la provincia de Mariscal Caceres.

Elaboracién Propia.
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Interpretacion:

Respecto al crecimiento empresarial un 96% de los administradores turisticos lo
valoran positivamente con un nivel alto, mientras que un pequefio 4% lo evalla con
un nivel medio y ninguno lo considera deficiente. Esta uniformidad en la percepcion
indica que el parque nacional del Rio Abiseo estd experimentando un progreso
empresarial notable y podria estar ligado a la capacidad del parque para atraer

visitantes y generar ingresos, promoviendo asi el desarrollo comercial en la zona.

En lo que respecta al rendimiento econdémico el 89% de los consultados percibe un
alto rendimiento con un 11% que lo ve como medio y ningun participante que lo
califique negativamente. Un buen desempefio econémico denota que las actividades
turisticas estan generando ingresos para cubrir los costos y ofrecer beneficios

econdmicos considerables.

Lainnovacion empresarial es valorada con un nivel alto por el 84% de los gestores
turisticos, mientras que un 16% la considera con un nivel medio. Las empresas
turisticas en el parque estan incorporando nuevas tecnologias, servicios Yy
metodologias para enriquecer la experiencia turistica. Aun existe margen para mas

creatividad y la incorporacion de nuevas ideas para continuar con las mejoras.

Finalmente, la expansion de mercado es percibida con un nivel alto en un 97% de
los encuestados, y solo un 3% la considera moderada. Lo que demuestra que el
parque nacional del Rio Abiseo esta logrando incrementar su alcance y atraer un
namero mayor de turistas. En sintesis, los datos obtenidos del estudio indican que la
gestion de productos turisticos en el parque nacional del Rio Abiseo esta impactando

positivamente en el crecimiento econémico.

Analisis inferencial

Tabla 3

Andlisis de la distribuciéon de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Variables o ]
Estadistico gl Sig.
Gestion de productos turisticos .140 121 <.001
Crecimiento empresarial .072 121 .186

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors
Elaboracién Propia.
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Para evaluar la normalidad indicada en la tabla, se utilizaron los datos obtenidos
mediante el test de Kolmogorov-Smirnov para determinar si las variables conforman
una distribucién normal. Respecto a la variable Gestion de productos turisticos, el
valor de significacion (Sig.) registrado fue inferior a 0.001, lo que confirma su
adherencia a una distribucion normal. En contraste, la variable Crecimiento
empresarial mostroé un valor de significacion (Sig.) de 0.186, lo cual también sefiala
una distribucién normal. En consecuencia, se optara por emplear una técnica

estadistica no paramétrica, especificamente el coeficiente rho de Spearman.

Tabla 4

Relacion entre dimensiones de gestion de productos turisticos y crecimiento

econémico
Variable:
Prueba . . o .
estadistica Dimensiones Datos estadisticos CreC|m|etho
empresarial
Oferta de productos  Coeficiente de rho .369"
turisticos y Sig. (bilateral) <.001
N 121
Estrategias de Coeficiente de rho .369™
comercializacion Slg (bilateral) <.001
Rho de N 121
Spearman  Planificacion del Coeficiente de rho 289"
marketing Sig. (bilateral) <.001
N 121
Coeficiente de rho .309™
Infraestructura turistica Sig. (bilateral) <.001
N 121

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Elaboracién Propia.

En la tabla 4, se muestra el andlisis de correlacion de las dimensiones de gestion de
productos turisticos y crecimiento econdmico, donde los resultados fueron los

siguientes:

Se confirmd una correlacion positiva moderada entre la oferta de productos turisticos
y el crecimiento empresarial (rho=0.369), asimismo, el grado de relacion es
significativa p=0.00<0.01. La significacion estadistica indica que una buena oferta de

productos turisticos probablemente contribuye al crecimiento empresarial al atraer
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mas turistas y satisfacer sus expectativas. Ademas, segun los datos recopilados, el
94% de las respuestas fueron buenas. Estos datos refuerzan la idea de que una oferta
sélida y bien desarrollada de productos turisticos no solo es fundamental para atraer
visitantes; sino que también es clave para mantener la competitividad y fomentar el

crecimiento empresatrial.

De igual manera existe correlacion positiva moderada entre las estrategias de
comercializacion y el crecimiento empresarial (rho=0.369) y una relacién significativa
p=0.00<0.01. Lo que sefiala qué estrategias efectivas pueden mejorar la visibilidad y
el atractivo de los productos turisticos, lo que a su vez fomenta el crecimiento
empresarial. Los datos reflejan que ninguna respuesta considera las estrategias de
comercializacion como "Malas", mientras que el 87% de las respuestas las calificaron
como "Buenas" y el 13% como "Regulares”. Estos resultados demuestran que las
estrategias de comercializacion bien disefiadas y ejecutadas son esenciales para
aumentar la visibilidad y la percepcion positiva de los productos turisticos, lo que

contribuye directamente al crecimiento y éxito de las empresas en este sector.

Por otro lado, se ha determinado que existe una correlacion positiva baja entre la
planificacion del marketing y el crecimiento empresarial; ademas, de una relacion
significativa p=0.00<0.01. Sefialando que una planificacién de marketing adecuada
puede ayudar a alinear los esfuerzos de promocion con las demandas del mercado,
contribuyendo asi al crecimiento empresarial. Ademas, segun los datos recopilados
muestran que el 96% de las respuestas calificaron la planificacion del marketing como
"Buena", mientras que el 4% la calificaron como "Regular". Estos resultados sugieren
gue, aunque la correlacion sea débil, una planificacién de marketing bien estructurada

y ejecutada es reconocida positivamente por la mayoria de los participantes.

Ademas, se demostré una correlacion positiva moderada entre la infraestructura
turistica y el crecimiento empresarial (rho=0.309) y una relacion significativa
p=0.00<0.01. Asimismo, en el analisis de los datos, la infraestructura turistica el 96%
de las respuestas fueron "Buena, lo que destacan la importancia de mantener y
mejorar la infraestructura turistica para cumplir con las expectativas para proporcionar
una experiencia turistica de calidad. Todo ello, puede incrementar la satisfaccion del
turista y fomentar el crecimiento empresarial al atraer mas visitantes y prolongar sus

estancias.
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Tabla 5
Relaciones entre Gestion de productos turisticos y Crecimiento empresarial

Pru?b_a Variables Datos estadisticos
estadistica
Gestion de productos Coeficiente de rho 416"
Rho de turisticos y Sig. (bilateral) <.001
Spearman  Crecimiento N 121
empresarial

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Elaboraciéon Propia.

Los resultados de la prueba de correlaciéon de Spearman indican que existe una
correlacion positiva moderada entre la gestion de productos turisticos y el crecimiento
empresarial (rho = 0.416) con un valor de significancia menor a 0.01 (p=0.000). Estos
datos demuestran que mejoras en la gestion de productos turisticos, tales como la
oferta, comercializacion, planificacion y la infraestructura, estdn asociadas con un
incremento en el crecimiento empresarial. Este resultado sefiala la importancia de una

gestion eficiente de los productos turisticos para fomentar el desarrollo econémico.

Figural

Regresion lineal entre las variables

80.00

y =0.4617x + 22.673
R2 =0.2932

Crecimiento empresarial
N
o
o
o

N
o
o
S

10.00

0.00
0.00 20.00 40.00 60.00 80.00 100.00 120.00

Gestion de productos turisticos

Nota: Regresion lineal crecimiento empresarial — Gestion de productos turisticos

Elaboracién Propia.
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La regresion lineal muestra una relacion positiva entre la gestion de productos
turisticos y el crecimiento empresarial, como lo indica la pendiente positiva de 0.4617.
Sin embargo, el coeficiente de determinacion (R?) de 0.2932 (29.32%) indica que,
aunque hay una relacion significativa entre las dos variables, una gran parte de la
variabilidad en el crecimiento empresarial (alrededor del 70.68%) se debe a otros
factores no incluidos en este modelo. Esto implica que, aunque mejorar la gestion de
productos turisticos puede conducir a un crecimiento empresarial, también es
importante considerar otros factores que podrian estar influyendo en el crecimiento
empresarial para obtener una comprension mas completa y un enfoque mas integral

para promover el crecimiento en el parque nacional del Rio Abiseo.
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IV. DISCUSION

Uno de los objetivos especificos fue identificar el grado de la gestién de productos
turisticos en el parque nacional del Rio Abiseo en 2024. Segun los resultados indican
que el 97% de los gestores turisticos evaltan la gestién de productos turisticos como
buena, destacando areas como la oferta de productos turisticos (94%), estrategias de
comercializacion (87%), planificacion de marketing (96%) e infraestructura turistica
(96%). Estos resultados reflejan una gestion sdlida y eficaz que ha permitido
maximizar la experiencia turistica en el parque. De manera semejante, los estudios
de Alvarado y Rodero (2021) y Aucancela y Velasco (2020) también encontraron una
alta valoracion de la gestidn turistica, corroborando los hallazgos actuales. Sin
embargo, es importante considerar las discrepancias sefialadas por estos ultimos en
la implementacién. Por otro lado, Carrasco (2020) y Castillo y Cruz (2022) resaltaron
la falta de politicas ambientales y de innovacion tecnoldgica, evidenciando aspectos
criticos que, si no se abordan, podrian limitar el potencial de crecimiento y
sostenibilidad del turismo en el parque. Este resultado coincide con la teoria del
marketing turistico de Kotler (1982), que es fundamental para entender como las
técnicas de marketing pueden potenciar la visibilidad de los destinos turisticos. Kotler
propone que una gestion de marketing efectiva no solo aumenta la visibilidad, sino
gue también mejora la percepciéon y el valor del destino turistico en el mercado.
Ademas, la teoria de segmentacion del mercado turistico de Donnelly (1976) sustenta
gue la subdivision del mercado turistico en segmentos mas especificos y uniformes
permite ajustar las ofertas turisticas a las necesidades particulares de cada grupo,
optimizando la satisfaccion del turista y mejorando el rendimiento econémico. Este
analisis destaca la importancia de una gestion integral y adaptativa para el éxito en el
sector turistico. Recalcando que, aunque los resultados son muy positivos, es
importante abordar las areas de mejora sefaladas para asegurar un desarrollo
sostenible y competitivo a largo plazo. Las politicas ambientales sélidas y la adopcion
de innovaciones tecnoldgicas emergen como prioridades estratégicas para consolidar

el liderazgo del parque nacional del Rio Abiseo como destino turistico de excelencia.

El tercer objetivo fue medir el nivel de crecimiento empresarial en el parque nacional
del Rio Abiseo en 2024. De acuerdo con los resultados, el crecimiento fue valorado

como alto por el 96% de los gestores turisticos, destacando en areas claves como el
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rendimiento econdémico (89%), la innovacién empresarial (84%) y la expansion del
mercado (97%). Estos resultados reflejan un panorama empresarial sélido y dinamico,
en el que las estrategias implementadas han dado frutos significativos. De manera
similar Huayta (2021) y Aparicio (2021), encontraron una relacion positiva significativa
entre turismo y desarrollo empresarial. Ambos estudios destacan que la prosperidad
en el sector turistico puede actuar como un catalizador para el crecimiento
empresarial en la region, impulsando no solo el desarrollo econémico, sino también
la innovacion y la expansion de mercados. Huayta (2021), sefiala como el aumento
del turismo estimula la creacion de nuevas empresas Y la diversificacion de servicios,
fomentando un ecosistema empresarial vibrante. Por su parte, Aparicio (2021) resalta
gue el turismo no solo atrae inversiones, sino que también propicia la transferencia
de conocimientos y tecnologia, fortaleciendo la competitividad de las empresas
locales. Ambos estudios coinciden en que el turismo facilita el acceso a nuevos
mercados, tanto locales como internacionales. Promueve la colaboracion entre
sectores, creando sinergias que potencian el desarrollo sostenible y la resiliencia
economica de la region; quienes encontraron una relacion positiva significativa entre
turismo y desarrollo empresarial. Sin embargo, Malpartida (2022) reportdé una caida
en los ingresos debido a la pandemia de COVID-19, lo cual destaca la vulnerabilidad
del sector turistico a factores externos imprevistos. Esta diferencia en los resultados
resalta la necesidad de desarrollar estrategias de resiliencia que permitan al sector
recuperarse y adaptarse a situaciones adversas, subrayando la importancia de
implementar medidas que fortalezcan la capacidad de respuesta y adaptacion frente
a futuras crisis. Los hallazgos también coinciden con la teoria de restricciones de
Eliyahu (1984), la cual se relaciona con el desarrollo empresarial al ofrecer un
esquema para reconocer y vencer los desafios que restringen el desempefio y el
crecimiento de una empresa. Esta teoria menciona identificar y superar las
limitaciones es para mejorar la eficiencia y fomentar el crecimiento sostenido.
Ademas, los principios del crecimiento econémico de Smith (1776) apoyan estos
resultados, sugiriendo que la optimizaciébn de recursos y la competencia son
fundamentales para el crecimiento empresarial. Smith argumenta que un mercado
competitivo, donde los recursos se utilizan de manera eficiente, es esencial para el
progreso econdomico. Al realizar un analisis reflexivo, se reconoce que los factores
histéricos como las circunstancias actuales para entender plenamente el dinamismo

y las oportunidades en el ambito del turismo y el desarrollo empresarial en esta region.
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Es fundamental tener en cuenta la evolucidn histérica del sector y las tendencias
actuales para disefiar estrategias que promuevan un crecimiento sostenible y

resiliente.

Con respecto al objetivo de estimar la relacion entre las dimensiones de la gestion de
productos turisticos y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo
en 2024, se llev6 a cabo una correlacion de Spearman. Los resultados mostraron una
relacion positiva y significativa entre las dimensiones de la gestiébn de productos
turisticos y el crecimiento empresarial, con coeficientes que varian de 0.289
(planificacién del marketing) a 0.369 (oferta de productos turisticos y estrategias de
comercializacion). Esto recalca que una gestidon eficaz de productos turisticos esta
directamente vinculada con el éxito empresarial en el sector turistico. Igualmente, los
estudios de Vargas y Utia (2020) también encontraron una correlacion significativa
entre la gestion turistica y el desarrollo empresarial Igualmente son especialmente
relevantes. Vargas y Utia (2020), destacaron que una gestion turistica eficiente no
solo optimiza la experiencia del visitante, sino que también fortalece las capacidades
empresariales locales al promover practicas sostenibles, mejorar la infraestructura y
facilitar la formacién y capacitacion empresarial. La implementacion de estrategias
integrales de gestion turistica puede impulsar el crecimiento empresarial al atraer
inversiones, diversificar la oferta de servicios y productos, y fomentar la cooperacion
entre empresas y comunidades locales. En el contexto del Parque Nacional del Rio
Abiseo, esto podria traducirse en una mayor sostenibilidad econ6mica y ambiental,
asi como en la creacion de nuevas oportunidades de negocio y empleo para los
residentes locales, potenciando asi el desarrollo regional a largo plazo. Sin embargo,
difieren en algunos aspectos de la propuesta de Riojas (2022), quienes sefialaron la
insuficiencia de recursos tecnoldgicos como un obstaculo para el crecimiento. Esta
diferencia resalta la importancia de considerar multiples factores y enfoques al evaluar
el impacto de la gestion turistica en el desarrollo empresarial. Igualmente, la teoria de
marketing turistico de Kotler (1982) es coherente con estos resultados, subrayando la
importancia de una oferta sélida, estrategias de comercializacion efectivas y una
planificacibn de marketing bien disefiada en el crecimiento empresarial. Kotler
argumenta que estas dimensiones son primordiales para aumentar la visibilidad y
atractivo de los destinos turisticos, lo que, a su vez, impulsa el crecimiento econémico.

Ademas, la teoria de los recursos y capacidades de Barney (1991) respalda estos
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hallazgos, destacando que la ventaja competitiva sostenible de una empresa proviene
de la utilizacion efectiva de sus recursos y capacidades. Esto implica que una gestion
turistica bien estructurada puede utilizar los recursos naturales y culturales del parque
para crear ofertas turisticas Unicas y atractivas, fortaleciendo asi el crecimiento
empresarial. Asimismo, la teoria del crecimiento econémico propuesta por Smith
(1776), donde revela la importancia de la acumulacion de capital, el comercio libre y
la competencia como pilares esenciales para el éxito sostenido de las empresas. Al
realizar un andlisis reflexivo de estos resultados, se evidencia que integrar estrategias
de marketing avanzadas y una gestién eficiente de recursos para maximizar el
crecimiento empresarial positiva entre la gestion de productos turisticos y el
crecimiento empresarial, sugiere que invertir en mejores practicas de gestion puede

tener un impacto significativo en el desarrollo econémico del parque.

En la investigacién, el objetivo principal fue determinar la relacién entre la gestion de
productos turisticos y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo
en 2024. Los resultados de la prueba de correlacion de Spearman indican una
correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre la gestion de
productos turisticos y el crecimiento empresarial, con un coeficiente de rho de 0.416
y un valor de significancia menor a 0.001. De forma similar, Alvarado y Rodero (2021)
y Aucancela y Velasco (2020) encontraron una correlacion positiva entre la gestion
turistica y el desarrollo empresarial. Sin embargo, Aucancela y Velasco sefialaron
disparidades en la implementacién de préacticas turisticas, indicando que la gestién no
es homogénea en todas las areas del turismo, lo que podria afectar de manera diversa
al crecimiento empresarial. Por otro lado, los estudios de Carrasco (2020) y Castillo y
Cruz (2022) destacaron limitaciones en la adopcion de politicas ambientales y la falta
de innovacion tecnoldgica. Estas limitaciones pueden restringir el potencial de
crecimiento empresarial, a pesar de una buena gestion de productos turisticos. Estas
diferencias resaltan la importancia de una vision integral en la gestion turistica que
integre tanto la sostenibilidad ambiental como la innovacion tecnolégica. Estos
resultados estéan alineados con la teoria del marketing turistico de Kotler (1982), que
destaca la importancia de adaptar estrategias de marketing efectivas que respondan
a las necesidades de los visitantes. Kotler argumenta que comprender y satisfacer las
demandas de los turistas es esencial para el éxito y el crecimiento en el sector

turistico. Ademas, la teoria de los recursos y capacidades de Barney (1991) sefala
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gue los recursos y habilidades internos de una empresa ofrecen una estructura que
permite reconocer sus ventajas competitivas internas y emplearlas para fomentar su
crecimiento. Al realizar un analisis reflexivo, se evidencia la importancia de estrategias
de marketing bien planificadas y el aprovechamiento de recursos internos. Esto
menciona que una gestion planificada y eficiente de los productos turisticos no solo
promueve el crecimiento empresarial, sino que también apoya la innovacién y la

sostenibilidad en la gestidn turistica.

Para finalizar es importante revelar las fortalezas y debilidades de la metodologia en
este estudio. Se presenta varias fortalezas como la metodologia cuantitativa utilizada
en este estudio que permitid6 una medicion precisa de las variables y su relacion;
mientras que el disefio no experimental y transversal garantizo6 la autenticidad de los
datos recogidos en su entorno real. Esto asegura que los datos recolectados sean
tanto precisos como relevantes para los objetivos de la investigacion. Una fortaleza
clave de este enfoque es su capacidad para proporcionar una instantanea detallada
de la situacion actual en el parque nacional del Rio Abiseo, permitiendo a los
investigadores identificar patrones y relaciones significativas entre las variables
estudiadas. Sin embargo, una limitacién es la falta de un disefio longitudinal que
podria proporcionar una vision mas completa de las tendencias y cambios a lo largo
del tiempo. Ademas, la naturaleza correlacional del estudio no permite establecer
causalidades, lo que significa que, aunque se haya identificado una relacion
significativa entre la gestion de productos turisticos y el crecimiento empresarial, no
se puede concluir que una cause directamente la otra. Otra debilidad es la posible
influencia de variables externas no consideradas en el estudio, que podrian estar

afectando, tanto la gestion turistica como el crecimiento empresarial.

28



V. CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos a través de la prueba de correlacion de Spearman
revelan una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa entre
la gestién de productos turisticos y el crecimiento empresarial en el parque, con
un coeficiente de rho de Spearman de 0.416 y un valor de significancia menor a
0.001. Segun el coeficiente de determinacion, la gestion de productos turisticos
contribuye en un 29% al crecimiento empresarial, subrayando la importancia de

una gestion eficaz para el desarrollo continuo del parque.

La gestidn de productos turisticos en el parque nacional del Rio Abiseo es bueno
en un 97% y en varias dimensiones. La alta satisfaccion en la oferta de productos
(94%), estrategias de comercializacion (87%), planificacion del marketing (96%)
y la infraestructura turistica (96%) reflejan un manejo competente que no solo
fomenta el crecimiento empresarial, sino que también atrae a un creciente numero
de visitantes. Se identifican areas especificas para mejora como las estrategias
de comercializacion, cuyo refinamiento podria elevar aun mas la calidad de la

gestion turistica regional.

Respecto al crecimiento empresarial un 96% de los administradores turisticos lo
valoran positivamente con un nivel alto. Asimismo, las altas valoraciones en
rendimiento econdmico (89%), innovacion empresarial (84%) y expansion del
mercado (97%) indican un entorno dinamico y préspero. Ademas, se destaca la
implementacion de estrategias efectivas y la creacion de un clima propicio para el
desarrollo econdmico. Sin embargo, es necesario abordar areas de mejora como

la innovacion empresarial, para garantizar un crecimiento continuo y duradero.

Las diversas dimensiones de la gestion de productos turisticos exhiben
correlaciones positivas y estadisticamente significativas con el crecimiento
empresarial, con un valor de significancia inferior a 0.001. Especificamente, la
oferta de productos turisticos y las estrategias de comercializacién presentan las
correlaciones mas elevadas (0.369), seguidas por la infraestructura turistica
(0.309) y la planificacién del marketing (0.289). Estos hallazgos sugieren que las
mejoras en cualquier ambito de la gestion de productos turisticos pueden

potenciar significativamente el crecimiento empresarial en el parque.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la jefatura de la Direccion del Parque Nacional del Rio Abiseo implementar
estrategias de marketing digital, a través de campafnas en redes sociales
dirigidas a publicos interesados en la ecologia y la conservacion; tal como
sugiere Philip Kotler (1982) en su teoria del marketing turistico quien destaca
la importancia de adaptar estrategias que promuevan los valores del destino.
Esta estrategia no solo incrementara el alcance y la visibilidad del parque, sino
que también atraerd a visitantes genuinamente interesados en apoyar el
turismo responsable y la conservacion ambiental; alineando asi los objetivos

economicos con los ambientales del parque.

A la jefatura de la Direccién del Parque Nacional del Rio Abiseo, establecer un
programa de incentivos para la innovacidn empresarial, que ofrezca
subvenciones, premios y reconocimientos a empresas que propongan
proyectos innovadores en el sector turistico. Esta iniciativa, respaldada por la
"teoria de los recursos y capacidades" de Barney (1991), que revela que las
empresas logran una ventaja competitiva sostenible mediante la explotacién
eficaz de sus capacidades y recursos internos. Por lo tanto, esta actividad
fomentara la motivacion de las empresas a contribuir activamente a la

diversificacion y enriquecimiento de la oferta turistica del parque.

A los guardaparques, realizar encuestas y grupos focales con los visitantes,
para identificar sus preferencias y necesidades. Recomendacion que se alinea
con la teoria de la segmentacion del mercado turistico propuesta por Donnelly,
Ivancevich, y Thomson (1976), quien sugiere la importancia de ajustar las
ofertas turisticas a las necesidades y preferencias especificas de diferentes
grupos de clientes. Implementando esta estrategia, el parque puede garantizar
que su infraestructura y servicios cumpla con las expectativas de los turistas y

a las demandas del mercado.
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A la jefatura de la Direccién del Parque Nacional del Rio Abiseo, desarrollar e
implementar un sistema de gestion de calidad basado en estandares
internacionales como ISO 9001, que ayudara a asegurar la mejora continua en
todos los aspectos de la gestion turistica y garantizara la consistencia y calidad
de los servicios ofrecidos. Esta estrategia, apoyada en la teoria del crecimiento
empresarial y la innovacion, no solo impulsa el desarrollo econémico del
parque, sino que también mejora su competitividad en el mercado turistico

global.

A los futuros profesionales, incluidos docentes, estudiantes y organizaciones
dedicadas a la investigacion, se les recomienda considerar investigar la
evaluacion de dimensiones adicionales como la participacion en el mercado, el
comercio libre y la competencia empresarial. Estas dimensiones pueden
fortalecer los resultados en la gestion turistica y su impacto en el crecimiento
empresarial. Basados en la teoria del crecimiento econémico, es fundamental
evaluar pilares esenciales como el comercio libre y la competencia, para
contribuir efectivamente a los objetivos establecidos por la Ley General de
Turismo de Perd N°29408 y las ordenanzas turisticas relacionadas con el

Parque Nacional del Rio Abiseo.
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Anexo N°1: Matriz de operacionalizacion de variables

. Definicién conceptual Definicién operacional . : . Escala de
Variables Dimensiones Indicadores L
medicién
Oferta de |- Diversidad de productos turisticos
productos - Adaptabilidad
Abarca  a  la  elaboracién  de turisticos - Calidad de los servicios ofrecidos
. - Asociaciones y redes de
promociones y ventas de paguetes NS
servicios turisticos diseflados para | La gestibn de productos . dIStI’IbUC!On -
y . . - : ; Estrategias de |- Estrategias en el conocimiento de
cumplir con las expectativas de los | turisticos fue medida mediante D
L, - ; S o : .~ | comercializacion marca
Gestion de viajeros, involucrando la seleccién | la aplicacién de un cuestionario . .

. h . - Integracion de tecnologias .
productos de destinos, la creacion de | que fue estructurado mediante digitales Ordinal
turisticos actividades  atractivas y la | las dimensiones e indicadores, Tendencias del mercado turistico

organizacion de alojamiento y | permitiendo obtener resultados e C ~

S . - Planificacion del |- Innovacion en compafias de
entretenimiento para brindar | éptimos y claros. marketin marketin
experiencias inolvidables a los 9 Estrate ?as de fidelizacion
turistas (Ruihong et al. 2024). eyl

Accesibilidad
Infraestructura .
turistica - seguridad
- Mantenimiento
Se refiere a la habilidad de la - Estabilidad financiera
; Rendimiento . - . o
empresa para incrementar sus econdmico - Satisfaccion del inversionista
beneficios o utilidades utilizando los - . - Crecimiento continuo
mismos recursos O con una El crecimiento empresarial fue Cultura de innovacién
. > e - medida mediante la aplicacion | Innovacion
inversion minima adicional. Esta . . . - Productos nuevos
Crecimiento | mejora puede alcanzarse mediante de un cuestionario que fue ) empresarial Nuevas tecnologias
. T . .~ | estructurado mediante las Ordinal
empresarial la optimizacion de la eficiencia | . : o
. R dimensiones e indicadores,

operativa, la disminucién de gastos, I

; permitiendo obtener resultados . Entrada a nuevos mercados
la_mejora en la cadena de Optimos y claros Expansion  del Alianzas estratégicas
suministro, o la aplicacion de P y ’ mercado g

estrategias de fijacion de precios
mas eficientes (Raouf et al. 2020).

Reconocimiento de la marca
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Anexo N° 2: Matriz de consistencia

Gestion de productos turisticos y crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024

Formulacioén del problema Objetivos Hipodtesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cudl es la relacion entre la gestién de productos turisticos | Determinar la relacion entre la gestion de | Hi: Existe relacion entre la gestion de productos
y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio | productos turisticos y el crecimiento empresarial turisticos y el crecimiento empresarial en el
Abiseo, 20247 en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024. parque nacional del Rio Abiseo, 2024.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipétesis especificas Técnica
P1. ;Cual es el grado de la gestién de productos turisticos H1. El grado de la gestién de productos turisticos Encuesta
en el parque nacional del Rio Abiseo, 20247 O1.Identificar el grado de la gestiéon de productos en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024;
turisticos en el parque nacional del Rio es bueno
P2. ;Cual es el nivel de crecimiento empresarial en el Abiseo, 2024
pargue nacional del Rio Abiseo, 2024? H2. El nivel de crecimiento empresarial en el Instrumentos

P3. ¢ Cual es la relacién entre las dimensiones de la gestion
de productos turisticos y el crecimiento empresarial en
el parque nacional del Rio Abiseo, 2024?

02. Medir el nivel de crecimiento empresarial en
el parque nacional del Rio Abiseo, 2024.

03. Estimar la relacion entre las dimensiones de
la gestion de productos turisticos y el
crecimiento empresarial en el parque
nacional del Rio Abiseo, 2024.

pargue nacional del Rio Abiseo, 2024; es alto.

H3. Existe relacion entre las dimensiones de la
gestion de productos turisticos y el
crecimiento empresarial en el parque
nacional del Rio Abiseo, 2024.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

La investigacion reunié las caracteristicas metodoldgicas
de un tipo de investigacion bésica, disefio no experimental,
descriptivo correlacional, de corte transversal.

Esquema: Vi

Donde:

M: muestra

V1 Gestion de productos turisticos
V2: crecimiento empresarial

r: correlacion de las variables

Poblacion

La poblacion estuvo comprendida por 1589
gestores turisticos que incluyen empresarios
locales, autoridades de gestion del parque, y
guias turisticos, que se menciona en el reporte
de articulacion territorial 2024.

Muestra
Datos: Z =1.96; E =0.05; p =0.9; g =0.1; N=1589

De acuerdo con el muestreo probabilistico de tipo
aleatorio, la muestra estuvo comprendido por 127
gestores turisticos, afio 2024

Variables Dimensiones
Oferta de productos turisticos
Gestién de Estrategias de
productos comercializacién
turisticos Planificacién del marketing
Infraestructura turistica
o Rendimiento econémico
Crecimiento — -
. Innovacién empresarial
empresarial —
Expansion del mercado

Cuestionario
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Anexo N° 3: Instrumentos de recoleccién de datos

&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario 1: Gestidon de productos turisticos
Adaptacion de la investigacion ejecutada por Rosas (2019)

Buenos dias/tardes, gracias por participar en la encuesta. A continuacién, se brinda
una serie de enunciados, por favor marque su nivel de acuerdo o desacuerdo con lo
gue se indica.

Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de acuerdo

con lo sefalado en el enunciado del presente cuestionario.

Escala valorativa: Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca

(1)
N° Gestién de productos turisticos Escala valorativa
Dimension 1. Oferta de productos turisticos 112|3]4]| 5

Las empresas renuevan las ofertas de productos turisticos
para adaptarse a diferentes tipos de turistas.
Las empresas incluyen productos turisticos que destacan
2. | la cultura local como la naturaleza del Parque Nacional del
Rio Abiseo.
3 Las empresas adaptan sus servicios y productos ante
" | cambios inesperados en el entorno turistico.
Los servicios brindados por las empresas cumplen con las
expectativas de alta calidad de los turistas.
Escucha que las empresas reciben comentarios positivos
5. | de los turistas respecto a la calidad de los servicios
proporcionados.

Dimensién 2. Estrategias de comercializacion
Las empresas forman parte siempre de redes de o
6. | asociaciones locales que ayudan a mejorar la visibilidad o
alcance de los productos turisticos.
Las empresas buscan activamente nuevas asociaciones
que puedan ampliar su mercado turistico.
Las empresas implementan estrategias que fortalecen el
reconocimiento de sus marcas entre los turistas.
9 Las empresas integran tecnologias digitales para optimizar
" | la comercializacidn de sus productos turisticos.
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Las empresas utilizan plataformas digitales para interactuar

10. | directamente con sus clientes y mejorar la experiencia de
servicio del turista.
Dimension 3. Planificacién del marketing

11 Las empresas adaptan car_npaﬁas de_ _marketing para
" | presentar sus paguetes turisticos a los visitantes

12 Las empresas implementan estrategias innovadoras en sus
" | campafias de marketing.

13 Las empresas colaboran_ con otros gremios empresariales
" | para fortalecer el marketing de sus productos.

14 Las empresas utilizan programas de fidelizacion para
" | incrementar la retencién de clientes.

15 Las_ empresas person_alizan sus ofertas turisticas para
" | mejorar la lealtad del cliente.

Dimension 4. Infraestructura turistica

16 Las empresas realiza_n mejoras en la infraestructura
" | turistica del parque nacional del Rio Abiseo.

17 Las empresas aseguran que sus in'sf[alaciones turisticas
" | sean de facil acceso para todos los visitantes.

18 L_a empresa cumplt_e con las no_rmativas de_ seguridad
" | vigentes para garantizar la proteccion de los turistas

19 Las empresas reglizan_ evaluapiones de r@e_sgo y seguridad
" | para velar por la integridad fisica de los visitantes.

Las empresas participan de inspecciones regulares para
20. | asegurar el mantenimiento adecuado de su infraestructura

turistica.
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario 2: Crecimiento empresarial
Adaptado del trabajo investigativo de Vargas (2022)

Buenos dias/tardes, gracias por participar en la encuesta. A continuacion, se brinda
una serie de enunciados, por favor marque su nivel de acuerdo o desacuerdo con lo
gue se indica.

Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de acuerdo

con lo sefalado en el enunciado del presente cuestionario.

Escala valorativa: Totalmente en desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Indiferente (3),

De acuerdo (4), Totalmente de acuerdo (5)

N° Crecimiento empresarial Escala valorativa
Rendimiento econémico 11234 5
1 Pienso que los productos turisticos relacionados al PNRA

ha incrementado las ganancias en mi empresa.

El incremento de inversionistas gracias al flujo turistico del
2. Parque Nacional del Rio Abiseo le ha permitido aumentar
sus ganancias.

La popularidad y actividades desarrolladas por los gremios

3. empresariales me ayudo a expandir mi mercado.
4 Estoy satisfecho del flujo turistico que se desarrolla en el
' Parque Nacional del Rio Abiseo.
5 Considero que el incremento de visitas al PNRA ha
' permitido ampliar mi lista de clientes.
Innovacién empresarial 112 ]3|4 5
Considero que los diversos emprendimientos innovadores
6 (chocolaterias, artesanias, visitas guiadas) desarrollados
" | a partir de la dinamica econdmica que ha generado el
turismo beneficia a mi negocio.
7 La cultura de innovacién de las empresas aledafias
" | impacta positivamente en su crecimiento empresarial.
8 Las empresas promueven eventos o talleres que ayudan

en mi desarrollo empresarial.

Las empresas se preocupan en organizar capacitaciones
9. | o reuniones para fortalecer el gremio empresarial
mediante estrategias innovadoras.
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Las empresas promueven la adopcion de soluciones

10. | tecnolbgicas sostenibles para optimizar los procesos de

atencion.
Expansién del mercado
11 Las empresas se articulan con la camara de comercio
" | para facilitar su ingreso a nuevos mercados.

La visibilidad generada por la afluencia de turistas al

12. | Parque Nacional del Rio Abiseo ha facilitado la expansion
de la empresa a mercados internacionales.

13 L_as _ _alia_nzas estratégicas han_ contribuido a mejorar
significativamente la oferta turistica de la empresa.

14 Las estrategias de marketing d_e .Ias organizaciones
locales logran aumentar el reconocimiento de su marca.
Han mejorado el reconocimiento de mi marca a través de

15. | la colaboracion de los gremios empresariales aledafios al

PNNRA.
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Anexo N°4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recolecciéon de datos

Matriz de validacién del cuestionario para la variable 1: “Gestion de productos turisticos”

Definicion de la variable: Abarca a la elaboracion de promociones y ventas de paquetes y servicios turisticos disefiados para cumplir con
las expectativas de los viajeros, involucrando la seleccion de destinos, la creacién de actividades atractivas y la organizacion de alojamiento y

entretenimiento para brindar experiencias inolvidables a los turistas (Ruihong et al. 2024).

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

Oferta de
productos
turisticos

Diversidad de
productos
turisticos

Las empresas renuevan las ofertas
de productos turisticos para
adaptarse a diferentes tipos de
turistas.

Las empresas incluyen productos
turisticos que destacan la cultura
local como la naturaleza del

Parque Nacional del Rio Abiseo.

Adaptabilidad

Las empresas adaptan sus servicios
y productos ante cambios
inesperados en el entorno turistico.

Calidad de los
servicios ofrecidos

Los servicios brindados por las
empresas cumplen con las
expectativas de alta calidad de los
turistas.

Escucha que las empresas reciben
comentarios positivos de los
turistas respecto a la calidad de los
servicios proporcionados.

Estrategias de
comercializacién

Asociaciones y
redes de
distribucién

Las empresas forman parte
siempre de redes de o asociaciones
locales que ayudan a mejorar la
visibilidad o alcance de los
productos turisticos
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Las empresas buscan activamente
nuevas asociaciones que puedan
ampliar su mercado turistico

Estrategias en el
conocimiento de
marca

Las empresas implementan
estrategias que fortalecen el
reconocimiento de sus marcas
entre los turistas

Integracion de
tecnologias
digitales

Las empresas integran tecnologias
digitales para optimizar la
comercializacion de sus productos
turisticos

Las empresas utilizan plataformas
digitales para interactuar
directamente con sus clientes y
mejorar la experiencia de servicio
del turista.

Planificacion del

Tendencias del
mercado turistico

Las empresas adaptan campafias
de marketing para presentar sus
paquetes turisticos a los visitantes

Las empresas implementan
estrategias innovadoras en sus
campafias de marketing

Innovacion en
compafias de

Las empresas colaboran con otros
gremios empresariales para

marketing - fortalecer el marketing de sus
marketing
productos.
Las empresas utilizan programas
de fidelizacion para incrementar la
Estrategias de retencion de clientes
fidelizacion Las empresas personalizan sus
ofertas turisticas para mejorar la
lealtad del cliente.
Las empresas realizan mejoras en
- la infraestructura turistica del
Infraestructura Accesibilidad . . -
- . parque nacional del Rio Abiseo
turistica seguridad

Las empresas aseguran que sus
instalaciones turisticas sean de
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facil acceso para todos los
visitantes.

Mantenimiento
Accesibilidad

La empresa cumple con las
normativas de seguridad vigentes
para garantizar la proteccion de los
turistas

seguridad

Las empresas realizan
evaluaciones de riesgo y seguridad
para velar por la integridad fisica
de los visitantes.

Las empresas participan de
inspecciones regulares para
asegurar el mantenimiento
adecuado de su infraestructura

turistica

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Obijetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del experto:

Mg. Lic. Adm. Victor Raul Maticornea Alvarado

Documento de identidad:

42503076 Afios de experiencia en el area:

10

Maximo grado
académico:

Maestro

Institucion:

Universidad Nacional Autonoma de Alto amazonas

Cargo:

Director de Calidad

Nacionalidad:

Peruana

Ndmero telefénico

976433575

Firma

e

>

Vietor Radi Mafieorene Alvarado

Lis. Mtre. MBA

Fecha

20/05/2024
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Matriz de validacion del cuestionario para la variable 2: “Crecimiento empresarial”

Definicion de la variable: Se refiere a la habilidad de la empresa para incrementar sus beneficios o utilidades utilizando los mismos recursos
0 con una inversion minima adicional. Esta mejora puede alcanzarse mediante la optimizacién de la eficiencia operativa, la disminucién de

gastos, la mejora en la cadena de suministro, o la aplicacion de estrategias de fijacion de precios mas eficientes (Raouf et al. 2020).

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-

ciones

2

3

4

2

3

4

2

3

4

2

3

4

Rendimiento
econémico

Estabilidad
financiera

Pienso que los productos turisticos
relacionados al Parque Nacional del Rio
Abiseo ha incrementado las ganancias
en mi empresa.

El incremento de inversionistas gracias
al flujo turistico del Parque Nacional del
Rio Abiseo le ha permitido aumentar sus
ganancias.

Satisfaccion del
inversionista

La popularidad y actividades
desarrolladas por los gremios
empresariales me ayudo a expandir mi
mercado.

Estoy satisfecho del flujo turistico que se
desarrolla en el Parque Nacional del Rio
Abiseo.

Crecimiento
continuo

Considero que el incremento de visitas
al Parque Nacional del Rio Abiseo ha
permitido ampliar mi lista de clientes.

Innovacion
empresarial

Cultura de
innovacién

Considero que los diversos
emprendimientos innovadores
(chocolaterias, artesanias, visitas
guiadas) desarrollados a partir de la
dindmica econdmica que ha generado el
turismo beneficia a mi negocio.

La cultura de innovacion de las
empresas aledafias impacta
positivamente en su crecimiento
empresarial.
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Productos nuevos

Las empresas promueven eventos 0
talleres que ayudan en mi desarrollo
empresarial.

Las empresas se preocupan en organizar
capacitaciones o reuniones para
fortalecer el gremio empresarial
mediante estrategias innovadoras.

Nuevas
tecnologias

Las empresas promueven la adopcién de
soluciones tecnologicas sostenibles para
optimizar los procesos de atencion.

Rendimiento
econémico

Entrada a nuevos
mercados

Las empresas se articulan con la cAmara
de comercio para facilitar su ingreso a
nuevos mercados.

La visibilidad generada por la afluencia
de turistas al Parque Nacional del Rio
Abiseo ha facilitado la expansion de la
empresa a mercados internacionales.

Alianzas
estratégicas

Las alianzas estratégicas han contribuido
a mejorar significativamente la oferta
turistica de la empresa.

Reconocimiento
de la marca

Las estrategias de marketing de las
organizaciones locales logran aumentar
el reconocimiento de su marca.

Han mejorado el reconocimiento de mi
marca a través de la colaboracion de los
gremios empresariales aledafios al
Parque Nacional del Rio Abiseo.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
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Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Obijetivo del instrumento:

Nombres y apellidos del experto:

Mg. Lic. Adm. Victor Rall Maticornea Alvarado

Méximo grado

Documento de identidad: 42503076 Afios de experiencia en el area: 10 académico: Maestro
Institucion: Universidad Nacional Autonoma de Alto amazonas Cargo: Director de Calidad
Nacionalidad: Peruana NUmero telefonico 976433575
/ / Fecha 20/05/2024
9/
Firma M
>0

Vietor Radi 2 Alvarade
Lie. Mire, MBA
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Anexo N°5: Indice de la V de Aiken

V1. Gestidn de productos turisticos
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V2. Crecimiento empresarial

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

5

5

4

4

SUFICIENCIA

5 |5]|5

Ol oM

5

5
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5

5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10
P11
P12
P13
P14
P15

D1

D2

D3

0.98

V de Ayken
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Anexo N°6: Resultados del andlisis de consistencia interna - Confiabilidad de

los instrumentos de investigacion

V1. Gestion de productos turisticos

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido

Excluido?
Total

15
0
15

100.0

0

100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
.707 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

Pregl 86.27 14.495 374 .686
Preg2 86.13 14.838 467 .681
Preg3 86.00 15.143 522 .682
Preg4 86.40 15.114 327 .692
Preg5 86.60 15.971 141 .707
Preg6 86.87 14.695 .246 .703
Preg7 86.80 14.886 151 723
Preg8 86.60 15.971 .078 717
Preg9 86.13 14.838 467 .681
Preg10 86.00 15.286 467 .686
Pregll 86.13 15.124 .383 .688
Pregl2 86.07 14.781 547 .677
Pregl3 86.60 14.543 .309 .694
Pregl4 86.33 13.810 .682 .657
Pregl5 86.27 14.210 .583 .668
Pregl6 86.87 17.124 -.183 727
Pregl7 86.33 15.667 .186 .705
Pregl8 86.07 16.638 -.034 .719
Pregl9 86.00 16.429 .050 712
Preg20 86.00 16.429 .050 712
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V2. Crecimiento empresarial

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100.0
Excluido? 0 .0
Total 15 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.842 15

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se elemento se elementos elemento se

ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
Prel 56.67 14.524 724 .821
Pre2 56.53 14.695 .592 .826
Pre3 56.60 12.971 .781 .810
Pre4 56.87 14.124 517 .831
Pre5 56.53 13.124 .815 .808
Pre6 56.00 14.286 .622 .823
Pre7 56.13 14.838 .507 .831
Pre8 56.60 15.257 .361 .840
Pre9 56.80 17.886 -.277 .873
Prel0 56.53 14.981 .505 .831
Prell 56.27 16.924 -.034 .857
Prel2 56.20 15.029 491 .832
Prel3 56.33 15.524 481 .834
Prel4d 56.13 14.124 714 .818
Prel5 56.33 16.095 270 .842

Tabla 3: Fvauacion del Alfa de Cronbach

Valor Interpretacion
Coeficiente Alfa = 0.8 Es bueno
Coeficiente Alfa = 0.7 Es aceplable
Coeficiente Alfa = 0.6 Es cuestionable
Coeficiente Alfa =03 Es pobre
Cocficiente Alfa <03 Es maceptable

Fuente: (Cronbach, 1951)
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Anexo N° 7: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD Cosan Vairm

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestién de productos turisticos y crecimiento empresarial
en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Caceres — 2024
Investigador (a): Lic. Luz Dhary Riva Maravi

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Gestion de productos turisticos
y crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Caceres -
2024", cuyo objetivo es determinar la relacién entre la gestion de productos turisticos
y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad César

Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El gobierno municipal encargado de promover el turismo en el Parque Nacional del
Rio Abiseo carece de una unidad orgénica especifica, delegando la responsabilidad
en la Gerencia de Desarrollo Econdmico, lo que impide una gestién eficaz de los
recursos turisticos a pesar del gran potencial de la zona. Las ONGs que operan en
el parque tampoco tienen una planificacién adecuada para el desarrollo turistico,
faltando estrategias y programas efectivos. Los esfuerzos de la Jefatura del Parque
para promover el turismo enfrentan la apatia de las autoridades regionales y locales,
limitando su impacto. Ademas, los gremios locales muestran poco compromiso, y el
crecimiento empresarial desigual favorece a algunos actores sobre otros,
exacerbando las desigualdades economicas. La faita de regulaciones adecuadas y
el incumplimiento de las existentes fomentan actividades ilegales, amenazando la
sostenibilidad del entorno natural y cultural. Este contexto justifica la necesidad de
un estudio para abordar las deficiencias en la gestion y su impacto en el crecimiento
empresarial, proponiendo soluciones y regulaciones que promuevan oportunidades
econdmicas y la conservacion de los recursos naturales.

*QObligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracklad del origen de la Informackin: en el caso que el consentimiento sea presencial, &l encuestado y
ol investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En ef caso que sea cuestionaria virtual, se debe sokcitar o correo
desde el cual se ema las respuestas a través de un formulario Google
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Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizaré una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de productos turisticos y
crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Céaceres —
2024

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en los establecimientos de las empresas involucradas. Las respuestas al
cuestionario 0 guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningdn
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacidén. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informarad que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totaimente Confidencial y no sera usada para ningln otro
propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el Investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solcitar o correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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ﬁ UNIVERSIDAR Crsan Variem

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la invesligadora Lic
Riva Maravi, Luz Dhary, email; dharynva@gmailcom y docente asesor Mgtr.
Encomenderos Bancallén, Ivo Martin email; imeb80@amail com

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencjonada.

A N R R, L i sviava s

Paro garantizar la verocidod del origen de o informocién: en el caso que ef consentimiento seo presencial, el
encuestodo y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el coso que sea cuestionario virtuol, se
debe solicitor el correo desde el cual se envia los respuestos o través de un formulario Google.

*Qbligatorio a partir de 18 aflos

Para garantizar la veracidad del origen de la Informacién: en el caso que ef consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma, En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solictar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestién de productos turisticos y crecimiento empresarial
en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Céceres ~ 2024
Investigador (a): Lic. Luz Dhary Riva Maravi

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Gestién de productos turisticos
y crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Céceres -
2024", cuyo objetivo es determinar la relacion entre la gestion de productos turisticos
y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024.

Esta investigacién es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Administracién de Negocios de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El gobierno municipal encargado de promover el turismo en el Parque Nacional del
Rio Abiseo carece de una unidad organica especifica, delegando la responsabilidad
en la Gerencia de Desarrollo Econdmico, lo que impide una gestién eficaz de los
recursos turisticos a pesar del gran potencial de la zona. Las ONGs que operan en
el parque tampoco tienen una planificacion adecuada para el desarrollo turistico,
faltando estrategias y programas efectivos. Los esfuerzos de la Jefatura del Parque
para promover el turismo enfrentan la apatia de las autoridades regionales y locales,
limitando su impacto. Ademas, los gremios locales muestran poco compromiso, y el
crecimiento empresarial desigual favorece a algunos actores sobre otros,
exacerbando las desigualdades econdmicas. La falta de regulaciones adecuadas y
el incumplimiento de las existentes fomentan actividades ilegales, amenazando la
sostenibilidad del entorno natural y cultural, Este contexto justifica la necesidad de
un estudio para abordar las deficiencias en la gestion y su impacto en el crecimiento
empresarial, proponiendo soluciones y regulaciones que promuevan oportunidades
econdémicas y la conservacion de los recursos naturales.

*Qbligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
o investigador deben proporcionar sus nombres y fiema, En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solikitar of correo
desde el cual se emvia las respuestas a través de un formulario Google
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Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio)

1 Se realizard una encuesta o enlrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de productos turisticos y
crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Caceres —
2024",

2 Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en los establecimientos de las empresas involucradas, Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un nimero de

identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principlo de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzaré a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningn beneficio econémico ni de ninguna ofra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro
propbsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

*Obligatorio a partir de 18 aflos
Para garantizar la veracidad del origen de ka informacién: en ef caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
¢l investigador deben proporcionar sus nombres y firma, En ef caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo

desde of cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Lic.
Riva Maravi, Luz Dhary, email: dharyriva@gmail.com y docente asesor Mgtr.
Encomenderos Bancallan, lvo Martin email: imeb80@gamail. com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: ,Zf‘/'«S“’J“"fO‘"ASLt"‘

Firma: ..............

Poro garontizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presenciol, el
encuestado y el investigodor debe proporcionar: Nombre y firma. En ef caso que sea cuestionario virtuol, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia los respuestas a trovés de un formulario Google,

*Obligatorio a partir de 18 aflos

Para garantizar la veracidod del origen de la informacidn: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporclonar sus nombres y fiema. En ef caso que s#a cuestionario virtual, se debe solichtar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Titulo de la investigacion: Gestion de productos turisticos y crecimiento empresarial
en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Céceres ~ 2024
Investigador (a): Lic. Luz Dhary Riva Maravi

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Gestién de productos turisticos
y crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Céceres -
2024", cuyo objetivo es determinar la relacién entre la gestion de productos turisticos
y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Administracién de Negocios de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El gobierno municipal encargado de promover el turismo en el Parque Nacional del
Rio Abiseo carece de una unidad orgénica especifica, delegando la responsabilidad
en la Gerencia de Desarrollo Econdmico, lo que impide una gestion eficaz de los
recursos turisticos a pesar del gran potencial de la zona. Las ONGs que operan en
el parque tampoco tienen una planificacion adecuada para el desarrollo turistico,
faltando estrategias y programas efectivos. Los esfuerzos de la Jefatura del Parque
para promover el turismo enfrentan la apatia de las autoridades regionales y locales,
limitando su impacto. Ademas, los gremios locales muestran poco compromiso, y el
crecimiento empresarial desigual favorece a algunos actores sobre otros,
exacerbando las desigualdades econdmicas. La falla de regulaciones adecuadas y
el incumplimiento de las existentes fomentan actividades ilegales, amenazando la
sostenibilidad del entorno natural y cultural. Este contexio justifica la necesidad de
un estudio para abordar las deficiencias en la gestién y su impacto en el crecimiento
empresarial, proponiendo soluciones y regulaciones que promuevan oportunidades
econbdmicas y la conservacion de los recursos naturales.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencal, el encuestado y
¢l investigador deben proporclonar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar ¢l correo
desde of cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio).

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeradn datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: "Gestion de productos turisticos y
crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Caceres ~
2024".

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizaré en los establecimientos de las empresas involucradas. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision serd
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerio sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

*Obligatono a partir de 18 afios

Para garantizar |a veracidad del origen de ks informacién: en el caso que el consentimlento sea presencial, el encuestado y
el Investigador deben proporcionar sus nombees y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar &l correo
desde el cual se envia las respuestas & través de un formulario Google
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Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Lic.

Riva Maravi, Luz Dhary, email: dharyriva@gmail.com y docente asesor Matr.
Encomenderos Bancallan, Ivo Martin email: imeb80@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos; M C""Q LEstela ...QQ.\...C.%\QXKQ...?.?.-.’.‘.@-L.

Firma: ...ccovvvrvrerrnrne S

Fecha y hora: QedeMo,vo“l‘!

Paro garantizar lo veracidad del origen de o informocién: en el coso que el consentimiento seo presencial, el
encuestado y el investigodor debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtuol, se
debe solicitor el correo desde el cuol se envia las respuestas o través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 aflos

Para garantizar la veracidad del origen de la Informacidn: en el caso que el consentimiento sea presendial, el encuestado y
qudob«mmrmmh«yﬂmhdwwemmmmu&udcuwidardm
desde o cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Consentimiento informado (")

Tiuio de la nvestigacon Gestén de productcs turisticos y crecmento empresarial
en el pargue nacona! del Ro Abiseo. Manscal Caceres - 2024
Investgador (3) L Luz Dhary Riva Maravi

Propésito del estudio

Le mviamos a partcpar en 1a investigacidn Hulads *‘Gestidn de producics turisticos
y crecmenid empresanal en el pargue naciona! de! Rio Abiseo, Manscal Cacerss -
2024", cuyo obetvo es determinar la relacidn entre la gestidn de productos turisticos
y & cecmento emoresanal en el pargue nacional del Rio Abseo, 2024

Estz mvesigacén es desarmoiada por estudiante de Posgrado del Programa
Acaoémico de s Masstria en Administracon de Negocios de la Universidad César
Valeo def campus Tarapolo, aprobado por la asutoridad comesgondents de la
Unrversigad.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

£ gobemo municipal encargado de promover &l turismo en el Pargue Nacional deal
Rio Abiseo carece de una unidad organica especifica. delegando Iz responssbidad
en 2 Gerenca de Desamolo Econémico, lo que impide una gestion eficaz de los
recursos furisScos a pesar del gran potencial de ia zona. Las ONGs que operan en
e pargue tampoco Sienen una planificacidn adecuada parzs & desamolio turistico,
f2tanco estalegias y programas efectives. Los esfuarzos de Iz Jefatura del Paraus
para promover el tunsmo enfrentan la apatia de las autoridades regionales y locaies.
imzando su mpacto. Ademas, los gremios locales muastran poco compromiso, y &
cecmenio empresanal desigual favorece a algunos actores sobre otros,
exacerdando ias desigualidades econdmicas. La falta de regulaciones adecuadas y
e incumplmiento de las exisientes fomentan actividades legaies, amenazando a
sostienbidad cel entono natural y cultural Este contexto ustfica 2 necesicad de
un estudio para abordar las deficencias en Ia gestion y su mpacto en &l crecmiento
empresanal, proponiendo solucones y regulacones que promuevan oportunidades
economicas y la conservacidn de los recursos naturales.

*Cigatono a parsr de 18 afics
Para grrartsw G weracdad O orgen Ge la pAormAcon e ¢ GO Qut ¢ CONSETTIMENTD Yo Dresencll, ¢ escuesiade y
P gaccr Seten proporTorar s nomires y froa B o G0 Que sek Getoranic wrtal, te dede soiictar o cormee

Dense o Cudl 32 emva i repLeTat B Vaees 20 o formuaro Googe
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Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizaré lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizaré una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacién titulada: *Gestién de productos turisticos y
crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Caceres -
2024°.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en los establecimientos de las empresas involucradas. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista serdn codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningln
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion, No recibird
ninguin beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningin otro
propésito fuera de la investigacién. Los datos permanecerdn bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

*Obligatorio a partir de 18 affos

Para garantizar ks veracidad del origen de la informacitn: en el caso que ¢l consentimiento sea presendial, el encuestado y
¢l investigador deben proporclonar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar ¢l correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Problemas o proguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Lic.
Riva Maravi, Luz Dhary, email. dharyriva@gmailcom y docente asesor Mgtr.
Encomenderos Bancallén, Ivo Martin email: imeb80@gmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: .._|guate  Aldta ol Ag"“"" Ul

.........................................................

e AR

Fecha y hora: ......2...?.'.[..’.'?.?zy.o../...?.gz..\.t ..............................................

Paro garantizar la verocidod del origen de la informacién: en el caso que ef consentimiento seo presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el coso que sea cuestionarlo virtual, se
debe solicitar el correo desde el cual se envia los respuestas o trovés de un formulorio Google,

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que ¢l consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombees y firma, En of caso que sea cuestionario virtual, se debe solictar el correo
desde ef cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Cc ntimiento i o(*

Titulo de la investigacion: Gestion de productos turisticos y crecimiento empresarial
en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Caceres - 2024
Investigador (a): Lic. Luz Dhary Riva Maravi

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Gestion de productos turisticos
y crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Céaceres -
2024", cuyo objetivo es determinar la relacion entre la gestion de productos turisticos
y el crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, 2024,

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa
Académico de la Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad César
Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El gobierno municipal encargado de promover el turismo en el Parque Nacional del
Rio Abiseo carece de una unidad organica especifica, delegando la responsabilidad
en la Gerencia de Desarrollo Econdmico, lo que impide una gestion eficaz de los
recursos turisticos a pesar del gran potencial de la zona. Las ONGs que operan en
el parque tampoco tienen una planificacién adecuada para el desarrollo turistico,
faltando estrategias y programas efectivos. Los esfuerzos de la Jefatura del Parque
para promover el turismo enfrentan la apatia de las autoridades regionales y locales,
limitando su impacto. Ademas, los gremios locales muestran poco compromiso, y el
crecimiento empresarial desigual favorece a algunos actores sobre otros,
exacerbando las desigualdades econdmicas, La falta de regulaciones adecuadas y
el incumplimiento de las existentes fomentan actividades ilegales, amenazando la
sostenibilidad del entorno natural y cultural. Este contexto justifica la necesidad de
un estudio para abordar las deficiencias en la gestion y su impacto en el crecimiento
empresarial, proponiendo soluciones y regulaciones que promuevan oportunidades
economicas y la conservacion de los recursos naturales.

*Obligatorio a partir de 18 aflos

Para garantizar la veracidad del origen de la informacin: en el caso que el ¢ irmk 503 pi clal, ol encuestado y
el Investigador deben proporcionar sus nombres y firma, En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar of correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizard lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enirevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: *Gestion de productos turisticos y
crecimiento empresarial en el parque nacional del Rio Abiseo, Mariscal Céaceres —
2024".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizard en los establecimientos de las empresas involucradas. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serén anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decisién sera
respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigaciéon. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No recibira
ningln beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podrén
convertirse en beneficio de la salud piblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion
que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro
propbsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

*Obligatorio a partir de 18 aflos

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que ¢ imiento sea presenclal, el encuestado y
ol investigador deben proporcionar sus mombres y firma. En ef caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde ¢ cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Lic.

Riva Maravi, Luz Dhary, email: dharyriva@qmail com y docente asesor Mgtr.
Encomenderos Bancallan, Ivo Martin email: imeb80@agmail.com

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidog

oSa.’..Q!@de.Eﬂm&f}....\Q{h.&um...................

Para garentizor la veracidad del origen de fo informacion: en ef caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde ef cual se envia las respuestas o través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informadidn: en ¢l caso que el consentimiento sea presendal, ef encuestado y
¢l investigador deben peoporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solcitar o correo
desde ¢l cual se envia las respuestas a través de un formulario Google
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Anexo N°8: Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo N° 9: Base de datos estadisticos de la muestra piloto

RESULTADOS DE INSTRUMENTO - GESTION DE PRODUCTO TURISTICO

P20

PO1 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19

Co1
C02
CO03
Cc0o4
CO05
CO06
Co7
CO08
C09
C10
Cl1
C12
C13
Cl4
C15
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RESULTADOS DE INSTRUMENTO - CRECIMIENTO EMPRESARIAL

5
4
4
4
4
4
4
4

3

4
4
4

PO1 | PO2 | PO3 | P04 | POS | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

Co1

coz| 4

COo3| 4

co4| 4

C05| 4

Co6| 4

Co7| 4

Cco8| 4

C0o9| 4

Cl0| 3
Cl1
C12

Cl3| 4

Cl4| 4

Ci5| 4
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Anexo N° 10: Base de datos estadisticos de la investigacién

Gestién de productos turisticos

SPSS

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3

Nivel

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

Suma

86

93
95

87

93
95

92

91

90
95
88
89

83
88
98
93

84
86

96

98
99

89

96

100

Dimension 4. Infraestructura

turistica

Dimensién 3. Planificacion del

marketing

Dimensién 2. Estrategias de

comercializacion

Dimensién 1. Oferta de

productos turisticos
P01 | PO2 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | PO9 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 |P15|P16|P17|P18|P19| P20

GO01
G02
GO03
G04
GO05
GO06
GO07
GO08
G09
G10
Gl1
G12
G13
Gl4
G15
Gl6
G17
G18
G19
G20
G21
G22
G23
G24
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

75
92

90
94
80
100
93
89

92

93
92

95

96

71

74
93
91

93

80
100
91

90
88
87

89

91

86

85

88

3

G25
G26
G27
G28
G29
G30
G31
G32
G33
G34
G35
G36
G37
G38
G39
G40
G41
G42
G43
G44
G45
G46
G47
G48
G49
G50
G51
G52
G53
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

90

100
94
97

91

100
94

100
93
95

93
93
92

98
98
96

96

94

91

89

97

97

97

96

88
89

96

90
90

G54
G55
G56
G57
G58
G59
G60
G61
G62
G63
G64
G65
G66
G67
G68
G69
G70
G71
G72
G73
G74
G75
G76
G77
G78
G79
G80
G81
G82
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
2
2
3
3
3
3
3
3

3
3

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Regular

Bueno
Regular

Regular

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

100
90
94
80
91

92

96

99

98
88
98
93
96

91

96

98
79

69

74
70
65

92

90

94
94

90
94

85

90

3

3
4
4
4
5
5
5
5
4
5

5
5

5

5

G83
G84
G85
G86
G87
G88
G89
G90
Go1
G92
G93
G994
G95
G9%6
G97
G98
G99

G100| 4

G101| 4

G102| 4

G103| 4

G104 | 5

G105| 5

G106 | 5
G107

G108| 5

G109| 5

G110| 5
G111
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno
Bueno

96

97

96

98
92

81

98
88
87

86

5
5
5
5
5
5
5
5
5
4

Gl12| 5

G113| 5

Gl14| 5

G115| 5

G1l16| 5

G1l17| 5

G118| 5

G119| 5

G120| 5

Gl121| 5
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Variable: Crecimiento empresarial

Innovacion empresarial
P01 | P02 | PO3 | P04 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15

SPSS

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Suma | Nivel

60
66
60
60
62

65
58
61

65
55
54
54
60
60
67

64
59
55
59
74
60
63
74
75
55
66
65
71
62

75
67

70
71
65
65
71
71
52

55
71
65
60
60
75
70
67

65
67

59
71
69
65

73
61

57

61
64
62

75
70
65
66
62

61

68
63

Expansion del mercado

Rendimiento econémico

N°

GO01
G02
GO03
G04
G05
G06
GO7
G08
G09
G10
Gl1
G12
G13
G14
G15
G16
G17
G18
G19
G20
G21
G22
G23
G24
G25
G26
G27
G28
G29
G30
G31
G32
G33
G34
G35
G36
G37
G38
G39
G40
G41
G42
G43
G44
G45
G46
G47
G48
G49
G50
G51
G52
G53
G54
G55
G56
G57
G58
G59
G60
G61
G62
G63
G64
G65
G66
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3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
2
3
2
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3
3

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto
Medio

Alto
Medio

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

Alto

73
62

70
73
73
66
70
71
64
60
61

68

68
63
67
57

75
65
67

60
56
64
73
62

61

65
63
67

66
67

71
66
57

50
55
54
58
65
69
60
65
69
65
68
64
72
62

64
75
73
65
75
70
65
55

4
4
4
4
5
4
4
5
4
5
5
5
5
5
4
5
5
5
5
5
5
3

4
5
4
4
5
5
4
5
4
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
5
3

G67
G68
G69
G70
G71
G72
G73
G74
G75
G76
G77
G78
G79
G80
G8l
G82
G83
G84
G85
G86
G87
G88
G89
G90
Go1
G92
G93
G94
G95
G96
G97
G98
G99
G100

G101

G102

G103

G104

G105

G106

G107

G108

G109

G110

G111

G112

G113

G114

G115

G116

G117

G118

G119

G120

G121
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Anexo N° 11: Tabla de rangos de correlacion

La informacion fue interpretada con la siguiente tabla.

Va_Io_r del Significado
coeficiente r
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2 a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2 a0.39 Correlacion positiva baja
0.4 a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7 a0.89 Correlacion positiva alta
0.9 a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri, 2014.
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