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Resumen 

La investigación estuvo relacionada con el ODS 16 para promover la justicia y la paz 

por medio de instituciones debidamente comprometidas con la meta 16.6 concordante 

con la conformación de instituciones donde sus trabajadores se desempeñan bajo 

estándares de eficiencia y transparencia, tuvo como objetivo determinar la relación 

entre la gestión administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la 

Municipalidad Distrital de San pablo, Bellavista 2023. La investigación fue tipo básica, 

alcance descriptivo correlacional, no experimental, enfoque cuantitativo y corte 

trasversal, cuya muestra fue de 51 trabajadores. La técnica de recolección la encuesta 

y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que ambas variables 

y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, existe relación positiva alta y 

significativa entre la gestión administrativa y el programa de incentivos compromisos 

2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San pablo, Bellavista 2023, mediante el análisis 

estadístico del coeficiente de correlación Rho de Spearman se alcanzó un coeficiente 

de 0.706, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), aceptando así la hipótesis de la 

investigación, además, el coeficiente de determinación fue 49,84 % de variabilidad 

entre variables. 

Palabras clave: Gestión, administrativa, programa, incentivos. 
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Abstract 

The research was related to SDG 16 to promote justice and peace through institutions 

duly committed to goal 16.6 consistent with the formation of institutions where their 

workers perform under standards of efficiency and transparency, the objective was to 

determine the relationship between administrative management and the incentive 

program commitments 2, 3 and 4 of the District Municipality of San Pablo, Bellavista 

2023. The research was basic, descriptive correlational scope, non-experimental, 

quantitative approach and cross-sectional, whose sample was 51 workers. The 

collection technique is the survey and the questionnaire as an instrument. The results 

determined that both variables and their dimensions are medium. Concluding that there 

is a high and significant positive relationship between administrative management and 

the incentive program commitments 2, 3 and 4 of the District Municipality of San Pablo, 

Bellavista 2023, through the statistical analysis of the Spearman Rho correlation 

coefficient, a coefficient was reached of 0.706, and a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 

0.01), thus accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of 

determination was 49.84% of variability between variables. 

Keywords: Management, administrative, program, incentives 
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I. INTRODUCCIÓN

Por consiguiente, las variables de investigación, se analizó que se relaciona con

el objetivo 16 el cual está relacionado principalmente con la creación de los

espacios para que la población sea incluida dentro de las diversas actividades de

incentivos, promoviendo la justicia, a través de la gestión administrativa de estos

servicios, también influye en la meta 16.6, ya que, busca fortalecer la

transparencia y la entrega de mejores servicios, para que, se pueda mejorar el

desarrollo de las gestiones de acuerdo a los dificultades sociales.

En lo relacionado al análisis internacional, se resalta que los factores culturales,

económicos, sociales e inclusive la propia globalización ha suscitado cambios

repentinos respecto a la gestión administrativa forzando que estas adopten

nuevas estrategias que garanticen el cumplimiento de los planes operativos

trazados y con ello se realicen las mejoras. En ese sentido el gobierno en curso

asume la responsabilidad de organizar, gestionar, administrar y controlar los

bienes que proceden del tesoro público a fin de que se puedan hacer frente a las

demandas que presentan las esferas de gobierno. Bajo este acontecer,

Eseoghene-Ighravwe & Ekoi-Edem (2020) expresan que los municipios son

considerados como órganos de primera línea ya que mediante ella se conoce las

necesidades de los ciudadanos, por ello es imprescindible que el cuerpo de

profesionistas que la conforman en conjunto con el gobernador o alcalde posean

las competencias, conocimientos y experiencias necesarias para estar prestos a

servir a la comunidad que los eligió.

Además, Fesenko et al. (2021), en base a las averiguaciones llevas a cabo en

los últimos años demostró que existe una alta tasa de desconfianza en Colombia

y Chile, respecto a la labor que realizan los gobiernos nacionales, explican que

los causales de la incredulidad de los ciudadanos son complejas, algunos lo

catalogan como el resultado que se deviene de la corrupción la cual origina mayor

carencia mientras que otros lo relacionan como una reacción que se deviene por

la centralización del poder. Considerando el promedio de rendimiento municipal
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dentro del sector que es de 37,7% las investigaciones consideran que es 

necesario potenciar las inversiones por medio de una gestión competitiva 

municipal donde no solo importe los incentivos, sino que, esté sostenido 

principalmente en la búsqueda de bienestar para el usuario.  

Dentro del campo latinoamericano se establece que es de conocimiento social 

que la gestión administrativa es la encargada de dirigir las finanzas que ha sido 

aprobada con antelación por el gobierno central en virtud de brindar mejores 

servicios públicos y con ello incentivar al desarrollo sostenible de la jurisdicción, 

sin embargo, Martínez et al. (2020) expresan que, en los últimos años los 

municipios han dejado mucho que desear ya que existe un bajo nivel de liderazgo 

de parte del alcalde y la plan administrativa que lo acompaña, esto se debe 

principalmente a la falta de habilidades gerenciales y prospectiva para dirigir con 

eficiencia los recursos disponibles y brindar soluciones rápidas a los problemas 

que afronta la sociedad en su conjunto. De igual forma, Barreto-Bernal et al. 

(2021) sostienen que, alrededor del 53% de la población latinoamericana opina 

que es poco probable que el gobierno en curso atienda los requerimientos de los 

ciudadanos, mostrando incapacidad de los gobernantes. 

Asimismo, el Perú no ha sido ajeno a las nuevas tendencias y cambios que se 

han evidenciado a nivel mundial por lo que ha implementado diversas 

herramientas como los incentivos y el presupuesto en la actividad municipal y 

buscar en lo posible alcanzar las metas propuestas. De esta forma los municipios 

asumen el reto de conseguir un mayor nivel de progreso para los miembros de la 

sociedad. Empero, Quiroz-Mejía (2022), menciona que, dentro del Estado 

peruano existen factores que alteran el progreso sostenible del país los cuales 

se deben de manera particular a la desarticulación que existe respecto al Plan 

Estratégico Institucional (PEI), el mismo que limita visiblemente la gestión del 

municipio ya que los compromisos realizados no se encuentran contemplados en 

el programa de inversiones públicas, de esta forma para el ejercicio 2018 se 

encontró el 28% del total de municipalidades no ejecutaron de forma eficiente el 

presupuesto por incentivos, porque estos recursos podrían haberse empleado 
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para hacer frente a las prioridades básicas de la ciudadanía que son alrededor 

del 20.5%. 

En lo concerniente al análisis regional se establece que los diversos actos de 

corrupción por gobiernos que se enfrenten a múltiples conflictos, los cuales 

repercuten de forma negativa en la inversión pública, adicionalmente, los autores 

señalan que en las zonas rurales la ambigüedad normativa perjudica la labor 

municipal ya que no existe regularizaciones técnicas generando tensión en zonas 

específicas, además, muestran que no existe un ordenamiento territorial 

adecuado lo cual entorpece el desarrollo municipal y estanca el progreso de la 

región (Herrera-Uchalin, et al., 2023). 

Por último, en la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista, se ha observado 

que existen problemas para gestionar y cumplir eficientemente con la entrega 

compromisos, esto se debe principalmente a las falencias administrativas en la 

plana de colaboradores por las dificultades en articular un trabajo coordinado y 

en equipo, que permita atender la alta demanda de los pobladores, a ello se suma 

la falta de herramientas de control para verificar el quehacer interno, este hecho 

ha generado a su vez que exista un mayor nivel de ineficiencia y se generen 

actos de corrupción, también, sumando el alto nivel de burocracia dentro de los 

trámites administrativos ya que por lo general los procedimientos tienden a tardar 

más de lo establecido; por otro lado, se resalta que el presupuesto designado por 

el Estado no es aprovechado de manera óptima porque los representantes 

municipales tienden a velar por sus propios intereses.  

En concordancia con lo expuesto, se tuvo como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión administrativa y el programa de incentivos compromisos 

2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023? y como 

problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023? ¿Cuál es el nivel del 

programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San 

Pablo, Bellavista 2023? ¿Cuál es la relación según dimensiones entre la gestión 
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administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023? 

Por lo mencionado, el estudio se justificó por conveniencia, ya que se evidenció 

puntualmente el problema para que los decisores en base a los problemas y 

brechas existentes tomen de las decisiones oportunas. Además, tiene relevancia 

social porque se incluyó las poblaciones vulnerables e inaccesibles a los 

servicios públicos que son atendidos por el gobierno local con sus programas de 

incentivos para así reducir las brechas existentes, por lo tanto, se cuenta con la 

idoneidad suficiente para garantizar la creación de políticas y actividades para 

subsanar las deficiencias.  

También tuvo valor teórico porque el análisis crítico producto del marco teórico 

y problemática analizada brinda nuevo conocimiento frente a las variables 

estudiadas para tomar acciones oportunas. A su vez guarda implicancias 

prácticas, porque benefició principalmente a los usuarios ya que hará posible la 

creación de actividades que favorezcan el cumplimiento de los objetivos 

institucionales en el plazo previsto respondiendo a las necesidades. La utilidad 

metodológica, donde los instrumentos utilizados fueron validadas por expertos 

y estadísticamente se demostró su confiabilidad permitiendo a otros 

investigadores utilizarlos para próximas investigaciones o profundizar los 

estudios frente a las variables establecidas. 

En base a descrito, fue necesario plantear como objetivo general: Determinar la 

relación entre la gestión administrativa y el programa de incentivos compromisos 

2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San pablo, Bellavista 2023 y como 

objetivos específicos: Identificar el nivel de gestión administrativa en la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023. Evaluar el nivel del 

programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San 

Pablo, Bellavista 2023. Analizar la relación entre las dimensiones de la gestión 

administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023. 
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También, como antecedentes se integraron los trabajos de exploración que han 

sido ejecutados por Ciprian-Collantes et al. (2021); Aragon-Coricasa et al. (2021); 

Cáceres-Karen et al. (2021); Cienfuegos et al. (2024), concluyeron que, en lo 

relacionado a la variable gestión administrativa esta presenta problemas ya que 

el fondo público no se ha ejecutado de manera óptima puesto que se encontró 

que el sistema general de regalías solamente alcanzó un porcentaje de 48% 

respecto a la ejecución bianual, de esta forma es posible aseverar que existe 

inconvenientes para gestionar la actividad pública a favor de la población ya que 

no se cumple con los propósitos trazados lo cual ocasiona mayores niveles de 

desigualdad socioeconómica y genera insatisfacción en los usuarios externos. 

Asimismo, Valiente-Saldaña et al. (2023); Zuniga-Freed & Rodríguez-Mohenir 

(2023); Chávez-Díaz et al. (2023); da Silva et al. (2023), concluyeron que, se 

encontró que la gran mayoría de ellas considera que la gestión que realiza el 

representante municipal dentro del ente público es muy óptima con un porcentaje 

del 40.4%, por otro lado, en lo referido a la evaluación de las dimensiones que 

componen el concepto se halló que la dimensión eficiencia posee un porcentaje 

de aceptación con el 42.2%, así también, la dimensión eficacia obtuvo un 

porcentaje del 54.7% y finalmente la ejecución de finanzas fue 53.6%. Los datos 

revelan una aprobación de parte de los ciudadanos los cuales determinan que 

existe una gestión sostenible que incentiva al desarrollo de la jurisdicción. 

Por consiguiente, Serrano-Pérez et al. (2021); By-Jay & Mariana (2023); By-

Matthew (2023); Holt & Sunter-Deborah (2024), concluyeron que, la identificación 

competitiva de los aspectos relacionados con el programa de incentivos estatales 

permitirá que las instituciones se desempeña en concordantemente con estos 

lineamientos, para ello también es necesario alinear las estrategias internas para 

que logren los resultados especificados dentro de los puntos que demanda la 

normativa, también es necesario integrar procedimiento de cumplimiento y 

responsabilidad para lograr la generación competitiva de resultados orientados 

hacia el usuario; hoy destacaron también que el 45.45% considera que la 

capacidad institucional para lograr las metas es regular, mientras que el 54.55% 
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lo consideró como bueno; también destacaron una relación positiva representada 

por r= 0,90 el cual fortaleció la posibilidad de que si la institución desarrolle 

adecuadamente los gastos internos permitirá lograr las metas de una forma 

consistente. 

Finalmente, Tornisiello et al. (2021); Williams et al. (2023), Das-Neves & Silva-

Sérvio (2023); Prawira-Ida & Anggrayni (2021); concluyeron que, el principal 

objetivo del programa de incentivos establecido por parte del estado, es la 

generación de mayor interés en las instituciones para desarrollar sus procesos 

adecuadamente en busca del logro de aquellas metas para recibir un incentivo 

cambio, sin embargo, para ello, se requiere de la integración de estrategias 

fundamentales con la capacitación del personal para que estos se encuentren 

articulados al sistema administración para favorecer la realización de las 

actividades con un fin específico donde el principal enfoque sea el fortalecimiento 

de la economía y el bienestar, priorizando la optimización de los recursos y la 

solución de las brechas y emergentes. 

Siguiendo con el reforzamiento teórico en base a las teorías relacionadas al 

tema se tiene a la primera variable gestión administrativa la cual es 

determinada por Costa (2017) como el conglomerado de actividades que 

promueven el desarrollo social y sostenible de una jurisdicción a través del 

atrevimiento coordinado de las capacidades conferidas como son el músculo 

financiero, herramientas físicas y del propio talento humano, mismas que hacen 

posible interferir favorablemente en el sector sociopolítico, económico y 

ambiental generando puentes que propician el auge de la población y generen 

un escenario de igualdad y transparencia.  

De acuerdo con Casiano-Inga y Cueva-Vega (2020), indican que, los municipios 

desempeñan un rol sumamente imprescindible para el gobierno ya que contienen 

diversos indicadores que hacen posible verificar las metas que contiene el plan 

de gestión, lo anterior demuestra la capacidad técnica y administrativa que tiene 

el representante para asignar eficientemente el presupuesto público y demás 
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recursos. En ese sentido, Soto-Velásquez et al (2023), conceptualizan a la 

variable como el conglomerado de acciones que ejecutan los representantes del 

gobierno para organizar, destinar y controlar las capacidades disponibles; 

además, Helvo-Slomp et al. (2023), está compuesta, por lo tanto, por un 

conglomerado de actividades que se efectúan con el propósito de orientar a la 

comunidad hacia el progreso razonable mediante la definición de 

responsabilidades, coordinación de esfuerzos y la capacidad para hacer frente a 

las contingencias.  

Bajo lo dicho, Tumi-Quispe (2020), establecen que el éxito de los estados tanto 

nacionales, regional y local se encuentran sujetos a la capacidad y experiencia 

que muestran los dirigentes, así como las habilidades blandas que 

complementan su actividad. Además, Casiano-Inga (2020), desde esta arista la 

variable es considerada como una herramienta cuyo propósito central consiste 

en orientar las finanzas para mejorar las prestaciones que se ofrecen a los 

pobladores promoviendo servicios de alta calidad y valor para los más 

necesitados. Por consiguiente, Martínez et al. (2020), el papel que desempeña el 

representante del municipio es imprescindible ya que es la persona que toma las 

riendas sobre las actividades a desarrollar, de forma alterna, asume el 

compromiso de trabajar con los pobladores para conocer las necesidades, 

diseñar proyectos, destinar el presupuesto público y mejorar las políticas 

públicas.  

Por consiguiente, gestionar adecuadamente las organizaciones responde a un 

mandato transversal que debe ser cumplido por las autoridades, para lo cual es 

necesario no solamente una capacidad suficiente para abordar los 

procedimientos y actividades sino que también es necesario conocer los 

lineamientos estipulados, de modo que sea posible abordar cada procedimiento 

en concordancia a ello para lograr resultados enmarcado dentro de los objetivos 

y metas nacionales; es por ello que se aplican diversas estrategias de control 

para determinar si realmente se está dando cumplimiento a estas disposiciones, 

teniendo en cuenta que esto permite desarrollar el seguimiento competente a las 
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autoridades y colaboradores designados para efectuar actividades sobresaliente 

dentro del ámbito estatal, de modo que se pueda generar mayor certeza en la 

utilización correcta de los recursos y el direccionamiento de las obras y proyectos 

buscando el beneficio del ciudadano en primera instancia (Tumi-Quispe, 2020). 

Además, es preciso tomar en cuenta que los lineamientos institucionales deben 

ser cumplidos a cabalidad para no generar afecciones tanto a la institución como 

al área civil del colaborador, dentro de ello se requieren las capacitaciones 

pertinentes y constantes para mejorar el conocimiento de estos lineamientos de 

modo que el desempeño sea eficiente; dentro de ello también se requiere la 

designación de profesionales debidamente capacitados con las posibilidades de 

desempeñarse de manera ética y profesional, lo cual también hará posible la 

obtención de resultados sobresalientes, los mismos que podrán ser utilizados 

para la solución de las brechas fundamentales que generan la ausencia de 

desarrollo pertinente, más aún en aquellas locaciones donde las autoridades no 

han tenido mayor participación debido a que no se consideran como influyentes 

política y económicamente, es por ello que el fortalecimiento de la gestión 

administrativa ayudará a solucionar estos factores que generan gran incidencia 

en la ciudadanía (Casiano-Inga, 2020). 

Por otro lado, es necesario tomar en cuenta que el pilar fundamental de la gestión 

institucional descansa en la planeación, la cual no solamente permite identificar 

las necesidades y las estrategias sino que también conlleva a determinar los 

aspectos de gestión que deben ser mejorados para obtener aquellos recursos 

que ayudarán a cubrir las necesidades, dentro de ellos se destaca la labor 

fundamental de los alcaldes, quienes juntamente con su equipo técnico tienen la 

obligación de abordar las gestiones documentales pertinentes y la tramitación 

respectiva para hacer posible la obtención del financiamiento para desplegar las 

obras dentro de su jurisdicción, para ello es preciso tomar en consideración la 

comunicación adecuada con las organizaciones civiles para conocer sus 

necesidades de modo que estas sean representadas de manera idónea ante las 

autoridades superiores quiénes tienen la autoridad para realizar la aprobación de 
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los presupuestos siempre y cuando se haya desarrollado un sustento adecuado 

(Martínez et al., 2020). 

También, es preciso considerar los aspectos de control como la etapa 

complementaria de este proceso debido a que facilita la identificación de errores 

juntamente con la determinación de problemas que deben ser solucionados 

dentro del proceso de gestión, lo mismo que hace posible la minimización de los 

errores posteriores debido a que se aplican estrategias para reducir los efectos 

negativos y la capacitación del personal involucrado, dentro de ello también se 

realiza la retroalimentación correspondiente a partir de la actualización de los 

conocimientos y la entrega de nuevas herramientas para mejorar estos impases; 

es por ello que el control juega un rol muy importante considerándolas etapas del 

mismo y la disponibilidad de personal calificado que se desempeñe 

responsablemente considerando los lineamientos de transparencia y ética para 

no generar beneficios innecesarios cuando existen inconvenientes (Vargas-

Merino y Zavaleta-Chávez, 2020). 

Por su parte, Vargas-Merino y Zavaleta-Chávez (2020), establecen que el 

concepto abordado es entendido como la serie de actividades que son realizadas 

por la autoridad con los servidores del estado con el propósito de direccionar las 

inversiones para el desarrollo social de tal manera que los usuarios y pobladores 

externos sean los más beneficiados con la creación de los programas, proyectos 

y servicios. Ante esto, supone que la variable se acentúa en el accionar del 

gobierno ya que posee un rol articulador y goza de autonomía para administrar 

los recursos tanto técnicos, físicos como humanos. 

En tanto, las teorías de la gestión administrativa son las siguientes: teoría del 

desarrollo organizacional, se enfoca en el cambio planificado y sistemático 

dentro de las organizaciones para mejorar su eficacia y eficiencia, dentro del cual 

también se encuentran las implicancias metodológicas por medio de las cuales 

se diseñan las soluciones en su máximo esplendor contemplando aspectos de 

empatía (Lopez-Malpartida et al., 2021). Teoría sobre la gobernanza, si bien la 
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gobernanza está en constante evolución y aún tiene aspectos por demostrar en 

términos de su utilidad teórica y empírica, se reconoce que los contextos locales 

y nacionales desempeñan un papel importante en su desarrollo. (Palafox-Muñoz 

y Arroyo-Delgado, 2020). Teoría administrativa tradicional, se deriva de las 

observaciones de Max Weber, el modelo burocrático se caracteriza por una 

estructura jerárquica clara, reglas y procedimientos estandarizados, 

especialización de funciones y roles, y una clara división del trabajo. (Barragán-

Martínez, 2022).  

Por otra parte, en cuento al desglosado de las etapas de la gestión administrativa, 

primeramente se encuentra la planeación la cual es considerada como la 

fundamental dentro de este proceso porque ayuda a los directivos a realizar 

actividades de revisión acerca de las necesidades internas juntamente con la 

identificación de ciertas ventajas y oportunidades que brinda el sector donde 

opera, facilitando de esta forma cimentar la estructura organizacional juntamente 

con el establecimiento del plan de acción que se debe seguir para alcanzar los 

objetivos, los mismos que deben involucrar beneficios tanto para la institución en 

cuanto al mejoramiento de su competitividad juntamente con los beneficios para 

el ciudadano a través de la extensión de los servicios fundamentales que se 

consideran como esenciales para garantizar su desempeño óptimo a nivel social 

y económico, es es por ello que en esta etapa se debe realizar un análisis 

profundo de todos los aspectos anteriormente mencionados (Casiano-Inga y 

Cueva-Vega, 2020). 

Consecuentemente, se encuentra la etapa de organización donde las 

municipalidades deben considerar su estructura para la determinación de 

responsabilidades a los colaboradores contemplando también sus capacidades 

y el área donde están designados, lo cual hace posible la generación de múltiples 

beneficios a nivel institucional dentro del cual se encuentra la posibilidad de 

posteriormente abordar el control del rendimiento contemplando las 

responsabilidades designadas anteriormente, es por ello que al momento de 

establecer responsabilidades se debe tomar en cuenta también la asignación de 
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los recursos pertinentes para que estas puedan ser cumplidas dentro de los 

parámetros especificados, es decir, debe existir una congruencia específica entre 

lo que la organización requiere con las posibilidades dispuestas para que el 

colaborador pueda efectuar y este rendimiento, el mismo que permite también la 

motivación a través de los logros personales (Helvo-Slomp et al., 2023).  

Posteriormente se encuentra la etapa de dirección, la misma que involucra 

acciones estratégicas por parte de los directivos determinados como líderes 

organizacionales que tienen la función específica de guiar a los colaboradores en 

la realización de sus actividades y encaminarlos hacia la obtención de los 

objetivos institucionales es por ello que las municipalidades deben realizar la 

integración de profesionales que tengan la capacidad de comunicarse 

asertivamente además de establecer la autoridad de mando para hacer cumplir 

las disposiciones internas; también se requiere la capacidad de acompañamiento 

para sacar a relucir la mejor capacidad de cada colaborador sin generar 

adicciones psicológicas u otros aspectos negativos que pueden convertirse en 

indicadores que generan el atraso para la realización de las actividades, es decir, 

la designación de líderes no solamente debe obedecer a la necesidad inherente, 

sino que debe estar sostenido en la evaluación de las capacidades anteriormente 

detalladas (Soto-Velásquez et al., 2023). 

En consecuencia, se encuentra la etapa de control, la cual es considerada como 

la que cierra el proceso, la misma que tiene la función de abordar lineamientos 

competitivos para determinar si realmente se ha logrado el cumplimiento de las 

disposiciones internas juntamente con el cumplimiento de las actividades 

designadas a cada colaborador, de modo que se pueda efectuar una revisión 

estratégica a nivel colectivo e individual para establecer el nivel de eficacia 

institucional para hacer frente a los desafíos catalogados como necesidades 

dentro de la población; todo ello permite la elaboración de los informes 

correspondientes con los datos recabados para la elevación ante las autoridades 

encargadas de tomar decisiones y abordar las disposiciones para la mejora 

correspondiente, de modo que los limitantes identificados sean solucionados 
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para que posteriormente no se cometan los mismos errores sino que se realice 

el fortalecimiento pertinente de las competencias a nivel individual y también en 

lo institucional (Costa, 2017). 

Es por ello que, la visión estratégica colectiva de estas etapas es crucial para 

facilitar el cumplimiento de los objetivos que generan beneficios institucionales y 

también para la ciudadanía debido a que hace posible el despliegue de los 

recursos para la solución de los problemas preponderantes que muchas veces 

general la privatización de las posibilidades para que el ciudadano común pueda 

desarrollar sus actividades que son fundamentales para generar la economía 

suficiente, es decir, cuando se genera una inadecuada gestión de las 

municipalidades no solamente provocan limitaciones internas sino que además 

provoca que los beneficiarios no puedan acceder a los servicios que por derecho 

le corresponden y son exigibles ante las autoridades representantes (Tumi-

Quispe, 2020). 

Asimismo, el autor Costa (2017) segmenta a la variable en las siguientes 

dimensiones: Planificación municipal, hace referencia a desarrollar procesos 

debidamente estructurados y planificados para obtener mejores resultados, 

mismos que garanticen el cambio en las actitudes de los colaboradores, 

comportamientos y promuevan el desarrollo de la estructura organizacional. 

Además, Casiano-Inga y Cueva-Vega (2020), indican que, El objetivo es 

compensar las deficiencias de la población brindando servicios altamente 

asequibles a los funcionarios, lo que se logrará con la ayuda de los gestores 

públicos y los procesos establecidos para apoyar a los beneficiarios en los casos 

de sus deficiencias. En ese sentido, Soto-Velásquez et al (2023), manifestó que 

las funciones públicas de calidad deberían tener un impacto positivo en la 

población, ya que los primordiales clientes son personas que se asocian y exigen 

servicios públicos adecuados, pero esto puede conducir a un mal funcionamiento 

con el tiempo. 
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Por consiguiente, está las finanzas municipales. Según, Costa (2017), esta 

segunda dimensión está referida a que el municipio posee información de 

carácter financiera la cual le permite destinar el presupuesto para el goce social, 

de igual modo, esta información es utilizada por los dirigentes para tomar 

decisiones más acertadas. Además, Helvo-Slomp et al. (2023), Fomentar la 

inversión local a través de la participación de intermediarios financieros puede 

ser un incentivo para la economía local. Esto puede incluir la financiación de 

proyectos de infraestructura, desarrollo empresarial, educación, salud, entre 

otros, que beneficien directamente a la población local. Bajo lo dicho, Tumi-

Quispe (2020), Promover la capacidad de recaudación local puede ayudar a las 

comunidades a obtener recursos para financiar sus propias necesidades sin 

depender exclusivamente del estado. Esto puede agilizar la resolución de 

problemas locales y empoderar a las comunidades para tomar decisiones sobre 

su propio desarrollo. 

Seguidamente, Servicios sociales. Según Costa (2017), incorpora procesos 

como la verificación y control de calidad respecto a los servicios que emite un 

ente municipal para con los usuarios, de tal manera que, se pueda contrastar si 

efectivamente cumple con lo dispuesto y las contribuciones que realiza son 

altamente efectivas. Además, Casiano-Inga (2020), esta dimensión se enfoca en 

diseñar proyectos de valor que permitan brindar soluciones a las demandas de 

los usuarios, en específico, de los sectores menos favorecidos. Por consiguiente, 

Martínez et al. (2020), Este mecanismo se refiere al aumento artificial en el valor 

de los activos financieros, como acciones, bonos, propiedades y otros 

instrumentos financieros, que no necesariamente refleja un aumento real en su 

valor intrínseco. La formación de capital ficticio puede estar impulsada por 

diversas razones, como la especulación, la manipulación del mercado, las 

políticas monetarias expansivas y la excesiva liquidez en el sistema financiero.  

De ese mismo modo, Gobernabilidad democrática. Según Costa (2017), esta 

última dimensión está referida a que el municipio promueve el involucramiento de 

los miembros de la jurisdicción, las cuales se encuentran vinculadas con el 
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crecimiento social. Por su parte, Vargas-Merino y Zavaleta-Chávez (2020), la 

estabilidad institucional durante el período de transición no se debió 

principalmente al éxito del modelo de modernización concertacionista, sino más 

bien al acoplamiento semántico de esta matriz de relaciones a la noción de 

estabilidad. Esto significa que la percepción de estabilidad institucional se asoció 

con la idea de mantener el status quo y evitar cambios significativos en las 

estructuras y procesos existentes.  En ese sentido, Soto-Velásquez et al (2023), 

a estabilidad institucional es el resultado de relaciones contingentes entre actores 

y no necesariamente de la implementación exitosa de un modelo de 

modernización específico. Además, señala que una excesiva preocupación por 

la estabilidad puede llevar a una esclerosis institucional que dificulta la 

adaptación y el cambio en las instituciones. 

En lo relacionado a la variable programa de incentivos esta fue conceptualizada 

de acuerdo a la Resolución de alcaldía N°387-2023-MDSJL, se trata de una 

herramienta estratégica utilizada por parte del gobierno para incentivar el 

desempeño en las instituciones considerando diversas metas que deben ser 

logradas dentro de un tiempo específico para recibir un beneficio a cambio, todo 

ello con la finalidad de que las municipalidades promuevan el desarrollo dentro 

del ámbito provincial y distrital el mejoramiento de los servicios. 

Asimismo, Pereira-Anna (2021), manifestaron que el programa de incentivos 

permite incentivar a las instituciones el mejoramiento de su estructura interna 

para lograr aquellas metas que posteriormente serán benéficas para la 

ciudadanía, dentro del cual también es necesario considerar la capacitación de 

los colaboradores para que estos se encuentren con los conocimientos 

apropiados que amerita su rendimiento. Así, López-Antonio et al. (2022), 

destacaron que el establecimiento de las metas claras y alcanzables permitirá 

lograr el objetivo dentro de este contexto para recibir la retribución establecida 

dentro del marco de la ley. Además, Gadsden et al. (2021), manifestaron que el 

enfoque principal del programa de incentivos debe favorecer al usuario, de modo 
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que las municipalidades puedan realizar la atención correspondiente en base a 

un desempeño eficiente. 

En tanto, De Oliveira-Suellen et al. (2022), desde la implementación del programa 

de incentivos, el Perú ha experimentado un periodo de aprendizaje donde se ha 

recopilado información relevante acerca de la capacidad de las municipalidades, 

es por ello que actualmente se han incrementado los estándares de eficiencia 

gracias a la utilización de datos históricos. De ahí Castillo-Cardenas & 

Domínguez-Scheid (2021), lo establecieron como una herramienta fundamental 

que se centra precisamente en la coordinación con las municipalidades para que 

éstas puedan expresar sus necesidades y al mismo tiempo se pueda incorporar 

aquellos recursos en el plazo especificado. Los incentivos permiten que las 

instituciones puedan atender aquellas necesidades locales de una forma 

específica gracias a la recopilación de los datos acerca del padecimiento de la 

ciudadanía que se encuentra dentro de este territorio (Berrotarán, 2021). 

Asimismo, las teorías del programa de incentivos se determinan a 

continuación: Teoría de Usos y Gratificaciones, se enfoca en comprender las 

razones para la utilización de productos audiovisuales, como programas de 

televisión, películas, música, entre otros. Se centra en las necesidades, 

motivaciones y preferencias del público, y cómo estos influyen en sus elecciones 

de consumo mediático. (Mateus et al., 2023). La teoría de los recursos y 

capacidades establece que la disponibilidad de recursos en las instituciones 

responde a la capacidad de gestión que ha sido desarrollada para la obtención 

respectiva, por lo que su utilización debe ser competitiva en base a necesidades 

(García Leonard y Sorhegui Rodríguez, 2020). Teoría de la nueva gestión 

pública, manifiesta el desarrollo de procedimientos lógicos que se van 

desarrollando internamente para incorporar nuevas tecnologías que conlleven 

hacia la innovación dentro del campo de la inversión estatal (Solórzano-Zavala, 

2022). 
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De acuerdo a la variable del programa de incentivos las siguientes dimensiones 

son: Mejora de los niveles de recaudación del Impuesto Predial, según la 

Resolución de alcaldía N°387-2023-MDSJL, se vincula directamente con el 

perfeccionamiento de las actividades municipales para la integración de 

estrategias que ayuden a acrecentar los niveles de recaudación en cuanto a los 

impuestos de este tipo, para lo cual también se deben adoptar estrategias de 

cobranza amigable con el contribuyente para no generar problemas como la 

morosidad o la evasión de tributos a través de prácticas al margen de la ley que 

incluso pueden perjudicar al contribuyente. Además, Gadsden et al. (2021), 

determinaron que se trata de una meta muy importante debido a que representa 

el ingreso de recursos para que las instituciones puedan solventar los gastos 

fundamentales para seguir operando en representación de la ciudadanía. Es por 

ello que se debe realizar la incorporación de metas específicas juntamente con 

los recursos tecnológicos y humanos requeridos para lograr los resultados con el 

máximo nivel de eficiencia que requiere De Oliveira-Suellen et al., 2022).  

También, Implementación de un Sistema Integrado de Residuos Sólidos 

sostenible, según la Resolución de alcaldía N°387-2023-MDSJL, corresponde a 

los instrumentos para que los municipios puedan realizar el tratamiento correcto 

de los residuos que se encuentran dentro de su jurisdicción, de modo que esto 

no se encuentre en expendidos en la calle sino que sean llevados hasta los 

espacios designados por la autoridad, así como también se puede dar 

cumplimiento al denominado plan RECICLA por medio del cual no solo se 

generan beneficios medioambientales sino también económicos, Asimismo, 

Pereira-Anna (2021), destacaron que esta meta permite reducir el impacto 

medioambiental a través del tratamiento competitivo de los residuos para que 

estos no generen problemas de salud. También es necesario la incorporación de 

los elementos necesarios los vehículos acondicionados para este fin juntamente 

con los implementos de seguridad para el personal designado (Castillo-Cardenas 

& Domínguez-Scheid, 2021). 
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Además, la mejora de la prestación de los servicios de saneamiento en el 

ámbito rural, de acuerdo a la Resolución de alcaldía N°387-2023-MDSJL, 

buscar mejorar la accesibilidad de los ciudadanos hacia los servicios primordiales 

por medio de estrategias y sistemas sostenibles. Además, de acuerdo con López-

Antonio et al. (2022), la extensión de los servicios es una brecha que hasta el 

momento no ha sido solucionada, por lo que se requiere la actuación de las 

autoridades por medio del cumplimiento de los compromisos establecidos. 

Asimismo, de acuerdo con Pereira-Anna (2021), la cobertura de las necesidades 

en el ámbito rural es una brecha que está contemplada dentro de este 

compromiso, dentro del cual la extensión del saneamiento debe incorporar los 

recursos necesarios para una inversión competitiva.  

Finalmente, se dio a conocer la hipótesis general: Hi: Existe relación significativa 

entre la gestión administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 

de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023 y como hipótesis 

específicas: H1: El nivel de gestión administrativa en la Municipalidad Distrital 

de San Pablo, Bellavista 2023, es buena. H2: El nivel del programa de incentivos 

compromisos 2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023, 

es bueno. H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión 

administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023. 
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II. METODOLOGÍA

Referente a la investigación se desarrolló el tipo de estudio básica, con el

objetivo adquirir conocimientos básicos y teóricos de una materia concreta sin

preocuparse por su aplicación práctica inmediata o su rentabilidad económica.

(Castro-Maldonado, et al, 2022). También, se empleó el diseño no experimental

cuyos elementos se consideran como tales porque proporcionan al investigador

orientación o dirección para un estudio particular. (Pastora-Alejo et al., 2020).

Asimismo, se consideró un enfoque cuantitativo, contemplando el análisis y

comprensión de información numérica recopilada para cumplir con los alcances

del estudio (Loayza-Rivas, 2021). Además, es de corte transversal, según

Cvetkovic-Vega et al. (2021), se realizó la obtención de la data básica en una

sola oportunidad para ser procesada de acuerdo al direccionamiento del estudio.

Por último, tiene alcance descriptivo correlacional, sostenido en la búsqueda

de las correlaciones que expliquen los resultados desde una perspectiva lógica y

estadística (García-González y Sánchez-Sánchez, 2020).

Por lo tanto, a la población, según Leyva-Vázquez et al. (2022), son los

elementos que forman parte de un mismo contexto por lo que se contemplan

como el componente de un mismo objeto sometido a análisis. La población fue

de por 51 trabajadores municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023.

(Fuente: gerencia municipal). Asimismo, en cuanto a los criterios de inclusión,

se consideraron a aquellos colaboradores con contrato CAS, así como tambien a

aquellos nombrados y con permanencia mayor a 6 meses en su puesto. Mientras

que en los criterios de exclusión, se dejaron sin efecto a los locadores,

practicantes, alcalde y regidores. Además, la muestra, de acuerdo con Cucunubá

(2020), es una representación de la totalidad de elementos sometidos al estudio,

los cuales se eligen bajo diversas modalidades ya sea estadísticas o

convenientes. La muestra de estudio estuvo conformada por 51 trabajadores,

para lo cual se empleó el muestreo no probabilístico. También, para la unidad

de análisis, se consideró a un servidor del municipio del Distrito de San Pablo,

Bellavista 2023. En cuanto la técnica se utilizó la encuesta, considerada como la
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más eficiente cuando se trata de recopilar datos desde una muestra conformada 

por personas (Alegre-Brítez, 2022). 

 

Asimismo, se empleó como instrumento el cuestionario, para el cual la gestión 

administrativa estuvo constituido 16 ítems, dividido en 4 dimensiones, cada uno 

estuvo conformado por 4 ítems. Mientras que, el instrumento del programa de 

incentivos compromisos 2, 3 y 4 tuvo 15 ítems, dividido en 3 dimensiones cada 

una estuvo conformada por 5 ítems. Para ambos casos, la escala es ordinal con 

una valoración de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4, 

Siempre = 5. Las variables se midieron en tres niveles: bajo, medio y alto. Como 

también para acreditar la validez, Se utilizó un procedimiento de juicio de 

expertos, se tomó en cuenta a cinco expertos con conocimiento en los temas a 

tratar para analizar la información individualmente y generar ponderaciones 

numéricas y recomendaciones basadas en esto. Respecto al primer cuestionario 

fue de 0.97 (0.97 %), en el segundo fue 0.97 (0.97 %), poniendo en evidencia la 

convergencia entre los expertos y garantizando la validez requerida que dio paso 

a la aplicación correspondiente. En cuanto a la confiabilidad, se empleó el Alfa 

de Cronbach donde el análisis permitió la elección de aquellos datos que se 

ubiquen únicamente entre 0.75 y 1. Concerniente a la variable 1, se logró un valor  

de 0.980, para el segundo fue de 0.944 asegurando la presencia de una fuerte 

fiabilidad (Borjas-García, 2020). 

Seguidamente, concerniente a los procedimientos, inicialmente fue necesario la 

autorización para el desarrollo con base en requerimientos de la entidad, luego 

se describió la realidad problemática en términos de variables. Luego se recopiló 

la información de bases de datos confiables y se creó un marco teórico, tras lo 

cual se elaboró un cuestionario para facilitar el logro de los objetivos. Los datos 

recopilados de las muestras fueron procesados adecuadamente en las 

estadísticas del SPSS y luego comparados con la información de fondo. Se 

realizaron conclusiones y propuestas para completar la investigación. Asimismo, 

en cuanto al análisis de datos, se empleó el SPSS V25 a través de la estadística 
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descriptiva para el conocimiento de frecuencias, la media, entre otros, mientras 

que la estadística inferencial permitirá aplicar el Rho de Spearman para 

contrastar hipótesis, donde los valores a interpretar se encuentran entre -1 a 1. 

Por ello, los aspectos éticos se rigen bajo los principios éticos internacionales 

como el principio de autonomía, es decir la investigación permitió que los sujetos 

de estudio decidan si participan o no de la investigación. La beneficencia 

significa y es formalmente compatible para asegurar que la información 

proporcionada y descrita pueda ser garantía útil para lograr solucionar 

deficiencias raíz de motivo de la investigación. La no maleficencia durante la 

investigación evitó generar daño en los sujetos de estudio. La justicia, que todo 

lo escrito es parte de un nuevo aporte científico de acuerdo con las medidas a 

utilizar en este estudio, se cumplió con todo lo descrito en el consentimiento 

informado. El derecho donde se respetaron las orientaciones de los sujetos que 

fueron seleccionados para la investigación. 
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III. RESULTADOS 

3.1. Identificar el nivel de gestión administrativa en la Municipalidad 

Distrital de San Pablo, Bellavista 2023. 

Tabla 1 

Nivel de gestión administrativa y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Gestión administrativa 

Bajo 16-37 14 27% 

Medio 38-59 31 61% 

Alto 60-80 6 12% 

Total   51 100% 

Planificación municipal 

Bajo 4-9 16 31% 

Medio 10-15 25 49% 

Alto 16-20 10 20% 

Total   51 100% 

Finanzas municipales 

Bajo 4-9 12 24% 

Medio 10-15 38 74% 

Alto 16-20 1 2% 

Total   51 100% 

Servicios sociales 

Bajo 4-9 14 27% 

Medio 10-15 25 49% 

Alto 16-20 12 24% 

Total   51 100% 

Gobernabilidad 

democrática 

Bajo 4-9 14 27% 

Medio 10-15 25 49% 

Alto 16-20 12 24% 

Total   51 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores. 
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Interpretación 

La variable gestión administrativa tiene un nivel bajo en 27 %, medio en 

61 %, y alto en 12 %. En cuanto a sus dimensiones como, planificación 

municipal es bajo en 31 %, medio en 49 %, y alto en 20 %, asimismo, las 

finanzas municipales son bajo en 24 %, medio en 74 %, y alto en 2 %, 

además, los servicios sociales es bajo en 27 %, medio en 49 %, y alto en 

24 %, la gobernabilidad democrática es bajo en 27 %, medio en 49 %, y 

alto en 24 %. Es decir que, no existe una buena gestión dentro de las 

entidades públicas, generando conflictos al momento de llevar a cabo las 

actividades correspondientes. 
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3.2. Evaluar el nivel del programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la 

Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023. 

Tabla 2 

Nivel del programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 y sus dimensiones. 

Variable/Dimensiones Nivel Rango f % 

Programa de incentivos 

compromisos 2,3 y 4 

Bajo 15-35 17 33% 

Medio 36-56 24 47% 

Alto 57-75 10 20% 

Total   51 100% 

Mejora de los niveles de 

recaudación del Impuesto 

Predial 

Bajo 5-11 18 35% 

Medio 12-18 22 43% 

Alto 19-25 11 22% 

Total   51 100% 

Implementación de un 

sistema integrado de 

residuos sólidos sostenible 

Bajo 5-11 15 29% 

Medio 12-18 25 49% 

Alto 19-25 11 22% 

Total   51 100% 

Mejora de la prestación de 

los servicios de 

saneamiento en el ámbito 

rural 

Bajo 5-11 13 26% 

Medio 12-18 23 45% 

Alto 19-25 15 29% 

Total   51 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores. 

 

Interpretación 

La variable programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 presenta un 

nivel bajo en 33 %, medio en 47 %, y alto en 20 %. De la misma manera sus 

dimensiones como, mejora de los niveles de recaudación del impuesto 

predial es bajo en 35 %, medio en 43 %, y alto en 22 %, asimismo, la 

implementación de un sistema integrado de residuos sólidos 

sostenible es bajo en 29 %, medio en 49 %, y alto en 22 %, la dimensión 
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mejora de la prestación de los servicios de saneamiento en el ámbito 

rural es bajo en 26 %, medio de 45 %, y alto en 29 %. Es decir que, estos 

resultados se deben al poco interés que tienen las organizaciones ante los 

programas de incentivos por lo tanto, los colaboradores no priorizan cumplir 

con los compromisos de tal manera conlleva una mala relación dentro de la 

institución. 

 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión administrativa ,172 51 ,001 

Programa de incentivos compromisos 

2,3 y 4 

,143 51 ,011 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Se consideró el Kolmogorov-Smirnova por ser una muestra de 51. Siendo p 

= 0,001 y 0,011 cerca de 0.05, demostrando una distribución no normal; 

concediendo el uso del Rho de Spearman para las correlaciones. 
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3.3. Analizar la relación entre las dimensiones de la gestión administrativa y el programa de incentivos 

compromisos 2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023. 

Tabla 4 

Relación entre las dimensiones de la gestión administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4. 

Planificación 

municipal 

Finanzas 

municipales 

Servicios 

sociales 

Gobernabilidad 

democrática 

Programa de incentivos 

compromisos 2,3 y 4 

Rho de 

Spearman 

Planificación 

municipal 

Coeficiente de correlación 1,000 ,604** ,598 ,620 ,544 

Sig. (bilateral) . ,000 ,677 ,887 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Finanzas 

municipales 

Coeficiente de correlación ,604** 1,000 ,713** ,723** ,577** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Servicios 

sociales 

Coeficiente de correlación ,598 ,713** 1,000 ,961** ,896** 

Sig. (bilateral) ,677 ,000 . ,000 ,000 

N 51 51 51 51 51 

Gobernabilidad 

democrática 

Coeficiente de correlación ,620 ,723** ,961** 1,000 ,843** 

Sig. (bilateral) ,887 ,000 ,000 . ,000 

N 51 51 51 51 51 

Programa de 

incentivos 

compromisos 

2,3 y 4 

Coeficiente de correlación ,544 ,577** ,896** ,843** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 51 51 51 51 51 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretación 

Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones 

de la gestión administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 

y 4, con un Rho de Spearman de 0.544, 0.577, 0.843, 0.896 y un p-valor de 

0,000 (p-valor ≤ 0.01), sostenido que se acepte la investigación. 

3.4. Determinar la relación entre la gestión administrativa y el programa de 

incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San 

pablo, Bellavista 2023. 

Tabla 5 

Relación entre la gestión administrativa y el programa de incentivos 

compromisos 2, 3 y 4. 

Gestión 

administrativa 

Programa de 

incentivos 

compromisos 2, 3 

y 4 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 , 706** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva alta y significativa entre la gestión administrativa y 

el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4, con un Rho de Spearman 

de 0.706, y un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01), sostenido que se acepte la 

investigación. 
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Figura 1. Gráfico de dispersión entre la gestión administrativa y el programa 

de incentivos compromisos 2, 3 y 4. 

Nota: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

Interpretación 

En la figura 1, se muestra que la municipalidad ejerce programas de 

incentivos compromisos 2, 3 y 4 influenciada en 49.84 % sobre la gestión 

administrativa, ya que indica la importancia de mejorar los aspectos de 

gestión en la entidad porque es necesario para obtener los inventivos en 

base a las metas especificadas. 

y = 0,9386x + 0,0473
R² = 0,4984

0

10

20

30

40

50

60

70

80

0 10 20 30 40 50 60 70

P
ro

gr
am

a 
d

e 
in

ce
n

ti
vo

s 
co

m
p

ro
m

is
o

s 
2,

3 
y 

4 

Gestión administrativa



28 

IV. DISCUSIÓN

Dentro de lo obtenido, el nivel de gestión administrativa es medio en 61 %, ya

que no existe una buena gestión dentro de las entidades públicas, generando

conflictos al momento de llevar a cabo las actividades correspondientes. Siendo

concordante con la teoría del desarrollo organizacional, según Lopez-Malpartida

et al. (2021), se enfoca en el cambio planificado y sistemático dentro de las

organizaciones para mejorar su eficacia y eficiencia, dentro del cual también se

encuentran las implicancias metodológicas contemplando aspectos de empatía.

Es así como dentro de las entidades los cambios muchas veces afectan la

rentabilidad, ya que los colaboradores no están acostumbrados a realizar

actividades que no sean correspondientes a su área, afectando la atención que

brindan hacia la ciudadanía.

Además, coincide con Ciprian-Collantes et al. (2021), que en lo relacionado a la

variable gestión administrativa esta presenta problemas ya que el fondo público

no se ha ejecutado de manera óptima puesto que se encontró que el sistema

general de regalías solamente alcanzó un porcentaje de 48% respecto a la

ejecución bianual, de esta forma es posible aseverar que existe inconvenientes

para gestionar la actividad pública a favor de la población ya que no se cumple

con los propósitos trazados lo cual ocasiona mayores niveles de desigualdad

socioeconómica y genera insatisfacción en los usuarios externos. Es por ello que

los encargados de la administración no ejecutan de una manera adecuada la

gestión que el estado brinda para mejorar la forma de trabajar de los

colaboradores, perdiendo el interés de beneficiar a la entidad.

También, coincide con Martínez et al. (2020), sostienen que el papel que

desempeña el representante del municipio es imprescindible ya que es la

persona que toma las riendas sobre las actividades a desarrollar, de forma

alterna, asume el compromiso de trabajar con los pobladores para conocer las

necesidades, diseñar proyectos, destinar el presupuesto público y mejorar las

políticas públicas. Es por ello que el administrador de una entidad se enfoca en
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generar el interés de los colaboradores para que puedan obtener ganancias, 

brindándoles la capacitación necesaria, aplicando estrategias con el fin de 

cumplir las metas para que ganen experiencia y con ello bonos personales.  

Por consiguiente, el nivel de programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 

presenta un nivel medio en 47 %, estos resultados se deben al poco interés que 

tienen las organizaciones para que crean programas que incentiven a los 

colaboradores a generar ganancias, conllevando una mala relación dentro de la 

institución. Siendo concordante con la teoría de de Usos y Gratificaciones, según 

Mateus et al. (2023), se enfoca en comprender las razones para la utilización de 

productos audiovisuales, como programas de televisión, películas, música, entre 

otros. Se centra en las necesidades, motivaciones y preferencias del público, y 

cómo estos influyen en sus elecciones de consumo mediático. Es así como esta 

teoría se basa en mejorar las capacidades personales que tiene los 

colaboradores, bridándoles los materiales necesarios para que se sientan parte 

de la entidad, de alguna u otra manera motivándoles a surgir en cuanto a sus 

necesidades.  

Por ende, coincide con Serrano-Pérez et al. (2021), que la identificación 

competitiva de los aspectos relacionados con el programa de incentivos estatales 

permitirá que las instituciones se desempeña en concordantemente con estos 

lineamientos, para ello también es necesario alinear las estrategias internas para 

que logren los resultados especificados dentro de los puntos que demanda la 

normativa, también es necesario integrar procedimiento de cumplimiento y 

responsabilidad para lograr la generación competitiva de resultados orientados 

hacia el usuario; destacaron también que el 45.45% considera que la capacidad 

institucional para lograr las metas es regular, mientras que el 54.55% lo consideró 

como bueno; también destacaron un r= 0,90 el cual fortaleció la posibilidad de 

que si la institución desarrolle adecuadamente los gastos internos permitirá lograr 

las metas de una forma consistente. Es por ello que las instituciones aplican 

estrategias hacia los colaboradores, para que cumplan con las metas trazadas 
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en el tiempo adecuado, buscando solución ante una situación crítica, con el fin 

de mejorar las actividades relacionados a cada entidad.  

De ese mismo modo, coincide con Prawira-Ida & Anggrayni (2021) que el 

principal objetivo del programa de incentivos establecido por parte del estado, es 

la generación de mayor interés en las instituciones para desarrollar sus procesos 

adecuadamente en busca del logro de aquellas metas para recibir un incentivo 

cambio, sin embargo, para ello se requiere de la integración de estrategias 

fundamentales con la capacitación del personal para que estos se encuentren 

articulados al sistema administración para favorecer la realización de las 

actividades con un fin específico donde el principal enfoque sea el fortalecimiento 

priorizando la optimización de los recursos y la solución de las brechas y 

emergentes. De esa manera las organizaciones buscan que el estado brinde 

nuevos programas de incentivos para que los colaboradores puedan mejorar su 

rendimiento, ya que con ello se sienten capaces de obtener resultados positivos, 

beneficiándose tanto personalmente como hacia la entidad donde desarrollan su 

labor a diario.  

Por lo tanto, existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las 

dimensiones de la gestión administrativa y el programa de incentivos 

compromisos 2, 3 y 4, dichos resultados muestran el buen control que tienen la 

municipalidad al momento de implementar la gestión administrativa mejoran los 

programas de incentivos hacia los colaboradores. Siendo concordante con la 

teoría sobre la gobernanza, según Palafox-Muñoz y Arroyo-Delgado (2020), si 

bien la gobernanza está en constante evolución y aún tiene aspectos por 

demostrar en términos de su utilidad teórica y empírica, se reconoce que los 

contextos locales y nacionales desempeñan un papel importante en su 

desarrollo. Es por ello que la gobernanza hace que las entidades mejoren la 

forma de aplicar las estrategias, para que así exista una evolución positiva y no 

se estaquen en cada gestión aplicada por parte le estado.    



31 

Por consiguiente, coincide con Valiente-Saldaña et al. (2023), que se encontró 

que la gran mayoría de ellas considera que la gestión que realiza el representante 

municipal dentro del ente público es muy óptima con un porcentaje del 40.4%, 

por otro lado, en lo referido a la evaluación de las dimensiones que componen el 

concepto se halló que la dimensión eficiencia posee un porcentaje de aceptación 

con el 42.2%, así también, la dimensión eficacia obtuvo un porcentaje del 54.7% 

y finalmente la ejecución de finanzas fue 53.6%. Los datos revelan una 

aprobación de parte de los ciudadanos los cuales determinan que existe una 

gestión sostenible que incentiva al desarrollo de la jurisdicción. Es así como la 

gestión administrativa de cada entidad debe estar basada en la aprobación del 

estado, para que exista un control y así ejecutar los proyectos concordes a los 

programas de incentivos que en cada oportunidad se desarrolla dentro de la 

comunidad.  

Por ello, coincide con Pereira-Anna (2021), manifestaron que la importancia del 

programa de incentivos radica en que permite incentivar a las instituciones el 

mejoramiento de su estructura interna para lograr aquellas metas que 

posteriormente serán benéficas para la ciudadanía, dentro del cual también es 

necesario considerar la capacitación de los colaboradores para que estos se 

encuentren con los conocimientos apropiados que amerita su rendimiento. Es así 

como los programas incentivan a las instituciones a crear nuevas oportunidades 

para que los colaboradores se sientan satisfechos con la labor que brindan 

constantemente, y por ende mejoran las ganancias oportunas que cada entidad 

tiene al momento de recurrir de un servicio.  

Por otro lado, existe relación positiva alta y significativa entre la gestión 

administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4, por lo que 

mientras mayor sea la gestión administrativa, mayores serán los programas de 

incentivos dentro de la municipalidad. Concordando con la teoría de los recursos 

y capacidades, según García Leonard y Sorhegui Rodríguez (2020), establece 

que la disponibilidad de recursos en las instituciones responde a la capacidad de 

gestión que ha sido desarrollada para la obtención respectiva, por lo que su 
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utilización debe ser competitiva en base a necesidades. Es así como los recursos 

que tienen las entidades son fundamental para que generen una gran variedad 

de oportunidades hacia los colaboradores, con el fin de mejorar sus necesidades 

y hacer competitiva la labor que aplican a diario.  

Por consiguiente, coinciden con Vargas-Merino y Zavaleta-Chávez (2020), 

establecen que el concepto abordado es entendido como la serie de actividades 

que son realizadas por la autoridad con los servidores del estado con el propósito 

de direccionar un mejor desarrollo social de tal manera que los usuarios y 

pobladores externos sean los más beneficiados con la creación de los 

programas, proyectos y servicios. Ante esto, supone que la variable se acentúa 

en el accionar del gobierno ya que posee un rol articulador y goza de autonomía 

para administrar los recursos tanto técnicos, físicos como humanos. Es así como 

las actividades que realizan los colaboradores está estructurado con una buena 

gestión que lo encargados de direccionar la entidad hacen, mejorando los 

sistemas y programas que adquiere cada trabajador para que ejecuten una 

actividad acordada dentro de la entidad beneficiándose ambas partes.   

De esa manera coincide con De Oliveira-Suellen et al. (2022), desde la 

implementación del programa de incentivos, el Perú ha experimentado un periodo 

de aprendizaje donde se ha recopilado información relevante acerca de la 

capacidad de las municipalidades, es por ello que actualmente se han 

incrementado los estándares de eficiencia gracias a la utilización de datos 

históricos. Es así como desde la aplicación de nuevos programas dentro de las 

entidades se incrementaron la forma de brindar un servicio hacia la población, 

captando de una manera inmediata cada proceso de ejecución sobre las 

actividades a llevar a cabo para una mejor gestión administrativa dentro de las 

entidades correspondientes.  
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V. CONCLUSIONES

5.1. Existe relación significativa entre la gestión administrativa y el programa de 

incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San pablo, 

Bellavista 2023, con un p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01) y un Rho de 

Spearman de 0.706 equivalente a una correlación positiva alta, además, 

indica que el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 tiene una 

variabilidad de 49,84 % de la gestión administrativa. 

5.2. El nivel de gestión administrativa es medio en 61 %, ya que no existe una 

buena gestión dentro de las entidades públicas, generando conflictos al 

momento de llevar a cabo las actividades correspondientes.  

5.3. El nivel de programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 presenta un nivel 

medio en 47 %, estos resultados se deben al poco interés que tienen las 

organizaciones para que crean programas que incentiven a los 

colaboradores a generar ganancias, conllevando una mala relación dentro 

de la institución.  

5.4. Existe relación significativa entre las dimensiones de la gestión 

administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 con un p-

valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.01)  y un Rho de Spearman de 0.544 (correlación 

positiva moderada) entre la planificación municipal y el programa de 

incentivos compromisos 2,3 y 4 , 0.577 (correlación positiva moderada) 

entre las finanzas municipales y el programa de incentivos compromisos 2,3 

y 4; 0.843 (correlación positiva alta) entre los servicios sociales y el 

programa de incentivos compromisos 2,3 y 4 y  0.896 correlación positiva 

alta) entre la gobernabilidad democrática y el programa de incentivos 

compromisos 2,3 y 4. 
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Al alcalde de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista, mejorar las

posibilidades de gestión para asignar eficientemente el presupuesto público 

y demás recursos con el objetivo de poder cumplir los compromisos 

dictaminados por la autoridad principal.  

6.2. Al alcalde, fomentar la inversión local a través de la participación de las 

demás instituciones gubernamentales incluyendo la financiación de 

proyectos de infraestructura, desarrollo empresarial, educación, salud, entre 

otros, que beneficien directamente a la población local. 

6.3. Al gerente municipal, promover la capacidad de recaudación local de 

recursos para financiar sus necesidades mediante la ejecución de los 

presupuestos por recaudación directa en obras pequeñas o de menor 

impacto.  

6.4. Al responsable del área de rentas, Bellavista, Realizar la integración de 

estrategias que ayuden a acrecentar los niveles de recaudación en cuanto 

a los impuestos predial, adoptando estrategias de cobranza con el 

contribuyente para no generar problemas como la morosidad o la evasión 

de tributos a través de prácticas al margen de la ley. 
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ANEXOS 



Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

V1: 

Gestión 
municipal 

De acuerdo a Costa (2017) se 
entiende por gestión municipal al 
proceso primordial para el progreso 
de una localidad, mediante el 
refuerzo de las capacidades en lo 
político, social, económico y 
ambiental, logrando así el 
fortalecimiento de las 
potencialidades de los seres 
humanos y las instituciones quienes 
son los actores principales del 
asunto de progreso constante y 
progresivo, basado en la equidad, 
participación y transparencia. 

Comprende acciones que 
realizan las dependencias y 
órganos municipales, 
encaminadas al logro de 
objetivos. La variable se medirá 
en función a sus dimensiones e 
indicadores. 

Planificación municipal 

Servicios de calidad 

Ordinal 

Selección de personal 

Objetivos y metas 

Gestión de actividades 

Finanzas municipales 

Recaudación municipal 

Políticas de recaudación 

Recursos recaudados 

Información de finanzas 

Servicios sociales 

Servicios de recreación 

Proyectos ejecutados 

Inversión en obras 

Contrataciones 

Gobernabilidad democrática 

Participación ciudadana 

Desarrollo del plan concertado 

Desarrollo sostenible 

Acceso a la información 

V2: 
programa de 

incentivos 
compromisos 2, 

3 y 4 

Resolución de alcaldía N°387-2023-
MDSJL, deducen que, es una 
herramienta de Incentivos 
Presupuestarios vinculado al 
Presupuesto por Resultado (PpR) a 
cargo del Ministerio de Economía y 
Finanzas (MEF) que promueve la 
mejora de la calidad de los servicios 
públicos provistos por las 
municipalidades provinciales y 
distritales a nivel nacional. 

Implica una transferencia de 
recursos a las municipalidades 
por el cumplimiento de metas en 
un periodo determinado. La 
variable se medirá en función a 
sus dimensiones e indicadores. 

Mejora de los niveles de 
recaudación del Impuesto 

Predial 

Recaudación de impuesto 

Ordinal 

Desarrollo de actividades de 
sensibilización 

Visitas a contribuyentes 

Pagos puntuales 

Efectividad de actividades 

Implementación de un Sistema 
Integrado de Residuos Sólidos 

sostenible 

Actividades de segregación 

Programación de recojo 

Puntos críticos 

Puntos de recolección 

Personal de transporte 

Mejora de la prestación de los 
servicios de saneamiento en el 

ámbito rural 

Implementación de sistema 

Mantenimiento preventivo 

Estado de operativo de 
funcionamiento 

Suministro de agua 

Disposición de servicios 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de las variables 

Título Gestión administrativa y programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023 



Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumento 

Problema general: 
¿Cuál es la relación entre la gestión administrativa y el 
programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la 
municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023? 
Problemas específicos: 
¿Cuál es el nivel de gestión administrativa en la municipalidad 
distrital de San Pablo, Bellavista – 2023? 
¿Cuál es el nivel del programa de incentivos compromisos 2, 
3 y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 
2023? 
¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la gestión 
municipal y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de 
la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023? 

Objetivo general: 
Determinar la relación entre la gestión administrativa y el 
programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la 
municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023  

Objetivos específicos: 
Identificar el nivel de gestión administrativa en la 
municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista – 2023.  

Identificar el nivel del programa de incentivos compromisos 
2, 3 y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 
2023.  

Analizar la relación entre las dimensiones de la gestión 
administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 
3 y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 
2023. 

Hipótesis general: 
Hi: Existe relación significativa entre la gestión 
administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 
3 y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 
2023  
Hipótesis específicas: 
H1: El nivel de gestión municipal en la municipalidad 
distrital de San Pablo, Bellavista – 2023, es buena.  

H2: El nivel del programa de incentivos compromisos 2, 3 
y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 
2023, es bueno.  
H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 
gestión municipal y el programa de incentivos 
compromisos 2, 3 y 4 de la municipalidad distrital de San 
Pablo, Bellavista 2023. 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

La investigación es de tipo básica, diseño no experimental, con 
enfoque cuantitativo alcance descriptivo correlacional y corte 
transversal. Población y muestra: estará compuesta por 51 

trabajadores. (Fuente: gerencia municipal) 

Variables Dimensiones 

Gestión administrativa 

Planificación municipal 

Finanzas municipales 

Servicios sociales 

Gobernabilidad democrática 

programa de 
incentivos 
compromisos 2, 3 y 4 

Mejora de los niveles de 
recaudación del Impuesto 
Predial 

Implementación de un Sistema 
Integrado de Residuos Sólidos 
sostenible 

Mejora de la prestación de los 
servicios de saneamiento en el 
ámbito rural 

Anexo 2: Matriz de consitencia  

Título: Gestión administrativa y programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023 

M = Muestra 
V1= Gestión administrativa 
V2 = programa de 
incentivos compromisos 2, 
3 y 4 
R: Relación de las variables 
de estudio 



 
 

Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos 

Variable: Gestión administrativa 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ………  Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) señor(a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de 

acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en un proceso de investigación, que 

tiene como finalidad identificar el nivel de gestión administrativa.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes interrogantes. 

Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado de 

su apreciación personal, además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

N° ÍTEMS Criterios 

Planificación municipal 1 2 3 4 5 

01 
La gestión municipal brinda servicios de calidad que logren 
satisfacer las necesidades del usuario. 

     

02 
La selección del personal que labora en la municipalidad 
se realiza con transparencia. 

     

03 
La municipalidad cuenta con personal adecuado para 
cumplir con sus objetivos y metas trazadas. 

     

04 
La municipalidad gestiona sus actividades de seguridad 
ciudadana basadas en la realidad que existe en el entorno 
local. 

     

Finanzas municipales 

05 Se realiza una correcta recaudación municipal.      

06 
Las políticas de recaudación de impuestos y arbitrios por 
parte de la Municipalidad son las más idóneas. 

     

07 
Los recursos recaudados por la municipalidad se utilizan 
para las mejoras públicas. 

     

08 
La ciudadanía es informada sobre las finanzas 
municipales. 

     

Servicios sociales 



09 
La municipalidad brinda servicios de recreación a los 
jóvenes del distrito. 

10 
La población se beneficia con los proyectos que ejecuta la 
municipalidad. 

11 
La municipalidad invierte en obras que la ciudadanía 
califica como urgentes. 

12 
Las contrataciones que realiza la municipalidad para la 
ejecución de los proyectos son transparentes. 

Gobernabilidad democrática 

13 
La municipalidad promueve la participación ciudadana en 
su distrito. 

14 
La población es informada de las acciones y del desarrollo 
del plan concertado. 

15 
La municipalidad promueve el desarrollo sostenible a nivel 
económico, social, ambiental e integral. 

16 
La municipalidad brinda acceso a la información sobre 
información relevante de la gestión municipal. 



Variable: Programa de incentivos 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) señor (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de 

acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en un proceso de investigación, que 

tiene como finalidad identificar el nivel de plan de incentivos.  

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes interrogantes. 

Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado de 

su apreciación personal, además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición:  

Completamente 
en desacuerdo 

En desacuerdo Indiferente De acuerdo 
Completame

nte de 
acuerdo 

1 2 3 4 5 

N° ÍTEMS Criterios 

Mejora de los niveles de recaudación del Impuesto Predial 1 2 3 4 5 

01 Es adecuado el nivel de recaudación de impuesto predial. 

02 
Considera que se desarrollan actividades de sensibilización 
para una adecuada recaudación de impuesto predial. 

03 
Se realiza visitas a los contribuyentes para actualización de 
los predios. 

04 Los contribuyentes pagan de manera puntual. 

05 
Considera efectiva las actividades que se desarrolla en la 
municipalidad. 

Implementación de un Sistema Integrado de Residuos Sólidos sostenible 

06 
Las actividades de segregación de los residuos sólidos se dan 
de manera continua. 

07 
Se cuenta con una programación de recojo de los residuos 
sólidos. 

08 
Se cuenta con puntos críticos identificados en todo el distrito 
respecto a los residuos sólidos. 

09 Se cuenta con puntos de recolección de residuos definidos. 

10 
Se cuenta con personal y transporte adecuado para el recojo 
de los residuos. 

Mejora de la prestación de los servicios de saneamiento en el ámbito rural 

11 
Se desarrolla la implementación de sistemas de agua potable 
en su jurisdicción. 

12 
Se desarrolla el mantenimiento preventivo y operativo de los 
sistemas de agua potable. 



13 
El sistema de agua potable se encuentra en estado operativo 
de funcionamiento. 

14 
La concentración de cloro es la indicada en el suministro de 
agua. 

15 
Las viviendas de su sector disponen de los servicios 
sanitarios como el alcantarillado y limpieza pública. 



 
 

Anexo 4: Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 

Variable 01: Gestión administrativa 

 

 

 











Variable 02: Programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 







 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 5 

Índice de la V de Ayken 

Variable 1: Gestión administrativa 

 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P6 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

P8 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P9 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 

P10 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P11 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D4 

P13 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

P14 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 

P16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0,99 0,82 1,00 0,99 0,82 1,00 0,93 0,73 0,98 0,99 0,82 1,00 

D2 0,95 0,76 0,99 0,99 0,82 1,00 1,00 0,84 1,00 0,96 0,78 0,99 

D3 0,96 0,78 0,99 0,94 0,75 0,99 0,99 0,82 1,00 0,99 0,82 1,00 

D4 0,99 0,82 1,00 0,98 0,80 1,00 0,96 0,78 0,99 0,94 0,75 0,99 

 

Instrumento por 
Criterio 

0,97 0,79 1,00 0,97 0,79 1,00 0,97 0,79 1,00 0,97 0,79 1,00 

Instrumento  Global 0,97 0,79 1,00          

 

 

V de Ayken  0,97 

 



V2: Programa de incentivos 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

D2 

P6 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P7 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 

P10 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P11 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

P12 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P13 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 

P14 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 

P15 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 0,93 0,74 0,98 0,96 0,78 0,99 0,93 0,74 0,98 0,99 0,82 1,00 

D2 0,97 0,79 1,00 0,97 0,79 1,00 0,97 0,79 1,00 0,97 0,79 1,00 

D3 0,98 0,81 1,00 0,96 0,78 0,99 0,99 0,82 1,00 0,97 0,79 1,00 

Instrumento por 
Criterio 

0,96 0,78 0,99 0,96 0,78 0,99 0,96 0,78 0,99 0,98 0,80 1,00 

Instrumento  Global 0,97 0,79 1,00 

V de Ayken 0,97 



Anexo 6: Reporte del análisis de consistencia de interna 

Análisis de confiabilidad de Gestión administrativa 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,980 16 

Análisis de confiabilidad de Programa de incentivos 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,944 15 



Anexo 7: Consentimiento informado 





 
 

Anexo 9: Base de datos de la muestra piloto 

V1: Gestión administrativa 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 p16 TOTAL 

1 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 4 55 

2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 28 

3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 40 

4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 54 

5 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 19 

6 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 25 

7 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 54 

8 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 40 

9 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 3 54 

10 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 19 

11 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 1 25 

12 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 54 

13 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 1 27 

14 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

15 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 3 42 

16 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 60 

17 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 5 70 

18 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 67 

19 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 3 44 

20 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 2 39 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



V2: Programa de incentivos 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 60 

2 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 64 

3 5 4 4 4 3 3 2 3 2 3 3 2 2 4 4 48 

4 2 3 2 3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 3 2 51 

5 2 2 3 2 5 5 4 5 4 5 5 4 4 2 3 55 

6 3 4 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 

7 2 2 2 2 2 3 2 3 2 4 3 2 2 2 2 35 

8 2 2 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 3 36 

9 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 3 3 50 

10 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 24 

11 1 1 2 1 2 2 3 2 3 3 2 3 3 1 2 31 

12 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 49 

13 2 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 1 2 3 24 

14 4 3 3 3 1 1 2 1 2 2 1 2 2 3 3 33 

15 2 1 1 1 3 3 4 3 4 3 3 4 4 1 1 38 

16 1 1 2 1 2 2 3 2 3 3 2 3 3 1 2 31 

17 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 49 

18 2 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 19 

19 4 4 4 4 1 1 2 1 2 2 1 2 2 4 4 38 

20 3 3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 47 



Anexo 10: Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: Gestión municipal 

Gestión administrativa 

Planificación municipal Finanzas municipales Servicios sociales 
Gobernabilidad 

democrática 

Nº p1 p2 p3 p4 ST p5 p6 p7 p8 ST p9 p10 p11 p12 ST p13 p14 p15 p16 ST TOTAL 

1 4 5 4 5 18 5 4 3 3 15 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 61 

2 4 4 4 4 16 4 4 2 1 11 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 41 

3 2 3 2 4 11 3 2 4 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

4 3 2 3 2 10 2 3 3 3 11 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 41 

5 3 4 3 4 14 4 3 5 4 16 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 64 

6 2 2 2 1 7 2 2 5 5 14 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 57 

7 3 2 3 3 11 2 3 4 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

8 3 3 3 4 13 3 3 4 3 13 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 48 

9 1 1 1 1 4 1 1 2 2 6 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 30 

10 2 1 2 2 7 1 2 4 4 11 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 46 

11 2 1 2 2 7 1 2 1 2 6 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 27 

12 4 3 4 3 14 3 4 3 2 12 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 46 

13 2 1 2 2 7 1 2 4 3 10 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 41 

14 4 4 4 4 16 4 4 1 1 10 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 37 

15 2 3 2 3 10 3 2 2 1 8 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 36 

16 4 4 4 5 17 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 60 

17 4 5 4 5 18 5 4 3 2 14 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 55 

18 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 57 

19 2 3 2 4 11 3 2 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 26 

20 3 2 3 2 10 2 3 2 1 8 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 32 

21 3 4 3 4 14 4 3 3 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 55 

22 2 2 2 1 7 2 2 2 1 7 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 28 



 
 

23 3 2 3 3 11 2 3 4 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

24 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 45 

25 1 1 1 1 4 1 1 5 4 11 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 49 

26 2 1 2 2 7 1 2 5 5 13 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 56 

27 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 61 

28 3 2 3 3 11 2 3 4 3 12 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 45 

29 3 3 3 4 13 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 43 

30 1 1 1 1 4 1 1 4 4 10 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 42 

31 2 1 2 2 7 1 2 1 2 6 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 27 

32 4 3 4 3 14 3 4 3 2 12 3 3 2 3 11 3 3 1 2 9 46 

33 2 1 2 2 7 1 2 4 3 10 3 4 3 3 13 3 4 1 3 11 41 

34 4 4 4 4 16 4 4 1 1 10 1 1 1 1 4 1 1 3 2 7 37 

35 2 3 2 3 10 3 2 2 1 8 2 2 1 2 7 2 2 4 3 11 36 

36 4 4 4 5 17 4 4 3 3 14 4 3 3 4 14 4 3 4 4 15 60 

37 4 5 4 5 18 5 4 3 2 14 3 3 2 3 11 3 3 3 3 12 55 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 3 4 3 3 13 3 4 3 3 13 57 

39 2 3 2 4 11 3 2 1 1 7 1 1 1 1 4 1 1 1 1 4 26 

40 3 2 3 2 10 2 3 2 1 8 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 32 

41 3 4 3 4 14 4 3 3 3 13 4 3 3 4 14 4 3 3 4 14 55 

42 2 2 2 1 7 2 2 2 1 7 2 2 1 2 7 2 2 1 2 7 28 

43 3 2 3 3 11 2 3 4 4 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 56 

44 3 3 3 4 13 3 3 3 3 12 2 3 3 2 10 2 3 3 2 10 45 

45 1 1 1 1 4 1 1 5 4 11 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 49 

46 2 1 2 2 7 1 2 5 5 13 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 56 

47 4 3 4 3 14 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 61 

48 3 2 3 3 11 2 3 4 3 12 2 4 3 2 11 2 4 3 2 11 45 

49 3 3 3 4 13 3 3 2 2 10 3 2 2 3 10 3 2 2 3 10 43 

50 1 1 1 1 4 1 1 4 4 10 3 4 4 3 14 3 4 4 3 14 42 

51 2 1 2 2 7 1 2 1 2 6 2 1 2 2 7 2 1 2 2 7 27 



V2: Programa de incentivos 

Programa de incentivos compromisos 2,3 y 4 

Mejora de los niveles de 
recaudación del Impuesto 

Predial 

Implementación de un Sistema 
Integrado de Residuos Sólidos 

sostenible 

Mejora de la prestación de los 
servicios de saneamiento en el 

ámbito rural 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 ST p6 p7 p8 p9 p10 ST p11 p12 p13 p14 p15 ST TOTAL 

1 5 4 3 4 3 19 4 3 3 4 3 17 3 4 3 4 5 19 55 

2 2 3 2 2 2 11 3 2 1 2 2 10 1 2 1 2 2 8 29 

3 4 3 4 2 3 16 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 20 55 

4 2 2 1 1 2 8 2 1 3 2 3 11 3 2 3 2 3 13 32 

5 2 3 3 2 2 12 3 3 4 4 3 17 4 4 4 4 5 21 50 

6 3 3 4 4 4 18 3 4 5 4 5 21 5 4 5 4 5 23 62 

7 1 1 1 2 2 7 1 1 4 4 5 15 4 4 4 4 4 20 42 

8 1 2 2 2 1 8 2 2 3 2 2 11 3 2 3 2 4 14 33 

9 3 4 3 4 3 17 4 3 2 3 2 14 2 3 2 3 2 12 43 

10 2 3 3 2 2 12 3 3 4 3 3 16 4 3 4 3 4 18 46 

11 2 2 1 1 2 8 2 1 2 2 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

12 2 3 3 2 2 12 3 3 2 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

13 3 3 4 4 4 18 3 4 3 3 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

14 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

15 1 2 2 2 1 8 2 2 1 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

16 3 4 3 4 3 17 4 3 3 4 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

17 2 3 3 2 2 12 3 3 2 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

18 3 3 4 4 4 18 3 4 3 3 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

19 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

20 1 2 2 2 1 8 2 2 1 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

21 3 4 3 4 3 17 4 3 3 4 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

22 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

23 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 



24 3 2 3 2 3 13 2 3 3 2 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

25 4 4 5 3 3 19 4 5 4 4 3 20 4 4 4 4 5 21 60 

26 5 4 5 4 5 23 4 5 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 69 

27 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

28 3 2 4 3 2 14 2 4 3 2 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

29 2 3 2 2 2 11 3 2 2 3 2 12 2 3 2 3 2 12 35 

30 4 3 4 2 3 16 3 4 4 3 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

31 2 2 1 1 2 8 2 1 2 2 2 9 2 2 2 2 1 9 26 

32 2 3 3 2 2 12 3 3 2 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

33 3 3 4 4 4 18 3 4 3 3 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

34 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

35 1 2 2 2 1 8 2 2 1 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

36 3 4 3 4 3 17 4 3 3 4 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

37 2 3 3 2 2 12 3 3 2 3 2 13 2 3 2 3 3 13 38 

38 3 3 4 4 4 18 3 4 3 3 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

39 1 1 1 2 2 7 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 18 

40 1 2 2 2 1 8 2 2 1 2 1 8 1 2 1 2 2 8 24 

41 3 4 3 4 3 17 4 3 3 4 3 17 3 4 3 4 3 17 51 

42 1 2 2 2 2 9 2 2 1 2 2 9 1 2 1 2 2 8 26 

43 4 4 4 3 4 19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 59 

44 3 2 3 2 3 13 2 3 3 2 3 13 3 2 3 2 3 13 39 

45 4 4 5 3 3 19 4 5 4 4 3 20 4 4 4 4 5 21 60 

46 5 4 5 4 5 23 4 5 5 4 5 23 5 4 5 4 5 23 69 

47 4 4 4 5 5 22 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 63 

48 3 2 4 3 2 14 2 4 3 2 2 13 3 2 3 2 4 14 41 

49 2 3 2 2 2 11 3 2 2 3 2 12 2 3 2 3 2 12 35 

50 5 4 5 4 5 23 3 4 4 3 5 19 5 4 5 4 5 23 65 

51 4 4 4 5 5 22 2 1 2 2 5 12 4 4 4 4 4 20 54 



Anexo 11: Autorización de la organización para publicar la identidad de los 

resultados de la investigación




