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Resumen

La investigacion estuvo relacionada con el ODS 16 para promover la justicia y la paz
por medio de instituciones debidamente comprometidas con la meta 16.6 concordante
con la conformacion de instituciones donde sus trabajadores se desempefian bajo
estandares de eficiencia y transparencia, tuvo como objetivo determinar la relacién
entre la gestion administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3y 4 de la
Municipalidad Distrital de San pablo, Bellavista 2023. La investigacion fue tipo basica,
alcance descriptivo correlacional, no experimental, enfoque cuantitativo y corte
trasversal, cuya muestra fue de 51 trabajadores. La técnica de recoleccién la encuesta
y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron que ambas variables
y sus dimensiones es medio. Concluyendo que, existe relacién positiva alta y
significativa entre la gestion administrativa y el programa de incentivos compromisos
2, 3y 4 de la Municipalidad Distrital de San pablo, Bellavista 2023, mediante el analisis
estadistico del coeficiente de correlacion Rho de Spearman se alcanzo un coeficiente
de 0.706, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), aceptando asi la hipétesis de la
investigacion, ademas, el coeficiente de determinacion fue 49,84 % de variabilidad

entre variables.

Palabras clave: Gestion, administrativa, programa, incentivos.



Abstract

The research was related to SDG 16 to promote justice and peace through institutions
duly committed to goal 16.6 consistent with the formation of institutions where their
workers perform under standards of efficiency and transparency, the objective was to
determine the relationship between administrative management and the incentive
program commitments 2, 3 and 4 of the District Municipality of San Pablo, Bellavista
2023. The research was basic, descriptive correlational scope, non-experimental,
guantitative approach and cross-sectional, whose sample was 51 workers. The
collection technique is the survey and the questionnaire as an instrument. The results
determined that both variables and their dimensions are medium. Concluding that there
is a high and significant positive relationship between administrative management and
the incentive program commitments 2, 3 and 4 of the District Municipality of San Pablo,
Bellavista 2023, through the statistical analysis of the Spearman Rho correlation
coefficient, a coefficient was reached of 0.706, and a p-value equal to 0.000 (p-value <
0.01), thus accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of

determination was 49.84% of variability between variables.

Keywords: Management, administrative, program, incentives



INTRODUCCION

Por consiguiente, las variables de investigacion, se analizd que se relaciona con
el objetivo 16 el cual esta relacionado principalmente con la creacion de los
espacios para que la poblacion sea incluida dentro de las diversas actividades de
incentivos, promoviendo la justicia, a través de la gestion administrativa de estos
servicios, también influye en la meta 16.6, ya que, busca fortalecer la
transparencia y la entrega de mejores servicios, para que, se pueda mejorar el

desarrollo de las gestiones de acuerdo a los dificultades sociales.

En lo relacionado al analisis internacional, se resalta que los factores culturales,
econodmicos, sociales e inclusive la propia globalizacién ha suscitado cambios
repentinos respecto a la gestion administrativa forzando que estas adopten
nuevas estrategias que garanticen el cumplimiento de los planes operativos
trazados y con ello se realicen las mejoras. En ese sentido el gobierno en curso
asume la responsabilidad de organizar, gestionar, administrar y controlar los
bienes que proceden del tesoro publico a fin de que se puedan hacer frente a las
demandas que presentan las esferas de gobierno. Bajo este acontecer,
Eseoghene-lghravwe & Ekoi-Edem (2020) expresan que los municipios son
considerados como organos de primera linea ya que mediante ella se conoce las
necesidades de los ciudadanos, por ello es imprescindible que el cuerpo de
profesionistas que la conforman en conjunto con el gobernador o alcalde posean
las competencias, conocimientos y experiencias necesarias para estar prestos a

servir a la comunidad que los eligio.

Ademas, Fesenko et al. (2021), en base a las averiguaciones llevas a cabo en
los ultimos aflos demostré que existe una alta tasa de desconfianza en Colombia
y Chile, respecto a la labor que realizan los gobiernos nacionales, explican que
los causales de la incredulidad de los ciudadanos son complejas, algunos lo
catalogan como el resultado que se deviene de la corrupcién la cual origina mayor
carencia mientras que otros lo relacionan como una reaccion que se deviene por

la centralizacion del poder. Considerando el promedio de rendimiento municipal



dentro del sector que es de 37,7% las investigaciones consideran que es
necesario potenciar las inversiones por medio de una gestion competitiva
municipal donde no solo importe los incentivos, sino que, esté sostenido

principalmente en la busqueda de bienestar para el usuario.

Dentro del campo latinoamericano se establece que es de conocimiento social
gue la gestién administrativa es la encargada de dirigir las finanzas que ha sido
aprobada con antelacién por el gobierno central en virtud de brindar mejores
servicios publicos y con ello incentivar al desarrollo sostenible de la jurisdiccion,
sin embargo, Martinez et al. (2020) expresan que, en los Ultimos afos los
municipios han dejado mucho que desear ya que existe un bajo nivel de liderazgo
de parte del alcalde y la plan administrativa que lo acomparfa, esto se debe
principalmente a la falta de habilidades gerenciales y prospectiva para dirigir con
eficiencia los recursos disponibles y brindar soluciones rapidas a los problemas
gue afronta la sociedad en su conjunto. De igual forma, Barreto-Bernal et al.
(2021) sostienen que, alrededor del 53% de la poblacién latinoamericana opina
gue es poco probable que el gobierno en curso atienda los requerimientos de los

ciudadanos, mostrando incapacidad de los gobernantes.

Asimismo, el Peru no ha sido ajeno a las nuevas tendencias y cambios que se
han evidenciado a nivel mundial por lo que ha implementado diversas
herramientas como los incentivos y el presupuesto en la actividad municipal y
buscar en lo posible alcanzar las metas propuestas. De esta forma los municipios
asumen el reto de conseguir un mayor nivel de progreso para los miembros de la
sociedad. Empero, Quiroz-Mejia (2022), menciona que, dentro del Estado
peruano existen factores que alteran el progreso sostenible del pais los cuales
se deben de manera patrticular a la desarticulacién que existe respecto al Plan
Estratégico Institucional (PEI), el mismo que limita visiblemente la gestion del
municipio ya que los compromisos realizados no se encuentran contemplados en
el programa de inversiones publicas, de esta forma para el ejercicio 2018 se
encontro el 28% del total de municipalidades no ejecutaron de forma eficiente el

presupuesto por incentivos, porque estos recursos podrian haberse empleado



para hacer frente a las prioridades basicas de la ciudadania que son alrededor
del 20.5%.

En lo concerniente al analisis regional se establece que los diversos actos de
corrupcion por gobiernos que se enfrenten a mudltiples conflictos, los cuales
repercuten de forma negativa en la inversion publica, adicionalmente, los autores
seflalan que en las zonas rurales la ambigliedad normativa perjudica la labor
municipal ya que no existe regularizaciones técnicas generando tension en zonas
especificas, ademas, muestran que no existe un ordenamiento territorial
adecuado lo cual entorpece el desarrollo municipal y estanca el progreso de la

region (Herrera-Uchalin, et al., 2023).

Por ultimo, en la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista, se ha observado
gue existen problemas para gestionar y cumplir eficientemente con la entrega
compromisos, esto se debe principalmente a las falencias administrativas en la
plana de colaboradores por las dificultades en articular un trabajo coordinado y
en equipo, que permita atender la alta demanda de los pobladores, a ello se suma
la falta de herramientas de control para verificar el quehacer interno, este hecho
ha generado a su vez que exista un mayor nivel de ineficiencia y se generen
actos de corrupcion, también, sumando el alto nivel de burocracia dentro de los
tramites administrativos ya que por lo general los procedimientos tienden a tardar
mas de lo establecido; por otro lado, se resalta que el presupuesto designado por
el Estado no es aprovechado de manera Optima porque los representantes

municipales tienden a velar por sus propios intereses.

En concordancia con lo expuesto, se tuvo como problema general: ¢ Cual es la
relacion entre la gestion administrativa y el programa de incentivos compromisos
2, 3y 4 de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 20237 y como
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023? ¢Cudl es el nivel del
programa de incentivos compromisos 2, 3y 4 de la Municipalidad Distrital de San

Pablo, Bellavista 20237 ¢ Cual es la relacién segun dimensiones entre la gestion



administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023?

Por lo mencionado, el estudio se justifico por conveniencia, ya que se evidencio
puntualmente el problema para que los decisores en base a los problemas y
brechas existentes tomen de las decisiones oportunas. Ademas, tiene relevancia
social porque se incluyd las poblaciones vulnerables e inaccesibles a los
servicios publicos que son atendidos por el gobierno local con sus programas de
incentivos para asi reducir las brechas existentes, por lo tanto, se cuenta con la
idoneidad suficiente para garantizar la creacién de politicas y actividades para

subsanar las deficiencias.

También tuvo valor tedrico porque el andlisis critico producto del marco tedrico
y problemética analizada brinda nuevo conocimiento frente a las variables
estudiadas para tomar acciones oportunas. A su vez guarda implicancias
practicas, porque beneficio principalmente a los usuarios ya que hara posible la
creacion de actividades que favorezcan el cumplimiento de los objetivos
institucionales en el plazo previsto respondiendo a las necesidades. La utilidad
metodoldgica, donde los instrumentos utilizados fueron validadas por expertos
y estadisticamente se demostré6 su confiabilidad permitiendo a otros
investigadores utilizarlos para préximas investigaciones o profundizar los

estudios frente a las variables establecidas.

En base a descrito, fue necesario plantear como objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion administrativa y el programa de incentivos compromisos
2, 3y 4 de la Municipalidad Distrital de San pablo, Bellavista 2023 y como
objetivos especificos: Identificar el nivel de gestion administrativa en la
Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023. Evaluar el nivel del
programa de incentivos compromisos 2, 3y 4 de la Municipalidad Distrital de San
Pablo, Bellavista 2023. Analizar la relacion entre las dimensiones de la gestion
administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023.



También, como antecedentes se integraron los trabajos de exploracién que han
sido ejecutados por Ciprian-Collantes et al. (2021); Aragon-Coricasa et al. (2021);
Céceres-Karen et al. (2021); Cienfuegos et al. (2024), concluyeron que, en lo
relacionado a la variable gestion administrativa esta presenta problemas ya que
el fondo publico no se ha ejecutado de manera Optima puesto que se encontré
que el sistema general de regalias solamente alcanzé un porcentaje de 48%
respecto a la ejecucion bianual, de esta forma es posible aseverar que existe
inconvenientes para gestionar la actividad publica a favor de la poblacién ya que
no se cumple con los propositos trazados lo cual ocasiona mayores niveles de

desigualdad socioecondmica y genera insatisfaccion en los usuarios externos.

Asimismo, Valiente-Saldafa et al. (2023); Zuniga-Freed & Rodriguez-Mohenir
(2023); Chéavez-Diaz et al. (2023); da Silva et al. (2023), concluyeron que, se
encontré que la gran mayoria de ellas considera que la gestion que realiza el
representante municipal dentro del ente puablico es muy 6ptima con un porcentaje
del 40.4%, por otro lado, en lo referido a la evaluacion de las dimensiones que
componen el concepto se hallé que la dimension eficiencia posee un porcentaje
de aceptacion con el 42.2%, asi también, la dimension eficacia obtuvo un
porcentaje del 54.7% y finalmente la ejecucion de finanzas fue 53.6%. Los datos
revelan una aprobacién de parte de los ciudadanos los cuales determinan que

existe una gestion sostenible que incentiva al desarrollo de la jurisdiccion.

Por consiguiente, Serrano-Pérez et al. (2021); By-Jay & Mariana (2023); By-
Matthew (2023); Holt & Sunter-Deborah (2024), concluyeron que, la identificacion
competitiva de los aspectos relacionados con el programa de incentivos estatales
permitird que las instituciones se desempefia en concordantemente con estos
lineamientos, para ello también es necesario alinear las estrategias internas para
gue logren los resultados especificados dentro de los puntos que demanda la
normativa, también es necesario integrar procedimiento de cumplimiento y
responsabilidad para lograr la generacion competitiva de resultados orientados
hacia el usuario; hoy destacaron también que el 45.45% considera que la

capacidad institucional para lograr las metas es regular, mientras que el 54.55%



lo consider6é como bueno; también destacaron una relacion positiva representada
por r= 0,90 el cual fortalecié la posibilidad de que si la institucion desarrolle
adecuadamente los gastos internos permitird lograr las metas de una forma

consistente.

Finalmente, Tornisiello et al. (2021); Williams et al. (2023), Das-Neves & Silva-
Sérvio (2023); Prawira-lda & Anggrayni (2021); concluyeron que, el principal
objetivo del programa de incentivos establecido por parte del estado, es la
generacion de mayor interés en las instituciones para desarrollar sus procesos
adecuadamente en busca del logro de aquellas metas para recibir un incentivo
cambio, sin embargo, para ello, se requiere de la integracién de estrategias
fundamentales con la capacitacion del personal para que estos se encuentren
articulados al sistema administracion para favorecer la realizacion de las
actividades con un fin especifico donde el principal enfoque sea el fortalecimiento
de la economia y el bienestar, priorizando la optimizacion de los recursos y la

solucion de las brechas y emergentes.

Siguiendo con el reforzamiento tedrico en base a las teorias relacionadas al
tema se tiene a la primera variable gestion administrativa la cual es
determinada por Costa (2017) como el conglomerado de actividades que
promueven el desarrollo social y sostenible de una jurisdiccion a través del
atrevimiento coordinado de las capacidades conferidas como son el musculo
financiero, herramientas fisicas y del propio talento humano, mismas que hacen
posible interferir favorablemente en el sector sociopolitico, econémico y
ambiental generando puentes que propician el auge de la poblacién y generen

un escenario de igualdad y transparencia.

De acuerdo con Casiano-Inga y Cueva-Vega (2020), indican que, los municipios
desempeian un rol sumamente imprescindible para el gobierno ya que contienen
diversos indicadores que hacen posible verificar las metas que contiene el plan
de gestion, lo anterior demuestra la capacidad técnica y administrativa que tiene

el representante para asignar eficientemente el presupuesto publico y demas



recursos. En ese sentido, Soto-Velasquez et al (2023), conceptualizan a la
variable como el conglomerado de acciones que ejecutan los representantes del
gobierno para organizar, destinar y controlar las capacidades disponibles;
ademas, Helvo-Slomp et al. (2023), esta compuesta, por lo tanto, por un
conglomerado de actividades que se efectian con el propdsito de orientar a la
comunidad hacia el progreso razonable mediante la definicion de
responsabilidades, coordinacién de esfuerzos y la capacidad para hacer frente a

las contingencias.

Bajo lo dicho, Tumi-Quispe (2020), establecen que el éxito de los estados tanto
nacionales, regional y local se encuentran sujetos a la capacidad y experiencia
gue muestran los dirigentes, asi como las habilidades blandas que
complementan su actividad. Ademas, Casiano-Inga (2020), desde esta arista la
variable es considerada como una herramienta cuyo propdsito central consiste
en orientar las finanzas para mejorar las prestaciones que se ofrecen a los
pobladores promoviendo servicios de alta calidad y valor para los mas
necesitados. Por consiguiente, Martinez et al. (2020), el papel que desempefia el
representante del municipio es imprescindible ya que es la persona que toma las
riendas sobre las actividades a desarrollar, de forma alterna, asume el
compromiso de trabajar con los pobladores para conocer las necesidades,
disefiar proyectos, destinar el presupuesto publico y mejorar las politicas

publicas.

Por consiguiente, gestionar adecuadamente las organizaciones responde a un
mandato transversal que debe ser cumplido por las autoridades, para lo cual es
necesario no solamente una capacidad suficiente para abordar los
procedimientos y actividades sino que también es necesario conocer los
lineamientos estipulados, de modo que sea posible abordar cada procedimiento
en concordancia a ello para lograr resultados enmarcado dentro de los objetivos
y metas nacionales; es por ello que se aplican diversas estrategias de control
para determinar si realmente se esta dando cumplimiento a estas disposiciones,

teniendo en cuenta que esto permite desarrollar el seguimiento competente a las



autoridades y colaboradores designados para efectuar actividades sobresaliente
dentro del ambito estatal, de modo que se pueda generar mayor certeza en la
utilizacion correcta de los recursos y el direccionamiento de las obras y proyectos

buscando el beneficio del ciudadano en primera instancia (Tumi-Quispe, 2020).

Ademaés, es preciso tomar en cuenta que los lineamientos institucionales deben
ser cumplidos a cabalidad para no generar afecciones tanto a la institucion como
al area civil del colaborador, dentro de ello se requieren las capacitaciones
pertinentes y constantes para mejorar el conocimiento de estos lineamientos de
modo que el desempefo sea eficiente; dentro de ello también se requiere la
designacion de profesionales debidamente capacitados con las posibilidades de
desempefarse de manera ética y profesional, lo cual también hara posible la
obtencion de resultados sobresalientes, los mismos que podran ser utilizados
para la solucién de las brechas fundamentales que generan la ausencia de
desarrollo pertinente, mas aun en aquellas locaciones donde las autoridades no
han tenido mayor participacion debido a que no se consideran como influyentes
politica y econdmicamente, es por ello que el fortalecimiento de la gestion
administrativa ayudara a solucionar estos factores que generan gran incidencia

en la ciudadania (Casiano-Inga, 2020).

Por otro lado, es necesario tomar en cuenta que el pilar fundamental de la gestién
institucional descansa en la planeacion, la cual no solamente permite identificar
las necesidades y las estrategias sino que también conlleva a determinar los
aspectos de gestion que deben ser mejorados para obtener aquellos recursos
que ayudaran a cubrir las necesidades, dentro de ellos se destaca la labor
fundamental de los alcaldes, quienes juntamente con su equipo técnico tienen la
obligacion de abordar las gestiones documentales pertinentes y la tramitacion
respectiva para hacer posible la obtencion del financiamiento para desplegar las
obras dentro de su jurisdiccion, para ello es preciso tomar en consideracion la
comunicacién adecuada con las organizaciones civiles para conocer sus
necesidades de modo que estas sean representadas de manera idonea ante las

autoridades superiores quiénes tienen la autoridad para realizar la aprobaciéon de



los presupuestos siempre y cuando se haya desarrollado un sustento adecuado
(Martinez et al., 2020).

También, es preciso considerar los aspectos de control como la etapa
complementaria de este proceso debido a que facilita la identificacion de errores
juntamente con la determinacion de problemas que deben ser solucionados
dentro del proceso de gestién, lo mismo que hace posible la minimizacion de los
errores posteriores debido a que se aplican estrategias para reducir los efectos
negativos y la capacitacion del personal involucrado, dentro de ello también se
realiza la retroalimentacién correspondiente a partir de la actualizacién de los
conocimientos y la entrega de nuevas herramientas para mejorar estos impases;
es por ello que el control juega un rol muy importante considerandolas etapas del
mismo y la disponibilidad de personal calificado que se desempefie
responsablemente considerando los lineamientos de transparencia y ética para
no generar beneficios innecesarios cuando existen inconvenientes (Vargas-

Merino y Zavaleta-Chavez, 2020).

Por su parte, Vargas-Merino y Zavaleta-Chavez (2020), establecen que el
concepto abordado es entendido como la serie de actividades que son realizadas
por la autoridad con los servidores del estado con el propésito de direccionar las
inversiones para el desarrollo social de tal manera que los usuarios y pobladores
externos sean los mas beneficiados con la creacién de los programas, proyectos
y servicios. Ante esto, supone que la variable se acentia en el accionar del
gobierno ya que posee un rol articulador y goza de autonomia para administrar

los recursos tanto técnicos, fisicos como humanos.

En tanto, las teorias de la gestiéon administrativa son las siguientes: teoria del
desarrollo organizacional, se enfoca en el cambio planificado y sistematico
dentro de las organizaciones para mejorar su eficacia y eficiencia, dentro del cual
también se encuentran las implicancias metodoldgicas por medio de las cuales
se disefian las soluciones en su maximo esplendor contemplando aspectos de

empatia (Lopez-Malpartida et al., 2021). Teoria sobre la gobernanza, si bien la



gobernanza esta en constante evolucion y aun tiene aspectos por demostrar en
términos de su utilidad tedrica y empirica, se reconoce que los contextos locales
y nacionales desempefian un papel importante en su desarrollo. (Palafox-Mufioz
y Arroyo-Delgado, 2020). Teoria administrativa tradicional, se deriva de las
observaciones de Max Weber, el modelo burocratico se caracteriza por una
estructura jerarquica clara, reglas y procedimientos estandarizados,
especializacion de funciones y roles, y una clara division del trabajo. (Barragan-
Martinez, 2022).

Por otra parte, en cuento al desglosado de las etapas de la gestion administrativa,
primeramente se encuentra la planeacion la cual es considerada como la
fundamental dentro de este proceso porque ayuda a los directivos a realizar
actividades de revision acerca de las necesidades internas juntamente con la
identificacién de ciertas ventajas y oportunidades que brinda el sector donde
opera, facilitando de esta forma cimentar la estructura organizacional juntamente
con el establecimiento del plan de accidn que se debe seguir para alcanzar los
objetivos, los mismos que deben involucrar beneficios tanto para la instituciéon en
cuanto al mejoramiento de su competitividad juntamente con los beneficios para
el ciudadano a través de la extension de los servicios fundamentales que se
consideran como esenciales para garantizar su desempefio 6ptimo a nivel social
y econdémico, es es por ello que en esta etapa se debe realizar un analisis
profundo de todos los aspectos anteriormente mencionados (Casiano-Inga y
Cueva-Vega, 2020).

Consecuentemente, se encuentra la etapa de organizacion donde las
municipalidades deben considerar su estructura para la determinacion de
responsabilidades a los colaboradores contemplando también sus capacidades
y el area donde estan designados, lo cual hace posible la generacion de multiples
beneficios a nivel institucional dentro del cual se encuentra la posibilidad de
posteriormente abordar el control del rendimiento contemplando las
responsabilidades designadas anteriormente, es por ello que al momento de

establecer responsabilidades se debe tomar en cuenta también la asignacion de
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los recursos pertinentes para que estas puedan ser cumplidas dentro de los
parametros especificados, es decir, debe existir una congruencia especifica entre
lo que la organizacion requiere con las posibilidades dispuestas para que el
colaborador pueda efectuar y este rendimiento, el mismo que permite también la

motivacién a través de los logros personales (Helvo-Slomp et al., 2023).

Posteriormente se encuentra la etapa de direccion, la misma que involucra
acciones estratégicas por parte de los directivos determinados como lideres
organizacionales que tienen la funcién especifica de guiar a los colaboradores en
la realizacion de sus actividades y encaminarlos hacia la obtencion de los
objetivos institucionales es por ello que las municipalidades deben realizar la
integracion de profesionales que tengan la capacidad de comunicarse
asertivamente ademas de establecer la autoridad de mando para hacer cumplir
las disposiciones internas; también se requiere la capacidad de acompafiamiento
para sacar a relucir la mejor capacidad de cada colaborador sin generar
adicciones psicolégicas u otros aspectos negativos que pueden convertirse en
indicadores que generan el atraso para la realizacion de las actividades, es decir,
la designacion de lideres no solamente debe obedecer a la necesidad inherente,
sino que debe estar sostenido en la evaluacion de las capacidades anteriormente
detalladas (Soto-Velasquez et al., 2023).

En consecuencia, se encuentra la etapa de control, la cual es considerada como
la que cierra el proceso, la misma que tiene la funcion de abordar lineamientos
competitivos para determinar si realmente se ha logrado el cumplimiento de las
disposiciones internas juntamente con el cumplimiento de las actividades
designadas a cada colaborador, de modo que se pueda efectuar una revision
estratégica a nivel colectivo e individual para establecer el nivel de eficacia
institucional para hacer frente a los desafios catalogados como necesidades
dentro de la poblacion; todo ello permite la elaboracion de los informes
correspondientes con los datos recabados para la elevacion ante las autoridades
encargadas de tomar decisiones y abordar las disposiciones para la mejora

correspondiente, de modo que los limitantes identificados sean solucionados
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para que posteriormente no se cometan los mismos errores sino que se realice
el fortalecimiento pertinente de las competencias a nivel individual y también en

lo institucional (Costa, 2017).

Es por ello que, la vision estratégica colectiva de estas etapas es crucial para
facilitar el cumplimiento de los objetivos que generan beneficios institucionales y
también para la ciudadania debido a que hace posible el despliegue de los
recursos para la solucion de los problemas preponderantes que muchas veces
general la privatizacion de las posibilidades para que el ciudadano comun pueda
desarrollar sus actividades que son fundamentales para generar la economia
suficiente, es decir, cuando se genera una inadecuada gestion de las
municipalidades no solamente provocan limitaciones internas sino que ademas
provoca que los beneficiarios no puedan acceder a los servicios que por derecho
le corresponden y son exigibles ante las autoridades representantes (Tumi-
Quispe, 2020).

Asimismo, el autor Costa (2017) segmenta a la variable en las siguientes
dimensiones: Planificacion municipal, hace referencia a desarrollar procesos
debidamente estructurados y planificados para obtener mejores resultados,
mismos que garanticen el cambio en las actitudes de los colaboradores,
comportamientos y promuevan el desarrollo de la estructura organizacional.
Ademas, Casiano-Inga y Cueva-Vega (2020), indican que, El objetivo es
compensar las deficiencias de la poblacion brindando servicios altamente
asequibles a los funcionarios, lo que se lograra con la ayuda de los gestores
publicos y los procesos establecidos para apoyar a los beneficiarios en los casos
de sus deficiencias. En ese sentido, Soto-Veldsquez et al (2023), manifestd que
las funciones publicas de calidad deberian tener un impacto positivo en la
poblacion, ya que los primordiales clientes son personas que se asocian y exigen
servicios publicos adecuados, pero esto puede conducir a un mal funcionamiento

con el tiempo.
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Por consiguiente, esta las finanzas municipales. Segun, Costa (2017), esta
segunda dimension esta referida a que el municipio posee informacion de
caracter financiera la cual le permite destinar el presupuesto para el goce social,
de igual modo, esta informacion es utilizada por los dirigentes para tomar
decisiones mas acertadas. Ademas, Helvo-Slomp et al. (2023), Fomentar la
inversion local a través de la participacion de intermediarios financieros puede
ser un incentivo para la economia local. Esto puede incluir la financiacion de
proyectos de infraestructura, desarrollo empresarial, educacién, salud, entre
otros, que beneficien directamente a la poblacion local. Bajo lo dicho, Tumi-
Quispe (2020), Promover la capacidad de recaudacion local puede ayudar a las
comunidades a obtener recursos para financiar sus propias necesidades sin
depender exclusivamente del estado. Esto puede agilizar la resolucién de
problemas locales y empoderar a las comunidades para tomar decisiones sobre

su propio desarrollo.

Seguidamente, Servicios sociales. Segun Costa (2017), incorpora procesos
como la verificacién y control de calidad respecto a los servicios que emite un
ente municipal para con los usuarios, de tal manera que, se pueda contrastar si
efectivamente cumple con lo dispuesto y las contribuciones que realiza son
altamente efectivas. Ademas, Casiano-Inga (2020), esta dimensién se enfoca en
disefiar proyectos de valor que permitan brindar soluciones a las demandas de
los usuarios, en especifico, de los sectores menos favorecidos. Por consiguiente,
Martinez et al. (2020), Este mecanismo se refiere al aumento artificial en el valor
de los activos financieros, como acciones, bonos, propiedades y otros
instrumentos financieros, que no necesariamente refleja un aumento real en su
valor intrinseco. La formacion de capital ficticio puede estar impulsada por
diversas razones, como la especulacion, la manipulacion del mercado, las

politicas monetarias expansivas y la excesiva liquidez en el sistema financiero.

De ese mismo modo, Gobernabilidad democrética. Segun Costa (2017), esta
altima dimension esta referida a que el municipio promueve el involucramiento de

los miembros de la jurisdicciéon, las cuales se encuentran vinculadas con el
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crecimiento social. Por su parte, Vargas-Merino y Zavaleta-Chavez (2020), la
estabilidad institucional durante el periodo de transicibn no se debid
principalmente al éxito del modelo de modernizacion concertacionista, sino mas
bien al acoplamiento semantico de esta matriz de relaciones a la nocion de
estabilidad. Esto significa que la percepcion de estabilidad institucional se asocié
con la idea de mantener el status quo y evitar cambios significativos en las
estructuras y procesos existentes. En ese sentido, Soto-Velasquez et al (2023),
a estabilidad institucional es el resultado de relaciones contingentes entre actores
y no necesariamente de la implementacién exitosa de un modelo de
modernizacion especifico. Ademas, sefala que una excesiva preocupacion por
la estabilidad puede llevar a una esclerosis institucional que dificulta la

adaptacion y el cambio en las instituciones.

Enlorelacionado a la variable programa de incentivos esta fue conceptualizada
de acuerdo a la Resolucion de alcaldia N°387-2023-MDSJL, se trata de una
herramienta estratégica utilizada por parte del gobierno para incentivar el
desempefio en las instituciones considerando diversas metas que deben ser
logradas dentro de un tiempo especifico para recibir un beneficio a cambio, todo
ello con la finalidad de que las municipalidades promuevan el desarrollo dentro

del ambito provincial y distrital el mejoramiento de los servicios.

Asimismo, Pereira-Anna (2021), manifestaron que el programa de incentivos
permite incentivar a las instituciones el mejoramiento de su estructura interna
para lograr aquellas metas que posteriormente seran benéficas para la
ciudadania, dentro del cual también es necesario considerar la capacitacion de
los colaboradores para que estos se encuentren con los conocimientos
apropiados que amerita su rendimiento. Asi, Lopez-Antonio et al. (2022),
destacaron que el establecimiento de las metas claras y alcanzables permitira
lograr el objetivo dentro de este contexto para recibir la retribucion establecida
dentro del marco de la ley. Ademas, Gadsden et al. (2021), manifestaron que el

enfoque principal del programa de incentivos debe favorecer al usuario, de modo
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gue las municipalidades puedan realizar la atencion correspondiente en base a

un desempefnio eficiente.

En tanto, De Oliveira-Suellen et al. (2022), desde la implementacion del programa
de incentivos, el Perl ha experimentado un periodo de aprendizaje donde se ha
recopilado informacion relevante acerca de la capacidad de las municipalidades,
es por ello que actualmente se han incrementado los estandares de eficiencia
gracias a la utilizacion de datos histéricos. De ahi Castillo-Cardenas &
Dominguez-Scheid (2021), lo establecieron como una herramienta fundamental
que se centra precisamente en la coordinacion con las municipalidades para que
éstas puedan expresar sus necesidades y al mismo tiempo se pueda incorporar
aquellos recursos en el plazo especificado. Los incentivos permiten que las
instituciones puedan atender aquellas necesidades locales de una forma
especifica gracias a la recopilacion de los datos acerca del padecimiento de la

ciudadania que se encuentra dentro de este territorio (Berrotaran, 2021).

Asimismo, las teorias del programa de incentivos se determinan a
continuacion: Teoria de Usos y Gratificaciones, se enfoca en comprender las
razones para la utilizacion de productos audiovisuales, como programas de
television, peliculas, musica, entre otros. Se centra en las necesidades,
motivaciones y preferencias del publico, y como estos influyen en sus elecciones
de consumo mediatico. (Mateus et al., 2023). La teoria de los recursos y
capacidades establece que la disponibilidad de recursos en las instituciones
responde a la capacidad de gestion que ha sido desarrollada para la obtencion
respectiva, por lo que su utilizacién debe ser competitiva en base a necesidades
(Garcia Leonard y Sorhegui Rodriguez, 2020). Teoria de la nueva gestion
publica, manifiesta el desarrollo de procedimientos légicos que se van
desarrollando internamente para incorporar nuevas tecnologias que conlleven
hacia la innovacion dentro del campo de la inversion estatal (Solérzano-Zavala,
2022).
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De acuerdo a la variable del programa de incentivos las siguientes dimensiones
son: Mejora de los niveles de recaudacion del Impuesto Predial, segun la
Resolucién de alcaldia N°387-2023-MDSJL, se vincula directamente con el
perfeccionamiento de las actividades municipales para la integracion de
estrategias que ayuden a acrecentar los niveles de recaudacion en cuanto a los
impuestos de este tipo, para lo cual también se deben adoptar estrategias de
cobranza amigable con el contribuyente para no generar problemas como la
morosidad o la evasion de tributos a través de practicas al margen de la ley que
incluso pueden perjudicar al contribuyente. Ademas, Gadsden et al. (2021),
determinaron que se trata de una meta muy importante debido a que representa
el ingreso de recursos para que las instituciones puedan solventar los gastos
fundamentales para seguir operando en representacion de la ciudadania. Es por
ello que se debe realizar la incorporacion de metas especificas juntamente con
los recursos tecnoldgicos y humanos requeridos para lograr los resultados con el

maximo nivel de eficiencia que requiere De Oliveira-Suellen et al., 2022).

También, Implementacion de un Sistema Integrado de Residuos Soélidos
sostenible, segun la Resolucion de alcaldia N°387-2023-MDSJL, corresponde a
los instrumentos para que los municipios puedan realizar el tratamiento correcto
de los residuos que se encuentran dentro de su jurisdiccién, de modo que esto
no se encuentre en expendidos en la calle sino que sean llevados hasta los
espacios designados por la autoridad, asi como también se puede dar
cumplimiento al denominado plan RECICLA por medio del cual no solo se
generan beneficios medioambientales sino también econdmicos, Asimismo,
Pereira-Anna (2021), destacaron que esta meta permite reducir el impacto
medioambiental a través del tratamiento competitivo de los residuos para que
estos no generen problemas de salud. También es necesario la incorporacion de
los elementos necesarios los vehiculos acondicionados para este fin juntamente
con los implementos de seguridad para el personal designado (Castillo-Cardenas
& Dominguez-Scheid, 2021).
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Ademas, la mejora de la prestacion de los servicios de saneamiento en el
ambito rural, de acuerdo a la Resolucion de alcaldia N°387-2023-MDSJL,
buscar mejorar la accesibilidad de los ciudadanos hacia los servicios primordiales
por medio de estrategias y sistemas sostenibles. Ademas, de acuerdo con Lopez-
Antonio et al. (2022), la extensién de los servicios es una brecha que hasta el
momento no ha sido solucionada, por lo que se requiere la actuacion de las
autoridades por medio del cumplimiento de los compromisos establecidos.
Asimismo, de acuerdo con Pereira-Anna (2021), la cobertura de las necesidades
en el ambito rural es una brecha que esta contemplada dentro de este
compromiso, dentro del cual la extensién del saneamiento debe incorporar los

recursos necesarios para una inversion competitiva.

Finalmente, se dio a conocer la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3y 4
de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023 y como hipotesis
especificas: H1: El nivel de gestion administrativa en la Municipalidad Distrital
de San Pablo, Bellavista 2023, es buena. H2: El nivel del programa de incentivos
compromisos 2, 3y 4 de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023,
es bueno. H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestién
administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023.
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METODOLOGIA

Referente a la investigacion se desarrollo el tipo de estudio basica, con el
objetivo adquirir conocimientos basicos y tedricos de una materia concreta sin
preocuparse por su aplicacion practica inmediata o su rentabilidad econémica.
(Castro-Maldonado, et al, 2022). También, se empleé el disefio no experimental
cuyos elementos se consideran como tales porque proporcionan al investigador
orientacion o direccion para un estudio particular. (Pastora-Alejo et al., 2020).
Asimismo, se consider6 un enfoque cuantitativo, contemplando el andlisis y
comprension de informacién numérica recopilada para cumplir con los alcances
del estudio (Loayza-Rivas, 2021). Ademas, es de corte transversal, segun
Cvetkovic-Vega et al. (2021), se realizo la obtencion de la data basica en una
sola oportunidad para ser procesada de acuerdo al direccionamiento del estudio.
Por ultimo, tiene alcance descriptivo correlacional, sostenido en la blusqueda
de las correlaciones que expliquen los resultados desde una perspectiva l6gica y

estadistica (Garcia-Gonzalez y Sanchez-Sanchez, 2020).

Por lo tanto, a la poblacion, segun Leyva-Vazquez et al. (2022), son los
elementos que forman parte de un mismo contexto por lo que se contemplan
como el componente de un mismo objeto sometido a analisis. La poblacion fue
de por 51 trabajadores municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023.
(Fuente: gerencia municipal). Asimismo, en cuanto a los criterios de inclusion,
se consideraron a aquellos colaboradores con contrato CAS, asi como tambien a
aquellos nombrados y con permanencia mayor a 6 meses en su puesto. Mientras
gue en los criterios de exclusion, se dejaron sin efecto a los locadores,
practicantes, alcalde y regidores. Ademas, la muestra, de acuerdo con Cucunuba
(2020), es una representacion de la totalidad de elementos sometidos al estudio,
los cuales se eligen bajo diversas modalidades ya sea estadisticas o
convenientes. La muestra de estudio estuvo conformada por 51 trabajadores,
para lo cual se emple6 el muestreo no probabilistico. También, para la unidad
de analisis, se considero a un servidor del municipio del Distrito de San Pablo,

Bellavista 2023. En cuanto la técnica se utilizé la encuesta, considerada como la
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mas eficiente cuando se trata de recopilar datos desde una muestra conformada

por personas (Alegre-Britez, 2022).

Asimismo, se empledé como instrumento el cuestionario, para el cual la gestiéon
administrativa estuvo constituido 16 items, dividido en 4 dimensiones, cada uno
estuvo conformado por 4 items. Mientras que, el instrumento del programa de
incentivos compromisos 2, 3 y 4 tuvo 15 items, dividido en 3 dimensiones cada
una estuvo conformada por 5 items. Para ambos casos, la escala es ordinal con
una valoracion de: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre = 4,
Siempre = 5. Las variables se midieron en tres niveles: bajo, medio y alto. Como
también para acreditar la validez, Se utilizé un procedimiento de juicio de
expertos, se tomd en cuenta a cinco expertos con conocimiento en los temas a
tratar para analizar la informacién individualmente y generar ponderaciones
numeéricas y recomendaciones basadas en esto. Respecto al primer cuestionario
fue de 0.97 (0.97 %), en el segundo fue 0.97 (0.97 %), poniendo en evidencia la
convergencia entre los expertos y garantizando la validez requerida que dio paso
a la aplicacion correspondiente. En cuanto a la confiabilidad, se empleé el Alfa
de Cronbach donde el analisis permitié la eleccién de aquellos datos que se
ubiguen Uunicamente entre 0.75y 1. Concerniente a la variable 1, se logré un valor
de 0.980, para el segundo fue de 0.944 asegurando la presencia de una fuerte
fiabilidad (Borjas-Garcia, 2020).

Seguidamente, concerniente a los procedimientos, inicialmente fue necesario la
autorizaciéon para el desarrollo con base en requerimientos de la entidad, luego
se describio la realidad problematica en términos de variables. Luego se recopild
la informacion de bases de datos confiables y se cre6 un marco tedrico, tras lo
cual se elabor6 un cuestionario para facilitar el logro de los objetivos. Los datos
recopilados de las muestras fueron procesados adecuadamente en las
estadisticas del SPSS y luego comparados con la informacion de fondo. Se
realizaron conclusiones y propuestas para completar la investigacion. Asimismo,

en cuanto al andlisis de datos, se empled el SPSS V25 a través de la estadistica
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descriptiva para el conocimiento de frecuencias, la media, entre otros, mientras
que la estadistica inferencial permitira aplicar el Rho de Spearman para

contrastar hipétesis, donde los valores a interpretar se encuentran entre -1 a 1.

Por ello, los aspectos éticos se rigen bajo los principios éticos internacionales
como el principio de autonomia, es decir la investigacion permitié que los sujetos
de estudio decidan si participan o no de la investigacion. La beneficencia
significa y es formalmente compatible para asegurar que la informacion
proporcionada y descrita pueda ser garantia Util para lograr solucionar
deficiencias raiz de motivo de la investigacion. La no maleficencia durante la
investigacién evitd generar dafio en los sujetos de estudio. La justicia, que todo
lo escrito es parte de un nuevo aporte cientifico de acuerdo con las medidas a
utilizar en este estudio, se cumplié con todo lo descrito en el consentimiento
informado. El derecho donde se respetaron las orientaciones de los sujetos que

fueron seleccionados para la investigacion.
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lll. RESULTADOS
3.1. Identificar el nivel de gestion administrativa en la Municipalidad
Distrital de San Pablo, Bellavista 2023.

Tabla 1
Nivel de gestiobn administrativa y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %

Bajo 16-37 14 27%

_ o _ Medio 38-59 31 61%
Gestion administrativa

Alto 60-80 6 12%

Total 51 100%

Bajo 4-9 16 31%

- o Medio 10-15 25 49%
Planificacidbn municipal

Alto 16-20 10 20%

Total 51 100%

Bajo 4-9 12 24%

_ o Medio 10-15 38 74%
Finanzas municipales

Alto 16-20 1 2%

Total 51 100%

Bajo 4-9 14 27%

o _ Medio 10-15 25 49%

Servicios sociales

Alto 16-20 12 24%

Total 51 100%

Bajo 4-9 14 27%

Gobernabilidad Medio 10-15 25 49%

democratica Alto 16-20 12 24%

Total 51 100%

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores.
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Interpretacion

La variable gestion administrativa tiene un nivel bajo en 27 %, medio en
61 %, y alto en 12 %. En cuanto a sus dimensiones como, planificacién
municipal es bajo en 31 %, medio en 49 %, y alto en 20 %, asimismo, las
finanzas municipales son bajo en 24 %, medio en 74 %, y alto en 2 %,
ademas, los servicios sociales es bajo en 27 %, medio en 49 %, y alto en
24 %, la gobernabilidad democrética es bajo en 27 %, medio en 49 %, y
alto en 24 %. Es decir que, no existe una buena gestion dentro de las
entidades publicas, generando conflictos al momento de llevar a cabo las

actividades correspondientes.
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3.2. Evaluar el nivel del programa de incentivos compromisos 2,3y 4de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023.

Tabla 2
Nivel del programa de incentivos compromisos 2, 3y 4 y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 15-35 17 33%
Programa de incentivos Medio 36-56 24 47%
compromisos 2,3y 4 Alto 57-75 10 20%
Total 51 100%
_ _ Bajo 5-11 18 35%
Mejora de los niveles de )
» Medio 12-18 22 43%
recaudacion del Impuesto
_ Alto 19-25 11 22%
Predial
Total 51 100%
y Bajo 5-11 15 29%
Implementacion de un )
_ _ Medio 12-18 25 49%
sistema integrado de
_ _ _ Alto 19-25 11 22%
residuos solidos sostenible
Total 51 100%
Mejora de la prestacion de Bajo 5-11 13 26%
los servicios de Medio 12-18 23 45%
saneamiento en el ambito Alto 19-25 15 29%
rural Total 51 100%

Nota. Cuestionario aplicado a trabajadores.

Interpretacién

La variable programa de incentivos compromisos 2, 3y 4 presenta un
nivel bajo en 33 %, medio en 47 %, y alto en 20 %. De la misma manera sus
dimensiones como, mejora de los niveles de recaudacién del impuesto
predial es bajo en 35 %, medio en 43 %, y alto en 22 %, asimismo, la
implementacion de un sistema integrado de residuos solidos

sostenible es bajo en 29 %, medio en 49 %, y alto en 22 %, la dimensién
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mejora de la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito
rural es bajo en 26 %, medio de 45 %, y alto en 29 %. Es decir que, estos
resultados se deben al poco interés que tienen las organizaciones ante los
programas de incentivos por lo tanto, los colaboradores no priorizan cumplir
con los compromisos de tal manera conlleva una mala relacion dentro de la

institucion.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Gestidon administrativa ,172 51 ,001
Programa de incentivos compromisos ,143 51 ,011
2,3y 4

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion
Se considero el Kolmogorov-Smirnov? por ser una muestra de 51. Siendo p
= 0,001 y 0,011 cerca de 0.05, demostrando una distribucién no normal;

concediendo el uso del Rho de Spearman para las correlaciones.
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3.3. Analizar la relacién entre las dimensiones de la gestibn administrativa y el programa de incentivos

compromisos 2, 3y 4 de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023.

Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3y 4.

Planificacibn  Finanzas Servicios Gobernabilidad Programa de incentivos
municipal  municipales  sociales democratica compromisos 2,3y 4
Rho de Planificacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,604™ ,598 ,620 ,544
Spearman municipal Sig. (bilateral) ,000 677 ,887 ,000
N 51 51 51 51 51
Finanzas Coeficiente de correlacion ,604™ 1,000 713" 723" 577"
municipales Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Servicios Coeficiente de correlacion ,598 713" 1,000 ,961" ,896"™
sociales Sig. (bilateral) 677 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51
Gobernabilidad Coeficiente de correlacion ,620 723" ,961" 1,000 ,843™
democrética Sig. (bilateral) ,887 ,000 ,000 . ,000
N 51 51 51 51 51
Programa de Coeficiente de correlacion 544 577" ,896"™ ,843™ 1,000
incentivos Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 .
compromisos N 51 51 51 51 51

23y4

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.4.

Interpretaciéon

Existe relacion positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones
de la gestion administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3
y 4, con un Rho de Spearman de 0.544, 0.577, 0.843, 0.896 y un p-valor de

0,000 (p-valor < 0.01), sostenido que se acepte la investigacion.

Determinar larelacién entre la gestion administrativa y el programa de
incentivos compromisos 2, 3y 4 de la Municipalidad Distrital de San
pablo, Bellavista 2023.

Tabla 5
Relacion entre la gestibn administrativa y el programa de incentivos

compromisos 2, 3y 4.

Programa de

incentivos
Gestion compromisos 2, 3
administrativa y4
Coeficiente de 1,000 , 706™
Rho de Gestion correlacion
Spearman administrativa  Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion administrativa y
el programa de incentivos compromisos 2, 3y 4, con un Rho de Spearman
de 0.706, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), sostenido que se acepte la

investigacion.
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Figura 1. Grafico de dispersion entre la gestiébn administrativa y el programa

de incentivos compromisos 2, 3y 4.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion

En la figura 1, se muestra que la municipalidad ejerce programas de

incentivos compromisos 2, 3 y 4 influenciada en 49.84 % sobre la gestion

administrativa, ya que indica la importancia de mejorar los aspectos de

gestidon en la entidad porque es necesario para obtener los inventivos en

base a las metas especificadas.
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DISCUSION

Dentro de lo obtenido, el nivel de gestiébn administrativa es medio en 61 %, ya
gue no existe una buena gestion dentro de las entidades publicas, generando
conflictos al momento de llevar a cabo las actividades correspondientes. Siendo
concordante con la teoria del desarrollo organizacional, segun Lopez-Malpartida
et al. (2021), se enfoca en el cambio planificado y sistemético dentro de las
organizaciones para mejorar su eficacia y eficiencia, dentro del cual también se
encuentran las implicancias metodolégicas contemplando aspectos de empatia.
Es asi como dentro de las entidades los cambios muchas veces afectan la
rentabilidad, ya que los colaboradores no estdn acostumbrados a realizar
actividades que no sean correspondientes a su area, afectando la atencion que

brindan hacia la ciudadania.

Ademas, coincide con Ciprian-Collantes et al. (2021), que en lo relacionado a la
variable gestion administrativa esta presenta problemas ya que el fondo publico
no se ha ejecutado de manera Optima puesto que se encontré que el sistema
general de regalias solamente alcanz6 un porcentaje de 48% respecto a la
ejecucion bianual, de esta forma es posible aseverar que existe inconvenientes
para gestionar la actividad publica a favor de la poblacién ya que no se cumple
con los propdsitos trazados lo cual ocasiona mayores niveles de desigualdad
socioecondémica y genera insatisfaccion en los usuarios externos. Es por ello que
los encargados de la administracién no ejecutan de una manera adecuada la
gestion que el estado brinda para mejorar la forma de trabajar de los

colaboradores, perdiendo el interés de beneficiar a la entidad.

También, coincide con Martinez et al. (2020), sostienen que el papel que
desempefa el representante del municipio es imprescindible ya que es la
persona que toma las riendas sobre las actividades a desarrollar, de forma
alterna, asume el compromiso de trabajar con los pobladores para conocer las
necesidades, disefiar proyectos, destinar el presupuesto publico y mejorar las

politicas publicas. Es por ello que el administrador de una entidad se enfoca en
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generar el interés de los colaboradores para que puedan obtener ganancias,
brindandoles la capacitacion necesaria, aplicando estrategias con el fin de

cumplir las metas para que ganen experiencia y con ello bonos personales.

Por consiguiente, el nivel de programa de incentivos compromisos 2, 3y 4
presenta un nivel medio en 47 %, estos resultados se deben al poco interés que
tienen las organizaciones para que crean programas que incentiven a los
colaboradores a generar ganancias, conllevando una mala relacion dentro de la
institucion. Siendo concordante con la teoria de de Usos y Gratificaciones, segun
Mateus et al. (2023), se enfoca en comprender las razones para la utilizacion de
productos audiovisuales, como programas de television, peliculas, muasica, entre
otros. Se centra en las necesidades, motivaciones y preferencias del publico, y
como estos influyen en sus elecciones de consumo mediatico. Es asi como esta
teoria se basa en mejorar las capacidades personales que tiene los
colaboradores, bridandoles los materiales necesarios para que se sientan parte
de la entidad, de alguna u otra manera motivandoles a surgir en cuanto a sus

necesidades.

Por ende, coincide con Serrano-Pérez et al. (2021), que la identificacion
competitiva de los aspectos relacionados con el programa de incentivos estatales
permitira que las instituciones se desempefia en concordantemente con estos
lineamientos, para ello también es necesario alinear las estrategias internas para
gue logren los resultados especificados dentro de los puntos que demanda la
normativa, también es necesario integrar procedimiento de cumplimiento y
responsabilidad para lograr la generacién competitiva de resultados orientados
hacia el usuario; destacaron también que el 45.45% considera que la capacidad
institucional para lograr las metas es regular, mientras que el 54.55% lo considerd
como bueno; también destacaron un r= 0,90 el cual fortalecié la posibilidad de
gue si la institucion desarrolle adecuadamente los gastos internos permitira lograr
las metas de una forma consistente. Es por ello que las instituciones aplican

estrategias hacia los colaboradores, para que cumplan con las metas trazadas
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en el tiempo adecuado, buscando solucion ante una situacion critica, con el fin

de mejorar las actividades relacionados a cada entidad.

De ese mismo modo, coincide con Prawira-lda & Anggrayni (2021) que el
principal objetivo del programa de incentivos establecido por parte del estado, es
la generacion de mayor interés en las instituciones para desarrollar sus procesos
adecuadamente en busca del logro de aquellas metas para recibir un incentivo
cambio, sin embargo, para ello se requiere de la integracion de estrategias
fundamentales con la capacitacion del personal para que estos se encuentren
articulados al sistema administracion para favorecer la realizaciébn de las
actividades con un fin especifico donde el principal enfoque sea el fortalecimiento
priorizando la optimizacion de los recursos y la solucién de las brechas y
emergentes. De esa manera las organizaciones buscan que el estado brinde
nuevos programas de incentivos para que los colaboradores puedan mejorar su
rendimiento, ya que con ello se sienten capaces de obtener resultados positivos,
beneficiandose tanto personalmente como hacia la entidad donde desarrollan su

labor a diario.

Por lo tanto, existe relacion positiva moderada, alta y significativa entre las
dimensiones de la gestion administrativa y el programa de incentivos
compromisos 2, 3y 4, dichos resultados muestran el buen control que tienen la
municipalidad al momento de implementar la gestibn administrativa mejoran los
programas de incentivos hacia los colaboradores. Siendo concordante con la
teoria sobre la gobernanza, segun Palafox-Mufioz y Arroyo-Delgado (2020), si
bien la gobernanza estd en constante evoluciéon y auln tiene aspectos por
demostrar en términos de su utilidad tedrica y empirica, se reconoce que los
contextos locales y nacionales desempefian un papel importante en su
desarrollo. Es por ello que la gobernanza hace que las entidades mejoren la
forma de aplicar las estrategias, para que asi exista una evolucion positiva y no

se estaquen en cada gestion aplicada por parte le estado.
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Por consiguiente, coincide con Valiente-Saldafia et al. (2023), que se encontrd
gue la gran mayoria de ellas considera que la gestion que realiza el representante
municipal dentro del ente publico es muy 6ptima con un porcentaje del 40.4%,
por otro lado, en lo referido a la evaluacién de las dimensiones que componen el
concepto se hallé que la dimension eficiencia posee un porcentaje de aceptacion
con el 42.2%, asi también, la dimension eficacia obtuvo un porcentaje del 54.7%
y finalmente la ejecucién de finanzas fue 53.6%. Los datos revelan una
aprobacion de parte de los ciudadanos los cuales determinan que existe una
gestion sostenible que incentiva al desarrollo de la jurisdiccién. Es asi como la
gestion administrativa de cada entidad debe estar basada en la aprobacion del
estado, para que exista un control y asi ejecutar los proyectos concordes a los
programas de incentivos que en cada oportunidad se desarrolla dentro de la

comunidad.

Por ello, coincide con Pereira-Anna (2021), manifestaron que la importancia del
programa de incentivos radica en que permite incentivar a las instituciones el
mejoramiento de su estructura interna para lograr aquellas metas que
posteriormente seran benéficas para la ciudadania, dentro del cual también es
necesario considerar la capacitacion de los colaboradores para que estos se
encuentren con los conocimientos apropiados que amerita su rendimiento. Es asi
como los programas incentivan a las instituciones a crear nuevas oportunidades
para que los colaboradores se sientan satisfechos con la labor que brindan
constantemente, y por ende mejoran las ganancias oportunas que cada entidad

tiene al momento de recurrir de un servicio.

Por otro lado, existe relacion positiva alta y significativa entre la gestidn
administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4, por lo que
mientras mayor sea la gestion administrativa, mayores seran los programas de
incentivos dentro de la municipalidad. Concordando con la teoria de los recursos
y capacidades, segun Garcia Leonard y Sorhegui Rodriguez (2020), establece
gue la disponibilidad de recursos en las instituciones responde a la capacidad de

gestion que ha sido desarrollada para la obtencion respectiva, por lo que su
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utilizaciéon debe ser competitiva en base a necesidades. Es asi como los recursos
que tienen las entidades son fundamental para que generen una gran variedad
de oportunidades hacia los colaboradores, con el fin de mejorar sus necesidades

y hacer competitiva la labor que aplican a diario.

Por consiguiente, coinciden con Vargas-Merino y Zavaleta-Chavez (2020),
establecen que el concepto abordado es entendido como la serie de actividades
gue son realizadas por la autoridad con los servidores del estado con el propésito
de direccionar un mejor desarrollo social de tal manera que los usuarios y
pobladores externos sean los mas beneficiados con la creacion de los
programas, proyectos y servicios. Ante esto, supone gue la variable se acentia
en el accionar del gobierno ya que posee un rol articulador y goza de autonomia
para administrar los recursos tanto técnicos, fisicos como humanos. Es asi como
las actividades que realizan los colaboradores esta estructurado con una buena
gestion que lo encargados de direccionar la entidad hacen, mejorando los
sistemas y programas que adquiere cada trabajador para que ejecuten una

actividad acordada dentro de la entidad beneficiandose ambas partes.

De esa manera coincide con De Oliveira-Suellen et al. (2022), desde la
implementacion del programa de incentivos, el Pert ha experimentado un periodo
de aprendizaje donde se ha recopilado informacion relevante acerca de la
capacidad de las municipalidades, es por ello que actualmente se han
incrementado los estandares de eficiencia gracias a la utilizacion de datos
histéricos. Es asi como desde la aplicacion de nuevos programas dentro de las
entidades se incrementaron la forma de brindar un servicio hacia la poblacion,
captando de una manera inmediata cada proceso de ejecucion sobre las
actividades a llevar a cabo para una mejor gestion administrativa dentro de las

entidades correspondientes.
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V.

CONCLUSIONES

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Existe relacion significativa entre la gestion administrativa y el programa de
incentivos compromisos 2, 3y 4 de la Municipalidad Distrital de San pablo,
Bellavista 2023, con un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01) y un Rho de
Spearman de 0.706 equivalente a una correlacion positiva alta, ademas,
indica que el programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 tiene una

variabilidad de 49,84 % de la gestion administrativa.

El nivel de gestidn administrativa es medio en 61 %, ya que no existe una
buena gestion dentro de las entidades publicas, generando conflictos al

momento de llevar a cabo las actividades correspondientes.

El nivel de programa de incentivos compromisos 2, 3y 4 presenta un nivel
medio en 47 %, estos resultados se deben al poco interés que tienen las
organizaciones para que crean programas que incentiven a los
colaboradores a generar ganancias, conllevando una mala relacién dentro

de la institucion.

Existe relacion significativa entre las dimensiones de la gestion
administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, 3y 4 con un p-
valor de 0,000 (p-valor <0.01) y un Rho de Spearman de 0.544 (correlacion
positiva moderada) entre la planificacion municipal y el programa de
incentivos compromisos 2,3 y 4 , 0.577 (correlacion positiva moderada)
entre las finanzas municipales y el programa de incentivos compromisos 2,3
y 4; 0.843 (correlacién positiva alta) entre los servicios sociales y el
programa de incentivos compromisos 2,3y 4y 0.896 correlacion positiva
alta) entre la gobernabilidad democrética y el programa de incentivos

compromisos 2,3y 4.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Al alcalde de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista, mejorar las
posibilidades de gestidn para asignar eficientemente el presupuesto publico
y demas recursos con el objetivo de poder cumplir los compromisos
dictaminados por la autoridad principal.

Al alcalde, fomentar la inversion local a través de la participacion de las
demas instituciones gubernamentales incluyendo la financiacién de
proyectos de infraestructura, desarrollo empresarial, educacion, salud, entre
otros, que beneficien directamente a la poblacién local.

Al gerente municipal, promover la capacidad de recaudacion local de
recursos para financiar sus necesidades mediante la ejecucion de los
presupuestos por recaudacién directa en obras pequefias o de menor
impacto.

Al responsable del area de rentas, Bellavista, Realizar la integracion de
estrategias que ayuden a acrecentar los niveles de recaudacion en cuanto
a los impuestos predial, adoptando estrategias de cobranza con el
contribuyente para no generar problemas como la morosidad o la evasion

de tributos a través de practicas al margen de la ley.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de las variables

Titulo Gestién administrativa y programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023

. S C . . . . Escala de
Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién
Servicios de calidad
De acuerdo a Costa (2017) se Planificacion municipal Sel_ec_cmn de personal
entiende por gestion municipal al Objetivos y metas
proceso primordial para el progreso Gestion de actlwdgd_es
de una localidad, mediante el Recaudacion municipal
refuerzo de las capacidades en lo | Comprende acciones que Finanzas municipales Politicas de recaudacion
V1 polltl_co, social, econémico y r'eallzan Ias_ _dependenuas y Recursos recaudados Ordinal
ambiental, logrando asi el | 6rganos municipales, Informacion de finanzas
Gestién fortalecimiento de las | encaminadas al logro de Servicios de recreacion
municioal potencialidades de los seres | objetivos. La variable se medira Servici ial Provectos eiecutados
P humanos y las instituciones quienes | en funcién a sus dimensiones e €rvICios sociales A
son los actores principales del | indicadores. Inversion en obras
asunto de progreso constante y Contrataciones
progresivo, basado en la equidad, Participacion ciudadana
participacion y transparencia. Desarrollo del plan concertado
Gobernabilidad democrética Desarrollo sostenible
Acceso a la informacion
Recaudacién de impuesto
Meiora de los niveles de Desarrollo de actividades de
rece{udacién del Impuesto sensibilizacion
Resolucion de alcaldia N°387-2023- Predial P Visitas a contribuyentes
MDSJL, deducen que, es una Pagos puntuales
herramienta ~ de  Incentivos _ _ Efectividad de actividades _
Presupuestarios  vinculado al | Implica una transferencia de Actividades de segregacion Ordinal
V2 Presu%u?sl\t/lc_) potr ResdultaEdo (PpR) a recurlsos a I_Ias_ n;ur:jlmpah:iades Implementacion de un Sistema | Programacion de recojo
: cargo del Ministerio de Economia y | por el cumplimiento de metas en | | 04rado de Residuos Solidos | Puntos criticos
programa de Finanzas (MEF) que promueve la | un periodo determinado. La sostenible Puntos d leccid
incentivos mejora de la calidad de los servicios | variable se medir4 en funcion a untos de recoleccion
compromisos 2, | publicos  provistos  por las | sus dimensiones e indicadores. Personal de transporte
3y4 municipalidades  provinciales y :\r/lnplemgntacmn de sistema
distritales a nivel nacional. : o antenimiento preventivo
Mejora de la prestacion de los Estado de operativo de

servicios de saneamiento en el
ambito rural

funcionamiento

Suministro de agua

Disposiciéon de servicios




Anexo 2: Matriz de consitencia

Titulo: Gestion administrativa y programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023

: - : . Técnicae
Formulacién del problema Objetivos Hipotesis
Instrumento
Objetivo general: Hipotesis general:
Determinar la relacion entre la gestion administrativa 'y el | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion
Problema general: programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la | administrativay el programa de incentivos compromisos 2,
¢Cudl es la relacion entre la gestién administrativa y el municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023 3y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista
programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de la L - ) 292,3 . e
municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023? Objetivos especificos: 5 o Hipotesis especificas: . .
Problemas especificos: Identificar el nivel de gestibn administrativa en la | H1: El nivel de gestion municipal en la municipalidad
¢Cual es el nivel de gestion administrativa en la municipalidad municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista — 2023. distrital de San Pablo, Bellavista — 2023, es buena.
distrital de San Pablo, Bellavista — 2023? - . . . . ) . . .
¢Cudl es el nivel del programa de incentivos compromisos 2 Identificar el nivel del programa de incentivos compromisos | H2: El nivel del programa de incentivos compromisos 2, 3
3y 4 de la municipalidad distiital de San Pablo, Bellavista 2,3y 4 de lamunicipalidad distrital de San Pablo, Bellavista | y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista
20237 2023. 2023, es bueno.
P i ; ; T H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
(,Cugl' es la relacién entre las 'dlmen5|ones _de la gestion Analizar la relacion entre las dimensiones de la gestion fion municioal g | orograma  de  incent L.
municipal y el programa de incentivos compromisos 2, 3y 4 de e - - - gestio unicipal -y el programa ~de  Incentivos Técnica
e - . y administrativa y el programa de incentivos compromisos 2, i de | icipalidad distrital d
la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista 2023? e o - compromisos 2, 3 y 4 de la municipalidad distrital de San
' ’ 3y 4 de la municipalidad distrital de San Pablo, Bellavista | paplo, Bellavista 2023.
2023. Encuesta
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
La investigaci(’)_n es de tipo basica, d_isgﬁo no expe_rimental, con Variables Dimensiones
enfoque cuantitativo alcance descriptivo correlacional y corte B ) Planificacién municipal Instrumento
transversal. Poblacion y muestra: estard compuesta por 51 Finanzas municipales
trabajadores. (Fuente: gerencia municipal) Gesti6 . : — -
estion administratival : :
Servicios sociales Cuestionario

M = Muestra

V1= Gestion administrativa
V2 = programa de
incentivos compromisos 2,
3y4

R: Relacion de las variables
de estudio

Wl
N,

Gobernabilidad democratica

Mejora de los niveles de
recaudacion del Impuesto
Predial
programa de| Implementacion de un Sistema
incentivos Integrado de Residuos Sélidos

sostenible

Mejora de la prestacién de los
servicios de saneamiento en el
ambito rural

compromisos 2, 3y 4




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

Variable: Gestién administrativa

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /...... [oveiinn,
Introduccion:

Estimado (a) sefior(a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de
acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que

tiene como finalidad identificar el nivel de gestién administrativa.
Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes interrogantes.
Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado de
su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por altimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios
Planificacion municipal 1 2 3 4 5

La gestion municipal brinda servicios de calidad que logren

01 satisfacer las necesidades del usuario.

02 La selgccién del personal que labora en la municipalidad
se realiza con transparencia.

03 La mgnicipalidad cuenta con personal adecuado para
cumplir con sus objetivos y metas trazadas.
La municipalidad gestiona sus actividades de seguridad

04 ciudadana basadas en la realidad que existe en el entorno

local.

Finanzas municipales

05 Se realiza una correcta recaudacién municipal.

Las politicas de recaudacion de impuestos y arbitrios por

06 T iz
parte de la Municipalidad son las mas idéneas.

07 Los recursos recaudados por la municipalidad se utilizan
para las mejoras publicas.

08 La ciudadania es informada sobre las finanzas

municipales.

Servicios sociales




La municipalidad brinda servicios de recreacion a los

09 jovenes del distrito.

10 La poblacion se beneficia con los proyectos que ejecuta la
municipalidad.

11 La_ municipalidad invierte en obras que la ciudadania
califica como urgentes.

12 Las contrataciones que realiza la municipalidad para la
ejecucidn de los proyectos son transparentes.

Gobernabilidad democratica

13 La municipalidad promueve la participacién ciudadana en
su distrito.

14 La poblacion es informada de las acciones y del desarrollo
del plan concertado.

15 La municipalidad promueve el desarrollo sostenible a nivel
econdmico, social, ambiental e integral.

16 La municipalidad brinda acceso a la informacion sobre

informacion relevante de la gestion municipal.




Variable: Programa de incentivos

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [..... [oiini..
Introduccion:

Estimado (a) sefior (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que debe responder de
acuerdo a su percepcién o vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que
tiene como finalidad identificar el nivel de plan de incentivos.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes interrogantes.
Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus respuestas son resultado de
su apreciacién personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara
confidencialidad. Por altimo, considere la siguiente escala de medicion:

Completame
Completamente En desacuerdo Indiferente De acuerdo nte de
en desacuerdo
acuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS Criterios
Mejora de los niveles de recaudacion del Impuesto Predial 1 2 3 4 5

01 | Es adecuado el nivel de recaudacion de impuesto predial.

02 Considera que se desarrollan actividades de sensibilizacion
para una adecuada recaudacion de impuesto predial.

03 Se realiza visitas a los contribuyentes para actualizacion de
los predios.

04 | Los contribuyentes pagan de manera puntual.

Considera efectiva las actividades que se desarrolla en la

05 municipalidad.
Implementacion de un Sistema Integrado de Residuos Sélidos sostenible
06 Las actividades de segregacion de los residuos solidos se dan
de manera continua.
07 Se_cuenta con una programacion de recojo de los residuos
sélidos.
08 Se cuenta con puntos criticos identificados en todo el distrito

respecto a los residuos sélidos.

09 | Se cuenta con puntos de recoleccién de residuos definidos.

Se cuenta con personal y transporte adecuado para el recojo

10 de los residuos.
Mejora de la prestacion de los servicios de saneamiento en el ambito rural
11 Se degar_roll_a Ig implementacién de sistemas de agua potable
en su jurisdiccion.
12 Se desarrolla el mantenimiento preventivo y operativo de los

sistemas de agua potable.




El sistema de agua potable se encuentra en estado operativo

13 de funcionamiento.

14 La concentracién de cloro es la indicada en el suministro de
agua.

15 Las viviendas de su sector disponen de los servicios

sanitarios como el alcantarillado y limpieza publica.




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recolecciéon de datos

Variable 01: Gestién administrativa

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion administrativa

Definicion de la variable: De acuerdo a Costa (2017) se entiende por gesfion administrativa al proceso primordial para el progreso de una
localidad, mediante el refuerzo de las capacidades en lo politico, social, econdmico y ambiental, logrando asi el fortalecimiento de las
potencialidades de los seres humanos vy las insfituciones quienes son los actores principales del azunto de progreso constante y progresive,
basado en la equidad, participacion y transparencia.

Dimensione Indi H Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia DI:!serva
< ndicadores ltems -gignes. |
122 4[ 8] 1[3[3]4][5[1]2[3[4]5[1]2]3[4]5
Planificacian Servicios de calidad Lz gestion munizipal brindz servicios d2 ® S ® X
municigal calidad gue logren satisfacer las necesidades
de| usuario
Seleccdn de personal L= seleccion del personal que Iabora en la x X x X
municipalidad == resliza con transparencia
Dbjativas y metas L municipalidad cuents con persanal ® ¥ ® X
adecuade para cumplir con sus abjetivos y
meias frazadas
Geslitn de actividades Ls municipalidad pestiona sus actividadss de X ® X X
seguridad civdadana basadas en |3 realidad
que =xaste 2n 2l entomno bocal
Finanzas Recaudacion municipal Ee realiza una comrecia recaudacion municipal X X X X
runicipales Foliticas de recaudacidn Lzs politicas de recaudacion de impuestas y b4 ¥ b4 X
arbitrios por parte de la municipalidad son las
mds iddneas
Recursos recaudados Los recursos recaudados por la municipalidad X b4 X X
se utilizan para las mejoras publicas
Informacion financisra La ciudadania es informada sobre las X X X X
finanzas municipales
Servicis Servicios de recreacion La municipalidad brinda servicios de X b4 X X
saciales recreacidn a los jovenes del distrits
Proyecios ejecutados La poblacion 5= beneficia con los proyecios x X x X
gue gjecuta 13 municipalidad
Inversion an abras La municipalidad invierte en obras que la ® ¥ ® X
ciudadania califica como urgentes
Canfrataciones L=a= contrataciones qus reallz\la Ia x X x X
municipalidad para |3 ejecucion de los
proyecios son transparentss
Gobermabdida | Paricipacion ciudadana La municipalidad promueve la participacion X X X X
d demaeratica ciudadana en su distrito
Desarrclio del plan conceriada | La poblacion es informada de 1as acciones y b4 ¥ b4 ®
de| dezarrollo del plan concertado
Degarrollo sostenile La municipalidad promuave el desarrolla ¥ ¥ ¥ b4
sostenible a nivel economico, social.
ambiental e integral
Acceso ala informacicn Ls municipslidad brinds scceso s la b4 b4 ® X
informacian sobre informacion relevante de la
gestidn municipal
Calificacidn: 1. Toralmenre en desacuerdo 2. En desacwerdo 5. M de acuerdo nl 6n desacuerde 4. De scuerde 5 Tomlmenme de acusrto
Ficha de validacion de juicic de experto
Nombre del instrumento: Cuestionano de |a variable: gestion sdminisirativa
Objetive del instrumento: Recoger informacion sobre gestion adminisirativa
Nombres y apellidos del experto: Morman Saria Bardales
Documento de identidad: 05388078 | Anos de experiencia en el area: | 25 Maximo grado acadamico: Dactar
Institucion: Universidad Macional de San Martin Cargo: Contador y
Fresupuesto
Hacionalidad: Peruana NHumero telefonico 851098803
Firma Fecha 0062024
J
'd w
Dr. Horman Sora Bardales
MATH* 18.214




Matriz de validacién del cuestionarie de la variable: Gestion administrativa

Definicidén de la variable: De acuerdo a Costa (2017) se entiende por gestién administrativa al proceso primordial para el progreso de una
localidad, mediante el refuerzo de las capacidades en lo politico, social, econdmico y ambiental, logrando asi el fortalecimiento de las
potencialidades de los seres humanos vy las instituciones quienes son los actores principales del asunto de progreso constante y progresivo,
basado en la equidad, participacion y transparencia.

DOCFNTE PO Qe

Dimnr;sinna Indicadores hems Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ?::::::
IHEEIHHHEERENHERENHEHEE
Planificacion Servicios de calidad La gestion municipal brinda servicios de
municipal calidad que logren satisiacer las necesidades X X X X
del usuario
Seleccion de parsonal La seleccidn del personal que labora en la X x| X X
municipalidad se realiza con transparencia
Onjetivos y metas La municipalidad cuenta con personal
adecuado para cumplir con sus objetivos v X X X X
metas irazadas
Gestion de actividades La municipalidad gestiona sus actividades de
seguridad ciudadana basadas en la realidad X X X X
que existe en &l entorno local
Finanzas Recaudacion municipal Se realiza una correcta recaudacion municipal X X X X
municipales Folfticas de recaudackan Las politicas de recaudacion de impuestos v
arbitios por parte de la municipalidad son las X X X X
mas idoneas
Recursos recaudados Los recursos recaudados por la municipalidad X X X ®
se utilizan para las mejoras pablicas
Informacion financiera La ciudadania es informada sobre las finanzas X X X X
municipales
Servicios Servicios de recreackin La municipalidad brnda servicios de X X X% X
sociales recreacion a los jovenes del distrio
Proyectos siecutados La poblacidn s& beneficia con los proyectos X X X X
que ejecuta la municipalidad
Inversion en obras La municipabdad invierte en obras que la x X X X
ciudadania califica como urgentes
Contratackones Las conirataciones que realza la
municipalidad para la ejecucion de los X X X X
proyectos son fransparentes
Gobernabilkda | Farlicipacion cludadana La municipalidad promueve la participacion x X X X
d democratica ciudadana en su distrito
Desarolla el plan concertaco | La poblacidn es informada de las acciones y X X X X
del desarmrollo del plan concertado
Desarmollc sostenibis La municipalidad promueve el desamollo
sostenible a nivel econdmico, social, ambiental X X X X
& integral
Acceso a la infoemacion La municipalidad brinda acceso a la
informacidn sobre informacidn relevante de la X X X X
gestidn municipal
Callffcacion: 1. Totsimente en desacuerdo 2. En desacuerdo & N de acuerdo nif en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totaimente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experio
Mombre del instrumento: Cuestionario de la variable: gestion administrativa
Objetive del instrumento: Recoger informacion sobre gesiion administrativa
Mombres y apellidos del experto: Keller Sanchez Déavila
Documento de identidad: 41907504 Afos de experiencia en el 10 afios Maxime grade académico: | Doctor
Area:
Institucidn: Universidad César Vallejo Cargo: Docente en investigacian
Macionalidad: Peruana Niamero telefanico 992502730
Firma . Fecha 047062024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion administrativa

Definicion de la variable: De acuerdo a Costa (2017) se entiende por gestion administrativa al procese primordial para el progreso de una
localidad, mediante el refuerzo de las capacidades en lo politico, social, econdmico y ambiental, logrando asi el fortalecimiento de las
potencialidades de los seres humanos y las instituciones guienes son los actores principales del asunto de progreso constante y progresive,
basado en la equidad, paricipacion y fransparencia.

. . - . . Observa
DII‘HEI'EIS.IOHE Indicadores items Claridad Coherencia [ Relevancia | ~ .
HEEHHBEEEEE 45
Planificacian Servicios de calidad La gestidn municipal brinda servicios de X X X
municigal calidad gue logren satisfacer las necesidades
del usuario
Selecoian de parsonal Lz seleccion del personal que labora en la X X EA
municipalidad se realiza con transparencia
Objetivas y metas La municipalidad cuenta con personal x X x
adecuado para cumplir con sus objetivas y
melas trazadas
Geslion de actividades Lz municipslidad gestiona sus actividades de x| x| x|
seguridad civdadana basadas en |3 realidad
gue existe en 2l entorno local
Finanzas Recaudacion munizipal Ee realiza una comecia recaudacion municipal X X X
municigales Pelilicas de recaudacan Las politicas de recaudacion de impuestos y X ] x
arbitrios por parte de la municipalidad son las
m3s idéneas
Fecurses recaudados Los recursos recaudados por la municipalidad X EA EA
se utilizan para las mejoras pukblicas
Infarmacion financiera La ciudadania == informada sobre las x X X
finanzas municipales
Serdicias Servicios de recreacion La municl,ipa_lidad !:.rinda senicios de x| x x
saciakes recreacion 3 los jovenes del distrito
Proyecios sjeculades Ls poblacion s= beneficia con los proyectos X EA EA
gue ejecuta la municipalidad
Inwersian en abras La municipalidad invierte en cbras que la X X X
ciudsdania califica coma urgentes
Canlratacines La= contrataciones que realizs la X EA EA
municipalidad para |2 ejecucion de los
proyecios son transparentes
Gobemabdida | Paricipacian ciudsdana La munic,ipa_lidad promueave la paninipani{jn x| x| x|
d demacritica ciudsdana en su distrite
Desarrallo del plan concertada | La poblacion es informada de 1as acciones y X X X
del desarrollo del plan concertado
Desarrallo sostendle La municipalidad promueve el desarrolla X X X
sostenible a nivel economico, social,
ambientzl 2 integral
Acceso a la infoermacion La municipalidad brinda acceso a la X X X
informacion sobre informacion relevante de ls
gestidn municipal
Calificacian: 1. Toralments en desacuerdo 2. En desacuerdo & W) de acuerdo ni &n desacuerdo 5. Toralments de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionanio de |a variablz: gestion adminisirativa
Objetive del instrumento: Recoger informacion =obre pestion administrativa
Nombres y apellidos del experta: Raoger Ricardo Rengifo Amasifen,
Documento de identidad: 40242280 | Afios de experiencia en el area: Maximo grado académico: Doctar
Institugidn: Cargo: Docente
Nacionalidad: Numero talefonico BE2601375
Firma Fecha Qi0E2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion administrativa

Definicion de la variable: De acuerdo a Costa (2017) se entiende por gestion administrativa al proceso primordial para el progreso de una
localidad, mediante el refuerzo de las capacidades en lo politico, social, econdmico y ambiental, logrando asi el fortalecimiento de las
potencialidades de los seres humanos y las instituciones quienes son los actores principales del asunto de progreso constante y progresivo,
basado en la equidad, participacion y transparencia.

£
ﬂ@}w

Seaars

i i - - : Observa
Dlme:smrle Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia “ciones
31 4[5|1] 23] 4/ 51 4/ 5
Planificacidn | Sendcios de calidad La gestion municipal brinda semvicios de x X X
municipsl calidad que logren satisfacer las necesidades
del usuario
Selecwson de personal La seleccion del personal que labora en la x X X
municipalidad se realiza con fransparencia
DObjetivos y metas La municipalidad cuenta con personal X X X
adecuado para cumplir con sus objetivos v
metas trazadas
Gestidn de actividades La municipalidad gestiona sus actividades de X X X
seguridad ciudadana basadas en la realidad
que existe en el entomo local
Finanzas Recaudacién municips| Se realiza una correcta recaudacian municipal X X i X
municipales Politicas de recaudacian Las politicas de recaudacion de impuestos y x K i X
arbitrios por parte de la municipalidad son las
mas idoneas
Recurscs recaudadeos Les recursos recaudados por la municipalidad X x X X
se ufilizan para las mejoras plblicas
Informacion financiera La ciudadania es informada sobre las X x X X
finanzas municipales
Servicios Servicios de recreacion La municipalidad brinda servicios de X X X X
socisles recreacion a los jovenes del distrito
Proyectos ejecutados La poblacion se beneficia con los proyectos X X X X
que ejecuia la municipalidad
Inversion en obras La municipalidad invierte en obras que la X x X X
ciudadania califica como urgentes
Contrataciones Las conirataciones que realiza la X X X X
municipalidad para la ejecucion de los
provectos son fransparentes
Gobemsbilids | Parficipacicn ciudadans La municipalidad promugve la parficipacion X ® X
d demacratica ciudadana en su distrite
Desarrolle del plan concertsdo | La poblacion es informada de las acciones y X X iy
del desarrollo del plan concerada
Desamollo sostenible La municipalidad promueve el desamollo X X X
sostenible a nivel econdmico, social,
ambiental & integral
Acceso a la informacicn La municipalidad brinda acceso ala X X x
informacion sobre informacion relevante de la
gestion municipal
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 2. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumenta: Cuestionario de |a variable: gestion administrativa
Objetive del instrumento: Recoger informacion sobre gestion administrativa
Nombres v apellidos del experto: LUIS ALBERTO GUEWVARA DELGADD
Documento de identidad: 47167914 [ Documento de identidad: Documento de identidad: 47167914
Institucicn: GRUPO GUEVARAMLICY Ingtitucicn: GRUPO
GUEVARAUCY
Nacionalidad: Peruana Nacionalidad: Peruana
Firma Firma




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion administrativa

Definicién de la variable: De acuerdo a Costa (2017) se entiende por gestion administrativa al proceso primordial para el progreso de una

localidad, mediante el refuerzo de las capacidades en lo politico, social, econdmico y ambiental, logrando asi el fortalecimiento de las

potencialidades de los seres humanos y las instituciones quienes son los actores principales del asunto de progreso constante y progresivo,
basado en la equidad, participacion y transparencia.

i _ L . : ;- | Observa
Dlme:sm-ne Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia “ciones
112]3[4]5[1]2[3[4]5[1]2[3|4[5]1[2]|3]4]5
Planificacién Senvicios de calidad La gestion municipal brinda servicios de X X X X
municipal calidad que logren satisfacer las necesidades
del usuario
Seleccitn de persenal La seleccion del personal que labora en la X X X X
municipalidad se realiza con fransparencia
Ohjetivos y metas La municipalidad cuenta con personal X X X X
adecuado para cumplir con sus objefivos v
metas trazadas
Gestion de actividades La municipalidad gestiona sus actividades de X X X X
seguridad ciudadana basadas en la realidad
que existe en el entorno local
Finanzas Recaudsacién municipsl Se realiza una cormrecta recaudacion municipal X X X X
municipales Paliticas de recaudacion Las poliicas de recaudacion de impuestos y X X X X
arbitrios por parte de la municipalidad son las
mas idéneas
Recurscs recaudados Los recursos recaudados por la municipalidad X X X X
se ufilizan para las mejoras plblicas
Informacién financiera La ciudadania es informada sobre las X X X X
finanzas municipales
Sanvicios Servicios de recrescion La municipalidad brinda servicios de X X X X
secisles recreacion a los jovenes del distrito
Proyectos ejecutados La poblacian se beneficia con los proyectos x X x X
que ejecuta la municipalidad
Imversion en cbras La municipalidad invierte en obras que la X X X X
ciudadania califica come urgentes
Contrataciones Las confrataciones que realiza la X X X X
municipalidad para la ejecucion de los
provectes son fransparentes
Gobemskilida | Parficipacién ciudadana La municipalidad promueve la participacion X X x X
d democratica ciudadana en su distrito
Desamallo del plan concertado | La poblacion es informada de las acciones y X X X X
del desarrollo del plan concertado
Desamallo sostenible La municipalidad promueve el desarrallo X X X o
sostenible a nivel econdmico, social,
ambiental & inteqral
Acceso a la informacicn La municipalidad brinda acceso ala X X X X
informacion sobre informacion relevante de la
gestion municipal
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Tofalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionaric de la variable: gestion administrativa
Objetivo del ingtrumento: Recoger informacion sobre gestion administrativa
Nombres y apellidos del experto: CESAR AUGUSTO TORRES RIOS
Documento de identidad: 46252324 Afios de experiencia en el area: MASDEO02 | Maximo grado académico: MAGISTER EN
ANOS GESTION
PUBLICA
Institucion: ELECTRO ORIENTE S.A Cargo: ASISTENTE EN
/ GESTION
HUMAMNA
Macionalidad: Peruana / Nimero telefonico 939213150
Firma | 'L Fecha 05/06/2024
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Variable 02: Programa de incentivos compromisos 2, 3y 4

Matriz de validacidn del cuestionario de la variable: Programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4

Definicion de la variable: Resolucion de alcaldia N*387-2023-MDSJL, deducen que, €3 una herramienta de Incentivos Presupuestarios
vinculado al Presupuesto por Resultado (PpR) a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que promueve la mejora de |a calidad de
los servicios plblicos provistos por las municipalidades provinciales y distritales a nivel nacional.

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia I?I:!ierva
123 4| 5[1[2]2]4fs[1]2]2[4[&8]1]2][3[4]5F
Mejora de los Recaudacion de impueste | Es adecuado el nivel de recaudacidn de x X x x
Riveles de impussto predial
recaudasiin del Racamolin de actiidades | Conzidera que se desamollan actividades de x % x %
"__'.'r‘::i:'“ de sensibifizacian sensibi Iiza::ic'ln para una adecuada
- recaudacion de impuesto predial
Wizitas a contribuyentes Se resliza wisitss a los contribuyentes para x ® x ®
aciualizacion de los predios
Papgos puntuales Los contribuyentes pagan de manera puntual X E X E
Efectividzd de actividades | Considera efectiva las actividades gue s= x ® x ®
desarrolla en la municipalidad
Implementacion | Actividades de La= actividades de segregacion de los x X x x
de un Sistema segrepgacion residuos solides s dan de manera continua
Inegrada de Frogramacion de recojo Se cuenta con una programacion de recojo de x X x x
Residuas los residugs solidos
Puntos criticos Se cuenta con puntos crnticos identficados en ® X x ®
todo el distrito respecto a los residuos solides
Funtos de recoleccion Se cuenta con puntos de recoleccion de x X x x
residuos definidos
Personal de transports Se cuenta con personal y transporte E X x E
sdecuado para el recojo de los residuos
Blajora de la Implementacion de Se desarrolla |a implementacion de sistemas x X x x
presiacidn de sistema de agua potable en su jurisdiceion
los Servicias de | Mantenimisnto preventive | Se desarrolla el mantenimiznto preventivo y X x x k4
Saneamiento en operative de los sistemas de agus potable
el ambis rral Estado de operativo de El sistema de agua potable se encusntra en ¥ [ [ ¥
funcignamiento =stado operative de funcionamiento
Surminiztra de agua La concentracion de cloro ec |a indicada en el * A A 3
suministro de agua
Disposicion de servicios La= wiviendas de su s=ctor disponen de los x x x x
senvicios sanitaros coma el aleantarillado y
limpieza pliblica
CalliNcacian: 1. Toraimenie en desacuerdo 2. En desacuerto 3. NI de acuerdo nl 6n desacuerdo 4. De scuerde 5 TomRimena de acuento
Ficha de validacion de juicic de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de |la variable: Programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4
Objetive del instrumento: Recoger informacion sobre el programa de incentivos compromisos 2, 3y 4
Nombres y apellidos del experto: Worman Saoria Bardales
Documento de identidad: 0530076 | Anias de experiencia en el area: [ 25 Maximo grado académica: Dastar
Institucian: Universidad Macional de San Martin Cargo: Contadaor y
Presupuesto
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 251098803
Firma Fecha 030872024
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Dr. Norman Sora Bardales
MAT H* 19.214




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Programa de incentivos compromisos 2, 3y 4

Definicion de la variable: Resolucidn de alcaldia N*387-2023-MDSJL, deducen gue, es una herramienta de Incentivos Presupuestarios
vinculado al Presupuesto por Resultado {PpR) a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que promueve la mejora de la calidad de
los servicios publicos provistos por las municipalidades provinciales y distritales a nivel nacional.

- N . - - Observa
[ R — Indicadores ems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia —ciones
IHEEEHNHEEEHNEEEDENEERE
Mejora de los Recaudacion de impuesio | Es adecuado el nivel de recaudacidn de X x X
niveles de impuesto pradial
recaucacion 08! [ Nesarrollo de actividades | Considera que se desamollan actividades de
T:;I"Tm de sensibilizacion sensibilizacion para una  adecuada X X x X
redl recaudacion de impuesto predial
Visitas a contnbuyentes Sa realiza wisitas 8 los contribuyentes para x X P X
actualizadidn de los predios
Pagos puntuales Los contribuyentes pagan de manera puntual X X X X
Efectividad de acfividades | Considera efectiva las actividades gque sa
R x X X X
desamolla en la municipalidad
Impsementacion | Actividades de Las actividades de segregacidn de los residuos X X x X
T‘r: un 5'=':""= SEOreqgacion solidos se dan de manera confinua
earacs de s " = -
- Programacion de recojo i‘Eie cue_;r.a con ;.II:Ii'la programacion de recojo de X X x X
Solkos — CF [esu0s Ba0ns Ly y—
a——— Puntos criticos Se cuenta con puntos criticos identificados en X X x x
todo el distrito respecto & bos residucs solidos
Puntos de recoleccidn Sa cuents con puntos de recoleccion de
i p X X X X
residuos definidos
Personal de fransporte Sa cuenta con personal y transporte adecuado
: ; X X X X
para & recojo de los residuos
Majora de ka Implementacion de Sa desarrolla | implementacion de sistemas X X X X
prestacion e sisiema de agua potable en su jurisdiccidn
2= Berviclas de " ofenimienin preventivo | e desarolla & manienimiento preventiva y
Sansamiento en 5 . X X X X
operafivo de los sistemas de agua potable
&l ambito rural - —
Estado de operativo de El sistema de agua potable se encuentra an X X X X
funcionamiento: estado operative de fundcionamisnto
Suminisiro de agua La concentracién de cloro es la indicada en el
- X X X X
suministro de agua
Disposicion de servicios Las viviendas de su sector disponen de los
servicos sanitarios como &l alcantarillado y x X x X
limpieza pablica
Caificacion: 1. Totadmente an desacuerdo Z. En desacuerdo 3. N de acuerdo W en desacuerso 4. De acuerdo 3. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Mombre del instrumento: Cuestionario de la wariable: Programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4
Objetivo del instrumento: Recoger informacion sobre el programa de incentives compromisos 2, 3 y 4
Mombres y apellidos del experto: Keller Sanchez Davila
Documento de identidad: 41907504 Aftos de experiencia en el area: | 10 afios | Maximo grado académico: Dioctor

Institucidn: Universidad César Vallejo Cargo: Docente en investigacidn
Macionalidad: Peruana MNimero telefénico SE2502730
Firma P Fecha D06/ 2024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Programa de incentivos compromisos 2, 3y 4

Definicion de la variable: Resolucion de alcaldia N*387-2023-MDSJL, deducen gue, es una herramienta de Incenfivos Presupuestarios
vinculado al Presupuesto por Resultado (PpR) a cargo del Ministerio de Economia vy Finanzas (MEF) que promueve la mejora de la calidad de
loz servicics piblicos provistos por las municipalidades provinciales y distritales a nivel nacional.

Dimensiones Indicadores itemns Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia t?l:!serva
AHEEEHHEERENEHEEEHHNHREEE
Blajora de los Recaudacion de impueste | Es adecuade 2l nivel de recaudacion dz X X X X
nivekes de impussto predial
recaudazidn del - "Razarolln 32 actiidades | Considera que se desamollan aclividades de X X X
mipuEin de sensibilizacion sensibilizacidn para una adecuada
Fredial recawdacion de impueste predial
\fisitas a contribuyentes Sa realiza visitas a los contribuyentes para X X X X
aciualizacion de los predios
Papgos puntuales Lo= contribuyentas pagan de manera puntual X X E
Efectividad de actividades | Considera efectiva las acfividades que == X X X X
desarrolla en la municipalidad
Implementacian | Actividades de Las actividades de segregacion de los X x| X X
de un Sistema segregacion residuns solidos s2 dan de manera contfinua
Inzgrado o Programacion de recojo Sa cuenta con una programacion de recojo de X X X X
Residuas los residugs solidos
;D;c-‘:.:bm Funtos crificos Se cuenta con puntos criticos identificados en x| X X x|
o todao el distrito respecto a los residuos solidas
Puntos de recoleccion Sa cuenta con puntos de recoleceion de X X X X
residuos definidos
Personal de transgorte Se cuenta con personal y transporie x| x| x| x|
adecuadao para el recojo de los residuos
Blajora de la Irmplementacion de Sa dasarrolla la implemeantacion de sistemas X X X X
prestacion de sistema de agua potable en su jurisdiceidn
los Servicios de [y e nimiente preventivo | Se desarrolla el mantenimiento preventvo y X x x ]
"’I‘f!'e:"‘_'“"""_' = cperativo de los sistemas de agua pofable
sl ambfe el Estado de operstivo de El sistema de agua potabls se encuantra an X X X X
funcionamisnto =stade operative de funcicnamiento
Suministro de agus La concenfracion de cloro 2z la indicada en el X X X X
suministro d= agua
Disposicion de servizios La= viviendas de su s=ctor disponen de los X X X X
senvicios sanitarios comao el alcantarillado y
impizza piblica
Callificacion: 1. Toralmenze en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. W) de acuerdo nl en desacuerde 4. De gcuerde 5 Tomimente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de |3 variable: Programa de incentivos compromisos 2, 3y 4
Objetive del instrumento: Recoger informacion sobre 2l programa de incentives compromisos 2, 3y £
Nombres y apellidos del experto: Rager Ricardo Rengifo Amasien
Documento de identidad: 40542280 [ Afios de experiencia en el area: [18 Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Cargo: Docente
Nacionalidad: Numero talefonico ELFEIERS
Firma Fecha 02/0672023




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Programa de incentivos compromisos 2,3y 4

Definicion de la variable: Reseolucién de alcaldia N°387-2023-MDSJL, deducen que, es una herramienta de Incentives Presupuestarios
vinculado al Presupuesto por Resultado (PpR) a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que promueve la mejora de la calidad de
los servicios publicos provistos por las municipalidades provinciales y distritales a nivel nacional.

PR : : - | Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones
12| 3]4/5 2(3/4]5(1]2[3)/4]5/1]2]3]/4]5
Mejors de los Recaudacion de impuesto | Es adecuado el nivel de recaudacion de X X X X
niveles de impuesto predial
I‘“"E“dac“:'” del "Dezamollo de aclividades | Considera que se desamollan actividades de X X 3 X
mpuesio S, .
Predial de sensibilizacion sensibilizacicn para una adecuada
recaudacion de impuesto predial
Visitas a confribuyenies Se realiza visitas a los contribuyentes para x X X X
actualizacién de los predics
Pages puntuales Los confribuyentes pagan de manera puntual X X X X
Efectividad de actividades | Considera efectiva las aclividades que se X X X X
desamolla en la municipalidad
Implementacion | Actividades de Las acfividades de segregacion de los X X X X
deun Sistema | seqreqacion residues sdlidos se dan de manera continua
::{”:EQ;*'“ de Programacion de recojo Se cuenta con una programacion de recojo de X X X X
56;‘10:55 _ los residuos solidos i _ _
sostenible Puntes criticos Se cuenta con puntos criticos idenfificados en x X X X
todo el distrito respecto a los residuos solidos
Puntos de recoleccién Se cuenta con puntos de recoleccion de x X X X
residucs definidos
Personal de transporte Se cuenta con personal y fransporte X X X X
adecuado para el recojo de los residuos
Majora de |z Implementacion de Se deszarrolla la implementacion de sistemas X X X X
prestacidn de sisterna de aqua potable en su jurisdiccion
E:ni;‘"_i‘:s:c}t Mantenimiento preventivo | Se desarrolla €l mantenimiento preventivo y X X X X
&l émbito rural _ ug_raii\tu de los sisfemas de agua potable
Estado de operativo de El sistema de agua potable se encuentra en X X X X
funcionamiento estado operafive de funcionamiento
Suministro de agua La concentracion de clero es la indicada en el x X X X
suministro de agua
Disposicion de semvicios Las viviendas de su sector disponen de los x X X X
servicios sanitarios como el alcantanllado y
limpieza publica
Calificacion: 1. Tofalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Tofalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable: Programa de incentivos compromisos 2. 3y 4
Objetivo del ingtrumento: Recoger informacién sobre el programa de incentivos compromises 2 3y 4
Hombres vy apellidos del experto: LUIS ALBERTO GUEVARA DELGADD
Documento de identidad: 47167914 [ Documento de identidad: [ 47167914 Documento de identidad: 47167914
Ingtitucion: GRUPO GUEVARAMICY Institucion: GRUPD
GUEVARAUCY
Nacionalidad: Peruana Nacionalidad: Peruana
Firma Firma
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Programa de incentivos compromisos 2, 3y 4

Definicion de la variable: Resolucién de alcaldia N®387-2023-MDSJL, deducen que, es una herramienta de Incentivos Presupuestarios
vinculado al Presupuesto por Resultado (PpR) a cargo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) que promueve la mejora de la calidad de
los servicios publicos provistos por las municipalidades provinciales y distritales a nivel nacional.

A " N 5 N Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
12| 3| 4|5(1]2] 3|/ 4]5[1]|2)3]4[5[1]2]3/ 4[5
Mejors de los Recaudacion de impuesto | Es adecuado el nivel de recaudacion de X x X X
niveles da impuesto predial
I'Ec"“dsc‘c‘” del "Desamollo de actividades | Gonsidera que se desamollan actividades de x X x
mpuesto - _ . .
Predisl de sensibilizacion sensibilizacion para una adecuada
recaudacion de impuesto predial
Visitas a coniribuyentes Se realiza visitas a los contribuyentes para X X X X
actualizacion de los predios
Pagos puntuales Los confribuyentes pagan de manera puntual X X X X
Efectividad de actividades | Considera efectiva las actividades que se X X X X
desarrolla en la municipalidad
Implementacién | Actividades de Las aclividades de seqregacion de los X X X X
deun Sistema | seqregacion residuos sdlidos s& dan de manera continua
h“:@f“ de Programacion de recojo Se cuenta con una programacion de recojo de X X X X
isbiingt _ los residuos solidos _
=ostenible Puntos criticos Se cuenta con puntos criticos identificados en X X X X
tode el distrito respecto a los residucs solidos
Puntos de recoleccion Se cuenta con puntos de recoleccion de x x x X
residuos definidos
Personal de transporte Se cuenta con personal y fransporte x x x X
adecuado para el recojo de los residucs
Mejora de la Implementacion de Se desamolla la implementacion de sistemas x X x X
prestacion de sistema de agua potable en su jurisdiccién
'g:nsemsfet Mantenimiento preventivo | Se desamolla el mantenimiento preventivo y X X X X
ol smbito rursl _ aDE_raiivu de los sisternas de agua potable
Estado de operativo de El sistema de agua potable se encuenira en X X X X
funcionamiento estado operative de funcionamiento
Suministro de agua La concentracion de cloro es la indicada en el X X X X
suministro de agua
Disposicion de servicios Las viviendas de su seclor disponen de los X X X X
servicios sanitanes como el alcantarillado y
limpieza piblica
Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2 En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable: Programa de incentivos compromises 2. 3y 4
Dhbjetivo del instrumento: Recoger informacion sobre el programa de incentivos compromisos 2, 3y 4
Nombres y apellidos del experto: CESAR AUGUSTO TORRES RIOS
Documento de identidad: 46252324 Afos de experiencia en el area: MAS DE 02 Maximo grado académico: MAGISTER EN
ANOS GESTION
PUBLICA
Institucicn: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE DE
f GESTION
HUMANA
Nacionalidad: Peruana | | J Nimero telefonico 935213150
Firma [ T As Fecha 05/06/2024
I |




Anexo 5
indice de la V de Ayken
Variable 1: Gestion administrativa

SUFICIENCIA RELEVANCIA
J 9293 |4 us | o1 |92 |93 e us Ut v2 ]3| J1[J2 |93 | J4 | 05

5
8
5
5

01010101‘

P1
P2
P3

D1

-h(h-h-h‘

[S2 IS, BN~ (&) |

5 | 5
515
515
5 | 5

oo o | on

5
5
5
5

g oo o,

515 5
& || 8 &
5 [ 5 5
515 5

g oo o

5
5
4
5

P4

SUFICIENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES V | Li|Ls V | Li|lLs
D1 0,99 | 082 1,00 099082100093 07309099082 1,00

0,95 | 0,76 | 0,99 [ 0,99 | 0,82 | 1,00 | 1,00 | 0,84 | 1,00 | 0,96 | 0,78 | 0,99
0,9 0,78 1 099 | 0,94 | 0,75 0,99 | 0,99 | 0,82 | 1,00 | 0,99 | 0,82 | 1,00
0,99 | 0,82 | 1,00 | 0,98 | 0,80 | 1,00 | 0,96 | 0,78 | 0,99 | 0,94 | 0,75 | 0,99

SELU L 097 | 079 | 1,00 [ 0,97 | 0,79 | 1,00 [ 0,97 | 0,79 | 1,00 [ 0,97 | 0,79 | 1,00

Criterio
Instrumento Global 0,97 RONAR RN

V de Ayken 0,97



V2: Programa de incentivos

SUFICIENCIA RELEVANCIA
J5 J1

~ DIMENSIONES | V [ Li | Ls V[ Li|Ls
D1 0,93 | 074 | 0,98 | 0,96 | 0,78 | 0,99 | 0,93 | 0,74 | 0,98 | 0,99 | 0,82 | 1,00

0,97 | 0,79 | 1,00 | 0,97 | 0,79 | 1,00 | 0,97 | 0,79 | 1,00 | 0,97 | 0,79 | 1,00
-0,98 081 1,00 | 0,96 | 0,78 | 0,99 | 0,99 | 0,82 | 1,00 | 0,97 | 0,79 | 1,00

LU 096 | 078 | 099 | 0,96 | 0,78 | 0,99 | 0,96 | 0,78 | 0,99 | 0,98 | 0,80 | 1,00

Criterio
Instrumento Global | 0,97 RNAHEREI

V de Ayken 0,97



Anexo 6: Reporte del analisis de consistencia de interna

Analisis de confiabilidad de Gestién administrativa

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,980 16

Analisis de confiabilidad de Programa de incentivos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,944 15




Anexo 7: Consentimiento informado

L
N

Consentimiento informado (¥)

Thule de la imestipacian: "Gestidn administratiea ¢ programa de  incandvas
camprameas 2, 5y 4 de la Municipalidsd Distrital de San Pablo, Bellavieta 2023
Investigador (a) ik Mantza Chumacero Murmrieta

Propoelio ded estudla

Le imvitamos a participar en |3 investigacion lilubada “5estion administrativa v
programa de incentivos compromisos 2, 3 y 4 de b Municipalidad Distrital de San
Pabla, Belavista 20237, cuyo dbjetivo es deteminar fa relacion entee gestion de
cabranza y recaudacdon del impueesto predial. Esta investigacion @5 desarmolada por
astudiante de Posgrado del Pragrama Académico de la Massestria en Gestidn Pobics
dir iy Universidad César Vallejo del campus Tarapoio, aprobade par la autaridad
camespondients de ka Universidad y con el permisa de la institucian Municipalidad
Distritad de San Pablo.

Deacribir &l impacto ded problema de |3 Investligacian,
Desde las gestiones admnistrativas  pasadas, = diskita tene problemas para
alcanzar los objetivos trazadas en el plan de gestion § cumplr eficiemaemente con la

& g COmpromisos.

Procedimlento

Si usbed descide participar @n b investigacian == realzard o siguiente:

1. S realtard una encuesis dande e recogerdn dalos personales v alpunas
preguntas =abre la imestigacion tobsds: “Geslion administrativa g programss e
incentives comgramizas 2, 3y 4 de la Mumicipalidsd  Distrilel de San Pablo,
Bellavista 2025

2, Exla encussta tendrd un liempo apragimada de 15 minulos y se realizard a los
colaboradaores de b Municipaidad distrital de San Pablo, Las mespussiss al

cuesdanano seran codificadas vsands un ndmere de identificacdan g, par lo tanto,

SN ANSRIMAE.

Participacian voluntaria [principls 08 autonomia): Pusds hacer Sodas las preguras
para adarar sus dudas anles de decidic 9 desea paricipar o no, § s dedsidn serd

*Oplipaioris & pardrde 70 anos
Pors guemniber ks ssesckisd dell origen de I Inkrmecida: sn sl oo gus = corssatin Bnio s pressacis], © snossaisdo 3
H el gedior debsn propordonar es noebres y Sma. ba S oo e s cusstiorerks vistaal, = debss ol ik Ber sl comes:

chde ol pasl 6 Bk L rEpussE & brevie e un larm elerks Geogls



-
respetads. Poshenior & B aceplacidn no dessa conlinuer puede haoerdo <in ningon
parcakilearme.
Rlesgo |principle da Ho maksficencla): Indcar & pertiopants la exstendga gue MO
edste riesgo o dafio a paticipar en la investigacion. Sin embargo, enoel caso oue
adstan prequntas que e pusdan genersr noamodidsd, Usted Siene b libertad da
respanderias o fa.
Benseficloz (principle de bensflcencla): Se le informard oue los resultadas de b
irmeesigacion se e alcanzach o la instibcion al dmino de kb ireestigacgon. Mo necbic
ningun berefico eoandmica ni de ringura otra indole. El estudio no va a aporar a la
salud indiidial de la persona, sin embanga, o resubados del esiudo podein
crrmsrtirse on berehico de s salod poblics.
Confidenclalidsd (principlo ds |ustcla): Las datas recaleciados deben sar andnimas y
iz e ninguna forma de identificar al paricpante. Gaantmames que la informadon
quee usted nos brinde e fotalmente Confidencisl v no sed usads para ningun atma
propasile fuera de la ireestigaacon, Los datos permanecerdn bajo custodia del
imesigador  principal vy pasade un fiempo defeminado serdn eliminados

o e e

Problemas o pregurtas:

Si tene pregurtas sobire la ineestigacidn puede contactar con el investigador (2l
Zhilks, Marntzs, Chumacero Murniets amail: ulymzhmi@omallcam y dacente asesar
Delgads Bardales, Jasé Manuel.

Consantimlento
Despuss de haber leido las praposios de la invesligacian auwterza paricipar an (3
irmvestigaciin anies mencionada

Momire y apelidas: H"S"" h"‘ﬂi ez R

Fore parastisar o veracidod' &) argim & o infrmachde i casl Qi o SardimilAiha T G praeachal o
darinladd ¢ imanlgode didv srapareiasan Rastbed p e, B ol caio Qo dina StasBonans Wit S
didr selfebiar o covei deidsr ) ool S il Anguintss o frevis g oo Sormiclenio Gosgl

* Ohligadorio & pardr d= 15 affos
Pors gussniber ks ssesckdsd del origen de I Islormecida: sn ¢ oo gus = corssatin Enio s pressscisl], S secessisdo 3
o lresrigpdor deben propardessr e rerebres yifirma. n = con g s cussSioreris- visiasl, = dedss ol ke Sl cores
s ol canl 8 prwis e rEpussie & irevia 3 un e eleris Ceogls



Anexo 9: Base de datos de la muestra piloto

V1: Gestion administrativa
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p10 | pl1
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V2: Programa de incentivos
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Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestion municipal
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V2: Programa de incentivos
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Anexo 11: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad de los

resultados de la investigacién

Autorizacién de uso de informacién de la entidad

Yo, Jorge Joao Manrique Isuiza, identificado con DNI N.” 48495668, en mi calidad de
Gerente Municipal de la Municipalidad Distrital de San Pablo, con RUC N°
20193188851, ubicada en el distrito de San Pablo.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiorita, Zully Maritza Chumacero Murneta, identificado con DNI N° 71788628

de la Maestria en Gestién Pablica para que utilice la siguiente informacién de la
entidad:

1. Autorizo la realizacién de la investigacion,

2. Autorizo la publicacion de los resultados de estudio del proyecto denominado
“Gestion administrativa y programa de incentivos compromisos 2, 3y 4 de la
Municipalidad Distrital de San Pablo, Bellavista 2023"

con la finalidad de que pueda desarmollar su { X )Tesis para optar el Grado Académico
de Maestro (a) / ( )TeusparaoptarelGradoAadémmdeDo@or(a) Ademas, el
estudiante puede:

( x ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de emptesf. C

( x ) Mencionar el nombre de la empresa. ,
.:umum.ﬁ,‘ 0§ Wl‘}n oe
- H H

3)
>

Firma y selio dei esenlanle legai
'DNI: 4649538

Elmmdedamquobsdmsemiﬁdosanacanayeneleupdo
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de
datos, el alumno serd sometido al inicio de! procedimiento disciplinarnio correspondiente;
asimismo, asumird toda la responsabiidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

J

J/

Fiuﬁﬁﬁ%
DNI:71 8






