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Resumen

La investigacion contribuye al objetivo de desarrollo sostenible 9 para el
desarrollo sostenible que busca fortalecer la industria por medio de la
innovacion y mejoramiento de la infraestructura, es por ello que tuvo como
objetivo de determinar la relacion entre la gestion de recursos humanos y el
gobierno digital en el médulo de demandas judiciales y arbitrales en contra del
Estado, Moyobamba-2024; fue tipo basica, de disefio no experimental, de
alcance descriptivo correlacional y de corte transversal, cuya poblacion y
muestra fue de 51 servidores. Dentro de los resultados se encontré que el
nivel de la variable gestion de recursos humanos y sus dimensiones es medio;
igual manera el nivel de la variable gobierno digital y sus dimensiones es
medio, por ello se concluy6 que, existe relacion positiva alta y significativa
entre la gestion de recursos humanos y el gobierno digital en el médulo de
demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-2024,
mediante el analisis estadistico del coeficiente de correlacion Rho de
Spearman se alcanzé un coeficiente de 0.736, y un p-valor igual a 0,000 (p-
valor < 0.01), aceptando asi la hipotesis de la investigacion, ademas, el

coeficiente de determinacion fue 54,16 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Gestion, seleccion de personal, digitalizacion.



Abstract

The research contributes to sustainable development goal 9 for sustainable
development that seeks to strengthen the industry through innovation and
improvement of infrastructure, which is why its objective was to determine the
relationship between human resource management and digital government in
the module of judicial and arbitration claims. against the State, Moyobamba-
2024; It was a basic type, with a non-experimental design, a descriptive
correlational and cross-sectional scope, whose population and sample were
51 servers. Within the results it was found that the level of the human
resources management variable and its dimensions is medium; Likewise, the
level of the digital government variable and its dimensions is medium, therefore
it was concluded that there is a high and significant positive relationship
between human resources management and digital government in the module
of judicial and arbitration claims against the State. Moyobamba-2024, through
the statistical analysis of Spearman’'s Rho correlation coefficient, a coefficient
of 0.736 was reached, and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.01), thus
accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient determination

was 54.16% variability between variables.

Keywords: Management, personnel selection, digitalization.



INTRODUCCION

La realizacion del presente estudio genera una contribucion hacia el
cumplimiento del objetivo nUmero 9 para el desarrollo sostenible que busca
fortalecer la industria por medio de la innovacion y el mejoramiento de la
infraestructura, asi como también se relaciona con la meta 9.4 que busca
extender la modernizacién dentro de las instituciones con la finalidad de
integrar la tecnologia necesaria que conlleve al mejoramiento de la capacidad
para la prestacion de los servicios al ciudadano. En este sentido, Cuzme-
Macay (2023) manifestaron que los gobiernos han desarrollado la
implementacion de aspectos estructurales para la utilizacion de los recursos
digitales con la finalidad de allanar aquellos factores limitantes que muchas
veces impiden la comunicacién con el usuario. Asimismo, CEPAL (2020)
destacaron que esta referido hacia la implementaciéon de los procesos de
modernizacién como uno de los aspectos esenciales que genera el cambio

dentro del campo econdmico y social.

Por su parte, Novella-Camara et al. (2021), manifestaron que en el apartado
latinoamericano, en paises como Argentina y Bolivia existe una gran cantidad
de conflictos de tipo sociales que se van desarrollando debido a las falencias
de las instituciones para gestionar adecuadamente al personal, provocando
gue estos problemas se vayan a grabando continuamente debido a que los
colaboradores designados no estan capacitados para utilizar las nuevas
herramientas tecnoldgicas con las cuales se pueda atender al ciudadano de
una forma versétil y dinamica sin la necesidad de presentarse fisicamente
hasta las instalaciones, es por ello que se requiere hacer mayor énfasis en
este tipo de aspectos debido a que ayudardn a fundamentar las bases
estratégicas para una intervencion representativa para atender las demandas
judiciales dentro del tiempo determinado para no generar afecciones tanto a

la satisfaccion como a la celeridad en el proceso.

Asimismo, en el Peru la utilizacion de las plataformas digitales ha venido
generando bastante interés dentro de los diversos niveles de gobierno debido
a su versatilidad para transformar informacion a través del analisis respectivo,

asi como también para potenciar el desarrollo de las actividades en la gestién



de los colaboradores y la administracion de los recursos; ademas, la Ley
N°27806 (2003), resulta muy importante debido a que destaca las diversas
modalidades que pueden ser empleadas por parte de las instituciones para
utilizar las plataformas a través de la creacion de paginas web donde se
busque principalmente la generacion de beneficios para el usuario a través
del acercamiento de los servicios para atender las demandas mediante los
moédulos establecidos, lamentablemente se requiere mayor compromiso por
parte de las autoridades debido a que éstas no realizan la capacitaciéon de los
colaboradores para utilizar estos mecanismos, asi como tampoco hacen
hincapié en el mejoramiento de la infraestructura tecnoldgica necesaria para

su integracion respectiva en lo que concierne al gobierno digital.

Ademas, en el ambito regional, Arbaiza-Godos et al. (2023), manifestaron que
una gran cantidad de los recursos que se encuentran destinadas a la
administracion por parte de las entidades, no cumplen el fin especificado
debido a que existen falencias relacionadas con la transparencia con la cual
se realiza el direccionamiento de los recursos, asi como tampoco sé
desarrollan las actividades de seguimiento para garantizar que estos sean
utilizados en la generacidén de mejores condiciones internas asi como externas
para el beneficio del ciudadano, por otro lado se determiné también que realiza
la gestién adecuada de los colaboradores para la capacitacion representativa
en torno a la utilizacién de las herramientas del gobierno digital, por lo que
esto no pueden ser utilizados en O¢ptimas condiciones para facilitar el
desempefio de las tareas asi como también para administrar la justicia de
manera transparente y acelerada cumpliendo los plazos especificados en la

normativa.

Finalmente, en el &mbito local, en una oficina de sentencias judiciales de un
Gobierno Regional, tuvo un cambio radical en cuanto al personal que venia
laborando en dicha oficina, empezando desde el Jefe de Oficina, donde este,
junto con su equipo encontraron bastantes pendientes por regularizar desde
junio del 2022, sumando a esto, falencias en cuanto a las informaciones

ingresadas al sistema, no hubo control ni seguimiento de dichos ingresos,



existiendo y generando mas carga laboral en cuanto a expedientes
acumulados pendiente de registros, también se pudo observar el constante
cambio de personal mes a mes, por lo que no recibian las capacitaciones
correspondientes para que puedan desempefiar su labor de manera

adecuada, percibiendo desconocimiento de la misma.

En esa linea correlativa, como toda la problemética recopilada y presentada
anteriormente se estableci6 como problema general: ¢Cual es la relacién
entre la gestion de recursos humanos y el gobierno digital en el médulo de
demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-20247;
asimismo, como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de gestion de
recursos humanos? ¢ Cual es el nivel de gobierno digital? ¢ Cuél es la relacion

entre las dimensiones de la gestion de recursos humanos y el gobierno digital?

Consecuentemente, se justificdé por conveniencia, ya que permitié que los
directivos puedan conocer la relacion entre variables asi como los estandares
de transparencia y direcciobn a la informacion, colaboracion ciudadana,
rendicion de cuentas que establecié el Estado que deben existir, en la
relevancia social, se enfocdé en buscar envolver a la poblacion en el
procedimiento de hacer el correcto seguimiento de su expediente, desde que
ingres6 por mesa partes, para defender la legalidad de las acciones
presentadas, en el valor tedrico, se mencion6 autores que destacaron las
variables de estudio, en las implicancias practicas, permiti6 mostrar que tan
dispuesto esta el personal al cambio, mediante capacitaciones para realizar
un correcto ingreso y que todos se involucren para la mejora del mismo,
Ademas, ofrecié un mejor control al momento de recepcién de los expedientes
y en la utilidad metodolégica se emple6 una técnica y un instrumento
(encuesta y cuestionario) los cuales podran ser empleados por otros

investigadores, asi como también el estudio se podra tomar como base.

Ademas, se planteé como objetivo general: Determinar la relacion entre la
gestion de recursos humanos y el gobierno digital en el moédulo de demandas

judiciales y arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-2024. Objetivos



especificos: Identificar el nivel de gestién de recursos humanos. Identificar el
nivel de gobierno digital. Definir la relacion entre las dimensiones de la gestion
de recursos humanos y el gobierno digital.

A continuacion, se desarrolla la descripcion de los estudios que han sido
realizados con anterioridad por otros investigadores, dentro de ello Alvarez-
Gutiérrez et al. (2022); Purwanto-Hartojo et al. (2024); Calderon-Hernandez et
al. (2023); Murillo-Ramos et al. (2023); donde muestran similares
conclusiones y opinaron que, las gestion que se presentan dentro de lis
recursos humanos tiene una relacion significativa con el desempefio laboral
ya que sus niveles de significancia fueron menores a 0.05; es por ello que,
debe ser eliminada en la planificacidon, progreso y rendimiento laboral de los
recursos humanos; sin embargo, los mismos autores manifiestan que, esto da
como resultado mejores habilidades de colaboracion, como la orientacion al

usuario, la calidad del servicio y el trabajo en grupo.

Ademés, Klimovskikh et al. (2023); Rodriguez-Chokewanca et al. (2022);
Costamagna et al. (2022); quienes al tener similares resultados, concluyen
gue, existiendo la adecuada gestidon de los recursos resulta elemental para
poder mejorar los factores internos productivos dentro de las entidades, lo cual
a su vez permitira que se acreciente la formalizacion de las estrategias para
utilizar los recursos digitales por medio de los sistemas optimizados y
actualizados, demostrando que los aspectos administrativos juegan un rol
preponderante en cuanto a la digitalizacion de los servicios para incrementar
la capacidad en la entrega de los servicios competitivos y con ello mejorar
cada estrategia realizada en cuanto a los servicios ofertados.

Asimismo, se citd a Ramirez-Castillo & Vazquez-Arango (2023); Ramos-
Chavez (2024); Del Castillo-Guevara et al. (2023); Fernandez et al. (2023),
quienes tuvieron similares resultados, concluyeron que, la realizacion de los
procedimientos para la gestion de las personas esté vinculada directamente
con los resultados de desempeio debido a que permite fomentar aquellos
espacios donde las personas puedan mejorar sus capacidades intelectuales

y al mismo tiempo la organizacion puede atender a aquellos requerimientos



para mejorar las condiciones tangibles fisicas para lograr la seguridad y otros
aspectos que son fundamentales e influyentes en los colaboradores para
alcanzar las metas corporativas, el cual indica que a medida que se
implementen los procedimientos de gestion, mayores seran las probabilidades

de alcanzar resultados competitivos de desempefio en el personal.

Por otro lado, Alegre-Lino & Padilla-Rosario (2023); Salirrosas-Navarro et al.
(2022); Moreno-Hurtado (2022); Dioses et al. (2021); quienes indicaron que,
las dimensiones de la gestion de procesos que tiene mayor relevancia para la
gobernanza digital es la estructura organizativa; esto significa que el municipio
carece de una estructura institucional disefiada de acuerdo a la adaptacion
del plan de gestion digital aprobado; solo para poder decidir quién debe ser el
duefio del procedimiento que gestiona las principales actividades de forma
organizada y asi gestionar las actividades correspondientes que se
presentaron dentro de cada gobernanza de las organizaciones, aprobando un
sin nimero de estructuras para un mejor proceso en cuanto al cumplimiento

de objetivos.

Asimismo, las teorias de la gestion de recursos son: Teoria de Control de
Recursos, resalta la predisposicion innata a buscar la dominancia social, ya
gue aquellos con un estatus prominente tienen un mayor acceso a recursos
gue facilitan su supervivencia y reproduccion. Esta perspectiva evolucionista
examina como la competencia por los recursos influye en el comportamiento
y las relaciones sociales. (Chalco y Silva, 2021). Teoria administrativa, esta
teoria aborda la manera en que se administran los recursos y se dirigen las
actividades para lograr los objetivos organizacionales (Ropa-Carrion y Alama-
Flores, 2022). Teorias sobre la calidad, incluye concentrar los esfuerzos en
acciones especificas relacionadas con la calidad, medir la calidad a través de
los costos de calidad y adoptar el principio de "hacerlo bien a la primera vez"

(Diaz-Muiioz y Salazar-Duque, 2021).

En tanto, la variable gestion de recurso segun Ramirez et al. (2019), definen

que, la gestion permite crear mecanismos que ayuden al manejo de los



recursos de manera transparente, a fin de promover el desarrollo de
actividades planteadas por un organismo con orientacion al crecimiento a nivel
institucional. Asimismo, Nag et al. (2023), definen que, la gestidn de recursos
permite analizar el rendimiento de los postulantes para cumplir con sus
funciones dentro de la entidad, por lo tanto, se evalla las habilidades y el
conocimiento que tiene para afrontar a las adversidades que se sucintan
durante el desarrollo de sus funciones. Ademas, Pirrolas, O. & Correia (2023),
mencionan que, los organismos han empleado diversos procesos para
afrontar a los problemas que se dan, debido al mal uso de los recursos durante
el progreso de las actividades, dado que esta medida ha logrado estancar los

procesos de gestion

Ademas, Syazwani-Zulaikha et al. (2023), deducen que, la participacion del
personal ante hechos de gran relevancia permite el logro de objetivos, ya que
por medio del desempefio se efectian acciones que conllevan a cumplir con
las gestiones planteadas; asimismo, Revilla et al. (2023), indican que toda
entidad esté constantemente gestionando los recursos que entran al momento
de adquirir un producto con el fin de mejorar sus intereses y de controlar las
ganancias que les puede ofrecer, todo con el propésito de suplir las carencias
de los usuarios de manera que el servicio mantenga una oferta adecuada; de
igual forma, Arias-Lopez et al. (2020), gran parte de los desafios
institucionales estan relacionados con el perfeccionamiento de las actividades
y procedimientos aportados en la gestion de las personas, debido a que
precisamente se trata del manejo competitivo para hacer posible la
contribucién hacia el logro de las metas y la generacion de ventajas

competitivas sostenibles.

Asimismo, Vesga-Rodriguez (2020); indica cual es la importancia de la DRH
en fomentar la lealtad y el sentido de pertenencia entre los empleados hacia
la empresa. Estas cualidades pueden ayudar a establecer relaciones a largo
plazo entre la organizacion y su personal, lo que puede ser beneficioso para
la retencion del talento humano y la construccion de una fuerza laboral

comprometida y productiva. Sin embargo, Carvajal-Pérez (2021), concluye



gue la Direccién de Recursos Humanos debe aplicar politicas coherentes con
los objetivos estratégicos de la empresa. Esto incluye politicas relacionadas
con el incorporacion y eleccion de personal, formacién y desarrollo y
retribucién para que las organizaciones puedan entender mas lo que implica
generar estrategias adecuadas en cuanto a desarrollarse mejor las

actividades.

Por su parte, Masaquiza-Moyolema et al. (2023), manifestaron que uno de los
errores frecuentes del personal encargado de la gestibn de los recursos
humanos es considerar que su Unica responsabilidad es abordar la seleccion
y contratacion de los colaboradores, la cual es una Concepcion equivocada
gue no permite cumplir con cada una de las etapas y los requerimientos para
potenciar las habilidades, debido a que este proceso involucra también la
determinacion del perfil de los puestos para que se realice la contratacion
considerando cada uno de estos lineamientos para lograr la integracion de
profesionales capacitados que encajen realmente con estos requerimientos,
lo cual brinda mayores posibilidades de lograr los resultados proyectados asi
como de contribuir con la innovacion organizacional a través de y de hacer
resaltantes enmarcadas en las necesidades visualizadas dentro de su puesto,
también se requiere la competitividad del personal para poder realizar el
analisis del desempefio para identificar factores de mejora contundentes.

Por otro lado, las implicancias de la gestion de los colaboradores no solamente
abarca la integracion de capacitaciones para lograr el fortalecimiento de las
competencias, sino que también involucra la integracion de mecanismos para
mejorar el espacio fisico donde estos se desempefian de modo que se
encuentren satisfechos y motivados para cumplir con sus tareas, lo cual es
sumamente importante porque conlleva a incrementar el nivel de rendimiento
gue a su vez contribuye al fortalecimiento de la competitividad; dentro de ello
también se debe destacar el involucramiento de las autoridades a través de
un liderazgo transparente donde se puede utilizar la comunicacién asertiva
para establecer responsabilidades al mismo tiempo que se recopile las

necesidades del colaborador, debido a que muchas veces estos presentan



falencias en el cumplimiento de las actividades debido a factores limitantes
gue estan vinculados directamente con la responsabilidad organizacional, es
decir, no solamente se trata de elevar las exigencias sino también de integrar

los mecanismos para afrontar los desafios (Salas-Canales, 2021).

Ademas, Malhi y Rodolfo (2022), deducen que, los recursos tangibles son
importantes, los recursos intangibles, como el conocimiento, las destrezas y
los valores de las personas dentro de la empresa, son igualmente vitales e
incluso pueden superar a los tangibles en importancia. Esto subraya la
relevancia del capital humano. Asimismo, Aliaga-Rebolledo y Cofré-Vega
(2021), sostuvieron que estos activos no se pueden tocar fisicamente, pero
son fundamentales para sostener el funcionamiento competitivo de la
organizacién. En tanto, Salas-Canales (2021), deducen que, los expertos en
management como los investigadores coinciden en que el talento humano es
uno de los intangibles que puede marcar la diferencia en las entidades, para
gue puedan generar mejores beneficios en cuanto a obtener resultados

positivos y de mejores resultados.

En tanto, Masaquiza-Moyolema et al. (2023), mencionan que, la Direccion de
Recursos Humanos puede ser un catalizador importante para construir una
cultura de innovacion en una entidad al promover la creatividad, la
colaboracién y el intercambio de conocimientos, asi como al reconocer y
recompensar la innovacion. Esto puede ayudar a la organizacién a adaptarse
y prosperar en un contexto empresarial cada vez mas competitivo y
cambiante, ademas Facilita la contribucién entre equipos y departamentos,
asi como crear plataformas y espacios que sirven para compartir
conocimientos y mejores practicas, puede fomentar la innovacién a nivel
organizacional para la generacidon de beneficios transversales en los

beneficiarios.

Asimismo, resulta preciso establecer que las responsabilidades designadas al
personal dedicado a la gestion de los recursos humanos, también abarca la

creacion de estrategias orientadas hacia la optimizacion de los procesos y las



actividades para que los colaboradores puedan acceder a estos recursos sin
ningun tipo de restricciones, de modo que se fomente la integracion de los
espacios correctos para brindar un desempefio competitivo donde los factores
limitantes sean allanados de forma precisa y espontanea, para ello se requiere
la comunicacién transparente y abierta tanto a nivel de colaboradores como a
nivel directivo para que estos requerimientos sean canalizados
estratégicamente a fin de encontrar soluciones; es por ello que se requiere la
capacitacion constante de los colaboradores encargados de la gestion de las
personas para que estos no solamente brinden respuestas a las necesidades
del personal sino que también se desempefien bajo un enfoque humanista
considerando que muchas veces la diversidad cultural y de comportamiento

necesita estrategias para la gestion (Salas-Canales, 2021).

De acuerdo a Salas-Canales (2021), sostienen que para que puedan llevar un
caso de una manera adecuada, existe un area donde estan los especialistas
en buscar a los personales adecuados y con la experiencia necesaria de llevar
un caso, para que asi los usuarios puedan tener la confianza de recurrir ante
una inseguridad que se presenta, de esa manera puedan mantener un pais
con seguridad y con los beneficios correspondientes, es por ello que los
especialistas deben mostrar interés de querer ayudar a cada uno de las
personas que suelen recurrir a los estados judiciales ante una demanda o ante
un juicio que se presentan, porque a diario existen problemas de los cuales
solo los especialistas pueden dar solucion, ya que las personas naturales no
pueden llegar a un acuerdo comun por su propio lado, de alguna u otra manera
necesitan una ayuda especializada con el fin de mejorar las opciones de llevar
un caso con la mejor manera, y haciendo cumplir cada de una de las
obligaciones que la ley lo amerite dentro de lo estipulado con la intencién de
mejorar las relaciones personales que se dan en el trascurso de los casos

correspondientes.

De ese mismo modo, Masaquiza-Moyolema et al. (2023), refieren que, los
recursos humanos dentro de una entidad es necesario para que puedan

intervenir en un caso sobre cdmo mejorar las relaciones que llevan a recurrir



las personas afectadas hacia los especialistas, es asi como los recursos
humanos hacen que se desarrollen las actividades de manera legal,
generando una solucion respecto a como vincularse con los problemas que
sostienen en el momento preciso, conllevando a mejorar el vinculo dentro de
las etapas que tienen los casos que se puedan presentar, ya que si bien es
cierto la gran mayoria de los especialistas solo buscan generar controversias
dentro de las personas afectas, sacando provecho del problema que se
acumula hacia los usuarios, afectando la calidad de vida dentro del margen
de la equidad de justicia, es asi como las entidades buscan que dentro de los
especialistas generen una buena apelacion ante sus deberes, respetando los
derechos de cada uno de las personas que recurren por una informacién o por

un problema generado dentro de su vida diaria.

También, como las teorias de la variable 1: teoria de gestion de recurso seguin
Ramirez et al. (2019), se detalla: La estrategia organizacional, se basa en
coémo evallan cada decision que las entidades toman para puedan alcanzar
los objetivos de una manera u otro que el personal pueda ser participe de
cada estrategia aplicada. En tanto, Salas-Canales (2021), la preocupacion por
planificar el futuro a de involucrarse en procesos de planificacion que pueden
resultar desgastantes y extensos. Esto sugiere que la planificacidn estratégica
puede ser un proceso complejo que requiere tiempo, recursos y esfuerzo por
parte de la organizacion. Ademas, Masaquiza-Moyolema et al. (2023), este
enfoque en la medicién puede dificultar la capacidad de poder adaptarse hacia
una organizacion y responder a entornos cambiantes y complejos. Esto
sugiere gue la busqueda excesiva de control puede limitar la capacidad de la

entidad para innovar y acomodarse a nuevos desafios.

Es por ello que se tienen a sus indicadores: Resuelven, se enfocan en resolver
los problemas que a diario se dan en cada entidad, conllevando a generar
confianza para una adecuada actividad. Niveles jerarquicos, se basa en como
la jerarquia que existe dentro de cada organizacion es fundamental para que
mejoren las actividades que realizan. Calidad de trabajo, se enfocan en como
los usuarios regresan por la buena atencion recibida, haciendo que la calidad

de los colabores sea bien vista. Problema, se basa en como las entidades
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desarrollan soluciones para que eviten consignar algun tipo de problema a
futuro. Infraestructura, son las instalaciones adecuadas que cada entidad
debe corregir para que puedan brindar la confianza. Zonas de seguridad, son
lugares donde se debe recurrir ante una emergencia. Capacitaciones, son
acciones que mejoran las capacidades de informacién de cada colaborador.
Oportunidad, se basa en como las entidades brindan dichas oportunidades

para que los colaboradores consigan la experiencia de mejorar en sus labores.

Los rasgos y tendencia actual, segun Ramirez et al. (2019), es todo aquello
que facilita a una entidad a mejorar los procesos que realizan, ya que son
rasgos que cada cliente verifica al momento de recurrir a dicha organizacion
con la intencién de adquirir los mejores servicios. Ademés, Malhi y Rodolfo
(2022), destacan la importancia de las perspectivas teéricas de la gestion
humana. Estas perspectivas incluyen teorias contemporaneas del disefio
organizacional y la psicologia organizacional, que enfatizan la importancia de
comprender y gestionar las relaciones humanas en el entorno laboral.
Asimismo, Aliaga-Rebolledo y Cofré-Vega (2021) la gestion organizacional ha
evolucionado en los ultimos afios, modificando su visidn estratégica. A pesar
de estos cambios, las actividades ejecutadas por el personal a menudo han
permanecido inalterables. Esta discrepancia entre la evolucion de la gestién
organizacional y la estabilidad de las actividades del personal.

Por ende, sus indicadores son: Gestibn humana, son las capacitaciones que
cada entidad realiza con el fin de beneficiarse tanto personalmente como
profesional. Organizacién, se basa en como son organizados cada entidad
para llegar a cabo una adecuada gestion. Cultura, son los conocimientos que
cada colaborador mantiene, generando percepciones que mejoren la vision
de cada usuario. Aptitudes, es la capacidad que tienen las personas que
laboran ofreciendo un servicio, ya que eso implica ganarse la confianza de
cada colaborador para que puedan ser los representantes ante una situacion
ameritada. Destrezas, se enfoca en las aptitudes que tienen los
colaboradores, mostrando la competencia que a diario hace ver que son

unicos e irremplazables. Habilidades, son acciones donde cada colaborador
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se muestra con el objetivo de ser reconocidos por sus buenas acciones dentro

de su ambiente laboral.

En tanto, las teorias del gobierno digital se consideran los siguientes: La teoria
de Poder y Gobernanza, ayuda a comprender como se fragmenta y difunde el
dominio administrativo. Este enfoque sugiere que dirigir y crear gobierno
implica organizar y reunir a diversos actores publicos y comunitarios. Este
modelo proporciona una herramienta para entender como se distribuye y
ejerce el poder en diferentes contextos sociales y politicos. (Gonzéalez-Flores,
2022). Tecnologia como ejemplificacion o ilustracion de la teoria: Esto implica
que el disefio y desarrollo de tecnologias reflejan y materializan teorias sobre
como funciona el mundo. A su vez, estas tecnologias pueden influir en cémo
se comprenden y aplican estas teorias en la practica. (Arguello-Rodriguez,
2022). Teoria politica, Esto implica analizar la politica desde una perspectiva
amplia que incorpore no solo las instituciones politicas, sino también los
valores, las relaciones y las experiencias sociales que configuran la vida
politica. (Misses-Liwerant, 2024).

Por otro lado, al gobierno digital cuyo autor principal fue el Decreto legislativo
N° 1412, (2018), es el uso tecnologico que toda entidad tiene de las cuales
esta coordinado por los ciudadano, las personas responsables del sector
publico, y otras personas mas que estén interesado en mejorar un gobierno,
ya que son iniciativas de las cuales aseguran una mejor creacion de cada
servicio que el estado brinda y con ello respetar los derecho de los ciudadanos
y toda personal en general de acuerdo a su medio digital. Respecto a esto,
Novella-Camara et al. (2021), mencionan que, la tecnologia ha sido
fundamental para el estado ya que ayuda a mejorar los mecanismos de la
modernizacidon estatal y con ello brindar iniciativas para que la poblacion
pueda mantener una comunicacion y abrirse a las nuevas tecnologias que se

puedan presentarse en el trascurso de su vida cotidiana.
Asimismo, Huaman-Coronel y las sociedades contemporaneas se enfrentan

a fendmenos complejos como la globalizacion y el rapido avance de las TIC.

Estos fenOmenos se relacionan entre si, creando nuevas oportunidades, pero

12



también desafios en términos de la informacién, desigualdad digital y ayuda
de datos digitalizados. Ademas, Villalobos-Risco (2023). En esta nueva
sociedad, las actividades centrales y las personas y organizaciones se
relacionan y desarrollan en torno a ellas. En tanto, Wolpes-Alvarez (2022),
estos cambios han influido en todos los niveles de la sociedad, tanto en la
poblacion en general como en las diferentes entidades, tanto estatales como
privadas. Las personas y las instituciones deben adaptarse a este nuevo
entorno digital, aprovechando las oportunidades que ofrece, pero también

abordando los desafios que plantea en términos de seguridad.

Segun Oltra & Verdu (2020), las personas y las instituciones deben adaptarse
a este nuevo entorno digital, aprovechando las oportunidades que ofrece, pero
también abordando los desafios que plantea en términos de seguridad,
ademas, deducen que, el gobierno esta constantemente aprovechando la
tecnologia existente para que brinde informacion adecuada y con ello mejorar
el funcionamiento de las actividades que suelen presentarse al momento de
realizar tramites hacia los ciudadanos. Asimismo, Gonzalez-Bustamante et al.
(2020), indican que, el estado digital supera a cualquier tipo de aplicacién que
exista, porque es un uso de tecnologia clave para que el estado mejore al
momento de brindar servicios hacia la poblacion con el fin de mejorar el

ambiente digital.

A raiz de lo anterior, Espinoza-Orozco et al. (2023), estacan como los flujos
de informacién han cambiado, lo que ha llevado a una relacibn mas
bidireccional y horizontal entre entidades, canales, audiencias y pobladores.
Esto sugiere que la comunicacion ya no es simplemente de arriba hacia abajo,
sino que también fluye de manera horizontal entre diferentes actores.
Ademas, Tamara-Trujillo y Espinoza-Olcay (2023), la incorporacion de
diversas tecnologias en la gestién, como intranets, mejora en la gestién de
correos, mensajeria instantanea, automatizacion de procesos, gestion de
informacion y documentos, y analisis de grandes volimenes de datos a través
de la mineria de datos. Garcia-Saiso et al. (2022), la importancia del gobierno

electrénico, que utiliza las TIC para mejorar la actividad administrativa y la
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relacion entre las gestiones estatales y los pobladores. Esto va mas alla de

simplemente gestionar la tecnologia.

Por otro lado, uno de los problemas a los cuales se enfrenta muchas
instituciones hoy en dia, es el cambio generacional que impide la
incorporacion de nuevos conocimientos para el manejo de sistemas y
plataformas automatizadas, teniendo en cuenta que muchos colaboradores
experimentados ya tienen edad avanzada y no muestran esa predisposiciéon
para la capacitacion constante dentro de este tema, y por ello que se requiere
la gestion del cambio a través de un proceso idoneo donde no solamente se
fuerce a la incorporacion respectiva de las habilidades necesarias, sino que
ademas se emprenda un camino de visualizacion de oportunidades tanto
laborales como personales a través de estas nuevas herramientas, ayudara a
reducir las barreras que impiden el emprendimiento dentro de esta nueva
realidad digital que cada vez esta ganando terreno y no solamente implican
las actividades empresariales sino que también se han extendido hacia las
instituciones debido a que los usuarios demandan de servicios digitalizados

para reducir tiempos e incrementar la calidad (Villalobos-Risco, 2023).

Ademas, es importante desarrollar mecanismos para que las personas
puedan visualizar la importancia de la digitalizacién, de modo que no
solamente se reduzca la resistencia al cambio sino que también se logre
fomentar espacios donde la ciudadania puede expresar sus necesidades
respecto al entorno digital, o mismo que es fundamental para que las
entidades incorporen la tecnologia especifica que conlleve a la generacién de
los resultados requeridos; para ello se requiere un entendimiento idéneo por
medio de la comunicacién entre ambas partes donde se escuchen las
necesidades y al mismo tiempo los ciudadanos sean capaces de entender la
realidad econdmica e institucional debido a que no siempre se cuenta con los
recursos para la incorporacion tecnoldgica y aqui esta demanda de grandes
costos debido a que se trata de sistemas interoperables que facilitan la accién
institucional por medio de la relacion de informacién con otros sistemas que

involucra las areas internas para elevar la productividad, es decir, se debe
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abordar un equilibrio entre las posibilidades y las necesidades resaltantes

(Novella-Camara et al., 2021).

De esa manera Tamara-Trujillo y Espinoza-Olcay (2023), mencionan que, el
gobierno digital es fundamental dentro de las entidades para que puedan
mejorar el control de cada una de las actividades que realizan por el bien de
un pais, conllevando a que los usuarios se puedan mantener informados o al
dia con los cambios que realizan dentro de un modelo judicial, haciendo que
las personas se puedan sentir en confianza a momento de recurrir por un
servicio, ya que no mantendran la desconfianza ante una actividad que se
desarrolle de una manera distinta, si bien es cierto para que pueda llegar a
ocurrir esto, los encargados suelen verificar si cada uno de los usuarios
mantienen el uso de la tecnoldgica actualizado, haciendo que se conlleve a
un acuerdo por los interese que se pueda presentar al momento de llevar un
caso determinado, alcanzando los objetivos que se plantean dentro de las
competencias a ser generadas con los recursos utilizados dentro de las
entidades y asi manteniendo satisfechos a los usuarios que buscan solucionar

sus problemas de una manera definitiva.

Asimismo, las dimensiones del gobierno digital segun el Decreto legislativo N°
1412, (2018). Son las siguientes: La identidad digital, se basa en cémo la
poblacion identifica al estado de una manera individual, adecuandose a la
tecnologia aplicada dentro de las organizaciones. Ademas, Novella-Camara
et al. (2021), la identidad personal se construye no solo en la medida en que
las personas se revelan, sino también en funcién del grado de disponibilidad
con y entre sus contactos, por el nivel de interaccion e intercambio de
contenido con otros, por la riqueza e interactividad con que se relaciona con
otros, por la intensidad y complejidad de la red de usuarios comunicados entre
si, por el tipo de opiniones sobre la situacioén social y de los contenidos que se
publican y, finalmente, por el grado o medida en que los usuarios son
etiquetados o forman parte de comunidades (Oltra & Verdu, 2020). Con sus
indicadores: Plataformas digitales, son recursos que el estado tiene, de las
cuales hacen uso con el fin de beneficiar la informacion que brindan hacia la

poblacién. Usuarios, son aquellos que utilizan los servicios.
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Ademas, la dimension prestacion de servicios digitales, segun el Decreto
legislativo N° 1412, (2018), son los servicios digitales que el estado brinda a
las organizaciones con el fin de garantizar su bienestar propio. Asimismo,
Gonzalez-Bustamante et al. (2020), se caracteriza por la interconexion
constante entre los hodos que componen su estructura, ya sean individuos o
empresas. También, Huaman-Coronel y Medina-Sotelo (2022), el uso de las
TIC es primordial para mejorar el modelo de la economia digital dentro de la
sociedad. Por lo tanto, es crucial que los usuarios estén debidamente
capacitados y cuenten con los fines adecuados para llevar a cabo
eficientemente en este entorno digital. Con sus indicadores: Tramite de
solicitudes, son documentos donde los encargados realizan para que puedan
agilizar la atencion de los usuarios. Seguimiento de trdmite, se enfocan en
realizar actividades donde mantienen el control de cada tramite realizado.
Plataformas digitales, se basa en como las plataformas hacen que cada
documento este detalladamente en su lugar, mejorando las actividades que
realizan a diario.

Seguidamente, la dimension gobernanza de datos, segun el Decreto
legislativo N° 1412, (2018), son las reglas de cada procedimiento que el
estado brinda hacia los ciudadanos con el fin de hacer cumplir las politicas.
Ademas, Villalobos-Risco (2023), resalta la necesidad de involucrar a los
ciudadanos en el nuevo espacio publico virtual que ha surgido con el progreso
y el uso de las TIC. En tanto, Wolpes-Alvarez (2022), este nuevo contexto
digital donde convergen diversos actores sociales, los servicios publicos
adquieren una relevancia crucial. Estos servicios son fundamentales para
facilitar una adecuada interaccion entre gobernantes. Con sus indicadores:
Almacenar datos, se enfocan en almacenar los datos que tienen de sus
clientes. Almacenamiento de documentacion, este requerimiento se da para
qgue mejoren la atencion que realizan dentro de la entidad, cuidando cada
documentacion de una manera confidencial. Disponibilidad de datos, se
enfoca en buscar la informacion necesaria para que puedan brindar sus

servicios y gestionar una mejor actividad.
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También la dimensién interoperabilidad, segun el Decreto legislativo N° 1412,
(2018), son datos que tienen las organizaciones que hacen mejorar la
eficiencia de los colaboradores, ya que estan constantemente buscando
alcanzar los objetivos para que mantengan la informacién adecuada y con ello
mejorar los conocimientos personales. Ademas, Tamara-Trujillo y Espinoza-
Olcay (2023), enfatizan la necesidad de compartir informacion de manera
efectiva, incluso si han sido creados en diferentes contextos. Asimismo,
Garcia-Saiso et al. (2022), el intercambio de datos entre SOC puede lograrse
estableciendo relaciones con otros centros, estandarizando la representacion
de datos y utilizando sistemas que implementen protocolos comunes. Con sus
indicadores: Espacio digital, son las plataformas que cada entidad tiene con
el fin de que se puedan organizar para que puedan llegar a los clientes de una
manera mas rapida. Identificacion de datos, son las informaciones que
muestran las entidades para que los clientes puedan tener la confianza de
poner su caso en manos de profesionales.

Finalmente, se menciond la Hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la gestion de recursos humanos y el gobierno digital en el médulo de
demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-2024.
Hipotesis especificas: Hi.- El nivel de gestion de recursos humanos, es alto.
H2.- El nivel de gobierno digital, es alto. Hz: Existe relacion significativa entre
las dimensiones de la gestion de recursos humanos y el gobierno digital.
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METODOLOGIA

De acuerdo al tipo de investigacion fue basica, ya que su objetivo fue la
compilacién de informacién desde la muestra escogida que se utilizé para el
analisis estadistico que busco mejorar los resultados para que comprobar las
hipotesis y con ello mejoro los problemas coherentes con el objeto de estudio.
Asimismo, fue de enfoque cuantitativo debido a la utilizacion de numeros para
la presentacién de resultados ademéas de valores estadisticos (Castro-
Maldonado et al., 2022). Por otro lado, el disefio fue no experimental, donde
no se generaron variaciones en el objeto analizado. A los que se refiere este
estudio es a observar fenOmenos en cada contexto para después sea
analizado (Ramos-Galarza, 2021). Fue de alcance descriptivo correlacional,
ya que mostré a las variables y también midio la correlacién entre ellas
(Ramos-Galarza, 2020) y fue de corte transversal, porque se recogieron los
datos una sola vez (Cvetkovic-Vega et al., 2021). Concerniente al sistema de
variables, se tuvo a la variable gestion de recursos humanos y gobierno digital,

la operacionalizacién se encuentra en el anexo 1.

De acuerdo a la poblacion el autor Hernandez-Gonzalez (2021), porque la
poblacion fue considerada con la totalidad de cada uno de los componentes
gue disponen el objeto de estudio, donde fueron mostrados de acuerdo a los
tipos transversales para una unién adecuada. La poblacion estuvo compuesta
por 51 trabajadores (datos proporcionados por el modulo de demandas
judiciales y arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-2024). Seguidamente
los criterios de inclusion se tomaron en cuenta a aquellos trabajadores cas,
locadores y trabajadores > de 18 y < a 65 afios. Asimismo, se excluyeron a
trabajadores que no brindaron su consentimiento informado. Por consiguiente,
la muestra estuvo establecida como los elementos definitivos que son parte
del objetivo de investigacion donde se determind una data necesaria
(Hernandez-Gonzéalez, 2021). Formada por 51 servidores. No se empleé el
muestreo debido a que todos los elementos de la poblacion fueron
considerados en la muestra. Unidad de analisis Constituido por un servidor

del Gobierno Regional.
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Por otra parte, en cuanto a la técnica de estudio, la técnica fue la encuesta,
respaldada por Medina et al. (2023), como el mas idéneo cuando se trata de
este tipo de investigaciones donde se tiene que encuestar a personas. Por
consiguiente, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario, dentro de ello,
para la medicion de gestion de recursos humanos fue de creacion propia y
estuvo organizado en 16 preguntas, dividido en 2 dimensiones. Respecto al
cuestionario de gobierno digital fue de creacién propia conformada por 16
preguntas, dividido en 4 dimensiones. La escala tipo Likert fue la ordinal de
en ambos casos fue: Nunca = 1, Casi nunca = 2, A veces = 3, Casi siempre =
4, Siempre = 5. Ambas de elaboracion propia y las variables se midieron en
funcién a 3 niveles: Bajo (16-37), Medio (38-59), y Alto (60-80).

De esa manera se realizo6 la medicidén de la validez que se determiné por
medio de expertos donde se agruparon 5 profesionales versales de la materia,
quienes revisaron los cuestionarios y luego plasmaron sus criterios con el cual
se efectud el célculo de la V de Aiken(Veloza-Gamba, 2023). Dentro de ello, el
primero obtuvo 0.97 (0.97 %), y el segundo obtuvo 0.98 (0.98 %), revelando
coherencia entre los criterios y demostrando la existencia de la validez
suficiente (ver anexo 5). Asimismo, la confiabilidad fue verificada con el Alfa
de Cronbach, incorporando el filtro para la decision de fiabilidad donde los
valores resultantes fueron > a 0.70 (Veloza-Gamba, 2023). Respecto a la
variable 1, fue de 0.982, y para la segunda fue de 0.980, especificando la

presencia de una fuerte fiabilidad (ver anexo 6).

En cuanto a los procedimientos, se inici6 con busqueda y recopilacion de
informacion bibliografica relacionada con las variables de estudio, incluyendo
autores reconocidos, teoria actual y trabajos previos similares a las variables
y objetos estudiados, posterior a ello se disefiaron los cuestionarios en funcion
a las variables considerando las dimensiones e indicadores, luego se procedio
con la validacion por medio de 5 expertos y el calculo del V de Aiken y
comprobacién de su confiabilidad mediante el alfa de Cronbach y luego se
aplicé de manera directa cada instrumento a la muestra de estudio, los

resultados se pasaron a una base de datos de Excel; se procesoé y analizo en
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el SPSS v.25 con ello se procedié con la realizacion de la discusion, las

conclusiones y recomendaciones.

Por otro lado, en cuanto a los métodos de analisis de datos, se utilizé el SPSS
version 25 y la hoja de calculo de Excel, con el cual se integré la estadistica
descriptiva para conocer las frecuencias y porcentajes, niveles e intervalos de
cada variable que fueron presentados mediante figuras y tablas estadisticas,
ademas, se empled la estadistica inferencial, utilizdndose la prueba de
normalidad Kolmogorov-Smirnov ya que se tuvo una muestra mayor a 50y
de acuerdo a su nivel de significancia que fue menor a 0.05 y con ello se
calculd las correlaciones de cada objetivo mediante el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman y luego poder desarrollar los resultados,

discusiones y conclusiones.

Ademas, se cumplié el uso de las normas APA de acuerdo a su séptima
edicion ademas del reglamento del grados vy titulos de la universidad César
Vallejo, ademas, concordante los aspectos éticos principios éticos
internacionales,: principio de beneficencia, esto signific6 asegurarse de que
los participantes estén protegidos y que los beneficios potenciales de la
investigacion superen los posibles riesgos, principio de no beneficencia, en la
investigacion, implicO minimizar los riesgos para los participantes y se
aseguré de que los procedimientos fueron éticos y seguros, principio de
justicia, esto implico evitar la explotacion de ciertos grupos y avalar la equidad
de oportunidades para participar en la investigacion, autonomia, brindado la
eleccion sobre la participacion, donde se obtuvo su consentimiento informado,
Consentimiento informado, esto signific6 proporcionar a los participantes
informacion clara y comprensible sobre los objetivos, y permitié tomar una

decision informada sobre su participacion.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Identificar el nivel de gestidon de recursos humanos.

Tabla 1
Nivel de gestion de recursos humanos y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango F %
Bajo 16-37 17 33%
Gestion de recursos Medio 38-59 28 55%
humanos Alto 60-80 6 12%
Total 51 100%
Bajo 8-18 17 33%
Estrategia organizacional Medio 19-29 31 o1%
Alto 30-40 3 6%
Total 51 100%
Bajo 8-18 15 29%
Medio 19-29 25 49%
Rasgos y tendencia actual
Alto 30-40 11 22%
Total 51 100%

Nota. Cuestionario aplicado a servidores.

Interpretacion

La variable gestidon de recursos humanos tiene un nivel medio en 55 %,

asimismo sus dimensiones como, estrategia organizacional es medio en 61

%, los rasgos y tendencia actual es medio en 49 %. Donde el nivel medio

predomina, esto se debe a que no hay control ni seguimiento de dichos

ingresos para que no exista errores, constante cambio de personal mes a mes.
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3.2. Identificar el nivel de gobierno digital.
Tabla 2
Nivel del gobierno digital y sus dimensiones.

Variable/Dimensiones Nivel Rango F %
Bajo 16-37 13 25%
_ o Medio 38-59 29 57%
Gobierno digital
Alto 60-80 9 18%
Total 51 100%
Bajo 5-11 14 27%
_ o Medio 12-18 31 61%
Identidad digital
Alto 19-25 6 12%
Total 51 100%
Bajo 5-11 13 25%
Prestacion de servicios Medio 12-18 29 57%
digitales Alto 19-25 9 18%
Total 51 100%
Bajo 3-7 24 47%
Medio 8-12 21 41%
Gobernanza de datos
Alto 13-15 6 12%
Total 51 100%
Bajo 3-7 16 31%
N Medio 8-12 29 57%
Interoperabilidad
Alto 13-15 6 12%
Total 51 100%

Nota. Cuestionario aplicado a servidores.

Interpretacion

La variable gobierno digital tiene un nivel medio en 57 %. Respecto a sus
dimensiones como, identidad digital es medio en 61 %, la prestacion de
servicios digitales es medio en 57 %, la gobernanza de datos es medio en 41
%, la interoperabilidad es medio en 57 %. Donde el nivel medio predomina, lo

cual se debe a que no se crea mecanismos que ayuden al manejo de los
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recursos tecnoldgicos de manera transparente, no se promueve el desarrollo

de actividades planteadas para un adecuado crecimiento a nivel institucional.

Tabla 3
Prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl Sig.
Gestion de recursos humanos ,144 51 ,010
Gobierno digital ,125 51 ,045

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Se integré el Kolmogorov-Smirnov al haber tratado con una muestra de 51.

Siendo p = 0,010 y 0,045 menores a 0.05, es por ello que la distribucion es no

normal; conduciendo a emplear el Rho de Spearman para las correlaciones.
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3.3. Relacion entre las dimensiones de la gestion de recursos humanos y el gobierno digital.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de la gestion de recursos humanos y el gobierno digital.
Coeficiente de correlacion Dimensiones Gobierno digital
Rho de Spearman Estrategia organizacional Coeficiente de correlacion 157"
Sig. (bilateral) ,000
N 51
Rasgos y tendencia actual Coeficiente de correlacion 723"
Sig. (bilateral) ,000
N 51

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25



3.4.

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre las dimensiones de la gestion
de recursos humanos y el gobierno digital, con un Rho de Spearman de 0.757,
0.723 y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), pertinente con la aceptacién de

la hipotesis de investigacion.

Relacién entre la gestion de recursos humanos y el gobierno digital en
el médulo de demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado,
Moyobamba-2024.

Tabla 5

Relacion entre la gestion de recursos humanos y el gobierno digital.

Coeficiente de correlacion Gestion de recursos  Gobierno
humanos digital
Rho de Coeficiente de correlacion 1,000 736"
Spearman  Sig. (bilateral) : ,000
N 51 51

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestiéon de recursos
humanos y el gobierno digital en el médulo de demandas judiciales y arbitrales
en contra del Estado, Moyobamba-2024, con un Rho de Spearman de 0.736,
y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01), pertinente con la aceptacién de la

hipotesis de investigacion.
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Figura 1. Grafico de dispersion entre la gestion de recursos humanos y el

gobierno digital.
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Nota: Elaboracién propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

Interpretacion
El coeficiente determinacion (R?= 0.5416), indica que gobierno digital depende

en 54,16 % de la gestion de recursos humanos.

26



DISCUSION

Se presenta que el nivel de gestion de recursos humanos es medio en 55 %,
ya que no hay control ni seguimiento de dichos ingresos para que no exista
estos errores, también se pudo observar el constante cambio de personal mes
a mes, esto fue mas visualizado en las UE. Coincidiendo con la teoria de
Control de Recursos, los seres humanos tienen una predisposicion innata a
buscar la dominancia social, ya que aquellos con un estatus prominente tienen
un mayor acceso a recursos que facilitan su supervivencia y reproduccion.
Esta perspectiva evolucionista examina cémo la competencia por los recursos
influye en el comportamiento y las relaciones sociales. (Chalco y Silva, 2021).
Es por ello que permite analizar el rendimiento de los postulantes para cumplir
con sus funciones dentro de la entidad, por lo tanto, se evalla las habilidades
y el conocimiento que tiene para afrontar a las adversidades que se susciten

durante el desarrollo de sus funciones.

Bajo esta misma logica coincide con Klimovskikh et al. (2023); Rodriguez-
Chokewanca et al. (2022); Costamagna et al. (2022); quienes al tener
similares resultados, concluyen que, existiendo la adecuada gestién de los
recursos resulta elemental para poder mejorar los factores internos
productivos dentro de las entidades, lo cual a su vez permitird que se
acreciente la formalizacion de las estrategias para utilizar los recursos
digitales por medio de los sistemas optimizados y actualizados, demostrando
gue los aspectos administrativos juegan un rol preponderante en cuanto a la
digitalizacion de los servicios para incrementar la capacidad en la entrega de
los servicios competitivos y con ello mejorar cada estrategia realizada en
cuanto a los servicios ofertados. Por lo tanto, demostrando que los aspectos
administrativos juegan un rol preponderante en la digitalizacion de los
servicios para incrementar la capacidad en la entrega rapida y oportuna de los

servicios competitivos.
Ademas, coinciden con Ramirez et al. (2019), definen que, la gestidén permite

crear mecanismos que ayuden al manejo de los recursos de manera

transparente, a fin de promover el desarrollo de actividades planteadas por un
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organismo con orientacioén al crecimiento a nivel institucional. En tanto, los
organismos han empleado diversos procesos para afrontar a los problemas
gue se dan, debido al mal uso de los recursos durante el progreso de las
actividades. Igualmente, el nivel de gobierno digital es medio en 57 %, por lo
gue generd incomodidad ya que hizo que exista doble trabajo para los nuevos
colaboradores, puesto que se tiene que subsanar dichas falencias.
Coincidiendo con la teoria de Poder y Gobernanza, ayuda a comprender cOmo
se fragmenta y difunde el dominio administrativo. Este enfoque sugiere que
dirigir y crear gobierno implica organizar y reunir a diversos actores publicos y
comunitarios. Este modelo proporciona una herramienta para entender como
se distribuye y ejerce el poder en diferentes contextos sociales y politicos.
(Gonzalez-Flores, 2022). En tanto, nace la importancia del gobierno
electronico, que utiliza las TIC para mejorar la actividad administrativa y la

relacion entre las gestiones estatales y los pobladores.

Bajo esta misma logica coincide con Alegre-Lino & Padilla-Rosario (2023);
Salirrosas-Navarro et al. (2022); Moreno-Hurtado & Moreno-Hurtado (2022);
Dioses et al. (2021); quienes indicaron que, las dimensiones de la gestién de
procesos que tiene mayor relevancia para la gobernanza digital es la
estructura organizativa; esto significa que el municipio carece de una
estructura institucional disefiada de acuerdo a la adaptacion del plan de
gestion digital aprobado; solo para poder decidir quién debe ser el duefio del
procedimiento que gestiona las principales actividades de forma organizada y
asi gestionar las actividades correspondientes que se presentaron dentro de
cada gobernanza de las organizaciones, aprobando un sin numero de
estructuras para un mejor proceso en cuanto al cumplimiento de objetivos. En
tanto, la incorporacion de diversas tecnologias en la gestién, como intranets,
mejora en la gestion de correos, mensajeria instantanea, automatizacion de

procesos.
Ademas, dichos resultados coinciden con Espinoza-Orozco et al. (2023),

estacan como los flujos de informacion han cambiado, lo que ha llevado a una

relacion mas bidireccional y horizontal entre entidades, canales, audiencias y
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pobladores. Ante esto, sugiere que la comunicacion ya no es simplemente de
arriba hacia abajo, sino que también fluye de manera horizontal entre
diferentes actores que lo componen.Seguidamente, existe relacion positiva
alta y significativa entre las dimensiones de la gestion de recursos humanos y
el gobierno digital, lo cual explica lo importante de mejorar el
acondicionamiento de los espacios laborales, las capacitaciones, entre otras
para acrecentar la posibilidad de realizar la digitalizacion de manera eficiente.
Coincidiendo con la teoria politica, Esto implica analizar la politica desde una
perspectiva amplia que incorpore no solo las instituciones politicas, sino
también los valores, las relaciones y las experiencias sociales que configuran
la vida politica. (Misses-Liwerant, 2024). En tanto, las politicas son iniciativas
de las cuales aseguran una mejor creacién de cada servicio que el estado
brinda y con ello respetar los derechos de los ciudadanos y toda personal en

general de acuerdo a su medio digital.

Por otro lado, el estado digital supera a cualquier tipo de aplicacién que exista,
porgue es un uso de tecnologia clave para que el estado mejore al momento
de brindar servicios hacia la poblacion con el fin de mejorar el ambiente digital.
Ademas, dichos resultados coinciden con Alvarez-Gutiérrez et al. (2022);
Purwanto-Hartojo et al. (2024); Calderon-Hernandez et al. (2023); Murillo-
Ramos et al. (2023); donde muestran similares conclusiones y opinaron que,
la gestion de recursos humanos tiene una relacion significativa con el
desempenio laboral ya que sus niveles de significancia fueron menores a 0.05;
es por ello que, debe ser eliminada en la planificacion, progreso y rendimiento
laboral de los recursos humanos; sin embargo, los mismos autores
manifiestan que, esto da como resultado mejores habilidades de colaboracion,
como la orientacion al usuario, la calidad del servicio y el trabajo en grupo.

En tanto, estos fenomenos han transformado la relacion entre si, creando
nuevas oportunidades, pero también desafios en términos de acceso a la

informacion, desigualdad digital y proteccion de datos.

Por ultimo, existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de

recursos humanos y el gobierno digital en el modulo de solicitudes de juicios
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arbitrales en contra del Estado, dejando claro que el mejoramiento de la
capacidad institucional para el manejo de las personas permitira acrecentar la
prestacion de servicios digitales. Coincidiendo con la Teoria administrativa,
esta teoria aborda la manera en que se administran los recursos y se dirigen
las actividades para lograr los objetivos organizacionales (Ropa-Carrién y
Alama-Flores, 2022). Ante esto, toda entidad estd constantemente
gestionando los recursos que entran al momento de adquirir un producto con
el fin de mejorar sus intereses y de controlar las ganancias que les puede
ofrecer. Bajo esta misma logica coincide con Malhi y Rodolfo (2022), deducen
gue, 0s recursos tangibles son importantes, los recursos intangibles, como el
conocimiento, las destrezas y los valores de las personas dentro de la
empresa, son igualmente vitales e incluso pueden superar a los tangibles en
importancia. Por lo tanto, esto puede ayudar a la organizacién a adaptarse y
prosperar en un contexto empresarial cada vez mas competitivo y cambiante,

ademas Facilita la contribucion entre equipos.

Ademaés, dichos resultados coinciden con Ramirez-Castillo & Vazquez-Arango
(2023); Ramos-Chavez (2024); Del Castillo-Guevara et al. (2023); Fernandez
et al. (2023), quienes tuvieron similares resultados, concluyeron que, la
realizacion de los procedimientos para la gestion de las personas esta
vinculada directamente con los resultados de desempefio debido a que
permite fomentar aquellos espacios donde las personas puedan mejorar sus
capacidades intelectuales y al mismo tiempo la organizacion puede atender a
aquellos requerimientos para mejorar las condiciones tangibles fisicas para
lograr la seguridad y otros aspectos que son fundamentales e influyentes en
los colaboradores para alcanzar las metas corporativas, el cual indica que a
medida que se implementen los procedimientos de gestion, mayores seran las
probabilidades de alcanzar resultados competitivos de desempefio en el
personal. Es preciso establecer que las instituciones deben plantearse metas
especificas y alcanzables para generar el beneficio al ciudadano por medio de

la digitalizacién de los servicios primordiales.
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CONCLUSIONES

Existe relacion positiva alta y significativa entre la gestion de recursos
humanos y el gobierno digital en el médulo de demandas judiciales y arbitrales
en contra del Estado, Moyobamba-2024, con un Rho de Spearman de 0.736,
ademas, ademas, el gobierno digital depende en 54,16 % de la gestion de
recursos humanos, indicando que a mejor gestion de recursos humanos,
mejor sera el gobierno digital en el médulo de demandas, permitiendo brindar
una adecuada calidad de servicio y satisfacer las necesidades de la poblacion.

El nivel de gestién de recursos humanos es medio en 55 %, debido a que
existe alta rotacion de personal, el constante cambio de personal mes a mes,
deficientes capacitaciones correspondientes para que puedan desempeiar su

labor de manera adecuada y de acuerdo la normativa actual.

El nivel de gobierno digital es medio en 57 %, ya que no se crea mecanismos
gue ayuden al manejo de los recursos tecnolégicos de manera transparente,
no se promueve el desarrollo de actividades planteadas para un adecuado
crecimiento a nivel institucional con falencias en cuanto a las informaciones
ingresadas al sistema, no hubo control ni seguimiento de dichos ingresos,
existiendo y generando mas carga laboral en cuanto a expedientes

acumulados pendiente de registros.

Existe relacion positiva alta y significativa entre las dimensiones de la gestion
de recursos humanos y el gobierno digital, con un Rho de Spearman de 0.757,
0.723, indicando que a mejor desarrollo de los componentes de la gestion de
recursos humanos mejor se desarrollara el gobierno digital en la institucion,

ayudando a una mejor toma de decisiones de los directivos.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al jefe de sentencias judiciales, reducir el tiempo de ingreso de informaciones
al sistema mediante la simplificacién de los procesos y actividades que no
impactan en los objetivos de la institucién, ademas se sugiere designar a un
personal responsable para llevar a cabo estas tareas de dichas actividades,
con el fin de priorizar los pagos de demandas judiciales y arbitrales en contra

del estado y poder satisfacer las necesidades de la poblacién usuaria.

Al jefe de sentencias judiciales, mayor control y seguimiento de dichos
ingresos para que no exista estos errores, mediante la revision periddica de
las actividades, supervisiones continuas al personal responsable con el
objetivo que se desarrolle las actividades dentro del plazo establecido y poder

brindar un servicio adecuado al usuario final.

Se recomienda al jefe de Recursos Humanos llevar a cabo un proceso de
seleccion de personal efectivo, utilizando actividades de reclutamiento
apropiadas para asegurar que se cuente con candidatos que cumplan con los
requisitos minimos. Esto permitira tener personal calificado en cada area de
trabajo, garantizando que sean especialistas en sus funciones y ayudando a

reducir la alta rotacion de empleados.

Al jefe de Recursos Humanos, desarrollar capacitaciones al personal para que
puedan desempeiiar su labor de manera adecuada mediante el desarrollo de
talleres, retroalimentaciones, reuniones de trabajo, pasantias y con ello contar
con personas aptas para cada lugar de trabajo y que cumplan sus metas
asignadas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
de medicién
- Resuelven
La gestién de las personas - Niveles jerarquicos
dentro del entorno de - Calidad de trabajo
Es un campo de la teoria del management, | rabajo es crucial para Estrategia i Prfoblema
forma parte del enfoque de la gerencia de mejorar su rendlmlento. La | organizacional - Infraestructura .
iy recursos humanos, tedricamente se | Medicion operacional ~se - Zonas de seguridad
Gestion de arraiga en el proceso historico del | Naré mediante el uso de un - Capacitaciones
recursos desarrollo de la teoria de la organizacién, | cuestionario - que  estuvo - Oportunidad Ordinal
humanos dentro de la perspectiva de la gestion de | €Structurado de acuerdo a Gestion h
recursos humanos y capacidades. | SY3 2 dimensiones e ) Oes 1on umana
Ramirez et al. (2019) |nd|c_adores con una escala - Organizacion
de Likert. Rasgos y - Cultura
tendencia actual - Aptitudes
- Destrezas
- Habilidades
La digitalizacion de los | Identidad digital ) B?JZT,?c:rSnas digitales
Se sustenta en un ecosistema compuesto ggzzezzirepzzjisq;eusijﬁg _ _
por actores del sector publico, ciudadanos 3 d | Prestacion d - Tramite de solicitudes
y otros interesados, quienes apoyan en la por medio = de as restacion de - Seguimiento de tramite
bi implementacién de iniciativas y acciones platdafc_)[mas d'g'ta.les'l La | servicios digitales | _ pjataformas digitales
Ggiglﬁ;rllo de dise_ﬁo, creacion de servicios digitales y ?aié,lcr:']oendiar?t%eslclﬁgade zﬁ _
contenidos, asegurando el pleno respeto - Almacenar datos Ordinal

de los derechos de los ciudadanos y
personas en general en el entorno digital.
Decreto legislativo N° 1412

cuestionario que estuvo
estructurado de acuerdo a
sus 4 dimensiones e
indicadores con una escala
de Likert.

Gobernanza de
datos

Almacenamiento de documentacion

Disponibilidad de datos

Interoperabilidad

Espacid digital
Identificacion de datos




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidn de recursos y gobierno digital en el médulo de demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado,
Moyobamba-2024.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢ Cudl es la relacion entre la gestion de recursos y el
gobierno digital en el médulo de demandas judiciales y
arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-20247?

Problemas especificos:

¢, Cudl es el nivel de gestion de recursos en el médulo
de demandas judiciales y arbitrales en contra del
Estado, Moyobamba-2024?

¢Cuédl es el nivel de gobierno digital en el médulo de
demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado,
Moyobamba-20247?

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestion de recursos y el gobierno digital en el médulo
de demandas judiciales y arbitrales en contra del
Estado, Moyobamba-2024?

Objetivo general:

Determinar la relacién entre la gestién de recursos y
el gobierno digital en el médulo de demandas
judiciales y arbitrales en contra del Estado,
Moyobamba-2024.

Objetivos especificos:

Identificar el nivel de gestion de recursos en el
mdédulo de demandas judiciales y arbitrales en
contra del Estado, Moyobamba-2024.

Identificar el nivel de gobierno digital en el médulo
de demandas judiciales y arbitrales en contra del
Estado, Moyobamba-2024.

Establecer la relacion entre las dimensiones de la
gestion de recursos y el gobierno digital en el
maédulo de demandas judiciales y arbitrales en
contra del Estado, Moyobamba-2024.

hipo6tesis general:

HI: Existe relacion significativa entre la gestion de recursos y
el gobierno digital en el médulo de demandas judiciales y
arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-2024.

Hipotesis especificas:

H1.- El nivel de gestién de recursos en el médulo de
demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado,
Moyobamba-2024, es alto.

H2.- El nivel de gobierno digital en el mddulo de demandas
judiciales y arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-2024,
es alto.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestion de recursos y el gobierno digital en el médulo de
demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado,
Moyobamba-2024.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No Experimental,

con disefio correlacional.
(i)

o — =

!

Va

M = Muestra

V1= Gestion de recurso
V2 = Gobierno digital

r = Indica la relacién entre ambas variables

Poblacion:
Fueron 51 trabajadores

Muestra:
Fueron 51 trabajadores

Variables Dimensiones
Gobierno de Estrategia organizacional
recurso

Rasgos y tendencia actual
Identidad digital

Prestacion de servicios digitales

Gobiemo digital Gobernanza de datos

Interoperabilidad

Técnica

La técnica empleada en el
estudio fue la encuesta

Instrumentos

El instrumento empleado
fue el cuestionario




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Gestion de recursos humanos

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... leeeenn....
Introduccién:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran
utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar

el nivel de gestion de recurso.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,
ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5

NO

Opciones de respuesta

Criterios de evaluacion 1 ‘ 2 ‘3‘ 4 ‘ 5

Estrategia organizacional

¢, Dentro del médulo los problemas se resuelven de

! forma rapida?
2 |¢,Conoces los niveles jerarquicos de tu modulo?
3 |¢Con que frecuencia se mide la calidad de tu trabajo?
¢ Sabes como resolver algun problema de los
: usuarios del modulo?
¢ Existe una buena infraestructura para realizar sus
> funciones?
6 |¢Conoce las zonas de seguridad en caso de




accidentes o sismos?

¢Con que frecuencia hay capacitaciones en el

modulo?

¢ Tienes oportunidad de ascender en el puesto que

laboras?

Rasgos y tendencia actual

Se gestiona de manera adecuada los recursos

humanos existentes en la organizacion

10

Existe una adecuada organizacién de los recursos

11

Se respeta la cultura institucional por parte de la

institucion

12

Se respeta la cultura de cada colaborador

13

Los colaboradores muestran sus aptitudes en el

desarrollo de sus funciones

14

El personal muestra sus destrezas en el desarrollo de

sus actividades

15

El personal desarrolla sus habilidades en el

cumplimiento de sus metas

16

Se incentiva al desarrollo de las habilidades de todo

el personal de manera constante




Cuestionario: Gobierno digital

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion:

Introduccioén:

...... R

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas

gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran

utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar

el nivel de gobierno digital.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,

ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3

4 5

NO

Criterios de evaluacion

Opciones de respuesta

1234 5

Identidad Digital

El médulo facilita la creacion de usuarios para el

! acceso a sus plataformas digitales.
Los sistemas y plataformas digitales del mddulo
2 \validan su informacién personal con su correo
electronico o numero de celular.
El mdédulo genera usuarios Unicos e irrepetibles para
3 cada trabajador.
4 Se validan el registro de usuarios a las plataformas

previa activacion de su cuenta




Se tiene una base de datos de los usuarios que

interacttan por las plataformas

Prestacion de servicios digitales

La pagina web del médulo cuenta con una mesa de
parte digital que facilita el tramite de solicitudes de los

trabajadores.

Las solicitudes que ingresan por mesa de partes
digital, cuentan con un numero de registro para

facilitar el seguimiento del tramite

Los tramites se realizan en el tiempo estipulado

Las plataformas digitales del mddulo, solicitan
registrar su correo electrénico o namero de celular

para el envio de notificacion.

10

Se consigna informacion extra en las plataformas

digitales

Gobernanza de datos

11

El médulo permite almacenar datos en nube con las

credenciales de cada usuario

12

Considera que el médulo almacena la documentacion
(Tutoriales) de manera ordenada identificando los

procesos.

13

Constantemente se cuenta con la disponibilidad de

datos almacenados en los servicios para consultas.

Interoperabilidad

14

Cada area del médulo posee un espacio digital en su

pagina web para la atencion y/o consultas al usuario.

15

El médulo interconecta sus datos con entidades

publicas y privadas para la identificacién de datos

16

La identificacion de datos permite una mayor

seguridad en los archivos




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de
datos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de recurso

Definicion de la variable: forma parte del enfoque de la gerencia de recursos humanos, tedricamente se arraiga en el proceso histérico del
desarrollo de la teoria de la organizacion, dentro de la perspectiva de la gestion de recursos humanos y capacidades. Ramirez et al. (2019).

. . . . | Observa
Dimensiones Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ciones
2034|5123 4fs|1|2f3|4|5]|1|2|3]|4]5
iDentro del modulo los problemas se
Resuelven . X X X X
resuelven de forma rapida?
) L iConoces los niveles jerarguicos de tu
Niveles jerarquicos médulo? X X X X
; Con que frecuencia se mide la calidad de tu
Calidad de trabajo ‘ .q X X X X
trabajo?
; Sabes como resolver algin problema de los
_ Problema {2a0e r gan p X X X %
Estrategia usuarios del modulo?
organizacional i Exizte una buena infraestructura para realizar
Infraestructura 2us funcionas? X X X X
Zonas de iConoce las zonas de seguridad en caso de % X N X
seguridad accidentes o sismos?
i C f ia h itaciones |
Capacitaciones H Jon que frecuencia hay capacitaciones en e X X X %
madule?
AL rtunidad d d | i
Oportunidad ¢ Tienes oportunidad de ascender en el puesto X X X %
que laboras?
i5e gestiona de manera adecuada los
Gestion humana recursos  humanos existentes en la X X X X
organizacion ?
L i Existe una adecuada organizacicn de los
Organizacion X X X X
recursos?
Rasgos y tendencia i5e respeta la cultura institucional por pare de X X X X
actual Cultura Ia institucion?
i Serespeta la cultura de cada colaborador? X X X X
Aptitud ¢ Los colaboradores muestran sus aptitudes en X X X %
plitudes el desarrollo de sus funciones?
iEl personal muestra sus destrezas en el
Destrezas desarrollo de sus actividades? * K K K

i El personal desarrolla sus habilidades en el
= cumplimiento de sus metas? % X X X
Habilidades i 5e incentiva al desarrcllo de las habilidades
X X X X
de todo el personal de manera constante?

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion de recurso

Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de Gestion de recurso

Hombres y apellidos del experto: Keller Sanchez Davila

Documento de identidad: 41997504 [ Afos de experiencia en el area: | 10 afios Maximo grado académico: Doctor

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidad: Peruano Nimero telefénico 992502739

Firma Fecha 18/06/2024

Lhh s T - A

Dr. Kpler Sanchez Divila
DOCENTE POS GRADO




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicion de la variable: Decreto legislativo n® 1412, se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y
otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos,
asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

Dimensiones Indicadores

items

Suficiencia

Claridad Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

=
<

f4 s 2345 1]2[3[4

HEIHEEIE

|

Plataformas digitales

El médulo facilita la creacion de usuarios
para el acceso a sus plataformas digitales.

* X

Los sistemas y plataformas digitales del
médulo validan su informacion personal
con su correo electrénico o numero de
celular.

Identidad digital

Usuarios

El modulo genera usuarios Onicos e
irrepetibles para cada trabajador.

Se valida el registro de usuarios a las
plataformas previa activacion de su
cuenta

Se tiene una base de datos de los
usuarios que interactian por las
plataformas

Tramite de solicitudes

La pagina web del mbdulo cuenta con una
mesa de parte digital que facilita el tramite
de solicitudes de los trabajadores.

Prestacion  de
SErvicios
digitales

Seguimiento de tramite

Las solicitudes que ingresan por mesa de
partes digital, cuentan con un numero de
registro para facilitar el sequimiento del
Tramite

Los tramites se realizan en el tiempo
estipulado

Plataformas digitales

Las plataformas digitales del mdédulo,
solicitan registrar su correo electronico o
namero de celular para el envio de
notificacion.

Se consigna informacion extra en las
plataformas digitales

Almacenar datos
Gobernanza de

El modulo permite almacenar datos en
nube con las credenciales de cada
Usuario

datos .
Almacenamiento
documentacion

Conzidera que el madule almacena la
documentacién (Tutoriales) de manera
ordenada identificando los procesos

Disponibilidad de datos

Constantemente se cuenta con la
disponibilidad de datos almacenados en
los servicios para consultas.

E=pacio digital

Cada area del mddulo posee un espacio
digital en su pagina web para la atencion
y/o consultas al usuario.

Interoperabilidad

Identificacién de datos

El médulo interconecta sus datos con
entidades plblicas y privadas para la
identificacién de datos

X X X

La identificacion de datos permite una
mayor seguridad en los archives

X ks ks

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4.

De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Gestidn de recurso

Objetive del instrumento:

Conocer el nivel de Gestidn de recurso

Nombres y apellidos del experto:

Keller Sanchez Davila

Documento de identidad:

41997504 [ Afios de experiencia en el area: | 10 afios

Maximo grado academico:

Doctor

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidac: Peruano Mimero telefénico 992502739
Firma Fecha 18/06/2024

DOCENTE POS GRADO




Matriz de validacioén del cuestionario de la variable: Gestidn de recurso

Definicion de la variable: forma parte del enfogue de la gerencia de recursos humanos, tedricamente se arraiga en el proceso histérico del
desarrollo de |a teoria de la organizacion, dentro de la perspectiva de la gestion de recursos humanos y capacidades. Ramirez et al. (2019).

L. . . .| Observa
Dimensiones Indicadores jtems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ciones
203 45| 1]2]3]4|5]1[2]3|4]5]1[2[3[4]5
R | iDentro del modulo los problemas  se X x X X
esuslven resuelven de forma rapida?
N iConoces los niveles jerarquicos de fu X ,
Miveles jerarguicos e Jerarg X b4 x X
modulo?
; Con que frecuencia se mide la calidad de tu
Calidad de trabajo | £-0" 9 X X X
trabajo?
iSabes como resolver algun problema de los i ]
Problema } . X bt x X
Estrategia usuarios del modulo?
organizacional iExiste una buena infraesfructura para realizar i .
Infraestructura . X X X X
sus funciones?
Zonas de iConoce las zonas de seguridad en caso de X X X X
seguridad actidentes o sismos?
L iCon gue frecuencia hay capacitaciones en el
Capacitaciones . x X x
maodulo?
. i Tienes oportunidad de ascender en el puesto i _
Oportunidad X = x X
gue laboras?
iSe gestiona de manera adecuada los
Gestion humana recursos  humanos existentes en Ia X X X X
organizacion?
. iExiste una adecuada organizacion de los i .
Cirganizacion X X x X
recursos?
Rasgos y tendencia iSe respeta la cultura institucional por parte de X X x
actual Cultura la institucién?
iSe respeta la cultura de cada colaborador? x = X
. iLos colaboradores muestran sus aptitudes en i
Aptitudes ) X = x
el desarrollo de sus funciones?
o LEl personal muestra sus destrezas en el % ¥ X x
estrezas desarrollo de sus actividades?

LEl personal desarrolla sus habilidades en el i _
. X X X X
- cumplimiento de sus metas?
Habilidades i5e incentiva al desarrollo de las habilidades ] ]
de todo el personal de manera constante? X x X x
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo 4. De geuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Hombre del instrumento: Cuestionario de Gestion de recurso
Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de Gestidn de recurso
Nombres y apellidos del experto: Luis Felipe Cabeza Molina
Documento de identidad: 41536992 | Afios de experiencia en el area: | 9 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente Universitario
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico 969042565
Firma Fecha 19/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicion de la variable: Decreto legislativo n® 1412, se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y
otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos,
asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

Observa-

Dimensiones Indicadores

items

Suficiencia Claridad

Coherencia

Relevancia

HEEEEREEEEREEE

5(1]12(3|4]|5

Plataformas digitales

El médulo facilita la creacidn de usuarios
para el acceso a sus plataformas digitales.

X X

X x

Los sistemas y plataformas digitales del
modulo validan su informacion personal
con su correo electronice o numero de
celular.

Identidad digital

Usuarios

El modulo genera usuarios Onicos e
irrepetibles para cada trabajador.

Se valida el registro de usuarics a las
plataformas previa activacion de su
cuenta

Se tiene una base de datos de los
usudrios gque interactian por  las
plataformas

Tramite de solicitudes

La pagina web del modulo cuenta con una
mesa de parte digital que facilita el tramite
de solicitudes de los trabajadores.

Prestacion  de
servicios
digitales

Seguimiento de tramite

Las solicitudes que ingresan por mesa de
partes digital, cuentan con un numero de
registro para facilitar el sequimiento del
Tramite

Los tramites se realizan en el tiempo
estipulado

Plataformas digitales

Las plataformas digitales del maddulo,
solicitan registrar su correo electronico o
nimero de celular para el envid de
notificacion.

Se conszigna informacion extra en las
plataformas digitales

El modulo permite almacenar datos en
Almaecenar datos nube con las credenciales de cada X x x x
Gobernanza de Usuario
datos i Considera que el modulo almacena la
Almacenamlf:lnto de | gocumentacion (Tutoriales) de manera b4 ¥ ¥ ®
documentacion - )
ordenada identificando los procesos
Constantemente se cuenta con la
disponibilidad de datos almacenados en X X X X
Disponibilidad de datos los servicios para consultas.
Cada érea del modulo poses un espacio
E=pacié digital digital en su pagina web para la atencién X X X X
wio consultas al usuario.
Interoperabilidad El médulo interconecta sus datos con x
entidades plblicas y privadas para la x X %
Identificacion de datos idsntificacion de datos
La identificacion de datos permite una X X x x
mayor seguridad en los archivos
Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Hombre del instrumento: Cuestionario de Gestion de recurso
Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de Gestion de recurso
Nombres y apellidos del experto: Luis Felipe Cabeza Molina
Documento de identidad: 41536992 [ Anos de experiencia en el area: | O anos Maximo grado academico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente Universitario
Nacionalidad: Peruano Nimero telefonico 950042565
Fecha 19/06/2024
Firma = -
— )

ciones




Matriz de valldacion del cuestionario de la variable: Gestion de recurso

Definicion de la variable: forma parte del enfoque de la gerencia de recursos humanos, tedricamente se arraiga en el proceso histérico del
desarrollo de la teoria de la organizacion, dentro de la perspectiva de la gestion de recursos humanos y capacidades. Ramirez et al. (2019).

; Observa
Dlisaionie lndicadores formié Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia slones
112|3|4|5|1|2|3|4|5|1]|2|3[4|5[1][2[3][4]5
(Dentro del médulo los problemas se
(2
Resusiven resuelven de forma rapida? i s X X
: F ! ¢Conoces los niveles jerarquicos de tu
Niveles jerarquicos médulo? X X X X
R ¢ Con que frecuencia se mide la calidad de tu
Calidad de trabajo trabajo? X X X X
¢ Sabes como resolver algun problema de los
Estrategla Fbias usuarios del modulo? X X X X
organizacional ¢ Existe una buena infraestructura para realizar
Jnﬁaes{ru_dmi sus funciones? X X X X
Zonas de . Conoce las zonas de seguridad en caso de X X X
seguridad accidentes o sismos? i X
: ¢, Con que frecuencia hay capacitaciones en el
Capacitaciones médulo? X X X X
| ;Tienes oportunidad de ascender en el puesto
¢
Oportunidad que laboras? X X X X
. Se gestiona de manera adecuada los X
Gestion humana recursos humanos  existentes en la X X X
organizacion?
= . Existe una adecuada organizacion de los
Organizacion recursos? o X X X X
Rasgos y tendencia L§e rgspc?ta la cultura institucional por parte de X X X X
actual Cultura la institucion?
_¢;§g\r‘apew la cultura de cada colaborador? X X X
¢ Los colaboradores muestran sus aptitudes en
Aptitudes el desarrollo de sus funciones? X X X
(El personal muestra sus destrezas en el
Destrezas desarrollo de sus actividades? X X X

¢ El personal desarrolla sus habilidades en el X
cumplimiento de sus metas? A X &
Habilidades ¢ Se incentiva al desarrollo de las habilidades X X X X
de todo el personal de manera constante?
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion de recurso
Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de Gestion de recurso
Nombres y apellidos del experto: Lucy Karen Vilca Yalta
Documento de identidad: 42906661 | Anos de experiencia en el area: | 09 afos Maximo grado académico: Magister
Institucion: Procuraduria Publica Regignal Cargo: Especialista
e Tematico(abogado)

Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 966217259
Firma Fecha 19/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicion de la variable: Decreto legislativo n® 1412, se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector piblico, ciudadanos y
otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos,
asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

Dimensiones Indicadores

items

Suficiencia

Claridad Coh

Observa-

1

2

3

415/1/2|3[4]|5[1]|2

Plataformas digitales

El modulo facilita la creacion de usuarios

X X

para el acceso a sus plataformas digitales.
Los si y plataf digitales del
modulo validan su informacién personal
con su correo electronico o numero de
celular.

Identidad digital

Usuarios

El modulo genera usuarios Unicos e
irrepetibles para cada trabajador.

Se valida el registro de usuarios a las
plataformas previa activacion de su
cuenta

Se tiene una base de datos de los
usuarios que interactban por las
plataformas

Tramite de solicitudes

La pagina web del médulo cuenta con una
mesa de parte digital que facilita el tramite
de solicitudes de los trabajadores.

Prestacion
servicios
digitales

de
Seguimiento de tramite

Las solicitudes que ingresan por mesa de
partes digital, cuentan con un numero de
registro para facilitar el seguimiento del
Tramite

Los tramites se realizan en el tiempo
estipulado

Plataformas digitales

Las plataformas digitales del médulo,
solicitan registrar su correo electrénico o
nimero de celular para el envio de
notificacion.

Se consigna informacion extra en las X X X X
plataformas digitales
El modulo permite almacenar datos en
Almacenar datos nube con las credenciales de cada X X X X
Gobernanza de Usuario
datos . C dera que el modulo almacena la
ﬁ:mmo de | documentacion (Tutoriales) de manera X X X X
ordenada identificando los procesos.
Constantemente se cuenta con la
disponibilidad de datos almacenados en X X X
Disponibilidad de datos los servicios para consuitas.
Cada area del modulo posee un espacio
Espacié digital digital en su pagina web para la atencion X X X X
y/o consultas al usuario.
Interoperabilidad El modulo interconecta sus datos con
entidades publicas y privadas para la X X X X
{dentificacion de datos identificacion de datos
La identificacion de datos permite una X X X X
mayor seguridad en los archivos
Calificacion: 1. Tt en d ol 2. En d ro 3. Ni de do ni en d rdo 4.De do 5. de
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion de recurso
Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de Gestion de recurso
Nombres y apellidos del experto: Lucy Karen Vilca Yalta
D de identidad: 42906661 | Afos de experiencia en el area: | 09 afos Maximo grado académico: Magister
Institucion: Procuraduria PUWBI Cargo: Especialista
7 Temético(abogado)
Nacionalidad: % Numero telefénico 966217259
Firma Fecha 19/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de recurso

Definicién de la variable: forma parte del enfoque de la gerencia de recursos humanos, teéricamente se arraiga en el proceso histérico del
desarrollo de la teoria de la organizacion, dentro de la perspectiva de la gestion de recursos humanos y capacidades. Ramirez et al. (2019).

Observa
Dimensiones indicadores ftoms Claridad | Coherencia | Relevancia | _;
3/4[5/1]2]3]4 112[(3]4]5
¢Dentro del modulo los problemas se
Resumhwin resuelven de forma rapida? X X
;Conoces los niveles jerdrquicos de tu
Niveles jerarquicos ; 6dulo? e X X
, ¢ Con que frecuencia se mide la calidad de tu
Calidad de trabajo rabajo? X X
¢ Sabes como resolver algun problema de los
Estrategia e usuarios del médulo? X X
organizacional Infraestiuct ¢ Existe una buena infraestructura para realizar X
AN sus funciones? X
Zonas de ¢ Conoce las zonas de seguridad en caso de X X
seguridad accidentes o sismos?
a2 ¢+ Con que frecuencia hay capacitaciones en el
Capacitaciones modulo? = X X
) ¢ Tienes oportunidad de ascender en el puesto
Oportunidad que laboras? X X
¢Se gestiona de manera adecuada los X
Gestion humana recursos humanos existentes en la X
organizacion?
¢ Existe una adecuada nizacion de los
Organizacion :eoursos‘7 o X X
Rasgos y tendencia ¢ Se respeta la cultura institucional por parte de
actual Cultura la institucion?
¢ Se respeta la cultura de cada colaborador?
) ¢, Los colaboradores muestran sus aptitudes en
Aptitudes el desarrollo de sus funciones? % X
(El personal muestra sus destrezas en el
D desarrollo de sus actividades? X X X

¢El personal desarrolla sus habilidades en el
g cumplimiento de sus metas? X X
Habiidadee 2Se incentiva al desarrollo de las habilidades =
de todo el personal de manera constante? X
Calificacion: 1. Totalmente en d rdo 2. En d rdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5, Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Gestion de recurso

Objetivo del instrumento:

Conocer el nivel de Gestion de recurso

Nombres y apellidos del experto:

Hierald Kurst Pérez Aguirre

Documento de identidad: 41007418

| Afios de experiencia en el area:

Maximo grado académico: | Magister

Institucion: Procuraduria Publica Regional Cargo: Especialista Legal
Area Civil (Abogado)

Nacionalidad: Numero telefénico 925880382

Firma Fecha 19/06/2024

CALL N* 88533




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicion de la variable: Decreto legislativo n® 1412, se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y
otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de disefio, creacion de servicios digitales y contenidos,
asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

Observa-

i Suﬂclon‘c? Claridad Coherencia | Relevancia clones

Dimensiones Indicadores

ol

1]2[3[4[5]1]2[3]4 112[3|4[5[1]2[3]|4]5
El médulo facilita la creacion de usuarios X X X X
para el acceso a sus plataformas digitales.

Los sistemas y plataformas digitales del X
médulo validan su informacion personal
con su correo electronico o numero de
celular.

Plataformas digitales

Identidad digital El médulo genera usuarios unicos e
irrepetibles para cada trabajador.

Se valida el registro de usuarios a las

plataformas previa activacion de su X X X X
Usuarios cuenta

Se tiene una base de datos de los X X X X
usuarios que interactian por las
plataformas

La pagina web del modulo cuenta con una X
Tramite de solicitudes mesa de parte digital que facilita el tramite X X X
de solicitudes de los trabajadores.

Las solicitudes que ingresan por mesa de
partes digital, cuentan con un numero de X X
Prestacion  de registro para facilitar el seguimiento del
servicios Seguimiento de tramite Tramite

digitales Los tramites se realizan en el tiempo X X X X
estipulado

Las plataformas digitales del mddulo,
solicitan registrar su correo electronico o
numero de celular para el envio de
Plataformas digitales notificacion.

Se consigna informacion extra en las X X X X
plataformas digitales

El modulo permite almacenar datos en

Almacenar datos nube con las credenciales de cada X X X X
Gobernanza de Usuario
datos Al ot d Considera que el moédulo almacena la
macenamiento e g il
iertad documentacion (Tutoriales) de manera X X X X

ordenada identificando los procesos.

Constantemente se cuenta con la

disponibilidad de datos almacenados en X X X X
Disponibilidad de datos los servicios para consultas.
Cada area del modulo posee un espacio
Espacié digital digital en su pagina web para la atencion X X X X
y/o consultas al usuario.
nteroperabilidad El médulo interconecta sus datos con
entidades publicas y privadas para la X IX X X
Identificacion de datos identdficaciin de datos
La identificacion de datos permite una X X X X
mayor seguridad en los archivos
Calificacion: 1. Totalmente en di rds 2. En d rd 3. Ni de rdo ni en d rd 4. De rdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion de recurso
Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de Gestion de recurso
Nombres y apellidos del experto: Hierald Kurst Pérez Aguirre
Documento de identidad: 41007418 | Anos de experiencia en el area: | 5 afos Maximo grado académico: | Magister
Institucion: Procuraduria Publica Regional Cargo: Especialista Legal
Area Civil (Abogado)
Nacionalidad: Peruano A /1 Numero telefoni 925880382
Firma Fecha 19/06/2024

CALL N* 6533




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Gestion de recurso

Definicion de la variable: forma parte del enfoque de la gerencia de recursos humanos, teéricamente se arraiga en el proceso histérico del
desarrollo de la teoria de la organizacion, dentro de la perspectiva de la gestion de recursos humanos y capacidades. Ramirez et al. (2019).

._ | Observa
o - indicadorss Hasiia Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia <lones
) 112]3|4|5][1/2|3[4]5]1]2[3]4|5]1[2[3]|4]5
¢Dentro  del modulo los problemas se
Resusiven resuelven de forma rapida? X X X X
: (Conoces los niveles jerarquicos de tu
Niveles jerarquicos médulo? X X X X
. ¢+ Con que frecuencia se mide la calidad de tu
Calidad de trabajo trabajo? X X X X
. Sabes como resolver algun problema de los
Estrategia Problems usuarios del modulo? X X X X
organizacional ¢+ Existe una buena infraestructura para realizar
Infraestructura sus funciones? - X X X X
Zonas de ¢ Conoce las zonas de seguridad en caso de X X n X
seguridad accidentes o sismos?
S ¢ Con que frecuencia hay capacitaciones en el
Capacitaciones médulo? X X X
. Tienes oportunidad de ascender en el puesto
: é
Oportunidad que laboras? X X X X
iSe gestiona de manera adecuada los
Gestion humana recursos humanos existentes en la X X X X
organizacion?
. ¢Existe una adecuada organizacion de los
Organizacion ecirson? X X X X
Rasgos y tendencia ¢ Serespeta la cultura institucional por parte de X x X
actual Cultura la institucion? i
¢+ Se respeta la cultura de cada colaborador? X
2 ¢ Los colaboradores muestran sus aptitudes en X
Aptitudes el desarrollo de sus funciones?
¢El personal muestra sus destrezas en el
Destrezas desarrollo de sus actividades? X X X X

¢El personal desarrolla sus habilidades en el x
Habilid cumplimiento de sus metas? X X X
abiidades ¢ Se incentiva al desarrollo de las habilidades X X X X
de todo el personal de manera constante?
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de Gestion de recurso
Objetivo del instrumento: Conocer el nivel de Gestion de recurso
Nombres y apellidos del experto: Karen Nicol Del Castillo Pinedo
Documento de identidad: 47204067 | Afos de experiencia en el area: | 02 afos Maximo grado académico: Magister
Institucion: Direccion Regional de la Produccion Cargo: Asistente Administrativo
Nacionalidad: Peruano y /y LAY, Numero telefonico 902227913
Firma , st Fecha 19/06/2024
DNI N* 47204067
CORLAD N 42221




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gobierno digital

Definicion de la variable: Decreto legislativo n® 1412, se sustenta en un ecosistema compuesto por actores del sector publico, ciudadanos y
otros interesados, quienes apoyan en la implementacion de iniciativas y acciones de diseno, creacion de servicios digitales y contenidos,
asegurando el pleno respeto de los derechos de los ciudadanos y personas en general en el entorno digital.

_— Suficiencla | Claridad | Coherencia | Relevancia | OPserva-

Dimensiones Indicadores

1]2]3]4[5]1[2]3[4[5[1]2[3]4[5[1[2]3]4]5

Plataformas digitales

El modulo facilita la creacion de usuarios
para el acceso a sus plataformas digitales.

X X

Los sistemas y plataformas digitales del
moédulo validan su informacion personal
con su correo electrénico o nimero de
celular.

Identidad digital

Usuarios

El médulo genera usuarios Unicos e
irrepetibles para cada trabajador.

Se valida el registro de usuarios a las
plataformas previa activacion de su
cuenta

Se tiene una base de datos de los
usuarios que interactian por las
plataformas

Tramite de solicitudes

La pagina web del modulo cuenta con una
mesa de parte digital que facilita el tramite
de solicitudes de los trabajadores.

Prestacion
servicios
digitales

de
Seguimiento de tramite

Las solicitudes que ingresan por mesa de
partes digital, cuentan con un numero de
registro para facilitar el seguimiento del
Tramite

Los tramites se realizan en el tiempo
estipulado

Plataformas digitales

Las plataformas digitales del médulo,
solicitan registrar su correo electronico o
numero de celular para el envio de
notificacion,

(3}

Se consigna informacién extra en las X X X X
plataformas digitales
El médulo permite almacenar datos en
Almacenar datos nube con las credenciales de cada X X X X
Gobernanza de Usuario
datos 7 Considera que el modulo almacena la
Almacenamiento de | gocumentacion (Tutoriales) de manera X X X X
documentacion ¥ g
ordenada identificando los procesos.
Constantemente se cuenta con la
disponibilidad de datos almacenados en X X X X
Disponibilidad de datos los servicios para consultas.
Cada area del modulo posee un espacio X
Espacid digital digital en su pagina web para la atencion X X X
y/o consultas al usuario.
Interoperabilidad El médulo interconecta sus datos con
entidades publicas y privadas péra la X X X X
Identificacion de datos identificacion de datos
La identificacion de datos permite una X X X X
mayor seguridad en los archivos
alificacion: 1. Te en de d 2. En de 3. Ni de fo ni en di d 4. De do 5. Total de d
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instr Cuestionario de Gestion de recurso
Objetivo del instr t Conocer el nivel de Gestion de recurso
Nombres y apellidos del experto: Karen Nicol Del Castillo Pinedo
Documento de identidad: 47204067 | Afios de experiencia en el drea: | 02 afios Maximo grado académico: Magister
Institucion: Direccion Regional de la Produccioh | Cargo: Asistente Administrativo
Nacionalidad: Peruano oIk Numero telefonico 902227913
Firma ‘ Fecha 19/06/2024
U K M e W e i P
N* 47204067
CORLAD N* 42221




Variable 1

Anexo 5: indice de la V de Aiken
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P2

P3
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P6
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a1 | OO

o Ml ||| O
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ag oo |jo|lbs~| oo

g aaalgaaja|lbs | o

[S2 BN NS, B NS B IS ) I NG, B~ S B IS |
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ag oo |jor|for| oo
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g aldlarjr|jfor || O

a| bl lOaOjalbds, OO
aa ol | OO
a ol || O

g aaldblaajrjor| OO

SUFICIENCIA RELEVANCIA

~ DIMENSIONES | V | Li | Ls V| Li|Ls
D1 098 | 0,80 | 1,00 | 0,97 | 0,79 | 1,00 | 1,00 | 084 | 1,00 | 0,96 | 0,77 | 0,99

097 | 079 | 1,00 | 0,98 | 081 | 1,00 | 097 [ 0,79 | 1,00 | 0,98 | 0,80 | 1,00
bSOl 0,97 | 079 | 100 (0,98 | 0,80 | 1,00 | 0,98 | 081 | 100 [ 0,97 | 0,79 | 1,00

Instrumento Global

V de Ayken

0,97

0,80

1,00

0,97



Variable 2

SUFICIENCIA RELEVANCIA
J1|J2 | J3 | J4 J2 | J3 | J4 | J5
P1 5|55 |5 |5|5|5|5 |5 |5 (5 |5|5/|5|5|5([5|5/|5]5
P2 |55 |5|5|5|5|5|5|4|5 |5 |5 |5 |5 |5]|5|5/|5]|5]5
D1 P3 | 5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5 |5|5|5]|5/|5]5
P4 | 5|5 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5]5
P5 [ 5|5 |5|5|5 |5 |5 |5 |5 |5 |5|5 /|5 |5|5|5|5]|5]|5]5

P14 55 |5 |5 |4 (5|5 |5 5|5 |5 5|5 |5 |5 |5]|5 5|55

D4 | p15
P16
SUFICIENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES V | Li | Ls V | Li |Ls
D1 1,00 | 0,84 | 1,00 | 0,99 | 0,82 | 1,00 | 1,00 | 0,84 | 1,00 | 1,00 | 0,84 | 1,00

0,94 (075|099 |096 |0,78 099|100 |084]|100]|0,93|0,74|0,98
1,00 | 0,84 | 1,00 | 1,00 | 0,84 | 1,00 | 0,92 | 0,72 | 0,98 | 1,00 | 0,84 | 1,00
0,97 | 0,79 | 1,00 | 1,00 | 0,84 | 1,00 | 1,00 | 0,84 | 1,00 | 1,00 | 0,84 | 1,00

NS 0,98 | 080 | 100 | 0,98 | 0.81 | 1,00 | 0,98 | 0,81 | 1,00 | 0,98 | 0,80 | 1,00

Instrumento Global | 0,98 |ROR:3IN ERNII]

V de Ayken 0,98



Anexo 6: Resultado del andlisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de Gestidn de recursos humanos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,982 16

Analisis de confiabilidad de Gobierno digital

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,980 16




Anexo 7: Consentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD Cisas Varitw

Titule de la investigacion: Gestion de recursos humanos y gobiemo digital en el mbdulo de
demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-2024.

Investigador (a): Slesquen Angulo, Katherin del Pilar

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacidn titulada “Gestion de recursos humanos y gobiemo
digital en el moédulo de demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-
2024", cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la gestion de recursos humanos y el
gobiemo digital en el mddulo de demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado,
Moyobamba-2024. Esta investigacion es desarroliada por estudiante de Posgrado del
Programa Académico de la Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del
campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion Gobiemo Regional San Martin-Moyobamba.

Describir el impacto del problema de la investigacién.

En el GORESAM, la Oficina de Priorizacién de Pagos de Demandas Judiciales y Arbitrales en
Contra del Estado, tuvo un cambio radical en cuanto al personal que venia laborando en dicha
oficina , empezando desde el Jefe de Oficina, donde este, junto con su equipo encontraron
bastantes pendientes por regularizar desde junio del 2022 a la fecha, sumando a esto
falencias en cuento a las informaciones ingresadas al sistema, no habia control ni seguimiento
de dichos ingresos para que no exista estos errores, también se pudo observar el constante
cambio de personal mes a mes, esto fue mas visualizado en las UE. por lo que no recibian
las capacitaciones correspondientes para que puedan desempediar su labor de maners
adecuada, esto genero incomodidad ya que hizo que exista doble trabajo para los nuevos
colaboradores, puesto que se tiene que subsanar dichas falencias

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:” Gestion de recursos humanos y gobiemo digital en
el médulo de demandas judiciales y arbitrales en contra del Estado, Moyobamba-2024",

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de las oficinas de la institucién del Gobiemo Regional San Martin-Moyobamba. Las

*Qbligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar k3 veracidad del origen de la Informacidn: en ¢l caso gue ¢f consentimiento sea presencial, el encuestado y el
Investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el Caso que sea cuesstionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cusl se envia las respuestas 3 través de un formulario Google



ﬁ UNIWVERSIDAD Clsan Vauro

respuestas al cuestionano o guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serdn andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas |as preguntas para
aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su decision sera respetada.
Posterior a |a aceptacion no desea continuar puede hacerio sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe
riesgo o dafo al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas
que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzard a la institucion ai término de la investigacion. No recibira ningun
beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a |a salud individual
de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la
salud poblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no
tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted
nos brinde es totaimente Confidencial y no sera usada para ningln otro propdsito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a) Siesquen
Angulo, Katherin del Pilar, email: kathernsiesquen@amadcom y docente asesor Dr.
Saavedra Sandoval, Rendn, email: renat @sunadu gob pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

= \ —_—
Nombre y apellidos: .....‘.‘.'.S.‘ﬂ&m...k.—.&&?’.....@.‘&??S.’E ...........................

Para gorantizor o verocidod del origen de lo informoacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestodo y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En &l coso que seo cuestionario virtuol, se debe
solicitar el correo desde ef cual se envia las respuestas o trovés de un formulario Google.

* Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracicad del origen de 18 informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el
nvestigador deben proporcionar sus nombres y firma. £n of caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar ol comeo
desde o cual se envia ias respuestas 3 través de un formulario Google



Anexo 8: Reporte de similitud en software turnitin

oogle Chrome:
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Anexo 9: Base de datos de la muestra piloto
Variable 1
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Anexo 10: Base de datos estadisticos de la investigacion

V1: Gestidn de recursos humanos







V2: Gobierno digital
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Anexo 11: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los
resultados de la investigacion

Eszusla de
Posgrado

ﬁ UNIVERSIOAD CESAR WALLEJO

“Afia del Bicentenarie, de la Consolidacidn de Nuestra indepandencia, y de la Comnmemaracisn de las Heroicas batallas
de Junin y Ayacucha®

Tarapota, 21 de juria de 2024
Sefior
Juan Coronado Quinteros
JEFE REGIONAL DE LA QFICINA DE ADMINISTRACHON DEL GOBIERNO REGIONAL SAN | ™ EeEreinn
MARTIN MOYOBAMBA | P Y C—

ASUNTO : Presenta a estudiante quien solicita autorizaciin para realizar invesbgacion y ‘2//\'.'1' i
publicacién del nombre de su organizacikdn en las resullades del estudio

CCECRETARIA O.EA

REFERENCIA | Solicited del Interesado de fecha: 21 de junio de 2024

Tengo a bien diigirme a usted para saludarle{a) cordialments y al mismo tiempo
augurarle axitos en la gestion de la institucion a la cual usted dirige.

El presante &5 para hacer de su conocimiento que la Escuela de Fosgrado de la
Universidad César Vallejo, Fikal Tarapole, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas
menciones, donde los estudiantes se especializan para oblener el Grados Académico de Maesiro o de
Doctor sequn &l caso, Para obtener ¢ Grado Académico corespondiente, 105 estudiantes deben
plabarar, presantar, suslentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis). Ademas, contar
con la autonzacion de la organizacidn para publicar su identidad en los resultados de las investigaciones

El estudiante de la Escuela de Posgrado es:

1} Apellidos y nombres de estudiante : Slesquen Angulo, Kalherin del Pilar

2} Corren electranico : hsiesquen@ucyviriual edu pe

3} N° de celular 1 B04521106

4} Programa de estudios : Maestria en Gestidn Pablica

5} Cicloy seccion de estudios 2 ciclo. AB

6] Tiule de la inveshgacion - Geslion de Recurses Humanas ¥ Gobéerne Digital en
&l Madula de Demandas Judiciales y Arbitrales en contra dal Estadg, Mayobamba-2024

Tl hsesores 2 D, Saavedia Sandoval, Rendn ! Dra. Maldonado

Lozama, Amelia Eugenia.

Por tal metiva, sohicito autorice al estudiante &n mancion: 1) autonzar la realiracidn de
1a investigacion en la instilucién que usted dirige; asi coma también, 2) avtorice fa publicacion de la
identidad de la organizacion a su cargo en los resultados de la investigacian, tal coma lo establece
el cédigo de élica de invesligacsdn de la UCW.

Favor, |a aulonzacdn que corresponda al 1 {autonzacdn realizar 1a investigaciing debe
esiar a nombre del estudianie gque se menciona lineas superiores, foda vez gue es €l (ella) guien esta
realizando la investigacidn,

Se adjumia la cana de autonzackdin de uso de informacidn en caso que 58 considars la
aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Cabe mencionar gue, ks resultados de la investigacion a realizar benelician al estudiante
Imvestigador coma también & ka institucidn donde se realiza la investigacian

Atentameants, T

= = r
. i]L.'L"I' 1;-_'_._ T

P LA ond &

._.‘-.._ _— .i::_\q: "
Dra. ROt Mabsl Contravas Jubdn
Jola oo [a Escuela de Fosgrads

UCY — Tarmpoin



Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo, Juan Coronado Quinteras, identificado con DNI NL*28575701, en mi calidad de Jefe
Regional de la Oficina de Administracion del Gobierno Regional San Martin con R.U.C
MN® 20531375808, ubicada en la ciudad de Moyobamba,

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefonta, Katherin del Pilar Siesquen Angulo, Intificada con DN N.° 70415035, de Ia
Maestria en Gestidn Pablica para que ulilice la siguients informacion de la empresa y
realizar encuestas con fines academicos con la finalidad de que pueda desarrollar su
(¥Tesis para optar el Grado Académico de Maestro (a)/ { ) Tesis para optar el Grado
Académico de Doctor (a). Ademas, el estudiante puede:

{ }Mantener en reserva el nombre o cualguier distintivo de la empresa; o

{=) Mencionar el nombre de la emprasa.
s GORIELuD
}Gf@:";','ﬂgﬁg.i :]Htinl::;i”
fu:'{: * e /
'||| E{ r L r‘i'“ ,
WCPE/MM ufHtere
R JEF

Firma y sello del representante legal
DNI:28575701

El estudiante declara que los datos emitidcs en esta carta y en el Trabajo de
Investigacién f en la Tesis son auténticos, En caso de comprobarse la falsedad de
datos, &l alumno serd sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
agimismo, asumird toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacian, pueda gjecutar.

Firma del estudiante
DMIT0415035

* Egte documento &5 Frmada por el represeniantes legal da la inshitucion o quien esfe deleqie.



GOBIERNO BEGIONAL SAN MARTIN

i:"""—-m.a—“‘"._l OFICINA REGIONAL DE ADMINISTRACION
PETI——  “ARC DEL BICENTEMARIO, DE LA CONSOLIDACION DE HUESTRA INDEPEMDENCIA, ¥ DE LA CONMEMORACION DE LAS
SAH MAHT]H [ T HERQICAS BATALLAS DE JURIN ¥ A¥YACUCHO™
Maoyobamba 21 de funio 2024

CARTA 445 -2024-GRSMIORA

SENORA:

Dra. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN

Jefe de la Unidad de Posgrado

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - FILIAL TARAPQOTO

Tarapoto

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION Y PUBLICAR

NOMERE DE ESTA ENTIDAD EN RESULTADOS DE ESTUDIO
REFERENCIA » SOLICITUD SN da fecha 210672024

Grato es dirigirme a usted para saludaria cordialmente, asimisma, hacer de su
conocimiento que, habienda evaluado la solicitud presentada mediante documento de la referencia, se
procede a otorgar la AUTORIZACION para realizar investigacion y publicar el nombre de esta entidad
en los resultados del Proyecto de Investigacion denominado: “Gestidn de Recursos Humanos y
Gobserna Digital en el Modulo de Demandas Judiciales y Arbitrales en Contra del Estado, Moyobamba
-2024", corespondients a 13 estudiante de maestria en Gestidn Poblica Katherin del Pilar Siesquen
Angulo, identficada con DNI N*T0415035.

Asimismo, se adjunta el *Formato de autorizacion de fa organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones”™; debidamente firmada.

Sin atro en particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

LONAL SAN MARTN
gl gb Admignmacid

ORTyFE
QGP





