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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre las habilidades
comunicativas y las relaciones sociales en una Institucion Educativa de
Moyobamba, 2024. La investigacion fue tipo basico, disefio no experimental, y de
alcance descriptivo correlacional, cuya poblacién y muestra fue 65 alumnos de la
Institucion Educativa polidocente de Moyobamba durante el 2024. La técnica de
recoleccion fue la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados
determinaron que, la variable habilidades comunicativas tiene un nivel bajo en 23
%, nivel medio en 71 %, y nivel alto en 6 %, de la misma manera la variable
relaciones sociales tiene un nivel bajo en 16 %, nivel medio en 72 %, y nivel alto en
12 %. Concluyendo que existe relacion positiva alta y significativa entre las
habilidades comunicativas y las relaciones sociales en una Institucién Educativa de
Moyobamba, 2024, mediante el analisis estadistico del coeficiente de correlacion
de Pearson se alcanz6 un coeficiente de 0.789, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor
< 0.01), aceptando asi la hipotesis de la investigacion; ademas, el coeficiente de

determinacion fue 62,25 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Habilidades, comunicativas, relaciones, sociales.



Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
communication skills and social relationships in an Educational Institution of
Moyobamba, 2024. The research was basic type, non-experimental design, and
correlational descriptive scope, whose population and sample was 65 students from
the Multi-teaching Educational Institution of Moyobamba during 2024. The collection
technique was the survey and as an instrument the questionnaire. The results
determined that the communication skills variable has a low level in 23%, medium
level in 71%, and high level in 6%, in the same way the social relations variable has
a low level in 16%, medium level in 72%. %, and high level at 12%. Concluding that
there is a high and significant positive relationship between communication skills
and social relationships in an Educational Institution of Moyobamba, 2024, through
the statistical analysis of the Pearson correlation coefficient, a coefficient of 0.789
was reached, and a p-value equal to 0.000. (p-value < 0.01), thus accepting the
research hypothesis; Furthermore, the coefficient of determination was 62.25%

variability between variables.

Keywords: Skills, communicative, relationships, social.



INTRODUCCION

La educacion es una necesidad actual y de acuerdo a un analisis educativas
que requiere la sociedad, se vincula con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, esta guarda relacion con el ODS 4 y la meta 4.7 dentro de los
cuales existe un enfoque marcado hacia la obtencion de resultados para el
2030 donde se garantice el acceso a los alumnos hacia una educacion de
calidad donde las oportunidades para la integracion de los conocimientos
adecuados sean competitivas en el nivel primario y secundario por medio de
instituciones competitivas; mientras tanto, se vincula con la meta 5 al igual que
la meta 5.5 que busca generar la igualdad de género donde se realice la

inclusion, lo cual fomenta la prosperidad y la sostenibilidad.

Es por ello que durante los ultimos tiempos se han visualizado diversas
problematicas relacionadas con el sistema educativo, evidenciando que existe
un deterioro considerable de la calidad debido a que esta no es fortalecida
constantemente, provocando que los alumnos no puedan acceder a los
recursos necesarios para una formacion competitiva asi como tampoco se
brindan las oportunidades de participacion en la sociedad, asimismo, los
factores socioculturales influyen en los estudiantes afectando su motivacion,
un adecuado desarrollo de sus habilidades comunicativas, relaciones sociales
con los demas comparnieros y docentes, provocando que solamente el 12,07%
se sientan comodos con el modelo educativo, mientras que el 42,03% ha
manifestado que se muestra neutral dentro de este contexto, a diferencia del
40,73% que se encuentra incomodo para la adaptacion de las estrategias

educativas a las necesidades locales (Ceplan, 2023).

En tanto, en paises de Latinoamérica, las instituciones no desarrollan
adecuadamente los espacios para que los docentes puedan desempefarse
tengo Optimas condiciones, lo cual dificulta no solamente su desempenio sino
que también provoca que los estudiantes no puedan obtener los recursos
visibles e invisibles para favorecer su crecimiento académico, dentro del cual,
se encuentra la ausencia de metodologias adaptadas a la realidad interna, asi
como tampoco se disefian los aprendizajes pertinentes para disminuir los

obstaculos de una formacién contundente (lcaza, 2023). Ese sentido, en lo



concerniente a la capacidad de los estudiantes para desarrollar la lectura,
Chile obtuvo 448 puntos, mientras que en lo que concierne a las ciencias
obtuvo 444, a diferencia de los 412 puntos en el area de matematicas, a este
ranking se suma Uruguay y México juntamente con Colombia que se

encuentran con promedios aceptables (Diario el PAIS, 2023).

En el Peru, existen problemas que no han sido resueltos dentro de la
educacion basica regular, dentro del cual se presentan falencias como la falta
de designacion de docentes capacitados para desarrollar la imparticién de los
conocimientos, mas aun en aquellas zonas alejadas de la zona urbana, dentro
de la cual los estudiantes no pueden acceder a los conocimientos pertinentes
ademas de los recursos para su formacion, provocando que se debilite en las
habilidades de comunicacién y comprensién lectora ya que los materiales
como los libros y otros recursos tecnoldgicos no pueden ser incorporado
debido a la ausencia de cobertura por parte del gobierno, generando que los
resultados de desempefio en las evaluaciones sean muy deficientes (Guillén-
Chavez, et al., 2021).

Por otro lado, si bien es cierto el Peru ha desarrollado diversos compromisos
alineados con los organismos mundiales para mejorar la educacién, no se
estan cumpliendo las actividades que involucra el respeto a los derechos de
los estudiantes para acceder a una formacién de calidad, dentro del cual
tampoco se ha realizado la integracién de programas de ayuda para que los
estudiantes puedan tener una orientacion psicoldgica y cognitiva adecuada,
provocando que dentro de 10 nifios y nifias, 3 de ellos tengan problemas de
conducta ademas del manejo de sus emociones, provocando que no
solamente se generen afecciones a su formaciéon académica sino que también
puede provocar dafos en la salud mental (33.6%), mientras que el 29.6% de
adolescentes también presentan riesgos de esta indole debido a que la
educacidon no esta comprometida adecuadamente con estos aspectos
(Ministerio de Educacion, 2023).

En la regién San Martin, la evaluacion censal de estudiantes denominada
como la prueba ECE, ha permitido conocer que la regién se encuentra en el

lugar 19 en cuanto a la competencia de los estudiantes para alcanzar los



aprendizajes en concordancia con el ranking nacional, lo cual es un reflejo de
la ausencia de procesos representativos para mejorar las destrezas en los
alumnos, sobre todo en el nivel basico donde las evaluaciones han reportado
niveles preocupantes, también se ha determinado que los estudiantes no
tienen la capacidad suficiente para realizar analisis semanticos y didacticos
de acuerdo a la lectura, determinando asi la necesidad de una intervencién

representativa por parte del sector educativo (Diaz, 2020).

En el ambito local, en la Institucion Educativa Polidocente de Moyobamba,
se evidencia deficiencias vinculadas con las habilidades comunicativas,
evidenciando causas, como la falta de competitividad para expresar sus
emociones y requerimientos, falencias para la expresion de sus conocimientos
con sus propias palabras e ideas, dificultades para realizar un analisis critico
de la lectura realizada, no presentan la modulacion necesaria al momento de
la pronunciacion, entre otros trayendo como consecuencias, deficiencias en
cuanto a las relaciones sociales, no permitiéndoles interrelacionarse con
otros compaferos de manera adecuada, dificultando también la interaccién

con los docentes por lo que su rendimiento académico es deficiente.

Por lo expuesto lineas anteriores, se plantea como problema general ;Cual
es la relacion entre las habilidades comunicativas y las relaciones sociales en
una Institucion Educativa de Moyobamba, 20247, teniendo como problemas
especificos: ;Cual es el nivel de las habilidades comunicativas en una
Institucion Educativa de Moyobamba, 20247, ; Cual es el nivel de relaciones
sociales en una Institucion Educativa de Moyobamba, 20247,;Cual es la
relacion entre las dimensiones de las habilidades comunicativas y las

relaciones sociales en una Institucion Educativa de Moyobamba, 2024 7.

La investigacion se justificoO por conveniencia en la medida que sirvi6 como
una herramienta util al director y plana docente para mejorar las estrategias
de ensefianza que permitié contra con alumnos con adecuadas habilidades
comunicativas y adecuadas relaciones sociales; relevancia social, se
incrementd la calidad educativa con alumnos con altos niveles de rendimiento
académico, contribuyendo de manera positiva a la sociedad, en lo que

respecta al valor teérico, se pretendié generar nuevos conocimientos a raiz



de la descripcion de las variables de estudio por aportes tedricos actualizados;
implicancias practicas, se brindo soluciones practicas con el objetivo que el
director pueda implementar mediante su plana docente nuevas estrategias
que ensefianza que permita desarrollar de una manera mas idonea; utilidad
metodolégica, debido a que se disefid un instrumento que fue aplicado por
otros investigadores, ademas que el presente estudio sirvi6 como base en

futuros estudios.

Por otro lado, se plantea como objetivo general: Determinar la relacion entre
las habilidades comunicativas y las relaciones sociales en una Institucion
Educativa de Moyobamba, 2024. Teniendo como objetivos especificos:
Identificar el nivel de las habilidades comunicativas en una Institucién
Educativa de Moyobamba, 2024. Identificar el nivel de relaciones sociales en
una Institucion Educativa de Moyobamba, 2024. Analizar la relacion entre las
dimensiones de las habilidades comunicativas y las relaciones sociales en una

Institucion Educativa de Moyobamba, 2024.

Seguidamente se plantea se plantea los antecedentes como Diaz-Oviedo et
al. (2020); Vasquez-Villanueva et al. (2020); Lazo-Fernandez et al. (2022),
concluyeron que, el vinculo es significativo entre las variables por lo que
establecieron la indispensable que resulta mejorar las habilidades
comunicativas dentro de los estudiantes debido a que esto permitira que se
desarrollen de una mejor manera dentro del aspecto social, para lo cual se
requiere que los docentes y directivos estén comprometidos con el
mejoramiento de estos fundamentos estratégicos gestionando el trabajo
pertinentemente asi como la incorporacion de las herramientas adecuadas

que permiten complementar la formacion.

Aunado a ello, Helena & Cunha (2023); Torres et al. (2023); Parraga et al.
(2023); concluyen que, Para comparar grupos, se utilizaron la prueba t
pareada y la prueba t para muestras independientes, nivel de p <0,05.
Resultados: El analisis de los cuestionarios mostré una mejora en el Gl en dos
de las cuatro habilidades evaluadas y ninguna diferencia en el Gll. Las
evaluaciones en video mostraron divergencias en el contacto visual y

velocidad del habla. Conclusion: Este estudio sefiala que el método de



formacion en comunicacion aplicado a los jévenes podria mejorar las
habilidades comunicativas, proporcionando algunas ideas sobre sus

fortalezas comunicativas y areas potenciales de desarrollo.

Asimismo, Armaza-Deza (2022); Uhlmann-Soares et al. (2021); Hancco-
Gomez et al. (2021), concluyen que, por medio del mejoramiento de las
relaciones sociales en los estudiantes, es posible desarrollar una postura que
facilitara la comunicacién con los demas para la creacion de un espacio social
donde se genere el entendimiento mutuo y la expresion respetuosa, para lo
cual el factor educativo juega un rol muy importante porque ayuda a generar
estos conocimientos y conductas fundamentales que posteriormente seran
aplicadas dentro del contexto social; también destacaron la importancia de
contar con modelos educativos que estén enfocados no solamente en el
ambito del rendimiento académico sino también en el mejoramiento de

factores conductuales para moldear las actitudes del estudiante.

Ademas, Bolgeri-Escorza et al. (2023); Troya-Gonzalez et al. (2023); Tapia-
Vidal (2020), concluyeron que se encontré una correlacion de positiva entre
las variables de estudio, con lo cual establecieron que en la medida que los
estudiantes obtengan mejoras para la incorporacion de las habilidades
comunicativas, tendran muchas mas posibilidades de interrelacionarse
socialmente con los demas, lo cual esta sustentado precisamente con la
capacidad para comunicarse de forma clara y respetar la opinién de los
demas, es decir, resulta fundamental la incorporaciéon de un modelo educativo
que esté orientado hacia la conformacién de habilidades sociales y
comunicativas como parte del desarrollo personal, integrando también
factores tecnologicos y tedricos para el fortalecimiento. Cognitivo juntamente

con los aspectos psicoldgicos.

Por consiguiente, Vila-Huaman et al. (2023); Sirlopu-Vera et al. (2023),
Villacorta-Méndez et al. (2023), concluyen que, la correlacién encontrada fue
positiva baja, por lo que determinaron que las habilidades directivas generan
poca influencia sobre la comunicacion organizacional, también destacaron
que estas habilidades no se adquieren de un momento para otro, sino que

requieren la intervencién de un proceso de mejoramiento para fortalecer la



capacidad de comunicarse e identificar oportunidades de mejora en el ambito
organizacional, también destacaron la intervencion del liderazgo como
herramienta para lograr los objetivos en cuanto a la direccién organizacional
debido a que ésta permite generar influencia positiva sobre los demas para

lograr objetivos comunes.

Asimismo, respecto a las teorias de las habilidades comunicativas se
menciona lo siguiente: teoria de la inteligencia emocional de Daniel
Goleman, sostiene que las personas que cuentan con la inteligencia para el
manejo de sus emociones, tienen menor probabilidad de encontrarse
envueltos en situaciones que pueden ser evitables, para lo cual es necesario
la aplicacion de aspectos de planeacion (Rodriguez-Siu et al., 2023). Teorias
de aprendizaje y formacion de Albert Bandura, esta orientada hacia la
incorporacion de procedimientos estratégicos direccionados precisamente a
la integracion de conocimientos especificos en los docentes para desarrollar
la capacidad investigativa en los estudiantes (Ampuero-Ramirez, 2022).
Teoria pedagégica de Jean Piaget, hace referencia a que la anticipacion
académica es muy importante para poder crear escenarios apropiados por

medio de la planificacion pedagdgica (Diaz-Yanez y Sanchez-Sanchez, 2020).

En tanto, la variable habilidades comunicativas cuyo autor fue Mosquera-
Albornoz y Salazar-Gomez (2021), sostienen que se trata de aquellas
habilidades que permite en las personas que la comunicacién sea fluida, asi
como también permite desarrollar una comunicacion transparente para
expresar sus emociones y necesidades con el debido respeto hacia la opinién
de los demas. Asimismo, Taibo & Alonso (2022), indican que, destacaron que
las habilidades comunicativas son esenciales en las personas debido a que
permite el desarrollo de comportamientos saludables para la convivencia
social. Ademas de esto, Valencia-Naranjo & Robles-Bello (2022), destacaron
que la solucién de los problemas también se ve beneficiado por habilidades
comunicativas debidamente desarrolladas, lo cual conlleva a la visualizacion

de soluciones competitivas.

También, Tezén et al. (2022), sostuvieron que la problematica respecto a la

conformacion de habilidades comunicativas en los estudiantes esta



relacionada principalmente con la ausencia de un modelo educativo que
priorice la integracion de docentes con estas capacidades, asi como la
integracion de materias especificas para poner en practica este tipo de
habilidades. Ademas, Badenes (2022), destacaron la impertinencia de ciertos
modelos educativos que son aplicados en zonas rurales donde generalmente
el problema relacionado con las habilidades comunicativas es muy latente.
Asimismo, Lopez et al. (2020), determinaron que las adquisiciones de las
habilidades comunicativas se van formando a lo largo de la vida, sin embargo,
se requiere de un aliciente o base fundamental como la orientacion para poder
acelerar este proceso. Bajo esta caracteristica, Quiroga-Lobos & Aravena-
Castillo (2020), determind lo importante que resultan los docentes encargados

de la orientacion psicologica y comunicativa en los estudiantes.

Ademas, Barrios (2020), la existencia de modelos tedricos y practicos para
practicar el manejo 6ptimo de las habilidades comunicativas, ha permitido
acrecentar la posibilidad de desarrollar una educacion fortalecida y sostenida
en las relaciones humanas. También, Urm & Tulviste (2021), destacaron la
participacion del enfoque humanista dentro de las relaciones humanas porque
permite abordar no solamente la capacidad para expresarse, sino también
para respetar las opiniones y necesidades de los demas. Ademas, Morin-
Lessard et al. (2021), manifestaron que, de forma practica, la comunicacién
es el medio mas importante para la resolucién de conflictos siempre y cuando
exista un mensaje Claro y entendible por ambas partes. La influencia de la
comunicaciéon en el mejoramiento de las relaciones personales, es realmente
significativa (Mahmut-Serkan & McKenzie, 2020).

En tanto, Hasni-Mokhtar & Othman (2021), resulta de mucha importancia que
los encargados de ampliar la educacion en los estudiantes cuenten con la
capacidad para identificar el tipo de comunicacion que debe ser aplicada, ya
que esto permitira fomentar las habilidades respectivas para la comprension
de los conflictos. Por tal motivo, Hussain et al. (2021), cuando se trata de la
creacion de habilidades comunicativas, el factor principal es la comunicacion,
para lo cual las personas no solamente deben tener la capacidad de hablar

sino también |la coherencia para hacerlo. Asimismo, Bouzon et al. (2023), si



bien es cierto los docentes tienen capacidades comunicativas avanzadas, es
necesario que éstas también sean utilizadas para direccionar la conformacion
de las mismas en los estudiantes. Ademas, Ferreira-Ariza et al. (2021),
consideraron que dentro del nivel educativo basico es mucho mas necesaria

la conformacion de estas habilidades.

En tanto, las dimensiones de las habilidades comunicativas cuyo autor fue
Mosquera-Albornoz y Salazar-Gémez (2021), son las siguientes: Hablar,
involucra la capacidad para la utilizacion correcta de elementos orientados a
la expresion oral y la exposicion de ideas y necesidades desde un punto de
vista respetuoso. Asimismo, Taibo & Alonso (2022), permite el desarrollo de
un proceso comunicativo que conlleva hacia el entendimiento y hacia dentro
del ambito social o para la resolucion de conflictos cotidianos. Ademas,
Valencia-Naranjo & Robles-Bello (2022), expresaron que la capacidad de
hablar coherentemente, es necesario no solamente para poder expresar ideas
sino también para desarrollar actividades relacionadas con la posibilidad de

influir sobre lo demas para la creacion de las mismas habilidades.

En cuanto a la dimension de escucha, segun Mosquera-Albornoz y Salazar-
Gbémez (2021), involucra la capacidad para escuchar atentamente la opinion
de los demas sin interrupciones impertinentes, lo cual resulta fundamental
para la creacion de juicios criticos de valor que incluso pueden ser aplicados
para aportar en la resolucion de conflictos académicos y de diversa indole.
También, Tezén et al. (2022), es considerado como la capacidad para permitir
que los demas puedan exponer sus necesidades e ideas sin realizar juicios
anticipados o interrupciones que puedan limitar el derecho a los demas, es
por ello que también se considera como una capacidad comunicativa.
Ademas, Badenes (2022), sostuvieron que no todas las personas tienen la
capacidad de escucha, por lo que es necesario abordar acciones precisas

orientadas hacia el control de impulsos para lograr este propdsito.

En cuanto a la dimension de leer, segun Mosquera-Albornoz y Salazar-Gémez
(2021), la lectura es probablemente una de las habilidades fundamentales
para poder lograr la absorcién de nuevos conocimientos, debido a que facilita

la interpretacion de textos, la formacion de juicios criticos de valor, entre otros



que conllevan hacia la apertura de nuevas oportunidades. Ademas, Lopez et
al. (2020), establecieron que esta capacidad es la fuente esencial para la
integracion de nuevos conocimientos debido a que los estudiantes pueden
realizar la expansion de sus saberes. La cual es considerada como parte de

la identidad cultural (Quiroga-Lobos & Aravena-Castillo, 2020).

Ademas, en cuanto a las teorias de las relaciones sociales se consideran los
siguientes: Teoria de las Representaciones Sociales, sostiene que desde el
inicio de los tiempos la necesidad del ser humano para comunicarse con los
demas ha sido prioritario por lo que se han venido desarrollando diversos
conceptos ideologicos y aproximaciones subjetivas para lograr el
mejoramiento (Valencia-Chavez, 2021). La teoria socioldgica de la acciéon
de Emile Durkheim, establece que las personas desarrollan acciones y
actitudes subjetivas que generalmente estan relacionadas con aspectos
estructurales del comportamiento, por lo que existe el espacio para la
interpretacion subjetiva (Valcarce, 2013). Teoria socioldgica clasica émile
Durkheim, esta propuesta se apoya en el conocimiento pericial de los aportes
de las tradiciones clasicas, en el analisis de los cambios de la naturaleza de
lo social, como base para la construccion de los nuevos significados de las

rupturas epistemoldégicas (Silva y Guillerm, 2019).

Ademas, respecto a la variable relaciones sociales, cuyo autor fue Salavera
et al. (2022), corresponde a la aplicacion de las habilidades para que las
personas puedan relacionarse con los demas, asi como también es
considerado como la capacidad para interactuar dentro de un espacio social
respetando los derechos y las opiniones de los demas. Asimismo, Amords et
al. (2023), destacaron que las relaciones sociales apertura en la comunicacion
entre las personas, para lo cual se requiere la conformacion de habilidades
técnicas y practicas que ayuden a acrecentar dar el entendimiento para la
reduccion de los conflictos. Ademas, Geovana-Smaniotto et al. (2023),
destacaron que los aspectos educativos resultan fundamentales para mejorar
las habilidades en las relaciones sociales. En tanto, Leo et al. (2023),
afirmaron que las personas son seres sociables que constantemente se

encuentran con la necesidad de comunicarse con los demas, por lo que es



fundamental la incorporacién de modelos funcionales para fortalecer esta

capacidad.

Ademas, Turalin et al. (2023), determinaron que los aspectos fundamentales
que ayudan a construir relaciones sociales positivas se encuentra en la
incorporacion de una educacién direccionada hacia el entendimiento y la
utilizacion de la comunicacion como el medio representativo para brindar
soluciones contundentes a los problemas cotidianos. Asimismo, Amoros et al.
(2023), manifestaron que la capacidad de las personas para relacionarse con
los demas esta vinculado significativamente con el desarrollo de una
educacion competitiva desde el inicio de su formacién académica, por lo que
destacan la necesidad de que los modelos educativos incorporen estos
aspectos para poder lograr la formacioén de personas capaces de entender a

los demas y expresar sus necesidades con claridad.

En tanto, Chen et al. (2023), determinaron que muchos conflictos originados
dentro del aspecto social surgieron como respuesta a la falta de entendimiento
entre las personas, con lo cual reafirmaron su posicidn respecto a la
importancia de esta herramienta como parte de los elementos que ayudan a
crear una sociedad respetuosa y justa manteniendo los principios éticos y
morales sostenidos en la comunicacion transparente. En el ambito informal,
Philippe-Belleau (2023), destacé que la comunicacion como el motor
propulsor para la interaccion, también se gesta dentro del ambito familiar, por
lo que los padres tienen una enorme responsabilidad para que sus hijos
puedan incorporar habilidades positivas relacionadas con el respeto y la
interaccién positiva. Por el contrario, Wentzel & Skinner (2022), expresaron
que las entidades educativas tienen una gran incidencia para el mejoramiento

de las habilidades sociales en las personas.

Asimismo, las dimensiones de las relaciones sociales, segun Salavera et al.
(2022), son las siguientes: Cognitiva, esta relacionado precisamente con la
capacidad de las personas para realizar un analisis cognitivo congruente con
la situacidon presentada, de modo que a partir de ello se pueda formar una
realidad viable para generar el aporte respectivo a la sociedad. Asimismo,

Amoréds et al. (2023), destacaron que los aspectos cognitivos ayudan a
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rescatar aspectos positivos a pesar de que las situaciones resulten adversas,
es por ello la necesidad de abordar actividades formativas en los estudiantes
para desarrollar la capacidad de utilizar la inteligencia, sobre todo en
situaciones complejas. Ademas, Geovana-Smaniotto et al. (2023),
determinaron que cuando se utiliza adecuadamente las habilidades
cognitivas, es mas probable encontrar soluciones acertadas a pesar de que

los conflictos sean complicados.

En cuanto a lo emocional, segun Salavera et al. (2022), la capacidad para
manejar las emociones, no solamente se relaciona con el aspecto interno de
las personas, sino que también permite mejorar la posibilidad de contribuir con
la formacion de un ambiente social 6ptimo y seguro. En tanto, Leo et al.
(2023), cuando las personas no tienen la capacidad para manejar sus
emociones de forma positiva, se abre la posibilidad de que el entorno social
se encuentre expuesto a la aparicion de conductas negativas que puedan
afectar la integridad fisica y emocional de los demas. Ademas, Turalin et al.
(2023), determinaron que permite desarrollar analisis profundos respecto a los
trastornos emocionales que pueden generar incidencias sobre la

conformacion de relaciones sociales en las personas.

Respecto a lo instrumental, segun Salavera et al. (2022), esta relacionado
precisamente con la capacidad de las personas para la utilizacion de
herramientas complejas y tecnoldgicas para ser aplicadas dentro del campo
practico en el cumplimiento de sus responsabilidades ciudadanas y laborales.
Asimismo, Amoros et al. (2023), determinaron que actualmente existe una
gran demanda de este tipo de habilidades debido a que la tecnologia va
avanzando constantemente y requiere de personas que se encuentren
capacitadas para el manejo correspondiente, dentro del cual se encuentra la
posibilidad de mejorar las relaciones sociales a través de estos instrumentos.
En tanto, Chen et al. (2023), manifestaron que, las organizaciones tienen la
responsabilidad de desarrollar este tipo de habilidades en las personas por

medio de capacitaciones constantes e en funcion a las necesidades.

Asimismo, se tiene como hipétesis general: Hi: Existe relacion entre las

habilidades comunicativas y las relaciones sociales en una Institucion
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Educativa de Moyobamba, 2024 y como hipoétesis especificas, H1: El nivel
de las habilidades comunicativas en una Institucién Educativa de Moyobamba,
2024, es alto; H2: El nivel de relaciones sociales en una Institucion Educativa
de Moyobamba, 2024, es alto y H3: Existe relacion entre las dimensiones de
las habilidades comunicativas y las relaciones sociales en una Institucion
Educativa de Moyobamba, 2024.
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METODOLOGIA

Se desarrollé un estudio de tipo basico considerando la inclinacion principal
hacia la utilizacion del método cientifico como el medio para desarrollar
procedimientos y estrategias aplicables para la solucidn respectiva (Mufioz-
Cuchca y Solis-Trujillo 2021). También se empled un disefio no experimental
debido a que la investigacion se abordd sin generar la manipulacion o
modificacion de las variables, sino que recurrié a su propio ambiente para ser
analizadas (Padilla-Avalos y Marroquin-Soto, 2021). Tuvo un alcance
descriptivo correlacional, segun Mendoza y Monroy (2018), estuvo orientado
esencialmente a la determinacion de aspectos numeéricos para conocer la
relacion entre las variables, también se considero de corte transversal ya que
los datos se obtuvieron en una sola vez, con el cual se abordd el
procesamiento estadistico para la de terminacion de los resultados que fueron

presentados (Garcia-Gonzalez y Sanchez-Sanchez, 2020).

De acuerdo a la definicion conceptual de la variable habilidades
comunicativas segun los autores Mosquera-Albornoz y Salazar-Gémez
(2021), se tratd de aquellas habilidades que permitié en las personas que la
comunicacion sea fluida, asi como también permiti6 desarrollar una
comunicacién transparente para expresar sus emociones y necesidades con
el debido respeto hacia la opinion de los demas. Por otro lado, sobre la
definicidon operacional, fue determinado como aquellas habilidades personales

que facilitan la expresion oral y el respeto a la opinién de los demas.

También la definicion conceptual de la variable relaciones sociales segun los
autores Salavera et al. (2022), corresponde a la aplicacion de las habilidades
para que las personas puedan relacionarse con los demas, asi como también
fue considerado como la capacidad para interactuar dentro de un espacio
social respetando los derechos y las opiniones de los demas. De acuerdo a la
definicion operacional, fue considerado como la capacidad personal para
desarrollarse socialmente bajo un ambiente de respeto y coordinacion.

Respecto a la poblacién, fue descrita como los elementos que se encuentran

involucrados dentro de una investigacion y pertenecen a un mismo ambito o
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grupo de estudio (Leyva-Haza y Guerra-Véliz, 2022). En este caso, la
poblacion fueron 65 alumnos de la Institucion Educativa polidocente de
Moyobamba durante el 2024. Respeto a los criterios de exclusién, no se tuvo

en la presente investigacion.

De esa manera la muestra, fue definida como la determinacion final de
elementos que son seleccionados para abordar la responsabilidad de entregar
la informacion requerida para esclarecer los resultados (Cvetkovic-Vega et al.,
2021). La muestra estuvo conformada por 65 alumnos de la Institucion
Educativa polidocente de Moyobamba durante el 2024. De esa manera el
muestreo fue el no probabilistico censal. De ese mismo modo la unidad de

analisis fue un alumno de la Institucién Educativa polidocente de Moyobamba

La técnica empleada fue la encuesta debido a que se trata de una herramienta
esencial que permite el acceso hacia datos veridicos empleando la opinion de

los encuestados (Romero-Urréa et al., 2022).

En cuanto al instrumento fue el cuestionario, dentro del cual para medir las
habilidades comunicativas, estuvo adaptado de Borja (2019) integrado por 17
enunciados, la dimension hablar consta de 7 items, la dimension escuchar con
4 items y la lectura con 6 items. Mientras tanto, para medir las relaciones
sociales, fue adaptado de Torres (2022) integrado por 24 enunciados dividada
en 3 dimensiones, la dimension coginitiva con 7 items, la segunda con 8 items
y la tercera con 9 items. En ambos instrumentos, la escala fue ordinal con una
valoracién de: 1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5=

Siempre.

Para la acreditacion de la validez relacionada con los instrumentos fue
necesario recurrir hacia el método denominado juicio de expertos conformado
por profesionales con amplios conocimientos, asi como también se aplico el
calculo del V de Aiken. Concerniente a la comprobacion de confiabilidad, se
recurrio a calcular el Alfa de Combrach donde se realizé el analisis estadistico
correspondiente teniendo en cuenta que resultaba minimo para ser aceptado

como confiable debe ser 0.7. Respecto a la variable independiente obtuvo
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0,95 (95 %), y la dependiente tuvo 0,95 (95 %), ambas variables tienen una

validez confiable.

En lo que compete la descripcion de los procedimientos, se destaco
primeramente la autorizacion para abordar el estudio dentro de sus
instalaciones, luego se abordo la determinacion del problema y la integracion
tedrica apoyandose de libros, articulos de revistas, informes, manuales, entre
otros para brindar el alcance teorico respectivo; luego se desarrollo la
adaptaciéon de instrumentos para luego desarrollar la comprobacion de su
validez y confiabilidad; posteriormente se desarrollé la aplicacion directa
considerando la muestra seleccionada, lo cual facilitd la obtencion de los datos
que pasaron al procesamiento estadistico que dieron origen a los resultados
para acreditar la discusion y la determinacion de conclusiones juntamente con

las recomendaciones.

Se empled el SPSS v.26 para poder desarrollar el analisis estadistico de los
datos que fueron proporcionados, asi como también fue necesario aplicar la
estadistica descriptiva para la presentacion de los datos descriptivos
relacionados con las frecuencias y los porcentajes, asi como la creacion de
figuras y tablas estadisticas; mientras que en lo relacionado a la comprobacion
de las hipdtesis para la determinacion de correlaciones, si empleo la

estadistica inferencial considerando el coeficiente pertinente.

La descripcion de los principios éticos internacionales respetados,
corresponde a lo siguiente: Beneficencia, considerando la realizacion de los
anadlisis pertinentes para obtener sugerencias precisas que conlleven a
generar beneficios para la entidad. No maleficencia, precisando el desarrollo
cuidadoso del estudio para no provocar perjuicios que puedan poner en riesgo
la integridad del colaborador o el funcionamiento institucional. Justicia, se
brindé un trato por igual a cada uno de los participantes en todo el proceso de
la investigacion. Autonomia, debido a que no se coacciond o presiono a

ningun participante para ser parte de la investigaciéon, ademas de hacer uso

15



de las Normas APA juntamente con el Reglamento de grados vy titulos de la

Universidad Cesar Vallejo.
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RESULTADOS

3.1. Nivel de las habilidades comunicativas en una Institucion Educativa

de Moyobamba, 2024.

Tabla 1
Nivel de las habilidades comunicativas y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango F %

Bajo 17-39 15 23%

Habilidades Medio 40-62 46 71%

comunicativas Alto 63-85 4 6%

Total 65 100%

Bajo 7-16 25 38%

Medio 17-25 29 45%

Hablar

Alto 26-35 11 17%

Total 65 100%

Bajo 4-9 23 35%

Medio 10-15 35 54%

Escuchar

Alto 16-20 7 11%

Total 65 100%

Bajo 6-13 18 28%

Medio 14-21 38 58%

Lectura
Alto 22-30 9 14%
Total 65 100%

Nota. Cuestionario aplicado a alumnos de la Institucién Educativa polidocente de

Moyobamba.

Interpretacion

Respecto a la tabla, la variable habilidades comunicativas tiene un

nivel medio en 71 %. De la misma manera las dimensiones como, hablar

es medio, escuchar es medio en 54 %, lectura es medio en 58 %.

Demostrando que el nivel medio es constante en todos.
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3.2. Nivel de relaciones sociales en una Institucion Educativa de

Moyobamba, 2024.

Tabla 2
Nivel de relaciones sociales y sus dimensiones.
Variable/Dimensiones Nivel Rango f %
Bajo 24-55 10 16%
_ _ Medio 56-87 47 72%
Relaciones sociales
Alto 88-120 8 12%
Total 65 100%
Bajo 7-16 26 40%
N Medio 17-25 28 43%
Cognitiva
Alto 26-35 11 17%
Total 65 100%
Bajo 8-18 24 37%
_ Medio 19-29 29 45%
Emocional
Alto 30-40 12 18%
Total 65 100%
Bajo 9-20 19 29%
Medio 21-32 36 55%
Instrumental
Alto 33-45 10 16%
Total 65 100%

Nota. Cuestionario aplicado a alumnos de la Institucién Educativa polidocente de

Moyobamba.

Interpretacion

Acorde con la tabla 2, la variable relaciones sociales tiene un nivel

medio en 72 %. De la misma manera sus dimensiones como, cognitiva

es medio en 43 %, emocional es medio en 45 %, instrumental, es

medio en 55 %. Demostrando que el nivel medio es constante en todos.
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Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico gl Sig.
Habilidades comunicativas ,065 65 ,200°
Hablar ,091 65 ,200°
Escuchar ,140 65 ,003
Lectura ,070 65 ,200°
Relaciones sociales ,106 65 ,066
Cognitiva 142 65 ,002
Emocional 112 65 ,041
Instrumental 147 65 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Por haber abordado una muestra de 65, se empled el Kolmogorov-
Smirnova. Siendo p = 0,200 y 0,066 mayores a 0.05, afirmando una
distribucion normal; perteneciente a la utilizacién del coeficiente de

Pearson para las correlaciones.
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3.3. Relacion entre las dimensiones de las habilidades comunicativas y las relaciones sociales en una Instituciéon
Educativa de Moyobamba, 2024.

Tabla 4
Relacion entre las dimensiones de las habilidades comunicativas y las relaciones sociales.
Hablar Escuchar Lectura  Relaciones sociales
Hablar Correlacion de Pearson 1 ,613 581" 505"
Sig. (bilateral) ,088 ,000 ,000
N 65 65 65 65
Escuchar Correlacion de Pearson ,613 1 ,614 438"
Sig. (bilateral) ,088 913 ,000
N 65 65 65 65
Lectura Correlacién de Pearson ,581™ ,614 1 827"
Sig. (bilateral) ,000 913 ,000
N 65 65 65 65
Relaciones sociales Correlacion de Pearson ,505™ 438" 827" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 65 65 65 65

**._La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.4.

Interpretacién

Existe relacion significativa de nivel 0.01 (bilateral) entre la dimension hablar
y la variable relaciones sociales, con un valor de Pearson de 0,505**, existe
una correlacion positiva moderada entre la dimensidén escuchar y la variable
relaciones sociales, con un valor de Pearson de 0,438**, existe una
correlacion positiva alta entre la dimension lectura y la variable relaciones
sociales, con un valor de Pearson de 0,827** resaltando que en todos los
resultados hubo un p-valor igual a 0,000, propiciando el rechazo de la Ho y
aceptacion de la hipotesis de investigacion, concluyendo que existe

correlacion positiva y relacion significativa.

Relacion entre las habilidades comunicativas y las relaciones sociales

en una Institucién Educativa de Moyobamba, 2024.

Tabla 5
Relacion entre las habilidades comunicativas y las relaciones sociales.
Habilidades Relaciones
comunicativas sociales

Habilidades Correlacion de Pearson 1 , 789"
comunicativas Sig. (bilateral) ,000

N 65 65
Relaciones Correlacion de Pearson , 789" 1
sociales Sig. (bilateral) ,000

N 65 65

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Existe relacion positiva alta y significativa entre las habilidades comunicativas
y las relaciones sociales en una Institucion Educativa de Moyobamba, 2024,
con un valor de Pearson de 0.789, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01),

permitiendo aceptar la hipétesis de investigacion.



Figura 1: Dispersion entre las habilidades comunicativas y las relaciones

sociales.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

El coeficiente de determinacion (R2) cuyo valor es de 0,6225, indica que el
62,25 % de la variabilidad de las relaciones sociales en los alumnos de la
Instituciébn Educativa polidocente de Moyobamba es explicada por las

habilidades comunicativas.



DISCUSION

Seguidamente, se destaca que el nivel de habilidades comunicativas es medio
en 71 %, ocasionado por las dificultades en los estudiantes para la expresion,
el analisis cognitivo, la lectura, entre otros que no son potenciados
adecuadamente para su mejoramiento 6ptimo. Coincidiendo con la teoria de
la inteligencia emocional, sostiene que las personas que cuentan con la
inteligencia para el manejo de sus emociones, tienen menor probabilidad de
encontrarse envueltos en situaciones que pueden ser evitables, para lo cual
es necesario la aplicacién de aspectos de planeacion (Rodriguez-Siu et al.,
2023).

Asimismo, concuerda con Helena & Cunha (2023), Torres et al. (2023);
Parraga et al. (2023); donde establecieron que el analisis de los cuestionarios
mostré una mejora en el Gl en dos de las cuatro habilidades evaluadas y
ninguna diferencia en el GIl. Las evaluaciones en video mostraron una
diferencia, Ademas, este estudio sefala que el método de formacion en
comunicacién aplicado a los jévenes podria mejorar las habilidades
comunicativas, proporcionando algunas ideas sobre sus fortalezas

comunicativas y areas potenciales de desarrollo.

Ademas, se asemeja con Mosquera-Albornoz y Salazar-Gomez (2021),
sostienen que se trata de aquellas habilidades que permite en las personas
que la comunicacion sea fluida, asi como también, permite desarrollar una
comunicacién transparente para expresar sus emociones y necesidades con

el debido respeto hacia la opinidén de los demas.

Por lo tanto, las habilidades comunicativas son esenciales en las personas ya
que permite el desarrollo de comportamientos saludables para la convivencia
social. Ademas, se destacaron que la solucion de los problemas también se
ve beneficiado por habilidades comunicativas debidamente desarrolladas, lo
cual conlleva a la visualizacion de soluciones competitivas. Asimismo, es
importante tomar en cuenta la comunicacion dentro de la sociedad, ya que
permite mantener la interaccién entre personas para poder resolver diversos

dilemas que se presentan dentro del medio; por lo tanto, a través de este



mecanismo se ha llevado a cabo estrategias para promover la participacion a
través de habilidades comunicativas.

De esta manera, el nivel de relaciones sociales es medio en 72 %, provocado
porque no se realiza adecuadamente el incentivo por parte de los directivos
para fomentar la socializacion entre alumnos por medio de actividades
representativas como las reuniones y confraternidad estudiantil. Concordando
con la teoria de las Representaciones Sociales, sostiene que desde el inicio
de los tiempos la necesidad del ser humano para comunicarse con los demas
ha sido prioritario por lo que se han venido desarrollando diversos conceptos
ideologicos y aproximaciones subjetivas para lograr el mejoramiento
(Valencia-Chavez, 2021).

También, concuerda con Armaza-Deza (2022); Uhimann-Soares et al. (2021);
Hancco-Gomez et al. (2021), deducen que, por medio del mejoramiento de las
relaciones sociales en los estudiantes, es posible desarrollar una postura que
facilitara la comunicacién con los demas para la creacion de un espacio social
donde se genere el entendimiento mutuo y la expresiéon respetuosa, para lo
cual el factor educativo juega un rol muy importante porque ayuda a generar
estos conocimientos y conductas fundamentales que posteriormente seran
aplicadas dentro del contexto social; también, destacaron la importancia de
contar con modelos educativos que estén enfocados no solamente en el
ambito del rendimiento académico sino también en el mejoramiento de

factores conductuales para moldear las actitudes del estudiante.

Al mismo tiempo, concierta con Salavera et al. (2022), corresponde a la
aplicacion de las habilidades para que las personas puedan relacionarse con
los demas, asi como también es considerado como la capacidad para
interactuar dentro de un espacio social respetando los derechos y las

opiniones de los demas.

De esta manera, se demuestra la capacidad de las personas para relacionarse
con los demas que esta vinculado significativamente con el desarrollo de una
educacién competitiva desde el inicio de su formacion académica, por lo que
destacan la necesidad de que los modelos educativos incorporen estos



aspectos para poder lograr la formacién de personas capaces de entender a
los demas y expresar sus necesidades con claridad. Asimismo, a través de las
relaciones sociales se ha logrado mantener una comunicacion plegada con
las demas personas que los rodea, por lo cual resulta importante mantener la
postura para poder demostrar un buen leguaje que permita la interaccion

dentro de la sociedad que los rodea.

Seguidamente, existe relacidon significativa de nivel 0.01 (bilateral) entre la
dimension hablar y la variable relaciones sociales, con un valor de Pearson
de 0,505**, existe una correlacion positiva moderada entre la dimension
escuchary la variable relaciones sociales, con un valor de Pearson de 0,438,
existe una correlacion positiva alta entre la dimension lectura y la variable
relaciones sociales, con un valor de Pearson de 0,827** resaltando que en
todos los resultados hubo un p-valor igual a 0,000, propiciando el rechazo de
la Ho y aceptacion de la hipétesis de investigacion, concluyendo que existe
correlacion positiva y relacion significativa. Lo descrito coinciden con las
teorias de aprendizaje y formacién de Albert Bandura, esté orientada hacia la
incorporacion de procedimientos estratégicos direccionados precisamente a
la integracion de conocimientos especificos en los docentes para desarrollar

la capacidad investigativa en los estudiantes (Ampuero-Ramirez, 2022).

De esta forma, concuerda con Bolgeri-Escorza et al. (2023); Troya-Gonzalez
et al. (2023); Tapia-Vidal (2020), menciona que si encontré una correlacion de
positiva entre las variables de estudio, con lo cual establecieron que en la
medida que los estudiantes obtengan mejoras para la incorporacion de las
habilidades comunicativas, tendran muchas mas posibilidades de
interrelacionarse socialmente con los demas, lo cual esta sustentado
precisamente con la opinién de los demas, es decir, resulta fundamental la
incorporacion de un modelo educativo que esté orientado hacia la
conformacién de habilidades sociales y comunicativas como parte del
desarrollo personal, integrando también factores tecnolégicos y tedricos para
el fortalecimiento. Cognitivo juntamente con los aspectos psicoldgicos.

Conjuntamente, coincide con Amords et al. (2023), destacaron que las

relaciones sociales apertura en la comunicacién entre las personas, para lo



cual se requiere la conformacion de habilidades técnicas y practicas que

ayuden a acrecentar dar el entendimiento para la reduccion de los conflictos.

Por otro lado, se lleva a cabo la problemética respecto a la conformacion de
habilidades comunicativas en los estudiantes que esta relacionada
principalmente con la ausencia de un modelo educativo que priorice la
integracion de docentes con estas capacidades, asi como la integracion de
materias especificas para poner en practica este tipo de habilidades. Ademas,
se destaco la impertinencia de ciertos modelos educativos que son aplicados
en zonas rurales donde generalmente el problema relacionado con las
habilidades comunicativas es muy latente; por lo que, es necesario incorporar

estrategias para el desenvolvimiento de cada uno de los estudiantes.

Asimismo, existe relacién positiva alta y significativa entre las habilidades
comunicativas y las relaciones sociales, lo descrito coinciden con la teoria
pedagogica de Jean Piaget, hace referencia a que la anticipacién académica
es muy importante para poder crear escenarios apropiados por medio de la
planificacion pedagdgica (Diaz-Yéafiez y Sanchez-Sanchez, 2020).

Igualmente, concuerda con Vila-Huaman et al. (2023); Sirlopu-Vera et al.
(2023); Villacorta-Méndez et al. (2023), concluyeron que, la correlaciéon
encontrada fue positiva baja, por lo que determinaron que las habilidades
directivas generan poca influencia sobre la comunicacion organizacional,
también destacaron que estas habilidades no se adquieren de un momento
para otro, sino que requieren de un proceso de mejoramiento para fortalecer
la capacidad de comunicarse e identificar oportunidades de mejora en el
ambito organizacional, también destacaron la intervencion del liderazgo como
herramienta para lograr los objetivos en cuanto a la direccion organizacional
debido a que ésta permite generar influencia positiva sobre los demas para

lograr objetivos comunes.

También, se asemeja con Leo et al. (2023), afirmaron que las personas son
seres sociables que constantemente se encuentran con la necesidad de
comunicarse con los demas, por lo que es fundamental la incorporacion de

modelos funcionales para fortalecer esta capacidad.



Asimismo, la existencia de modelos tedricos y practicos el manejo 6ptimo de
las habilidades comunicativas, ha permitido acrecentar la posibilidad de
desarrollar una educacién fortalecida y sostenida en las relaciones
humanas. También, destacaron la participacion del enfoque humanista dentro
de las relaciones humanas porque permite abordar no solamente la capacidad
para expresarse, sino también para respetar las opiniones y necesidades de
los demas. Por lo tanto, la comunicacion ha proporcionado una fuente para
poder mantener la interaccion entre las demas personas, por lo que la
educacion predomina como fuente para mejorar el conocimiento durante el

desarrollo intelectual de las personas.



CONCLUSIONES

Existe relacion positiva alta y significativa entre las habilidades comunicativas
y las relaciones sociales en una Institucion Educativa de Moyobamba, 2024,
con un valor de Pearson de 0.789, y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0.01);
asimismo, indica que el 62,25 % de la variabilidad de las relaciones sociales
en los alumnos de la Institucidon Educativa polidocente de Moyobamba es

explicada por las habilidades comunicativas.

El nivel de habilidades comunicativas tiene un nivel medio en 71 %,
ocasionado por las dificultades en los estudiantes para la expresion, el analisis
cognitivo, la lectura, entre otros que no son potenciados adecuadamente para

Su mejoramiento 6ptimo.

El nivel de relaciones sociales tiene un nivel medio en 72 %, provocado porque
no se realiza adecuadamente el incentivo por parte de los directivos para
fomentar la socializacion entre alumnos por medio de actividades

representativas como las reuniones y confraternidad estudiantil.

Existe relacion significativa de nivel 0.01 (bilateral) entre la dimension hablar
y la variable relaciones sociales, con un valor de Pearson de 0,505**, existe
una correlacion positiva moderada entre la dimensidén escuchar y la variable
relaciones sociales, con un valor de Pearson de 0,438**, existe una
correlacion positiva alta entre la dimension lectura y la variable relaciones
sociales, con un valor de Pearson de 0,827** resaltando que en todos los

resultados hubo un p-valor igual a 0,000.



VI.

RECOMENDACIONES

Al director de la Institucion Educativa de Moyobamba, incentivar a los
directivos en la integracion de los procedimientos para fortalecer la
democracia en la institucién en todos los niveles para que los estudiantes
puedan realizar su participacion de manera respetuosa, lo cual no solo
permitira desarrollar estos valores, sino que ademas conllevara a la

generacion de experiencias enriquecedoras para su formacion.

Al director, desarrollar la incorporaciéon de un modelo educativo que esté
orientado hacia la conformacion de habilidades sociales y comunicativas
como parte del desarrollo personal, integrando también factores tecnologicos

y tedricos para el fortalecimiento

Al director, encargados de ampliar la educacion en los estudiantes cuenten
con la capacidad para identificar el tipo de comunicacién que debe ser
aplicada, ya que esto permitira fomentar las habilidades respectivas para la

comprension de los conflictos.

Al director, desarrollar aquellas habilidades que permita en las personas que
la comunicacion sea fluida, asi como también desarrollar una comunicacion
transparente para expresar sus emociones y necesidades con el debido

respeto hacia la opinion de los demas.
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Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades comunicativas y relaciones sociales en una Institucion Educativa de Moyobamba, 2024

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
problema general: objetivo general hipétesis general
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Identificar el nivel de relaciones sociales en una | H2: El nivel de relaciones sociales en una Institucién Educativa de
¢ Cual es el nivel de relaciones sociales en una Institucion | Institucion Educativa de Moyobamba, 2024. Moyobamba, 2024, es alto. Técnica

Educativa de Moyobamba, 20247

¢Cual es la relacion entre las dimensiones de las
habilidades comunicativas y las relaciones sociales en
una Institucién Educativa de Moyobamba, 20247?.

Analizar la relaciéon entre las dimensiones de las
habilidades comunicativas y las relaciones sociales en
una Institucion Educativa de Moyobamba, 2024.

H3: Existe relacién entre las dimensiones de las habilidades
comunicativas y las relaciones sociales en una Institucion Educativa de
Moyobamba, 2024.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo. Basica
Disefio: No experimental, del nivel descriptivo
correlacional.

/v V1
.
\ T r
V2
Donde:
M: Muestra

V1. Habilidades comunicativas
V2: Relaciones sociales
r: Relacion entre ambas variables

Poblacién:

La poblacion objeto de estudio, estara constituido
por 65 alumnos.

Muestra:

La muestra del estudio estara conformada por 65
alumnos.

Variables Dimensiones
. Hablar
Habilidades
. Escucha
comunicativas
Lectura
. Cognitiva
Relaciones 9 -
. Emocional
sociales
Instrumental

La técnica que se
empleara en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos
El instrumento
que se empleara
es el cuestionario




El propésito de este cuestionario es conocer el nivel de las habilidades
comunicativas. Lee con atencién cada item y contesta con toda la sinceridad,
veracidad y con la mayor objetividad posible. Los enunciados tienen 5 posibilidades

de respuesta, elige y encierra en un circulo la frecuencia con que realizas las

Instrumentos de recoleccion de datos
Elj Universidad César Vallejo

Cuestionario de habilidades comunicativas

siguientes acciones.

compariero (as).

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
1
Ne° ITEMS
Hablar
1 [Expreso mis ideas en diferentes conversaciones con mis

Dialogo fluidamente en las diferentes actividades.

Vocalizo adecuadamente los términos.

Presto atencion a la vocalizacion del docente y lo pongo en
practica.

Uso el tono adecuado al expresar mis ideas.

Reconozco la importancia de la entonacion dentro de la
actividad comunicativa.

Reconozco que las actividades comunicativas refuerzan mis
aprendizajes.

Escuchar

Deduzco de acuerdo al contexto el significado de las palabras
desconocidas al escuchar palabras.

9 |Deseo usar y utilizar el diccionario en lugar de realizar
inferencias.

10 Explico el significado de las canciones que me agradan.

11

Descifro expresiones comunicativas al escuchar al docente.




LECTURA

12

Reconozco los roles de los personajes cuando leo textos.

13

Identifico el tema, idea principal e idea secundaria en un texto.

14

Deduzco conceptos nuevos e ideas nuevas al leer textos.

15

Infiero circunstancias a partir de la informacion de textos

16

Examina textos y luego planeo mi opinion.

17

Contrasto aspectos de la lectura con mi contexto real.




Instrumentos de recoleccion de datos
Elj Universidad César Vallejo

Cuestionario de relaciones sociales

El proposito de este cuestionario es conocer el nivel de las relaciones sociales.
Lee con atencién cada item y contesta con toda la sinceridad, veracidad y con la
mayor objetividad posible. Los enunciados tienen 5 posibilidades de respuesta,

elige y encierra en un circulo la frecuencia con que realizas las siguientes

acciones.
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca Algunas Casi Siempre
veces siempre
N° ITEMS 1123 |4]|5

DIMENSION COGNITIVA

1 | Indico los materiales de mi preferencia a la hora
de realizar mis creaciones.

2 | Comparto los materiales a la hora de
desarrollar las actividades.

3 | Pido ayuda cuando lo necesito.

4 | Propongo soluciones frente a la situaciones que
afectan al grupo.

5 | Cumplo los acuerdos de aula.

6 | Saludo al ingresar al aula.

7 | Me despido a la hora de salida

DIMENSION EMOCIONAL

8 | Disfruto al jugar con mis comparieros(as) a la hora
del juego- trabajo

9 | Expreso mis emociones agradables a la hora del
juego- trabajo (alegria, felicidad).

10 | Expreso mis emociones desagradables a la hora
del juego trabajo (tristeza, enfado).

11 | Expreso carifio a mis comparieros(as).

12 | Autorregulo mi comportamiento en situaciones
cotidianas.




13 | Ayudo a mis comparfieros (as) cuando presentan
alguna dificultad.

14 | Muestro actitud de respeto frente a mis
comparnieros(as).

15 | Comunic6 a mi profesora cuando un
compafiero(a) se encuentra en dificultades.

DIMENSION INSTRUMENTAL

16 | Miro atentamente a mi compafiero cuando esta
hablando.

17 | Levanto la mano para opinar.

18 | Expreso mis opiniones de manera libre.

19 | Inicio una conversacion con mis compareros(as)
a la hora del juego- trabajo.

20 | Converso activamente con mis comparnieros(as) a
la hora del juego - trabajo.

21 | Me uno al juego con mis comparieros(as).

22 | Muestro una sonrisa al dirigirme a mis amigos.

23 | Realiz6 gestos con todo su cuerpo a la hora del
juego - trabajo.

24 | Actud de manera amistosa con mis

comparieros(as) a la hora del juego - trabajo.




Anexo 4

Ficha de validaciones de expertos

Matriz de validacidon del cuestionario de la variable: Habilidades comunicativas

Definiclién de la variable: Las habilidades comunicativas se van dando durante toda la vida, estas destrezas nos ayudan a garantizar una buena comunicacién en la
sociedad vy es importante desamollaras para poder convivir con otras ya gue nos lleva al crecimients de los seres humanos. {Mosquera — Albormoz vy Salazar

Gamez 2021)

Dimensioc Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia | Observa
nes Indicadores Items <iones
21 3jl41 5111213514151 112]3jl4]l511]12)1314a]5
Expresitn de ideas Expreso mis ideas en diferentes conversaciones oon mis compafiero (as) 3 A A 4
Cricidogin Dialogo fluidamente en las diferemtes actividades 3 kA X .
- Vocalizo adecissdarmente Los téx ) 2 2 ke x
Soecal izacidn
Presoo atencidn a la vocalizacuin del docente v bo pongo en praciica e x| o !
HABLAR Uso ol tomo adecuadse al expresar mis wdeas ™ A 3 3
Tono adecusdo Fecomoeco la impaoeiancia de la eniomac n deniro de la actividad
CMT LI G v X X X X
Suctivisdasd Fecomsoeco que las actividades comunicativas refuerzan mis
comunicativa apremdizajes b > x| x
Dreduccidn de Deduzeo de acuendo al contexto el significado de las palabras % *® » w0
ascuerdo al contexio desconocidas al escuchar palabras
Litilizse b del .
e —— Desen usar v utilizar el diccionario en lugar de realizar inferencias kY o ™ b 4
ESCUCHAR I
xplicacain de los Explico el significado de las canciones que me agradan b4 ) > »
Descifre expresiones comunicativas al escuchear al doceme Y x -4 =
Roles Recomoecn 108 roles de los personajes cuando leo extos 3 ™ ™ ™
Idenmtificacidn del .
=R g Iden el tersa, idea primcipal e idea secundaria en un texto *® * * o
Deduccidn de Deduzco coscepbos nuevos & deas nuevas al leer texios
COnCeplos x * * x
LECTLURA 2 de Infiero circunsian 2 & parir de la anf acidn de texios
Lancias X x x x
1a lexios v Iy e 3 » »
Comtratacidn de asto aspectos de la lecura con mi comtexio neal
lectura x x x x

Calificacion: 1.

Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acwerdo i en desacuerdo

4. De acwerdo 5 Tofalmente de acwerdo

Ficha de wvalidacidn de juicio de exparto

Nombre del instrumento:

Cuestionario: Habilidades comunicativas.

Objetive dal

instrumento:

Identificar &l nivel de las habilidades comunicativas en una Institucidn Educativa de Moyobamba, 2024 .

Nombres yv apellidos del experto:

Lolita Arévalo Fasanando

Documento de identidad:

01061380

| Anos de experiencia en al Area: 14 anos

Maximo grado académico:

Doctora

Institucidn:

Universidad Macional de San kMartin

Cargo:

Decana de la Facultad de
Medicina Humana

Nacionalidad:

Peruana

Nomero telafdnico

842692685

Firma

R L
et

Fecha

O1/OF 2024




Matriz de validacidon del cuestionario de la variable: Belaciones socigles,

Definicion de la variable: Las relaciones sociales pueden definirse como un conjunto de habilidades utilizadas en las relaciones e interacciones interpersonales. Que
determinan la capacidad de una persona que expresan sentimientos, actitudes, desaos de un individuo en un entorno (Salavera.et 2022)

Observa
Dimensiones | Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia —clones
1121345123451 2]|3|4[5]|1]2]|3|4]|5
Identifica gustos v E_:::;L.:L;,lr:; materiales de mi preferencia a la hora de realizar mis ¥ ® *® ®
preferencieg Comparno kes materiales a la hora de desarrollar las actividades. x x x X
Fido ayuda cuando 1o necesito. by o x o
DOGNITIVA Busca soluciones Propongo soluciones frente a situaciones gque afectan al gropo. X X x X
Cumplo bos acuerdos del aula. by )( x b
AT NOrmas Saludo al ingresar al anla » x x x
M despido a la hora de salida X K X X
Disfruta al jugar con mis compaferos (as) a la hora del juego — trabajo ¥ ® o s
Ei'q\r.:_an mis .._.'mm:iml.n:-:i agradables a ka hora del juego v trabajo. ¥ ® ®
Expresa sus {alegria, felicidad).
CMOCIONES Expreso mis emociones desagradables a la hora del juego — trabajo
urll.n:u:}.u_ enfado) - e : x X x x
EMOCTOMNAL Expreso carifby a mis compaiieros (as). X X x X
Autorregulo mi comportamiento en situaciones cotidianas. x x x X
Identifica sus Ayudo a mis compafieros {as) cuando presentan alguna dificultad x X x X
emociones vy la de Muestro actitud de respeto frente a mis compafieros (as). x x x X
los demis Comunico a mi profesora cuando un compaiicro (a) se encuentra en
dificultades. X X X X
P Miro atentamente 8 mi compafiers (a) cuando esta hablando. » x o b
;__L'r‘::_:_r":j"‘:ifm [.;.:1. anto la MR para opinar X X X X
Expreso mis opiniones de manera libre. . x :'l x
INTRUMENTAL 1[I'i.I.LIL‘I A conversacion con mis compaiieros (as), a la hora del juego x x x X
. ; rabajo.
Crea. difilogos Converso activamente con mis compafieros a la hora del juego — trabajo. X X X X
e uno al jucgo con mis compafieros x X x X
Muestro una sonrisa al dirigirme a mis compafieros (as). x Y x Y
Foealiza gestos Realiad gestos con todo su cuerpe a la hora del juego — trahajo. xx x . x
= Actio de manera amistosa con mis compafieros (ash, a la ora del juego
trabajo. X x x X
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdoe 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo mi en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Mombre del instrumento: Cuestionario: Relaciones sociales.
Objetivo del instrumento: Ildentificar el nivel de relaciones sociales en una Institucion Educativa de Moyobamba, 2024
MNMombres y apellidos del experto: Lolita Arévalo Fasanando
Documento de identidad: 01061380 | Afos de experiencia en el area: | 14 afos Maximo grado académico: Doctora

Institucicom: Universidad Macional de San Martin Cargo: Decana de la Facultad de
Medicina Humana
Macionalidad: Pemuana Nuamero teleféonico 942692685
Firma 1t g Mnciceves o S (vl Sapen Fecha 01/07/2024
= b ——————— )
Fhe)




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Relaciones sociales.

Definicion de la variable: Las relaciones sociales pueden definirse como un conjunto de habilidades utilizadas en las relaciones e interacciones interpersonales. Que
determina la capacidad de la persona que expresan los sentimientos, actitudes, deseos de un individuo en un entorno_(Salavera.et, 2022)

Dimensiones | Indicadores ftems Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia ?zzi::
1{2[3]|4[5 2(3[4|5[1[2)|3[4[s5|1[2[3]|4[5
Identifica gustos y il:g;i:‘:)l;‘:_i!‘l“ﬂﬂﬂnk.‘ﬁ de mi preferencia a la hora de realizar mis ® ¥ % ®
preferencias Comparto los matenales a la hora de desarrollar las actividades 4 b x =
o o _ Pido ayuda cuando lo necesito. o - x -
COGRITIVA Busca soluciones Propongo soluciones frente a siuaciones que afectan al grupo. X ks X X
Cumplo los acuerdos del aula X X X X
Asume normas Saludo al ingresar al aula. x £ X X
Me despido a la hora de salda. X x X X
[Msfruta al jugar con mis compaiieros (as) a la hora del jucgo — trabajo X X X X
) E-prn:f.n TS SMOC1enes agradables a la hora del juego v trabajo X % X %
Expresa sus {alegria, felicidad)
EMDCIONes Expreso rms..-s.'mn-umm:i desagradables a la hora del juego — trabajo X " X ®
{tristeza, enfado).
EMOCTONAL Expreso carifio a mis compaferos (as) X X X X
Antorregulo mi comportamiento en stuaciones cotidianas X X X X
Identifica sus Ayudo a mis compafieros (as) cuando presentan alguna dificultad. X > > X
emociones ¥ la de Muestro actitud de respeto frente a mis compaiieros (as). X ks X X
los demas Comunico a i profesora cuando un compafiero (a) se encuentra en X % X X
dificultades.
Mire atentamente a mi compaiiero (a) cuando esta hablando. o x Y X
"_“an_"":!w‘ i Lewvanto la mano para opinar X £ X £
FrmErsen Expreso mis opiniones de manera libre. X x X X
INTRUMENTAL Inicio una conversacidn con mis compaieros (as), a la hora del juego
. . trabapn. X X X X
Crea difilogas. Converso activamente con mis compafieros a la hora del juego — trabajo. X x X X
Me uno al juego con mis compaficros X b4 X A
Muestro una sonnisa al dirigirme a mis compafienos (as). = x x =
Realiza gestos [{‘_'n!ur's mestos con todo su cuerpo a la hora del juego — trabajo. x x X X
Actio de manera amistosa con mis compafteros (as), a la hora del juego
trabapo. * * x *
Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de walidaciton de juicio de experto
NMombDre del INSTHUrTe nTo: Cuestnonano: Relaclones soclales.
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de relaciones sociales en una Institucion Educativa de Moyobamba 2024 .
Mombres y apellidos del experto: Orfelina Walera Wega
Documento de identidad: o1075817 Anos de experiencia en el area: 19 afnos Maximo grado académico: Doctora

Institucidn: Universidad MNacional de San Martin Cargo: Directora Academica de
la Oficina de Admisidan

Macionalidad : Peruana MNamero telefonico DaAZEa8450

Firmma Fecha D1/07TF2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Habilidades comunicativas

Definicién de la variable: Las habilidades comunicativas se van dando durante toda la vida, estas destrezas nos ayudan a garantizar una buena comunicacidn en la
sociedad y es importante desarrollarlas para poder convivir con otros ya que nos llevan al crecimiento de los seres humanos (Mosquera- Albornoz Salazar Gamez, 2021)

i . Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia | Observa
Dimensio . N
nes Indicadores items -ciones
112]3]4]15]1]12]13]4]51112]314]5]1]12]13]4]5
Expresion de idcas Expreso mis ideas en diferentes conversaciones con mis companiero (as). x X X b4
Dhalogo. Dialogo fluidamente en las diferentes actividades. " % *® %
Vocalizo adecuadamente los terminos. 4 X » x
Vocalizacion - - -
Presto atencion a la vocalizacion del docente y lo pongo en practica = X x x
HABLAR Uso el tono adecuado al expresar mis ideas. x * o A
l'ono adecuado Reconozeo la importancia de la entonacion dentro de la actividad x X x
COMUMICAtiva.
Actividad Reconozeo que las actividades comunicativas refuerzan mis x X
comunicativa aprendizajes.
Deduccion de Deduzco de acucrdo al contexto cl significado de las palabras Y "
acuerdo al contexto desconocidas al escuchar palabras
Tulizacic -
Utilzncido dl Dieseo usar v utilizar ] diccionano en lugar de realizar inferencias. X x X *
diccionaro 3 =
ESCUCHAR [————r— o X X
-*P ":'Jf“m Sl Explico el significado de las canclones que me agradan.
significados
Es s 3 .
rprestones Descifro expresiones comunicativas al escuchar al docente. x x X x
COMUNICAtivas
Roles Reconozeo los roles de los personajes cuando leo textos x x X X
Identificacion del -
N entiicacian de Identifico el tema, idea principal e idea secundaria en un texto X X
eIna
Deduccion de Deduzco conceptos nuevos e ideas nuevas al leer textos = x
CONCEpos
LECTURA Infierencias de Infiers circunstancias a partir de la informacion de textos x X X x
CIFCUNSLAnCIES
Examinacion de Examina textos y luego planeo mu opimion. >4 o b
textos
Contratacion de Contrasto aspectos de la lectura con mi contexto real. x X X
lectura
Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

MNombre del instrumento:

Cuestionario: Habilidades comunicativas.

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de las habilidades comunicativas en una Institucion Educativa de Moyobamba 2024

Mombres y apellidos del experto:

Orfelina Valera Vega

Documento de identidad:

01075817 Anos de experiencia en el area:

19 anos

Maximo grado académico:

Doctora

Institucion:

Universidad Macional de San Martin

Cargo:

Directora Academica de
la Oficina de Admisidn

Macionalidad:

Peruana

Mamero telefonico

842698450

Firma

Fecha

01/0772024

e =
BOCENTE - PG 8- UNE




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Habilidades comunicativas

Definicidon de la variable: Las habilidades comunicativas se van dando durante toda la vida, eslas desirezas nos ayudan a garantizar una buana comunicacidn an la
sociedad y et importante desammollaros para poder convivir con otros ya gua nos levan al crecimiento dea los sares humanos. (Mosgueara — Albormoz v Salazar Gdmeaz,

2021)
Dimensio Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia | Observa
nes Indicadores Items ~cionas
112131415 213141 5112131415111 213]4])5
Expresion de ideas Expreso mes sdeas en daferente MIVETSACIONES COn s oompadiero (ash X b X o
Dhakogo Dhalogo Mudamente en las diferentes actrvadades X X X 4
Viecalin adecuadsmente los térmmos x x x -4
Vocaliracedn - r .
Presibo ake m a la voca an del docenie ¥ lo pongo en praciica Y b 2 A
HABLAR Lisa el wono adecuado al expresar mis sdeas b X 2 A
Torr adecuade Reconoeco la imporiancia de la eptonacedin dentmo de la actnvsdad
comunicaiiva * * * *
Reconoecoe que las actividedes comunscalzvas refuerzan mis
aprendizajes x x x X
Dedurcoe de acserdo al contexto el apmificado de |2 palabras " " % *%
acuerdo al contex Lo desconocidas al escuchar palabrac
HiEnciton ded Desen wsar v uliloear el deccionarns en lugar de realoar imferencias x x x X
ESCUCHAR
Exphico el signaficado de las cancrones gue me agradan x x x x
J_'IF"D' e Descfrn expressones comunicativas al escuchar al docente x x x x
CO M urLC E v
Raoles Reconoeoo los roles de los persomajes cuandao beo bextos x x x x
:"_il'i:l_ll'll.'-'-'“'-m" alel Identifsco el tema, sden prancapal & elea secundaria en un texio x x x x
I
].:ll.'ll.:.l.'.':.'l-\.'\lll ale Deduzcoe conceptos noevos € ideas noevas al leer texios " W " *%
conceplos
LECTURA Inferencees de Infiero corcumstancess a partir de by informocitn de textos
" o x x X
CENC LS LA s
Examinacean de Examana texios vy luego planes ot opanson * * ¥
BEXEOE
F':!::Irul_-u_u'ln e Contrasio aspecios de by leciura con m ooslexio real *® *® *® »
Lo L)
Calificacidn: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. NI de acwerdo ni en desacuerde 4. De scuerdo 5 Tolalments de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de aexparto

Mombra del instrumento:

Cusstionario: Habilidades communicativas.

Dhbjetivae del instrumento:

ldaentificar &l nival da habilidades comunicalivas an una nstitucidn Educativa de Moyvobamba, 2024

Nombras y apellidos del experto:

Lindsay BMantilla Pérax

Documeanto de identidad: 45210280 | Anos de experiencia en el area: | 5 afias Maximo grado académico: Diactar
Institucidn: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de
imwestigacion
MNacionalidad: Paruana Numero telefonico 4205077 T
Firma Fecha 01072024

Sra, Lk s

DOCEM T UBMIVERSITARID




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Relaciones sociales,

Definicidon de la variable: Las relaciones sociales puaeden definirse coma un conjunio de habilidades ulilizadas an las relaciones & inleracciones interparsonales. Que
determinan la capacidad de una persona que axpresan sentimienios, actitudas, desaos dea un individuo en wn entorno.(Salavera_et 2022)

f - Obsarva
. . . ; Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia
Dimensiones | Indicadores ltems ~ciones
1123|145 2134512345123 4]5
T So——— ‘I:Ld__-':_l_:::::bnmlurlu'.u:- dee T preference a b bora de realizar mes x® * W W
preferencs Comparto los materales a la hora de desarrollar las actvsdades 2 x X X
) Bartcs solucions Pido ayuds cuando b necesio 2 2 X X
OMENITIVA - e Propongo soluciones frente a situsciones guoe afectan al grupao 2 X X X
Cumpdo los acserdos del aula X x x X
Azame narmas Saludiy al ingresar al aula x x X X
Me despedo a b hora de salida X X X X
Ihsfruta al jugar con mis compaderes (as) a la hora del juego — trabajo 2 x X x
!Z:-:]:llrln.':-:l Iz SITE I agradables a b hora del jueeo v rabago * » * ®
Expres sus faley
EMOCIones Expreso ms emaociones desagradables a b hora del juego — trabajo
{irmsbera, enfado) x x * X
EAMOCIONAL Expresa IO a8 mes compasienns [a5) 4 F4 ¥ ¥
Autorregule mi comporiameento en siluaciones cotidianas 2 x X 2
ldentifica sus Asudo a mas companeros (as) cuandoe presentan alguna diGowlid 2 x X X
emociones ¥ a3 de | Muestro scttud de respeto frente a mis compagienos (as) x x X X
Buss e Camumnico a ma prodesen caande un compatbers (a) se encuemtna en x® * W W
difscullades
Mlire stemtamente a i compafiers {a) cuando estd hablando X x X X
Manbens =
. Levamio ks mano para opimar X X X X
conversacKn - =
Expreso me opansones de manera libre 2 x X x
INTRUMENTAL :r!n.'.-l:- uns Conversaciin con mis compaferas (ag), a b hora del juepoe * x W ®
i . rabajo
Crea didlogos Canverso activamente con ms compafieres a la bora del juego — rabags x x P s
Mz uno al juego con mis compaiieros x x X X
Muestro urs sonns al dingirme a mas compaieros (25) x x 2 X
Realiza gestion iim-lhfﬁlm con todo su cuerpo a la hIJﬂj ded juegao Ilr:l:uu:;J I 2 x X X
/ lLI!JI:- mEnera amstoss con mes compafieros (as), a la bora del juego » » " "
rabagin
Ficha de validacidon de juicio de experto
Mombre del instrumeanto: Cuastionarns : Relacionas sociales.
CObjetivo dal instrumento: Identificar e nivel de relacionas sociales en una Institucidn Educativa de Moyobamiba 2024
Mombres y apellidos del experto: Lindsay Maonlilla Pérez
Documeanto de identidad: 45210280 | Anos de experiencia an &l araa: | 5 anos Maximo grado académico: Diactor
Institucian: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de
investigacion
Macionalidad: Paruana Mumero telefonico 94205077 T
Firma Fecha 01/07/2024
e, L sy
DO M TR




Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable: Habilidades comunicativas

Definicion de la variable: Las habilidades comunicativas se van dando durante toda la vida, estas destrezas nos ayudan a garantizar una
buena comunicacion en la sociedad y es importante desarrollarlas para convivir con otros ya que nos llevan al crecimiento de los seres
humanos. (Mosquera- Albornoz vy Salazar Gomez, 2021)

Dimensic Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia | Observa
nes Indicadores items ~-ciones
1121345112345 1]2]|3)4)5)1]2]3]4]5
Expresitin de ideas Expreso mis sdeas en diferentes conversaciones oon mis compafiens | as) S x x }{_
[ridl o Daalogs flusdamente en lag diferentes actividades A X x x
i Vocalizo adecuadamenie los iérminos b X x x
Wincalizacidn -
Presio atencidn a la vocalizacidn del docente y b pongo en priciica x X x X
HABLAR Lso el tono adecuado al expresar mis ideas K b x x
Tono adecusado Reconozco la imponancia de la entonacidn dentro de la actividad x X = x
ST CalIva
Actividad Reconozeo que las activadades conmmunicativas refuerzan mis x X x x
comunicativa aprend izajes
Deduccibn de Deduzen de scwerdo al contexte el significado de las palsbras - b4 = x
acuerdo al contexio desconocidas al escuchar palabras
Dhese usar v utilizar el diccionario en lugar de realizar inferencias X X X =
ESCUCHAR
Explico el significado de las canchones gque me agradan X X X X
) Descifro expresiones comunicativas al escuchar al docente x x x x
COomumicativas
Ruoles Reconozco los moles de los personajes cusndo leo texios }( b = x
Ldenmificacidn del .
" _":;J ARSI Identifico el tema, idea principal e idea secundaria en un texio X x x x
@
Deduccuin de Deduzeo concepios nuevos e wess nuevas al leer texios x X x x
COnCEplas
LECTURA Inferencias de Infiero circunsiancias a parir de la informacion de texios - b4 x x
F
CITCURSIAnCIAS
Examinacidn de Examina textos v luego plameo mi opinidn x x x x
1EXEDS
Coniratacidn de Conirasio aspectos de la lectura con mi contexio real E X x X
leciura

Califfcacion: 1. Totalmenie en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo i en desacuwerdo 4. De acwerdo 5. Tofalmente de acuverdo

Ficha de validacidn de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario: Habilidades comunicativas.
Objetive del instrumento: Identificar el nivel de las habilidades comunicativas en una Institucikdn Educativa de Moyobamba, 2024,
Nombres v apellidos del experto: Jang Alexander Rabanal Briones
Documento de identidad: 72516858 Afios de experiencia en el drea: 5 afios Maximo grado Maestro en Gesticn Publica
académico:
Institucidn: Unidad de Gestidn Educativa Local San Martin Cargo: Especialista en Recursos Humanos
Nacionalidad: Peruana Namero 856210006
! telefénico
Firma ‘ P Fecha 27062024
\ : et
d'\ Ly e Raben B

TLAD: Ta8YT



Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable: Relaciones sociales.

Definicion de la varable: Las relaciones sociales pueden difinirse como un conjunto de habilidades utilizadas en las relaciones e interacciones
interpersonales. Que determinan la capacidad de una persona gue expresan los sentimientos, actitudes, deseos de un individuo en un

entomo (Salavera.et ,2022)

Dimensiones

Indicadores

Ttems

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observa

Relevancia "
-ciones

1]12|3]| 4

2134 1

2

3

a HHEEE

COGENTTIVA

Identifica gustos v
preferencias

Indsco los materiales de ma preferencia a ks hora de realizar mis
CTEACIOES.

Comparto los materiales a la hora de desarrollar las actividades

Busca soluciones

Pido ayuda cuando bo necesito

Propongo soluciones frente a situaciones que afecian al grupo

ASumme nofmas

Cumplo los acverdos del aula.

Saludo al mgresar al aula

Me despido a la bora de salsda.

EMOCIOMNAL

Expresa sus
IO IS

Dhsfruta al jugar con mis compafieros (as) a la hora del juego — irabajo

Expreso mis em gradables a la hora del juego v trabajo

talegria, felicadad)

WILES

Expreso mis emociones desagradables a la hora del juego — trabajo
o)

(iristeza, en

Expreso carifio a mis compafieros (as)

ldentifica sus
emociones v la de
los demds

.-'Luh.\ln.'guh:- L COFfROFTAaT iento en situaciomnes cotidianas,

Ayudo a mis compafieros (28] cuando presemian alguna dificuliad

Muesiro actiiud de respeto frente a mis compaieros (as)

Comunicae a mi profesora cuando un compafiens (a) Se encuenira en

INTRUMENT AL

Mantiens
COnVErsacitn

ke & mi compadiero (a) cuando estd hablando.

Levanto la mano para opinar

Expreso mis opiniones de manera libre.

Crea didlogos

Inscio una conversacidn oon mis compafienos (ag), a la bora del juego —
tralbajo.

Converso activamente con mis compafienss a la hora del jueg

» — trabajo.

Ble uno al juszEo con mis compafienes

Muesirg una sonrisa al dirigimme a mis compafienos {as).

b A e b A e e e e A R e P e e e e e

N e e e s e e B I e B e s e A

EAE AL AR AR A A AR A E A E AR A A A AR

HHH| HE|H[R]| XE[HH|E] XK H[H]XH[EXXx XK

Ficha de valldacién de juicio de experto

[l
|
[l
i

MHombre del instrumento:

Cuestionario: Relaciones sociales.

Objetive del instrumento:

Identificar el nivel de relaciones sociales en una Institucién Educativa de Moyvobamba 2024

Nombres y apellidos del experto:

Jang Alexander Rabanal Briones

Documento de identidad:

72516859 Afios de experiencia en el Area:

5 afios

Maximo grado

Maestro en Gestidn Poblica

C e e ——

b Mg, |ana A Kabamal Brienes

académico:
Institucién: Unidad de Gestidn Educativa Local San Martin Cargo: Especialista en Recursos Humanos
Macionalidad: Peruana Miameros 856210006
A telefénico
Firma £ Fecha 27062024

TLADF, ZaWTT




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Relaciones sociales.

Definicion de la variable: Las relaciones sociales pueden difinirse como un conjunto de habilidades utilizadas en las relaciones e interacciones interpersonales. Que
determinan la capacidad de una persona que expresan los sentimientos, actitudes, deseos de un individuo en un entomo.(Salavera.et ,2022)

. . . ; Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia Ol::serura
Dimensiones | Indicadores Items -ciones
1234 5[1]2[{3]4[5]|1|2]|3|4|5|1][2]3[4]|5
. Indico los matenales de mi preferencia a la hora de realizar mis - by 4 »
Idn:r!1|tu:a Fustos y T —
preicreaciag Comparto los materiales a la hora de desarmollar las actividades. x X X X
—— - Pido ayuda cuando lo necesito x X X X
COGNITIVA Buscn minrioncs Propongo soluciones frente a situaciones que afectan al grupo. X X X X
Cumplo los acuerdos del aula. X X X X
Asume normas Saludo al ingresar al aula. x b X b 4
Me despido a la hora de salida X X X x
Insfruta al jugar con mis compaiieros (as) a la hora del juego — trabajo » » A
Expreso mis emociones agradables a la hora del juego v trabajo. x X X
Expresa sus {alegria, felicidad).
EMOCIones Expreso mis emaciones desagradables a la hora del juego — trabajo X X
(insteza, enfado).
EMOCTONAL Expreso canfio a mis compafieros (as) X X X X
Autorregulo mi comportamicento en situaciones cotidianas. X X X x
Identifica sus Ayudo a mis compafieros {as) cuando presentan alguna dificultad x x x x
emociones ¥ la de | Muestro actitud de respeto frente a mis compaiicros {as). X X X X
los demas Comunico a mi profesora cuando un compaiiero (a) se encuentra en X X X x
dificultades
Miro atentamente a m compaicero (a) cuando esta hablando w » o =
Mantiene - N .
p— Levanto la mano para opinar x X X X
Expreso mis opiniones de manera libre x X x X
INTRUMENTAL Inicio una conversacion con mis compaferos (as), a la hora del juego — X X X x
i i trabajo.
Crea dilngos. Converso activamente con mis compaficros a la hora del juego — trabajo. 3 X X x
Me uno al jucgo con mis compaficros x X x x
Muestro una sonrisa al dingirme a mis compafieros (as) X X X x
Realiza gestos Rn:a!lzx': gestos con todo su cuerpo a la hc:r? del juego — trabajo. Y * ¥ ®
Actio de manera amistosa con mis compafieros (as), a la hora del juego x x X X
— trabajo.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Nombres y apellidos del experto:

CESAR AUGUSTO TORRES RIOS

Documento de identidad: 46252324 Afos de experiencia en el area: MAS DE 02 Maximo grado académico: MAGISTER EN
. ANOS GESTION
— - PUBLICA
Institucién: ELECTRO ORIENTE S.AS | Cargo: ASISTENTE
Nacionalidad: PERUANO | Niamero telefénico 939213150
Firma : Fecha 27/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Habi

dades comunicativas

Definicion de la variable: Las habilidades comunicativas se van dando durante toda la vida, estas destrezas nos ayudan a garantizar una buena comunicacion en la
sociedad y es importante desamollaras para poder convivir con otros ya que nos lleva al crecimiento de los seres humanos. (Mosgquera — Albaernoz y Salazar

Gomez 2021)
. . Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia | Observa
Dimensio . : A
nes Indicadores Items -clones
1123|4511 2]13]4]5]1]21314]15]11]12]3]14]5
Expresion de ideas Expreso mis ideas en diferenies conversaciones con mis compaficro (as) X x * x
Mmalogo. Mmalogo flusdamente en las diferentes actividades. b x b b
Vocalizo adecuadamente bos términos. x x x x
Wocal zacion - - -
Presto atencidn a la vocalizacion del docente v lo pongo en practica. x x x x
HABLAR Uso el tomo adecuado al expresar mis ideas. x X X x
Tono adecuado Reconozco la importancia de la entonackin dentro de la actrvidad X P X X
Ccomunicativa
Actividad Reconozco que las actividades comunicativas refuerzan mis w % %
comunicativa aprendizajes.
Deduccson de Deduzco de acuerdo al contexto el significado de las palabras x X X
acuerdo al contexto desconocidas al escuchar palabras.
‘I'j'll_lllll::':;::: ded Deser usar y utilizar el diccionario en lugar de realzar inferenceas. X b4 X X
ESCUCHAR E'thl ——
P |._..1.|.|-::|:! e Explico el significado de las canciones gue me agradan. X X X X
significados
Expresioncs X Descifro expresiones comunicativas al escuchar al docente X X X X
COMmuUnicativas
Roles Reconozco los roles de los personajes cuando leo textos x = x x
[I:.I;::”N“mn ded Identifico el tema, idea pnncipal e idea secundana en un texto. X Y X X
[lch!Jl.:n:u'm de Deduzco conceptos nuevos e ideas nuevas al leer textos. X ) x X
conceplos
LECTURA Inferencias de Inficro circunstancias a partir de la mformaceon de textos % % % X
Circunstancias
Exanﬁl.nacu’m de Examna textos vy luego planeos mi opinién ) X X %
X ios
'::‘_Tlnul::.m 10n de Contrasto aspectos de la lectura con mi contexto real. X ) x X
Calificacién: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento:

Cuestionario: Relaciones sociales.

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de las relaciones sociales en una Institucidn Educativa de Moyobamba, 2024 .

NMombres y apellidos del experto: CESAR AUGUSTO TORRES RIOS
Documento de identidad: AG252324 Afos de experiencia en el area: MAS DE 02 Maximo grado académico: MAGISTER EMN
- ARNOS GI_ESTICJN
— PUBLICA
Institucidgn: ELECTRO ORIENTE S.A. | o Cargo: ASISTENTE
Macionalidad: PERUAMCY { [ Mumero telefénico 939213150
Firma g T Fecha 27062024




Anexo 5
indice de la V de Aiken

Variable 1

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
JIJI[J|J|J|J|J[JI ]I JIJIJIId|JI]dd|Jd|d]J
112 (3|4 (5|1|/23|4[5|1(2]|3|4[5|1(2|3|4]|5
P1|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5]|5
P2|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|4|5|5|4|5]|4
P3|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5]|5]|4
D1 |P4 |5 |5 |4 |5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5]|5]|4
P5|4|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5]|5
P6 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
P7|5|4|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5]|5]|4
P8 |4 |4 |5|5|5|5|5|5|5|4|5|4|4|5|4|4|5|5]|5]|4
PO9|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
D2 Po1 5/5|5|5|4|4|4|a|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5]|5]5
P11 45| 4|5 |4|5|5|5|5|4|4|5|5|5|5[5[4[5]|5]5

P1
g | 5|85 |5 |4|5]5]5 545|555 5|5|5]4]5)5
P; 515 |5|5|4|5|5|5|5|4|5|4|5|5|4|4|5|4]5]4
T 4|55 |5|4|5|5|4|5|4|5|5|5|5|4|5|5|5]|5]4

D3 P1
5 | 5|44 |54 |5|5|5[55]4/5]/4/5]|5|5|5|5)|5]4
F;: 5/5|5|5|5|4|4|5|5|5|5|5|4|5|4|5|4[5[5]5
P71 5/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]5
SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA
DIMENSIONES Vv Li Ls Vv Li Ls \" Li Ls \" Li Ls
D1 0,95 | 0,76 | 0,99 | 0,95 | 0,76 | 0,99 | 0,95 | 0,76 | 0,99 | 0,94 | 0,75 | 0,99
D2 0,93 | 0,73 098|094 |075(099 | 095|076 | 099|096 078 | 0,99
D3 0,94 | 0,75 [ 0,99 | 0,95 | 0,76 | 0,99 | 0,94 | 0,75 | 0,99 | 0,94 | 0,75 | 0,99
Instrumentopor | 0,94 | 0,75 | 099 | 0,95 | 0.76 | 0,99 | 0,95 | 0.76 | 0,99 | 0,95 | 0,76 | 0,99

Instrumento Global | 0,95 | 0,76 | 0,99




0,95 |

V de Ayken

Minimo aceptable para que el instrumento sea valido: 0.80

Variable 2

(S|S0 |o| || = [To) [To) < [To) o) < < o) o) o) o) [To) < <
m W | Wv|WL(W|Ww|w|[w|w [Te) 0 0 [Te) 0 [Te) [Te) [Te) [Te) [Te) [Te) [Te) [Te) [Te) [Te)
=
AVH wvivioviwviwvlv|iv|s|w]| v o) < 0 o) 0 [re) [re) < < [re) 0 0 [re) [re)
[11]
|
[TT] gt ||| L|L|L|<]| ©W o) o) 0 o) 0 [re) < 0 0 [re) 0 0 [re) <
[+'4
wiviwvwuld|lv|w|w|<| < o) o) 0 o) < < o) o) o) o) < o) o) o)
vividg(ldg|w|L|lv|wv|<| < o) o) 0 o) 0 < < [To) [To) < < < 7o) <
o Lo v v|w|w|w 0 o) o) 0 o) 0 [re) o) 0 0 [re) 0 0 [re) [re)
=
[11]
o Liviovwbwulds|lv|w| w|<]| ©w o) o) 0 o) 0 [re) < 0 0 o) 0 < [re) [re)
[11]
=
o Liviovioviwvbiviv| v|w]| w o) o) 0 o) < [re) o) 0 0 < 0 0 [re) [re)
(&)
vivioviwv wu|ld|lv|v|w]| wv o) o) < o) 0 o) o) o) o) o) o) o) o) o)
(S|S0 |w|0O]| ©v o) < < o) 0 o) o) < < o) o) < < o)
m wlvvlviv|v|iv|w|w o) 0 0 o) 0 o) [Te) [Te) [T) [T) [Te) [T) o [Te) [Te)
o
o Liviwlids|lw|w|xt|w|w]| ©v < o) 0 < 0 e} e} 7o) < [Te) 7o) o) [Te) [Te)
|
) Livioviovwblv|ivv|s|wvw]| v o) < < o) 0 o) o) 0 e} [Te) < o) [Te) [Te)
vl |L| < o) 0 o) 0 < o) © o) o) o) < o) o)
o w|ldg|lxs|w|w|| < < < 0 o) 0 o) < < < < < [To) [To) [To)
= Livioviobiwvbiv| v v|w]| v o) o) 0 o) 0 o) o) 0 0 o) 7o) o) [Te) [Te)
O
=
m wiviwvwvul wu|ld|d|wv|wvw]| v [Te) < [Te) [Te) [Te) < [Te) [To) < [Te) [To) < [Te) [Te)
L
=) wiviwuidg|lwv|v|w|<| v [Te) < [Te) [Te) [Te) [Te) [Te) [To) < [Te) [To) 7o) [Te) [Te)
(/2]
wvivioviwvl w|ld|lw|w|w]| < o) o) 0 < 0 o) o) [To) [To) < [To) © o) o)
= AN (O[O |00 | - - - ~— - - - - - N N N N N
oo ada|adajaaalo o ~|aYNa o Yo o oMo ®o @ o Vo Na P ¥
-~ N @
[a] o (=]




SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA
DIMENSIONES | V [ L [Ls| V | L |[Ls| VvV [L |Ls| V |L|Ls
D1 0,96 | 0,77 | 0,99 | 0,94 [ 075 | 0,99 | 0,97 [ 0,79 | 1,00 | 0,94 | 0,75 | 0,99
D2 0,94 | 0,76 | 0,99 | 0,95 | 0,76 | 0,99 | 0,97 | 0,79 | 1,00 | 0,94 | 0,75 | 0,99
D3 094 (0,76 | 0,99 | 0,96 | 0,77 | 0,99 | 0,95 | 0,76 | 0,99 | 0,94 | 0,76 | 0,99
095 (0,76 1099095 |0,76 | 099 (0,96 | 0,78 | 0,99 | 0,94 | 0,75 | 0,99

076 | 0,99

Minimo aceptable para que el instrumento sea valido: 0.80




Anexo 6
Confiabilidad de los instrumentos de investigacién

Analisis de confiabilidad de Habilidades comunicativas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido® 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,984 17

Analisis de confiabilidad de Relaciones sociales

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,909 24




Anexo 7

Asentimiento informado

'~~ —
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Anexo 8

Reporte de similitud en software turnitin

£l Feedback Studic - Google Chrome — 4

25 evturnitin.com/app/carta/es/?u=10880324888&Iang=es&ro=1038:0=2431220469

(j'-_l feedchk S‘tudio' JULIANA YRENE VASQUEZ DIAZ Habilidades comunicativas y relaciones sociales en una Institucién Educativa de Moyobamba, 2024 / > @
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Anexo 9

Base de datos estadisticos muestra piloto (V - 1)
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Anexo 10

Base de datos estadisticos de la investigaciéon

V1: Habilidades comunicativas
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V2: Relaciones sociales
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Anexo 11

Constancia de autorizacion donde se ejecuté lainvestigacion

Autorizacién de uso de informacion de la LE

Yo, ARCAYA CANQUI Maximo Abrahan, dentificado con DNI N* 00443662, en mi
calidad de Director de i3 Institucidn Educativa que serd puesla a encuestar y olros
acios netamente educatves, quien tiene las facultades en Permitir el uso de datos de la
presente entidad educativa, situads y pereneciente a la cludad de Moyobamba,
perenecienta, Regidn de San Martin,

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la Sra VASQUEZ DIAZ Jusana Yrene, Identificado(s) con DNI N.*1661773%. de la

Maestria en Administracidn de la Educacion, para que utilice |3 siguiente informacién de
&s1a entidad que es 13 Institucon educativa:

= Bnndar informacion documentada para fines académicos

o Permitir realizar encuestas entrevistas, y otros, con fines académicos,

» Cualquier otro acto que sea necesario con fines netarmente académicos,

Con la finalidad de que pueda desamollar su (x) Tesis para optar el Grado Académico de
Masstro (8) / ( ) Tesis para optar @ Grado Académico de Doclor (a) Ademdas, el
estudainte puede:

(x) Mantener en reserva el nombre © cusiqueer distiniivo de la empresa; ©

{ ) Mencionar el nombre de i3 empresa.

ARCAVA CANGUI MaximaAbranen s
DIRECTOR DE LA TSt
DNI N* 00443662

El estudante declara que los datos emitiios en esta carta y en el Trabaje de
Investigacion / en la Tesis son suténticos. En caso de comprobarse ia falsadad de
datos, & slumno serd sometido al micio del procademeento disciplinanc comespondients;
asimismo, asurmird toda la responsabiidad ante posibles acciones legales que ia
empresa, otorgante de informacdn, pueda e@cutar.

VASQUEZ DIAZ Juliana Yrene
DNI16617739

" Exfe documenio 8 Smacs 0or & mepresentants leger e (8 00T O § Qe asie DG





