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Resumen
La presente investigacion tuvo como proposito impulsar el crecimiento economico y
empleo, en cuanto a los emprendedores y empresa se pretende promover el uso de
pagos digitales, con la intencion de implementarlas y permitiendo el crecimiento
continuo del trabajo. Para ello se tuvo como objetivo general, estimar informacion
relevante para conoces los hallazgos orientado a Digital wallet a través de la revision
de literatura cientifica. El enfoque de la investigacion fue narrativo, de tipo descriptivo
y con un nivel exploratorio. Para ello se realizé la busqueda de articulos en bases de
datos como: WoS, Scopus y ProQuest; asi como la busqueda de tesis en repositorios
institucionales como: Alicia, La Referencia y Renati y finalmente se realizd la
busqueda de documentos bibliogréficos en Google books. Por lo que se establecieron
4 dimensiones para la variable digital wallet, siendo el méas relevante la inclusion
financiera y la trazabilidad. Por lo tanto, queda en evidencia, que las bases de datos
y repositorios institucionales relevantes, fueron esenciales para la sistematizacion de

informacion en la matriz de los elementos hallados en relacién a digital wallet.

Palabras clave: Billetera digital, instrumento financiero, pago electrénico
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Abstract
The purpose of this research was to promote economic growth and employment, in
terms of entrepreneurs and companies, the aim is to promote the use of digital
payments, with the intention of implementing them and allowing the continuous growth
of work. For this, the general objective was to estimate relevant information to know
the findings aimed at Digital Wallet through the review of scientific literature. The
research approach was narrative, descriptive and with an exploratory level. For this
purpose, a search was carried out for articles in databases such as: WoS, Scopus and
ProQuest; as well as the search for theses in institutional repositories such as: Alicia,
La Reference and Renati and finally the search for bibliographic documents was
carried out in Google books. Therefore, 4 dimensions were predefined for the digital
wallet variable, the most relevant being financial inclusion and traceability. Therefore,
it is evident that the relevant databases and institutional repositories were essential
for the systematization of information in the matrix of the elements found in relation to

a digital wallet.

Keywords: Digital wallet, financial instrument, electronic payment
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l. INTRODUCCION

A través de los afos, el desarrollo de los medios de pago ha ido cambiando tras la
implementacion de la tecnologia, haciendo que se dé, una transicion con el uso
minimo del dinero en efectivo. Los pagos no solo son un intercambio de dinero o valor,
también son inclusién e innovacién, es por ello que se puede evidenciar que existen
mas tipos de pago como, las tarjetas de débito y crédito, pagos a futuro, transacciones
electrdnicas, entre otros. Se sabe que para muchos negocios no fue facil adaptarse a
estos cambios, dado que tenian el temor de ser estafados, de no comprender el uso
y las condiciones de estos. Sin embargo, en la actualidad podemos ver que estos
tipos de pagos se han convertido en los mas comunes, notdndose a su vez cambios
continuos dado que el crecimiento de este se debe a las nuevas opciones y
tendencias en el servicio financiero. Hoy en dia, la era digital ha tomado un gran
impacto en el mercado, por lo que ahora, al momento de querer pagar un producto
y/o servicio, el pago digital o el llamado pago movil se han implementado en los
negocios, siendo el de mayor relevancia para muchos de estos negocios,
emprendimientos y los consumidores que optan poder realizar el pago mediante un
cbdigo QR, por lo que se convierte en la primera alternativa para muchas empresas
gue buscan estos proveedores en los servicios financieros.

Esta forma de pago ha tenido muy buena adaptacion en los consumidores y
comercios, sin embargo, se sabe que el mayor temor de realizar transacciones
virtuales, es la inseguridad. Se ha visto que muchas personas y negocios han sido
victimas de fraude en el momento de pagar por la adquisiciéon de sus productos,
causando desconfianza y por lo que prefieren realizar sus pagos de otra forma menos
insegura.

Son muchos los negocios que han venido incluyendo estos métodos de pago,
ya que la gente lo demanda, sin embargo, para los duefios ya no es factible realizar
sus cobros por estos medios, hasta incluso, no los consideran aptos, por el cobro de
comision que estos generan por cada transaccion, de tal forma que prefieren cobrar
en efectivo.

Es muy comudn que la mayoria de personas conozcan el uso de estas nuevas
plataformas de pago, sin embargo, existe parte de la poblacion que se sienten
excluidos por el sistema financiero, dado que no comprenden el manejo y no se
adaptan a las nuevas tecnologias por la dificultad que estas presentan para ellos, por

lo que prefieren seguir con el pago tradicional.



Se sabe que estas plataformas cuentan con un limite de dinero, esto se debe
a el control que el banco central tiene para equilibrar el gasto minimo de una cantidad,
€S0 genera un impacto negativo, ya que muchas personas requieren hacer uso de su
dinero sin tener limites que lo impidan.

A su vez, el banco central cuenta con acceso y la gestiéon del dinero, por lo cual
ellos pueden verificar la cantidad de transacciones, el monto y a las personas que se
les hace, con la argumentacion de que llevan un control por posibles fraudes o
controlar el dinero, por lo cual no parece ser confiable para las personas, ya que ellos
quieren disponer de su dinero, sin ser controlados.

ONU (2024) pretende dar a conocer el crecimiento econémico y empleo para
todas las personas, es por ello que es de mucha importancia que se sigan realizando
estudios, que permitan tener un panorama mas amplio de los temas en general, como
en este caso, es necesario que la era digital tengo un buen impacto en los negocios
y comercios, dandoles la facilidad y permitiendo el crecimiento continuo del pais.

Frente a la problemética antes expuesta, el trabajo de investigacion abordo el
siguiente problema, problema general ¢ Cudl es la informacion relevante para conocer
hallazgos orientados a Digital Wallet a través de la revision cientifica?; su vez se
propusieron los problemas especificos siguientes: (a) ¢ Qué informacién se acopiara
relacionada a Digital Wallet?; (b) ¢Cual es la informacion cientifica apta sobre la
dimensiones asociadas a Digital Wallet entre los afios 2020-20247? vy, (c) ¢Cual es la
informacion disponible sobre las dimensiones asociadas a Digital Wallet a través de
una matriz de recoleccion de datos?

En el contexto internacional, Muhammad et al. (2024) mencionan temas
relevantes sobre las billeteras digitales y como los proveedores de estos, pueden
tener el control de los que influyen en el buen funcionamiento de estas como, la
aceptabilidad, la seguridad, gestion financiera, beneficios, tecnologia, métodos de
pago, funcionalidad operativa y conectividad a internet.

Chinmay et al. (2024) mencionan sobre la intencién de aceptar las billeteras
digitales en relaciéon a la tecnologia, siendo este ultimo un factor muy importante para
la adopcion de estas billeteras, dado que los consumidores buscan un buen sistema
gue les permita tener un manejo rapido al momento de realizar sus pagos.

Hoes et al. (2024) nos muestran el disefio de una billetera digital, bajo la

estructura de la experiencia del cliente y los servicios que estas plataformas les



brindan en base a las preferencias de los mismos, asimismo buscan cumplir las
expectativas de un servicio fluido e integro.

Jia Yee et al. (2024) mencionan las billeteras principales de Malasia y la
aceptacion de éstas en los usuarios, dado que estos monederos electrénicos se han
adaptado de manera relevante en todo tipo de dispositivos, como los teléfonos
moviles, relojes inteligentes, dado que los usuarios pueden realizar sus pagos
mediante ellos.

Jihwan et al. (2024) mencionan sobre la inseguridad de las billeteras digitales,
sobre los robos y peligros cibernéticos a los que estan expuestos, proponiendo un
protocolo basado en el cifrado para recuperacion de clave y la copia de seguridad, en
dispositivos de respaldo con la garantia, de que ante una posible pérdida de datos se
pueda realizar la recuperacion de la plataforma rapida y seguramente.

Evrim et al. (2023) argumentan sobre las nuevas tecnologias que brindan las
billeteras digitales, proporciondndoles un soporte de sistema seguro para los
ciudadanos y empresas, con la finalidad de crear un servicio transfronterizo que
permita la organizacion de los servicios.

O'mahony (2022) argumenta que existe una interconexion a nivel individual y
empresarial, dado que como individuos tenemos la capacidad de realizar compras en
linea por la variedad de mercados que existen. De tal forma que los pagos digitales
se vuelven continuos, impulsando el avance tecnoldgico de los medios de pagos,
como los son las billeteras digitales en las empresas.

Zhilun et al. (2021) mencionan sobre como los paises enfrentan la cuarta
revolucién industrial y como aprovechar esta revolucion en la tecnologia financiera.
Es por ello que los gobiernos tienen un desafio y es establecer prioridades para el
crecimiento de las fintech, que a pesar de su éxito no se encuentran aun en todos los
paises y ciudades del mundo, por lo que tendria que realizarse una inversion para
gue tengan la infraestructura adecuada de las billeteras digitales.

Vincent et al. (2021) argumentan sobre la tecnologia blockchain y su
contribucion, ya que este registro digital, permite realizar transacciones de todo tipo
compartidas por una red, siendo eficiente para las necesidades de las empresas, por
el cumplimiento de regulaciones en la privacidad de datos u la gestion de identidades
y también existe una reduccién de costos y tiempo en los procesos.

Agarwal y Khatri (2024) argumentan que el creciente apoyo financiero sobre

los modos de pagos sin efectivo ha permitido la entrada del internet y los teléfonos
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inteligentes. Donde las billeteras digitales han tomado relevancia y ha adquirido mayor
popularidad, por lo que el pago en efectivo ha ido disminuyendo. Sim embargo,
existen personas en determinadas zonas que no tienen el conocimiento de estos,
estas se ven afectadas por la edad, ocupacién o nivel de educacion.

Arif et al. (2024) mencionan sobre la intencion conductual de los jévenes indios
con el uso de las billeteras moviles, por lo cual proponen estrategias para la adopcion
de este medio de pago. Para ello los proveedores de estas plataformas tienen que
plantear un sistema facil y rapido de usar, que permita a los joévenes realizar sus
transacciones sin estrés y sin tener que realizar el pago de tarifas altas por cada
transaccion.

Mohammad (2024) menciona que existe una percepcién positiva en los pagos
digitales, por lo que el aumento en la confianza de los consumidores puede hacer que
esta se adapte mas rapido. Cuando los clientes les dan la confianza a estos métodos
de pago, lo hacen por la seguridad y proteccion que le dan a sus datos personales y
cuentas financieras, sim embargo la mayor prioridad es que estas plataformas les
ahorren tiempo y sean faciles de usar.

Yousif (2024) argumenta la percepcion en el uso de dinero sin efectivo,
utilizando aplicaciones electrénicas; analizando los beneficios y dificultades que estos
generan, dado que la poblacion del Reino de Bahréin toma los pagos electrénicos
como un impulso al crecimiento econémico, pero existe la cuestion, de como estas
van a afectar a la economia al poco uso de tener menos efectivo.

Albastaki et al. (2024) mencionan el avance en los medios de pagos, esta
puede comprenderse por el uso de pagos electrénicos en los consumidores. Por otra
parte, el avance de la era digital ha permitido la civilizacion humana, por lo que es
comun que los jévenes tengan mayor conocimiento y facil uso de estas plataformas,
por lo que es necesario darle prioridad a la accesibilidad y la seguridad de estos pagos
electronicos.

Qingging y Fangming (2024) mencionan sobre el manejo de las billeteras
electrénicas en jovenes de Malasia, efectivamente existe una alta probabilidad que
las generaciones del futuro tendran mas opciones y facilidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias, esto se da por el impulso de la facilidad de uso percibida, la
utilidad y la seguridad, siendo este ultimo en el cual los proveedores de billeteras

digitales deberian trabajar para mejorar los aspectos de privacidad.



Juan et al. (2024) mencionan que, en los Ultimos afos, se ha visto avances
significativos en la digitalizacion de muchas formas de pago como: criptomonedas
descentralizadas, bancos centrales, billeteras digitales, entre otras. Estas tendencias
se han dado simultdneamente, no sorprende que cada vez mas monedas sociales
decidan digitalizarse para aprovechar la nueva tecnologia. Sin embargo, como ya se
ha argumentado, la total digitalizacion de la moneda publica no esta exenta de riesgos
y desafios.

Alan et al. (2024) argumentan que las blockchain son instrumentos
tecnoldgicos que busca promover la innovacién social, de tal forma que ayuda en el
ambito econdmico y social. Estas se presentan como alternativas para fortalecer la
tecnologia en los medios de pagos, dado que se siguen incrementado nuevas formas
en los sistemas financieros de pagos.

Garnica y Kiuhan (2023) mencionan que los productos financieros han entrado
fuertemente al mercado, si bien es cierto existe una nocidén basica al utilizar
herramientas financieras, esta permite mayor visibilidad a que se utilicen productos
financieros mas avanzados, la era digital ha permitido la entrada de billeteras
digitales, pero pueden darse otros mas complejos y este tipo de pago es el principio
para la adaptacion digital.

Boubée (2020) argumenta sobre la competencia en el uso de plataformas
digitales para pagos, esta se debe por la cantidad de billeteras digitales que hay en el
pais, por lo que implementar una nueva (Mango), les da facilidad de captar mas
clientes, dado que ellos tienen la eleccion de probar el aplicativo antes de su uso.

Saiz (2021) menciona que los ciudadanos estan en constante peligro y
alteracion de sus documentos de identidad, dado que la inseguridad se ha ido
incrementando, se sabe que, para poder adquirir plataformas de pago digitales, se
solicitan datos y cuentas personales, es algo sencillo, pero ala vez presenta un peligro
para muchas personas que diariamente son estafadas por sus datos.

Uranga (2022) argumenta sobre el bitcoin para ser una moneda de curso legal
en El Salvador, para ello se necesita la inclusion financiera, asi como interactuar con
la tecnologia, siendo este ultimo un gran desafio para mucho, dado que los bancos
tendrian que aceptar este nuevo sistema.

Lima (2020) menciona el uso de la billetera digital PayPal como medio de pago

en Brasil, mostrando efectos positivos en el uso de dicho aplicativo, esta por la



facilidad de uso, sin embargo, existen muchas personas que no tienen conocimiento
en el uso de este aplicativo, denotando la falta de inclusion financiera.

Nakanishi (2022) argumenta que es necesario el uso del marketing digital para
las carteras electronicas, dado que las promociones y anuncios les genera grandes
beneficios para la captacién de clientes. Por su parte, las carteras electronicas, tienen
un disefio estructural que permite a las personas tener capacidad de uso en sus
teléfonos mdviles.

En el contexto nacional, Nufiez (2022) indica que existe predisposiciéon para
el uso de las billeteras digitales, dado que la gran mayoria tiene conocimiento de
estas, sin embargo, existen muchos negocios que no lo utilizan, por lo cual deben
trabajar en la implementacion de estas, ya que al no tenerlas implica tener pérdida de
clientes y a su vez ventas bajas.

Rios (2023) destaca la relacion que existe entra las billeteras digitales y el
marketing digital, dado que las nuevas tecnologias permiten mas oportunidades para
los negocios y su adaptacién con las nuevas formas de pago digitales, brindando
mayor beneficio para los negocios y los clientes, que constantemente estan en busca
de los pagos féaciles y rapidos.

Luyo y Pucurimay (2023) mencionan que la intencion de uso de las billeteras
digitales no percibe complejidad para adaptarse a la era digital, dado que los jévenes
por estar mas compenetrados con los teléfonos inteligentes, estan al tanto de las
tendencias, por lo cual estan constantemente en la buUsqueda de aplicativos
innovadores y practicos.

Vega y Larrea (2023) mencionan que la digitalizacion ha afectado al sector
financiero, dado que el crecimiento de las Fintech ha sido muy acelerado. En paises
como Peru que se encuentran en vias de desarrollo las billeteras digitales, suele ser
algo innovador y de tal forma se produce el rechazo hacia estas plataformas, es por
ello que tienen que trabajar para la adaptaciéon rapida de estas.

Garcia y Romero (2023) nos indican que la billetera digital ha sido muy bien
recibida por la mayoria de bodegueros en Lima Norte, si bien existen factores
negativos como la incomodidad que sienten estos, dado que la mayoria aun prefiere
el pago en efectivo; se encuentran también satisfechos por que cumplen con las
necesidades de los clientes y a su vez sus ventas han subido.

Chujutalli y Retuerto (2023) mencionaron que la ciberdelincuencia se da por

medio del engafio, manipulacién y persuasion de mensajes por parte de los
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delincuentes, dado que usan canales como mensajes de texto para poder obtener
informacion y acceso de las billeteras digitales de los comerciantes, si bien es cierto
las billeteras tienen sus beneficios, existe mucha desventaja en la inseguridad.

Llanca y Sanchez (2023) evidencian el uso de los pagos digitales y el
crecimiento de estas, indicando que la mayoria de usuarios de las billeteras digitales
pertenecen al sector bancarizado, quiere decir que sus cuentas estan conectadas a
estas plataformas, por lo cual tienen mayor frecuencia de uso.

Izarra y Moreno (2021) nos dicen que el uso de las billeteras digitales es
manejable, facil y el flujo de uso es bastante alto, por lo tanto, tiene una relacion
directa con el comportamiento de los consumidores, dado que ellos buscan
plataformas accesibles sin tanta complicacidén para poder realizar sus pagos.

Loayza (2023) nos menciona un panorama amplio de comercio electronico y
como los medios de pagos digitales influyen en ello, mostrandose una buena
adaptacion del uso de Yape o Plin, siendo estas las billeteras digitales mas relevantes
en el negocio, asi como para sus clientes que tienen una mejor experiencia de pago.

Vicos y Alcantara (2023) argumentan sobre los excedentes del cobro en
efectivo que se dan en las empresas, presentandose deficiencias en el control de
caja, se sabe que el efectivo es el cobro y pago tradicional, sin embargo, esto genera
una complicacion en el area administrativa, por lo cual se ven obligados a realizar
depdsitos constantes, es por ello que las billeteras digitales se convierten en la mejor
alternativa, para que el deposito se directo en base al control de entradas.

Garcia (2023) argumenta que el uso de las billeteras digitales ha sido facil para
los millennials, dado que ellos se encuentran con la tecnologia sobre sus manos, se
sabe que un Smartphone te permite poder navegar nuevas plataformas, por lo que
las nuevas tendencias no son un problema para ello, sin embargo, existe una la
incertidumbre y esta se debe a las constantes actualizaciones de los aplicativos de
pago por seguridad.

En el contexto conceptual, se investigd la variable digital wallet, Para Fuoad
(2021) indica que se le conoce tambien como billetera electrénica, esta es un servicio
de internet que se encuentra como un aplicativo en un smartphone, donde el usuario
puede realizar transacciones mediante la moneda digital. OECD (2024) determina que
este método, es la opcion que tiene un consumidor de realizar sus pagos mediante
un movil, lo cual se encuentra vinculada a su cuenta de ahorro o nimero de identidad,

a su vez un comerciante tambien puede hacer uso de ello para realizar sus cobros

7



por lo cual se encuentra vinculada al negocio. Esta tiene como dimensiones (1) la
eficiencia de pago para Hernando (2024) es el correcto uso de hacer las cosas, en
el caso del pago digital seria el detalle de las transacciones a realizar, asi como saber
en base a qué condiciones estdn haciéndolas.; (2) inclusion financiera para
Hernando (2024) es cuando mas personas pueden tener acceso a Servicios y
productos financieros, siendo Utiles para atender sus necesidades, asimismo hacer
uso de estas en base a la calidad y bienestar de sus cuentas y finanzas.; (3)
soberania monetaria para Hernando (2024) se entiende como la suficiencia que
tiene el estado para la gestiéon de sus finanza y activos econémicos, para producir la
moneda para su economia, de tal forma que puedan tener un control de sus
transacciones.; (4) trazabilidad para Hernando (2024) se le conoce como el
procedimiento que tiene un producto, como la informacion desde gque se crea hasta
el final, de tal forma que permite conocer el recorrido de este.

Por su parte en el contexto tedrico, se propuso la teoria del modelo de
aceptacién tecnolégica que fue propuesta por Davis y nombrada por Hidalgo et al.
(2019) esta teoria sugiere la aceptacion de nuevas tecnologias por parte de los
usuarios en utilizar y adaptarse a un nuevo sistema, en el caso de las billeteras
digitales, la importancia de esta consiste en que todas las personas y negocios
puedan hacer uso de estos aplicativos, con la intencién de tener un nuevo método de
pago factible y rapido, para ello esta teoria se basa en dos variables: (1) utilidad
percibida, esta se da cuando una persona tiene la probabilidad de adaptarse a un
sistema, (2) facilidad de uso, se da cuando la personatiene disposicion para aprender
el uso de un nuevo sistema, en este caso las billeteras digitales.

En lo referente ala justificacion de la investigacion se centra en dar a conocer
exhaustivamente mediante la revision de literatura cientifica la variable digital wallet;
y, asimismo, demostrar la cantidad existente y reportada de investigacion cientifica
en el contexto internacional, como en el contexto nacional.

Finalmente, el objetivo general fue: estimar informacion relevante para
conocer hallazgos orientados a Digital wallet a través de la revision de literatura
cientifica; se propusieron objetivos especificos como: (a) recopilar informacion
acopiada relacionada a Digital wallet; (b) indagar informacion cientifica apta sobre la
dimensiones asociadas a Digital wallet entre los afios 2020-2024; (c) categorizar
informacion disponible sobre las dimensiones asociadas a Digital wallet a través de

una matriz de recoleccion de datos.



Il. METODOLOGIA

En cuanto a la metodologia empleada fue el enfoque narrativo, necesario para seguir
con el proceso de la revision de la literatura cientifica. Barragan et al. (2021) nos
indican que las revisiones narrativas son realizadas bajo un criterio de analizar
resultados de todos los datos recogidos por otros documentos, donde los autores
analizan la tematica en otros estudios realizados.

Para ello, se trabajo mediante un detallado analisis de fuentes confiables
encontradas en bases de datos como: WoS, Scopus y ProQuest, Reinosa et al. (2012)
definen las bases de datos como la informacion almacenada en un sistema
informatico o software, mejor determinado como almacenamiento masivo de datos,
en el cual uno puede hacer busqueda de un tema y encontrar muchas opciones en
diferentes bases de datos. Por otro lado, tambien se trabajé bajo la busqueda de
informacion destacada a través de repositorios institucionales como: Alicia, La
Referencia y Renati, Ferreras (2018) bajo las definiciones de varios autores, nos
menciona que los repositorios institucionales son considerados como estudios o
documentos educativos electronicos, son archivos que se pueden encontrar de
manera online, es comun que cada universidad tenga su repositorio institucional
permitiendo que estos tengan mas llegada y sirvan como informacion relevante para
futuras investigaciones. A su vez se trabajé con editoriales bajo la busqueda de
Google books (ver anexo 2).

Finalmente, para la busqueda de informacion se tuvo en cuenta un tiempo
determinado de los Ultimos 5 afios, siendo del 2020 al 2024, donde se examinaron un

total de 46 documentos de informacion, recopilados de articulos, tesis y libros.



Tabla 1
Seleccién de documentos de la variable en estudio: digital wallet (billetera digital)

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD PORCENTAJE
Articulo 18 39%
Tesis 20 43%
Libros 5 17%
TOTAL 46 100%
Figura 2

Seleccién de documentos de la variable en estudio: digital wallet (billetera digital)
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En la tabla 1 y figura 2, se puede evidenciar la seleccion en la busqueda de
documentos de la variable estudiada Digital wallet. Donde el 43% corresponde a
documentos encontrados como tesis, el 39% corresponde a articulos y el 17%
correspondiente a libros. Estos documentos fueron encontrados con el uso de la
variable entre comillas, cabe resaltar que las tesis fueron buscadas en repositorios
institucionales como Alicia, La Referencia y Renati, por su parte los articulos fueron
encontrados en base de datos como Wos, Scopus y Proquest; y los libros fueron

buscados en WoS, Scopus y Google books.
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Tabla 2

Seleccidn de documentos por idioma de publicacién

IDIOMA DEL DOCUMENTO CANTIDAD PORCENTAJE
Inglés 23 50%
Espafiol 19 41%
Portugués 4 9%
TOTAL 46 100%
Figura 3

Seleccion de documentos por idioma de publicacién

50%

41%

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

9%

Inglés Espafiol Portugués

En la tabla 2 y figura 3, se puede observar la seleccién de documentos en base al

idioma de la publicacion. EI 50% de los datos con mayor relevancia son de

documentos en inglés, le sigue el 41% de documentos publicados en espafiol y el 9%

corresponde a documentos en portugués. Para ello se considero el idioma original del

documento independientemente del lugar de publicacion.

Tabla 3
Ao de publicacion de los elementos seleccionados
ANO DE ’ CANTIDAD ACIERT
PUBLICACION Articulos Tesis Libros 'I(':OT ALO PORCENTAJE

2020 3 3 7%
2021 2 2 1 5 11%
2022 1 5 1 7 15%
2023 1 10 4 15 33%
2024 14 2 16 35%
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TOTAL 18 20 8 46 100%

Figura 4
Afo de publicacion de los elementos seleccionados
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Enlatabla 3 yfigura 4, se puede observar la seleccion de documentos en base al afo
de publicacién. Teniendo 3 tesis del afio 2020; 2 articulos, 2 tesis y 1 libro del afio
2021; 1 articulo, 5 tesis y 1 libro del 2022; 1 articulo, 10 tesis y 4 libros del 2023 y por

ultimo 14 articulos y 2 libros del afio 2024.

Tabla 4
Pais de publicacion de los elementos seleccionados
CANTIDAD

. . . . TOTAL
PAIS Articulos Tesis Libros
Alemania 2 1 3
Argentina 2 2
Australia 1 1
Bélgica 1 1
Brasil 1 4 5
Brunei 1 1
Canada 1 1
China 1 1
Colombia 1 1
Espafia 2 1 1 4
Estados Unidos 1 1
Francia 2 2
India 2 2
Inglaterra 2 2
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Korea del Sur 1 1
Malasia 1 1
Peru 12 1 13
Reino Unido 2 2
Suiza 1 1
Tailandia 1 1
TOTAL 18 20 8 46
Figura 5
Pais de publicacion de los elementos seleccionados
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En la tabla 4 y figura 5, se puede evidenciar los documentos seleccionados en base

al pais de publicacion. Teniendo un total de 20 paises, se puede verificar que, de los

18 articulos, los paises con mayor relevancia son Alemania, Espafia, India y Reino

Unido; por parte de las tesis tenemos un total de 20, de los cuales 2 son de Argentina,

4 de Brasil y 12 de Perq; por ultimo, el pais mas relevante dentro de los 8 libros

es Francia con 2.
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Tabla5
Base de Datos y Repositorios institucionales de los elementos seleccionados
CANTIDAD

FUENTE i ; . ; ; i
Acierto Articulos Porcentaje  Tesis Porcentaje Libros Porcentaje

Total
WoS 6 6 33%
Scopus 4 4 22%
ProQuest 8 8 44%
Alicia 10 10 50%
La Referencia 9 9 45%
Renati 1 1 5%
WoS 1 1 13%
Scopus 2 2 25%
Google books 5 5 63%
TOTAL 46 18 100% 20 100% 8 100%
Figura 6
Base de Datos y Repositorios institucionales de los elementos seleccionados
10
9
° 8
o 7
] 6
© 5
2 4
= 3
2 1
1
1 N
WoS | Scopus ProQue Alicia Renati WoS | Scopus Google
st Refere books
ncia
B Articulos 6 4 8
M Tesis 10 9 1
M Libros 1 2 5

En la tabla 5y figura 6, se puede observar los documentos extraidos de las bases de
datos, repositorios instituciones y google libros. Teniendo un total de 18 articulos en
las bases de datos WoS con 6, Scopus con 4y ProQuest con 8; por otro lado, tenemos
un total de 20 tesis de repositorios institucionales como Alicia con 10, La referencia
con 9 y Renati con 1; por altimo, en editoriales tenemos un total de 8 libros, siendo 1

de WoS, 2 de Scopus y 5 de Google books.
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Tabla 6

Seleccién de documentos analizados e incluidos

TIPO DE DOCUMENTO CANTIDAD DE EXCLUIDOS INCLUIDOS
DOCUMENTOS
ANALIZADOS
Articulos 94,882 94,864 18
Tesis 370 350 20
Libros 55,000 54,992 8
TOTAL 150,252 150,206 46

En latabla 6 se puede evidenciar los documentos buscados para ello se realizé el uso
de comillas en la variable, donde de 94,882 articulos analizados se excluyeron 94,864
y quedaron 18 articulos incluidos; en cuanto a las tesis encontradas hubo un total de
370 analizados, 350 excluidos y 20 tesis incluidas; por ultimo, se analizaron 55,000
libros, dentro de ello se excluyeron 54,992 y 8 fueron incluidos; lo cual nos da un total

de 46 documentos incluidos entre articulos, tesis y libros.

Tabla 7
Seleccion de documentos en idioma
FUENTE CANTIDAD
Acierto . ] ) i .
Total Inglés  Porcentaje Espafiol Porcentaje Portugués Porcentaje
otal

WoS 6 6 26%
Scopus 4 4 17%
ProQuest 8 5 22% 2 11% 1 25%
Alicia 10 10 53% 0%
La

) 9 2 9% 4 21% 3 75%
Referencia
Renati 1 1 5%
WoS 1 1 4%
Scopus 2 2 9%
Google

5 3 13% 2 11%

books
TOTAL 46 23 100% 19 100% 4 100%

En la tabla 7 se puede observar los documentos seleccionados para el criterio de

idioma, donde se pueden ver un total de 23 documentos en inglés, del cual el 26% es
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de articulos de la base de datos WoS y 22% de la base de datos ProQuest; por otra
parte 19 documentos fueron en espafol, lo cual un 53% pertenece a tesis del
repositorio institucional Alicia, un 21% perteneciente a La referencia y un 11% de
Google libros; por ultimo 4 documentos en portugués, de lo cual el 75% proviene del
repositorio institucional la referencia y un 25% de Alicia.

Para la busqueda de informacion en articulos se tuvo como base de datos:
WS, Scopus y ProQuest; en cuanto a los resultados se obtuvo 93,478 documentos
considerando criterios de exclusién, siendo las comillas como inicio, luego de ello se
aplicé un filtro de afio de publicacion entre 2020-2024, también se considero
documentos del rubro negocios, asi como la busqueda por el tema en especifico y
por ultimo, las seleccion de idiomas en espafiol, inglés y portugués, teniendo un total
de 18 articulos. En cuanto a la busqueda de tesis se tuvo como repositorios
institucionales: Alicia, La Referencia y Renati; en la primera busqueda se obtuvo un
total de 148 elementos de los cuales se aplicaron criterios de exclusion como las
comillas, asi como el afio 2020-2024, teniendo en cuenta el tipo de tesis y el idioma
en espafol, inglés y portugués, teniendo un total de 20 tesis. Por ultimo, en la
basqueda de libros se tuvo en las bases de datos Wos, Scopus y la busqueda en
Google books, teniendo un resultado de 54,338 elementos, de los cuales se
excluyeron algunos criterios como, afio de publicacién 2020-2024, documentos de
vista completa, solo libros, teniendo un total de 8 documentos en espafol; para todas
las busquedas se tuvo como limitacion las comillas en la variable (ver anexo 1, figura
1).

Concytec (2024) en relacion al Codigo Nacional de la Integridad Cientifica, el
empleado en la investigacion fue metadatos, dado que se realizé una amplia
basqueda de informacién, por lo que se obtuvieron variedad de documentos como,
articulos, tesis y libros, en bases de datos y repositorios institucionales; a busqueda
como tal fue realizada en sistemas digitales, dado que estas tienen mayor facilidad
de uso y acceso para encontrar todo tipo de documentos.

Cadigo de ética (2022) en mencién a la resolucion de consejo universitario N°
0470-2022/UCV se realizo la investigacion cumpliendo con los principios éticos
establecidos, bajo la honestidad, veracidad, transparencia. A su vez se realizo la
evaluacion del documento por la herramienta Turnitin (ver anexo 3), asi como se

ejecuto las referencias bajo el cumplimiento de las normas Apa.
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1. RESULTADOS
Los datos relevantes encontrados acerca de digital wallet, fueron los conceptos
proporcionados por los autores OECD (2023) refieren que digital wallet son
aplicaciones moviles, donde se pueden realizar compras en establecimientos y pagos
mediante un teléfono inteligente, tambien son considerados como plataformas
digitales, dado que tambien pueden ser usadas mediante un software o maquinas
POS para empresas. Guerreiro (2022) nos menciona el uso de las billeteras digitales,
dado que estan se emplean con cryptomonedas que se encuentran vinculadas a
cuentas bancarias, por lo que dichas billeteras son un sistema de pago electrénico. A
su vez, se encontraron las dimensiones por (1) Hernando (2024) nos dice que la
eficiencia de pagos se basa en la reduccion de costos del dinero efectivo, dado que
al haber mas billeteras digitales se estarian emitiendo menos dinero en fisico, por |o
gue se reducirian los costos. (2) Hernando (2024) indica que hay un porcentaje de la
poblacién que desconoce de otros medios de pagos que no sean el tradicional
"efectivo"”, por lo que define a la inclusion financiera como el acceso que tienen los
ciudadanos para hacer uso de los servicios o productos financieros. (3) Hernando
(2024) nos menciona que la soberania monetaria se considera el poder econémico
gue tiene un estado, por lo que las billeteras digitales son una de las mejores opciones
para sostener la oferta. (4) Hernando (2024) menciona que la trazabilidad son
procesos, por lo que en las billeteras digitales servirian para una mayor transparencia
en las transacciones y movimientos financieros.

Por altimo, como resultados finales se obtuvo que la variable digital wallet bajo
los autores como OECD (2023) y Guerreiro (2022), estuvo estructurado por sus
dimensiones: (1) eficiencia de pagos, (2) inclusion financiera, (3) soberania monetaria

y (4) trazabilidad, por el autor Hernando (2024).
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IV.  CONCLUSIONES
Se demostraron que hubo 46 documentos como resultados, que fueron encontrados
en un total de 18 articulos, 20 tesis y 8 libros.

Para la informacion recopilada se hizo uso de bases de datos en Wos, Scopus
y ProQuest, dado que son los que mayor contenido con relevancia encontrados en
revistas cientificas, en cuanto a tesis recopiladas para la informacién se tuvo como
repositorios institucionales a Alicia, La Referencia y Renati, por ultimo, para la
recopilacion de conceptos y teorias se tuvo a Google books.

Seindago la informacién cientifica en base a las dimensiones de digital wallet,
de los cuales se analizaron 147,964 documentos, por lo que se tuvo en consideracion
la busqueda de documentos entre comillas, palabras clave Yy filtros, empezando por
el afo filtrado desde el 2020 al 2024, asi como el idioma, temas, rubro y vistas
completas, teniendo como como budsqueda final entre articulos, tesis y libros, un total
de 46 documentos.

Por ultimo, se realizo el desarrollo de la matriz de revision de literatura, donde
se recopild6 la informacién de los links, agregando el nombre o titulo de la
investigacion, el autor, afio de publicacion, el pais donde se desarrollé la
investigacion, asi como la metodologia en general, teniendo el enfoque, disefio, tipo,
nivel, poblacién, muestra, muestreo, instrumento de recoleccion de datos, su objetivo
general y conclusiones. Estas matrices se realizaron por cada tipo de documento
como, articulos, tesis y libros, de lo cual sirvio6 como proceso en la busqueda de
informacion para la variable, dado que se pudo tener un panorama mas amplio de

contenido.
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Anexo 1:
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El proyecto alcanz6 su
objetivo general llegando
incluso a un 150% de
cumplimiento en el
afio 2022 y superando sus
cifras en el 2023. Ademas, el

. Adopcién de 52% de los usuarios de la
Billetera . S
" la billetera billetera
D":ga':)atlaf:a L(I;E;Tﬁﬁ digital Captar 50k digital corre§ponden al sector
sector no a . Uso d_e usuarios del bancarizado y sub-
bancarizad Taila https://alicia.concy ‘ o servicios Usuar Ecuador hasta bancarizado y un 60% de los
oy sub- - Daliz tec.gob.pe/vufind/ Billetera digital Bllletgra Digital fmgn_meros . . Personas ios de » dlmembreldel » mismos .
bancarizad Espafi Sanch Record/UUPC_29 2023 Peru e Inclusion Fintech dlgltglgS ALICIA Cuant Aplicada Desci Correlaci mayoer de _Ia F'rol_)ablll Encuesta | 2022, a través del utlllz_a\n con frecuent:la_la_s
0 a traves ol e 1c3324d0c6360f4 Financiera Clogd_ Accesibilida itativo ptivo onal 15 afios en billete stico s lar ) de fmu}uuu ; de rgglblr,
del uso de Rafael 62d4087c79a952 Pagos Digitales d . Ecuador ra . una enviar dinero y la opcion de
tecnologia David' 1 Sggundad digital blllgyeradlgltal que )  tarjeta
Cloud en Gregor Namero de utiliza tecnologia visa dlglta!. Ademas, se
una i usuarios y cloud registr6 mas de 770.000
" transaccione transacciones desde el
Fintech .
s lanzamiento, lo cual
evidencia el crecimiento del
uso de métodos de pago
digitales en el mercado
ecuatoriano
versus la tendencia inicial de
uso de efectivo
se determind que si existe
una relacion significativa
entre el
El uso de 'Iwz?:tae uso de billeteras digitales y el
las s Uso de las Determinar la comportamiento del
billeteras Shifle billeteras Funcionalida Hombres y relacion del consumidor con una
digitales y Melisg https://alicia.concy digitales d no mujeres uso de las correlacién positiva moderada
el a tec.gob.pe/vufind/ Billetera digital, Compgortamient Seguridad correl | experime entre 18 a 305 probabili billeteras digitales con un coeficiente de 0.429 y
comportam | Espaf Mofen Record/UCVV_56 2021 Peru Comportamient o del Beneficios ALICIA cuanti aplicada acion ntal 45 afios que usuari stico Cuestion yel un P valor de 0.000
iento del ol ° 29bf0a3cc79bada o del consumidor Factores tativo al transvers | compranen 0s estratific ario comportamiento siendo menor a 0.05. De
consumidor Monto | 232bd58de77117 consumidor Funcionalidad internos al los ado del consumidor de acuerdo a los resultados
de los va 6 Seguridad Factores mercados los descriptivos se obtuvo que el
mercados Astrid Beneficios externos de ate mercados del 59.02% de los encuestados
del distrito Carolin distrito Ate, 2021 apoyan el uso de las
Ate 2021 a billeteras digitales y 83.3%

aprecian un nivel alto en el
comportamiento del
consumidor
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el nivel de uso de los medios
de pago electrénicos por las
micro y pequefias

Comercio empresas del sector
electrénico comercial minorista del
en las Describir cual es la distrito de Wanchag en la
micro y situacién actual del provincia de Cusco en
pequefias : Plataformas comercio el afio 2023, es medio. Se
empresas https://alicia.con ecleocn:r%rncifo de corr]efcio no ‘Er:-l.jiirsgl?/s o electrénico en ~Ias identific6 un promedio dg uso
del sector Loayz ‘p—cylec iob e/\./uﬁnd/ Mypes electrénico experime equerias 196 probabili micro y pequefias (3.23) de Tarjetas de débito
9 comercial | Espafi a RA_pi- r Comercio ypes. Medios de cuanti descri P peq encue stico Cuestion empresas del ylo
-~ . ecord/UACI_89b 2023 Peru . Canal digital ALICIA . fundamental - ntal empresas : : - - .
minorista ol Bairo, 8316ac0e55679b electrénico Billetera digital pago tativo ptivo transvers del sector stado | aleatorio ario sector comercial crédito, (1.95) transferencias
del distrito Wendy bba2d2dbelcaced Distribucion y s simple minorista del bancarias y un promedio de
de fbbazdechelcaced Entregaa de al de comercio distrito de uso (4.14) de billeteras
domicilio. al por menor S
Wanchaq, productos Wanchag en la digitales
provincia provincia de Cusco 95
de Cusco, en el afio 2023. como Yape o Plin. Estas
Pert — cifras demuestran la
2023 adaptacion de los comercios
a las soluciones
digitales en las tecnologias
de pago movil.
plantear una
mejora en el
sistema de
Vicos recaudacioén, dado
Implement Ventur Uso de que existe un
acion de a, billeteras excesivo pago de
mejoras en Jessic Ventas digitales dinero en efectivo | Finalmente, se determiné que
1 Ia:;1 a hngs://g\ici'jx.crf)ndq/ Cobranzas Eficielncia en enla empr(;-:sa :a mrlemer(;!acit?lz masivalde
recaudacio ~ | Maria; tec.gob.pe/vufini . a " Organ " Al D.L.F. Medina a billetera digital (Yape, Plin,
n: el caso Esglan Alcant | Record/UUPC_24 2023 Peru r":?:[ﬁ:ﬁ?; tra%?ggr!al recaudacion ALICIA Zl:isle? explicativa izacio Exprri% lato I(a: If;terzg: - - Asr\';g.'rs Rivera S.A. cuya otros) lograra reducir el riesgo
0 de la ara 0fb2f5f8¢122b0cf Sequridad Reduccion nal P! ! actividad es la de pérdida de dinero
empresa Saniz, b892bd37674953 Billelgra digital de riesgos distribucién de obteniendo una mejor en la
D.L.F. Jessic 9 financieros productos de recaudacion.
Medina a Gestion consumo masivo
Rivera S.A. Victori empresarial donde su mayor
a namero de clientes
estéa en el negocio
de bodegasy
mercados.
Aumento del 1,4 puntos
Garnic porcentuales en la
Promoting a Toro, probabilidad de utilizar
fi : Oscar Inclusion Evaluar el impacto | transferencias electronicas de
inancial ’ . . y Uso de "
inclusion: Andrés M\Nwwla{efe flnanclera_ transaccione Usuar dg los pagos‘de B dinero.
1 d H rencia.info/vufind/ Inclusié Transferencias LA c Empi Personas : c . Datos asistencia social a Reduccion del 76,6% en la
o Ingles | Kiuhan | Record/CO_79%e 2023 Colombia inclusion de dinero S REFERE | Suant Aplicada mpir RDD vulnerables 105 ONVENIe | 4 dministr través de dinero probabilidad de retirar dinero
uncondition < financiera Pl electrénicas itativa ica - elegid ncia . P .
1 al e-money Vasqu | 8ce2f595c508312 el(_ectronlco Saldo de fin NCIA en Colombia 0s ativos ) elecl‘rlonlgo en_la en efectivo. )
ez, d3cc6b1131f93 Billeteras inclusion financiera Aumento del saldo de fin de
transfers " i de mes .
work? Samlr digitales en Colombia. mes en un 27,6% para los
Alejan usuarios elegibles en
dro comparacién con el grupo de

control no elegible.
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Evaluar y proponer
un modelo para el

Propuesta de un modelo
genérico para la gestion de
informacion de salud personal

mejora en la
seguridad de las
transacciones.

. procesamiento
Privacidad Prlva(:lqad y seguro de mediante identidades
seguridad . . L autosoberanas.
Datos de salud Individuos informacion de "
Self- . y de datos . Evaluacion de casos de uso
s L https://www.larefe i Identidades o interesados salud personal . .
1 sovereign Siqueir info/vufind/ Gestion de autosoberanas Adopclon’de LA " N Ciencia | en la gestion Por Anélisis y mediante wa_bles ¥ beneficios o
identities Ingles a Record/BR_3c4fa 2022 Brasil datos y Tecnologias tecnologias REFERE Cualit Aplicada Descri del seguray Select convenie | evaluacio identidades potenciales de la tecn_qlogla
2 and health Alexan 4902431c1ec508 Identidades distribuid distribuidas NCIA ativa ptivo diseft vadad iva N b blockchain en la gestién de
data dre 49Ja4d1c1ecolig autosoberanas istribuidas Arquitectura iseno privada de ncia nes autosoberanas registros médicos.
N d5ccceaac88l Blockchain : datos de basadas en I P
sharing Registros de sistemas salud blockchain, con el Identificacién de limitaciones
2 de registros o e y desafios en la
médicos médicos Oh'e"‘./o d_e mejorar implementacién de sistemas
la privacidad y la b d istro d
estion de datos soberanos de registro de
g de salud datos de salud basados en
. blockchain.
Mango tiene el potencial de
reducir significativamente el
uso de efectivo en Argentina
debido a su conveniencia y
accesibilidad.
Evaluar la La asociacion estratégica con
efectividad y Ripsa fortalece la red de
Bancarizaci Usuar viabilidad de distribucién y el alcance del
6ny uso de 08 Mango como una | servicio de Mango en todo el
https:/www.larefe Billetera digital efectivo Usuarios actual Datos solucion de ais.
o . . "
. . Bancarizacion | Seguridad y N financier | billetera digital en La alta TIR proyectada y la
1 Mango : Espafi Boubé | [encia.info/vufind/ Argentin Efectivo convenienci LA Practi Estrat Estudio potenciales es de Por os Argentina, valuacién del negocio
billetera P e, Record/AR_790cf 2020 9 Billetera digital v REFERE Aplicada -t de servicios la | convenie Y 9 h ! goc
P ol 4 a Inflaciéon a co égico de caso . : " N operativo destacando su sugieren un potencial
3 digital Tomas | 0685793d4be667 . s NCIA financieros billete ncia : P P
Seguridad Viabilidad N sde impacto en la econémico significativo para
2ac72d5b18cab5 : . N en Argentina ra o "
Fintech financiera y Man Mango reduccion del uso Mango en el mercado fintech
proyeccion ° 9 de efectivo y la argentino.
de negocio

La seguridad y la
conveniencia son puntos
clave que pueden impulsar la
adopcién masiva de Mango
entre los consumidores
argentinos preocupados por
la seguridad de las
transacciones financieras.
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Las nuevas tecnologias han
mejorado significativamente
la seguridad de los
documentos de identidad al

Perso reducir la falsificacion y la
nasy alteracion.
Evolucién eggga Analizar la mue;ﬁ: \L/J?\I‘:J%O;r:slzl?:rc:f\?inuo
:ijreonéifl Identificacion histérica de Personasy involu evo';cé??u':\'fr?”ca en la tecnologia de
empleo de Saiz https://www.larefe L Documentos de los entidades crada potencial del identificacién, adaplandqse a
> - - Eficiencia y identidad documentos o . sen o las demandas de seguridad
las nuevas = | Aliaga, | rencia.info/vufind/ - . H LA - Revision | involucradas Revisién | empleo de nuevas
- Espafi . o seguridad en Nuevas de identidad Cualit - Estrat eluso . o actuales.
tecnologias José Record/ES_{92d5 2021 Espafia ° H REFERE N Teobrica . de enelusoy Selectivo de tecnologias en la . o .
ol las nuevas tecnologias Seguridad y ativo égico . A y " . La incorporacién de medios
4 en los Manue | aa668d0c7e625c . . A NCIA literatura emisién de - literatura mejora de la " "
tecnologias Seguridad autenticacio emisi . alternativos, como la billetera
documento | 222570bd4b966 Autenticacion n documentos on de seguridad y digital, ofrece nuevas
id:n?iiad Billetera digital | Incorporacié de identidad docu Ioiu;i'lﬂcn‘:;f;:se posibilidades para la
n de medios mento identidad autenticacion y gestion
alternativos sde . segura de identidades.
identi Se identifican oportunidades
dad futuras para seguir mejorando
la eficiencia y seguridad de
los documentos de identidad
mediante la innovacién
tecnolégica continua.
Bitcoin puede ofrecer
beneficios potenciales como
moneda de curso legal,
incluyendo reduccion de
costos de transaccion y
acceso financiero mejorado.
Evaluar los efectos El)eﬁgélo‘jsdmtl:luyerj Iad
Impacto de la adopcién de ép at!' ad del precio de
econémico y Bitcoin como itcoin, preocupaciones
- " . sobre la estabilidad financiera
Bitcoin Urang . financiero moneda de curso . "
https://www.larefe . ) . y ajustes necesarios en la
como a Moneda digital Adopcion y Residentes, Pobla legal en El 2 - b
= rencia.info/vufind/ . . LA . L Por Datos infraestructura financiera y
moneda de | Espafi | Betanc Argentin T Dinero uso Cuant . Descri | Explorato | empresas y cion . . Salvador,
Record/AR_1cdf6 2022 Bitcoin i . REFERE | % Aplicada N N H convenie | economi . legal.
curso legal ol ur, 4823bcf04ce6109 a electrénico generalizad itativa ptiva rio entidades gener N considerando L
. . ce6f09 o NCIA N " ncia cos La experiencia de El Salvador
5 : caso El Gabrie Bitcoin o financieras al aspectos ©
43c7bfec6302 P puede servir como un caso
Salvador | Aspectos econoémicos, de estudio para otros paises
regulatorios financieros, N -
y considerando la adopcién de
¥ legales regs\;?it;ggs y criptomonedas como moneda

oficial.

Se recomienda una
supervisién continua y ajustes
regulatorios para mitigar
riesgos y maximizar
beneficios de la adopcion de
Bitcoin.
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Identificacién de segmentos

estudio de caso
especifico

Garcia de r_nercado clavg y
Tudela estrategias de comunicacion
Vicky Desarrollar un plan efecuv@s para promover los
Plan de f<imber de marketlng giros nacno_nales.
marketing y; Usuarios Client efectivo para el Evalu_acnén del impacto _de_al
parael Muﬁoz actuales y es del lanzamiento de lanzamiento en I_a adquisicion
lanzamient Tobali potenciales banco giros nacionales de nuevos cIlen;es yla
1 o de giros no hngs://wflv\?/,lafretfje/ . F'Ia; de Banca movil de la q\IJe er; la aplicacilég riie retencién de clientes
nacionales = iy rencia.info/vufin Marketin y marketing . LA - . e utiliza Por anca movil del existentes.
enla ESPIan La\t/_ren Record/PE_4bb9c 2022 Peru lanzamiento de Lanzamiento ﬁﬁelr_'w;:lros REFERE Cltji\a/m Fundalmenta eﬁhc Translver Zpllgacwn n convenie EnCiESta Banco de Crédito Recomendaciones para
6 aplicacion ° M I'I 4498bd88893d12 giros de giros Banca A Tic;t?vgz NCIA ativa ativo sal nfévizi“::if? aplica ncia del Pert, con el ajustar la estrategia de
banca arl Y 0422c5e2474e3 movil P B d cione objetivo de marketing en funcién de los
movil del S":h ac Cr?érz]i?t[c,) d(eel s aumentar la resultados obtenidos y las
Banco de ollo Perd movil adopcién del necesidades (_15| mercado.
Crédito del Lifian . es servicjo y mejorar Medicién de] éxito d_el plan de
Perd Ethell la satls_faCC|én del ) »markenng mediante B
Rossm cliente. |nd|calc!ores de desempefio
ery espet:lflpos. como Ia tasa de
adopcién del servicio y la
satisfaccion del cliente.
Identificacion de los
principales factores que
motivan a los usuarios
brasilefios a adoptar Paypal
como billetera digital.
Examinand Factores eEi:L?jrearrlc{s Evaluacion de la satisfaccion
oa . " y la experiencia del usuario
intencao de ) Bl!le_leras determinant . _factores que con Ia plataforma Paypal y su
uso de Lima, https://www.larefe digitales esdela Usuarios Usuar . |nflu){en enla impacto en la intencion de
1 carteiras Portug Herber | rencia.info/vufind/ Intencién de Paypal intencién de LA Descri | Correlaci actuales y ios de Por Encuesta |nteqc1én de _Iqs uso.
digitais: ves t Record/BR_1174 2020 Brasil usoy l_ailleteras Intencién de uso REFERE | Mista Aplicada ptiva onal potenciales | Paypa convenie s usuarios dg L_Jtlllzar Recomendacibnes para
7 estudo d'e Goncal | 50a47e0a544dfba digitales uso Experiencia NCIA de Paypal len ncia billeteras digitales, mejorar la estrategia de
ves de 5c7b09db5e9af Tecnologia del usuario en Brasil. Brasil utilizando Paypal 2
caso do - N C " mercado y la experiencia del
financiera Beneficios en Brasil como .
Paypal T usuario basadas en los
Brasil percibidos

hallazgos del estudio.
Implicaciones para la
adopcién futura de billeteras
digitales y tecnologias
financieras similares en el
contexto brasilefio.
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Identificacion de los
beneficios de utilizar
blockchain para la
Uma autoidentificacion, como la
abordagem Desarrollar un seguridad mejorada y la
sistema eficaz RSN
_paraauto para la descentralizacion.
B | s auifenticacin | Evaacen o o cesfos
. . . | Tecnologia Usuarios Usuar voluntaria y p P
e ) https://www.larefe Autoidentificaci " y N . oy escalabilidad y la
g - n - blockchain potenciales | ios de Prototipo verificable de . o
1 verificavel Marcel | rencia.info/vufind/ . I on S LA . Por . interoperabilidad con
Portug " Autoidentificaci P Privacidad y Cuant - Estrat | Correlaci de tecnol . de participantes en : y
de ues o Record/BR_811a 2020 Brasil 6n y blockchain Verificacion seguridad REFERE itativa Tedrica &gico onal aplicaciones ogia convenie | g cha aplicaciones sistemas existentes.
8 participante Hércul | b8b20fa66ffe3556 y Aplicaciones Adog cion NCIA 9 bg\sadas en blogckc ncia in basgdas en libros Recomendaciones para la
sde es 85cdclab330d Blockchain aceptaciél}: blockchain hain de contabilidad implementacién y mejora
aplicagdes Cunha P! distribuidos continua del sistema basado
baseadas utilizando ! en los resultados obtenidos.
em livros- tecnologia Implicaciones para futuras
razao blockchgin aplicaciones de la tecnologia
distribuidos . blockchain en sistemas de
autoidentificacion y
verificacion en diversos
sectores.
Identificacion de las
necesidades especificas de
accesibilidad para usuarios
i mayores y/o con baja visién
diciEl‘;elr;a en aplicaciones de billetera
%odo’;' Billetera Desarrollar y digital.
andlise de digital evaluar un Validacion de la efectividad
usabilidade Billetera digital Usagilidad prototipo de del disefio adaptado en
e https://www.larefe Efectividad del Us_abll!dad Aplicaciones Usuar . apllpacmn m_oyll de mejorar la experiencia del
1 prototipaga Nakani | rencia.info/vufind/ prototipo de Aplicaciones méviles LA . ) ios Por Prototipo billetera digital usuario y la accesibilidad.
ode Portug | “ohi™ | Record/BR_0aa6 2022 Brasil | aplicacion movil moviles Accesibilida | REFERE | E™PT | aplicada | DESCH | Transver | personas | oo | convenie de | accesiblepara Recomendaciones para
9 - ues ey " Accesibilidad ico ptiva sal mayores N N aplicacié | personas mayores | futuras mejoras en el disefio y
aplicativo Bruna | d004ce47f9b0874 de billetera Disefio digital d NCIA entati ncia ovil n baja visié funcionalidad del _
mével bcebo5(6c4621 digital isefio digita Disefio vos nmovil | ylo con baja vision, uncionalidad del prototipo,
como meio e Métodos de digital con el finde basadas en los comentarios y
de pago. Méto%os de mejorar su acceso pruebas realizadas.
agamento 200 a métodos de Importancia del disefio
Ii]ncglusivo e pago. pago digitales. inclusivo en tecnologia
acessivel financiera para facilitar la
inclusion digital de grupos
vulnerables como personas
mayores y personas con
discapacidades visuales.
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experime
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1,609,002.3

6 personas
que usan
billeteras

digitales en

Lima
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a

200
individ
uos

no
probabili
stico

Cuestion
ario

determinar si
existe relacion
entre
estrés digital,
autoeficacia digital
e intencién de uso
de billeteras
digitales en
millennials de
Lima Metropolitana

Existe una correlacion
negativa entre la complejidad
digital y la intencién de uso
de billeteras digitales por
parte de los millennials en
Lima Metropolitana 2022.
Como resultado se obtuvo
que la mayoria de los
encuestados no perciben
complejidad digital en el uso
de billeteras digitales, esto
podria deberse a que el
publico mas joven se
encuentra familiarizado con
su smartphone, la nueva
tecnologia y les gusta seguir
las nuevas tendencias que se
presentan en el mercado.
Ademés, tratan de sacar
ventaja de lo que les ofrecen
los aplicativos, ya que buscan
opciones mas practicas e
innovadoras, a la cuales se
puede adaptar de manera
rapida, y se caracterizan por
seguir las tendencias del
mercado.
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Matriz de Revision de literatura cientifica: Libros

LINK

DEFINICION

Dimensiones

DEFINICION DE CADA DIMENSION

https://www. webofscience.com/wos/woscc/full-
record/W0S:000703511100001

Una identidad digital a menudo se define
como una referencia digital a una person.
Una credencial puede ser una contrasefia
que demuestra la propiedad de un
identificador particular, como una direccién
de correo electrénico, o bien una credencial
puede ser un documento verificable emitido
por un tercero que especifica atributos de
identidad, como una tarjeta de identificacion
emitida por el gobierno.

cambio
Sefiales de
impulso y

Identidad

Propuestas de

tensiones politicas

autosoberana

Los proyectos de identidad digital
descentralizados suelen emplear
credenciales verificables y billeteras
digitales.

Las credenciales de la red se pueden
almacenar en billeteras que sean
compatibles con Hyperledger Aries.
Identidad autosoberana (SSI) es un
nombre controvertido que se utiliza a
menudo para promover diversos proyectos
de identidad digital descentralizados.

https://www.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
85162733190&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=25ec8844cc846a5e73fe598a33f2589e&sot=b&sdt=cl&cluster=sc
osubtype%2C%22bk%22%2Ct&s=TITLE-ABS-
KEY%28%22digital+wallet%22%29&sl=29&sessionSearchid=25ec8844cc84
a5e73fe598a33f2589e&relpos=0

Canada

, Variable de
RS estudio
. Identidad digital y
Alemania credenciales
Criptomonedas y

finanzas digitales

Las criptomonedas y las finanzas digitales
se refieren al conjunto de tecnologias,
précticas y servicios financieros que utilizan
criptomonedas y otras formas de dinero
digital.

Tecnologias
financieras
Mercado de las
criptomonedas
Billeteras digitales

Se refiere al uso de tecnologias como
blockchain, inteligencia artificial, big data y
otras innovaciones para mejorar los
servicios financieros tradicionales.
Incluye el estudio de los mercados donde
se negocian criptomonedas, las dinamicas
de precios, la regulacion, y el impacto
econdmico y social de estas monedas
digitales.
Aplicaciones y dispositivos seguros que
permiten almacenar, enviar y recibir
criptomonedas de manera efectiva.

Titulo
N° | (MAYUSCULASY | IDIOMA Autor (es)
MINUSCULAS)
Digital Identities
1 and Verifiable Ingles Fouad Sabry
Credentials
Mainstreaming
Cryptocurrency Taherdoost,
2 and the Future of Ingles Hamed
Digital Finance
Libra: Facebook's N
proposed Ingles %%Z"mf]rz'
cryptocurrency

https:/imww.scopus.com/record/display.uri?eid=2-s2.0-
851528211728&origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&sid=826bb46d5bcd143267c484329a564837&sot=b&sdt=b&s=TITLE-
ABS-
KEY%28Libra%3A+Facebook%27s+proposed+cryptocurrency%29&sl=56&se
ssionSearchld=826bb46d5bcd143267c484329a564837&relpos=1

Criptomoneda
Libra de
Facebook

digital propuesta por Facebook, disefiada
para facilitar transacciones financieras a

La criptomoneda Libra es una moneda

nivel global a través de una plataforma
descentralizada.

Impacto
Privacidad
Comercio

Andlisis de como la introduccién de Libra
podria afectar a los consumidores en
términos de acceso a servicios financieros.
Preocupaciones y consideraciones sobre
coémo Libray Calibra manejaran los datos
personales y financieros de los usuarios,
incluyendo la privacidad de las
transacciones y la proteccion de la

informacion personal.

Impacto potencial de Libra en el comercio
global y en la adopcion de pagos digitales,
incluyendo la simplificacién de

transacciones internacionales y la

reduccién de costos asociados con el
intercambio de divisas.
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Evaluacién de cémo las tendencias
digitales estan impactando diferentes

. P . Progreso sectores econémicos y sociales, como la
Digital Progress hitps://books.google.com.pe/books?id=tdr- s./lboo_ks. 00gle.com.pe/books?id=tdr- . se reflgren a IQ? de_sarrollos, avanogs y tecnolégico industria, el comercio, la salud, la
Thw Worl EAAAQBAJ&newbks=0&printsec=frontcover&pg=PA8&dq=%22digital+wallet Estados P cambios significativos en tecnologias L ' '
and Trends Report Ingles B o — 2023 . Tendencia digital i B " Innova y educacion, la energia, etc. WoS
2023 ank " —/022&hlfes-, " Unidos digitales y su |mpap10 en diversos septores, emprendimiento Exploracion de como las tendencias
419¢&redir_esc=y#v=onepage&q=%22digital%20wallet%22&f=false destacando las direcciones y evoluciones o . PR . oo
digital digitales estan impulsando la innovacion
en productos y servicios, asi como la
creacion de nuevas empresas y modelos
de negocio disruptivos.
Un servicio que permite al cliente acceder
a sus cuentas financieras, realizar
Procedimientos acordados entre el transacciones y_gestp_nar sus f!nanzas
. . roveedor y el consumidor para iniciar el desde sus dlspos_mvos moviles.
Consumer Finance https://books.google.com.pe/books?id=RW31EAAAQBAJ&newbks=0&printse ’:1 o desde cuentas de pago vinculadas, a La banca mévil Un valor monetario almacenado Google
: . Ingles OECD c=frontcover&pg=PA104&dq=%22digital+wallet%22&hl=es- 2024 Francia Billetera digital pag pag 5 . " o electrénicamente, incluso magnéticamente, 9
Risk Monitor v e — ey - las que se puede acceder a través de Dinero electronico books
419&redir_esc=y#v=onepage&q=%22digital%20wallet%22&f=false di P representado por un derecho sobre el
ispositivos conectados a Internet o - . -
n N Pyt P emisor que se emite al recibir fondos con
mediante sistemas de comunicacion movil. : " -
el fin de realizar transacciones de pago, y
que es aceptado por una persona juridica
distinta del emisor de dinero electrénico.
Hidalgo, J La herramienta privada y de codigo abierto
Modelo de \/ésqugezy M Que se elabora partiendo de los supuestos como Nextcloud tiene funcionalidades de
aceptacion de | goaq01 | BRavo, hitps://www.revistaespacios.com/al9v40n21/a19v40n21p04 pdf 2023 Peru Tecnologia TAM de la Teorfa de la Accion Tecnologia almacenamiento en la nube y colaboracién | Google
Razonada (TRA) y la Teoria del Nextcloud online, presentando conjuntamente books

tecnologia TAM en
NextCloud

Burgos, F.,
Vargas, Y.

Comportamiento Planeado (TPB)

almacenamiento cifrado de informacion,
archivos compartidos entre usuarios.
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Las estadisticas de ingresos en Africa se
refieren a la recopilacion, andlisis y

Ingresos
tributarios
Distribucién y

Incluye todos los ingresos generados a
través de impuestos directos.
Andlisis de como se distribuyen y asignan
los ingresos fiscales entre diferentes

Reyenu_e Statistics Ingles OECD =frontcover&pg=PA152&dq=digital+wallet&hl=es- 2023 Francia Estvadlsllca de presentacion de datos relacionados con los asignacion de niveles de gobierno Google
in Africa 2023 " o — = - ingresos . y ingresos . . . books
419&redir_esc=y#v=onepage&q=digital%20wallet&f=false ingresos fiscales generados por los Impacto Evaluacion de cémo los niveles y la
gobiemos en paises africanos. pact composicion de los ingresos fiscales
economico y o N
social afectan el desarrqllo econdmico y social de
los paises africanos.
Eficiencia de
Se refiere al andlisis y la exploracion de las pagos
Alex . . . transformaciones esperadas en la Inclusién Del siguiente libro titulado El Futuro Negro
El Z\;tlu[;?n:;gro Espafiol Hernando hitps:// .google.com.pe/ooks/edition/El Fm;'i% Negro_del_Dinero/t7vOE 2024 Espafia El f‘;'it;erfode' naturaleza, el usoy la forma del dinero en el financiera del Dinero. Identificar su variable y %%%ilf
Sastre AAMQBAJZhIzes&gbpy=0 contexto de las tendencias econdmicas, Soberania definicion, dimensiones y definiciones.
tecnolégicas y sociales emergentes monetaria

Trazabilidad
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