i\‘ﬂ Universidad Cesar Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Control interno y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de

Picota, 2024
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:

Coérdova Sangama, Helen Erminia (orcid.org/0000-0002-7042-6643)

ASESORES:
Dr. Barbaran Mozo, Hipolito Percy (orcid.org/0000-0002-9316-202X)
Dr. Saavedra Sandoval, Renan (orcid.org/0000-0002-3018-9460)

LINEA DE INVESTIGACION:

Reforma y Modernizaciéon del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

TARAPOTO- PERU
2024


https://orcid.org/0000-0002-7042-6643)
https://orcid.org/0000-0002-9316-202X)
https://orcid.org/0000-0002-3018-9460)

Declaratoria de autenticidad del asesor

W UNIVERSIDAD CESAR VALLED

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUELICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

HMosoiros, BARBARAN MOZD HIPOLITD PERACY . SAAVEDAA SAMDOWVAL REMAM.
gocenie de la ESCUELA DE POSGRADD MAESTRIA EM GESTION FUBLICA de la
UNNVERSIDAD CESAR WVALLEJD SAC - TARAFPOTO, asesores de Tesis SSulada-
*Caon¥ol intamo y abasiecimienio an la Municipalidad Prowincial de Pliogla, 20247, ouyo
aulor es CORDOWA SanGaMa HELEN ERMINIA. consiado gue | invesbgacion tena un
irdice de similfud os 13.00%, verlicabls =n sl reporie o originalidad del peograma
Turnitin, = cual ha sido realizado sin fliros, nl exclusionss.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo gue cada una de las coincidencias detectadas
na constituyen plagio. A mi l=al saber y emb=ndar la Tesis cumple con lodas s noemas
para = uso de Cclas y relerencias esablecidas por la Universidad César Valajo.

En fal ==nlido, asumimas B responsabiidad que comessponda ante cualquies Talsedad,
poullamienic u omisin lamio O los documenios Como O Indormackin aportada. por o
cual nos somelemos a o dispussio en ks nomMmas académicas vigenbes de la Unbersidad
Ciésar Vallejo.

TARAFPOTO, 0 de Agosio del 2024

A pel lidza § Homisres Sl Asssor: Firms

BAABARAN MO0 HIPOUTO PERCY Fr—mco secicmoa—enie

[u ]} BT ERLL ® irry por. FHEOARSS FEAN ol [G5-
088 SNICd A 004

ORCID: D000-0002-53318-202%

SAAVEDAA SANDOYAL REMAN Fr—mco secicmoa—enie

DMl BoaT42TS por SSAAWVTE DRSS o

NRCIDY: OO0z 301 -5 50 O 08-Z0aE I3-14-08

Cédigo documenin Trilce: TR - DESBS1 3



Declaratoria de originalidad del autor/ autores

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CORDOVA SANGAMA HELEN ERMINIA estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC -

TARAPOTO, dectaro bajo juramento que todos los datos & Informacion que acompanan la
Tesis thulada: “Control Interno y abasiecimiento en la Municipaldad Provincial de Picota.

2024", es de m autoria, por o tanio, daclaro que (a Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total. ni parcaimente.
2 He menconado odas ias fuenies empieadas, identificando comectaments loda cita
lextuad 0 de panifrasis provenienie de otras fuentes.
3 No ha skio publcada, ni presentada anteriormente para la oblencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4 Los dalos presentados en los resultados no han sido falseados, i duplicados, ™
COpRACOS.
En fal sentido asumo la responsablidad gque comesponda ante cudlguier faisodad,
ccultamiento u omision tanto de los documentos como de la Infarmackin aportada, por lo

CMM”MIDGW‘DWUWSW@“S“NUNM

César Valiejo.

Nombres y Apellidos FAirma

HELEN ERMINIA CORDOVA SANGAMA e
DI 70035013 por: HECORDOVASA! el
ORCID: 0000-0002-7042-5043 e i e

Codigo documento Trilce: TRI - 0793249



Dedicatoria

Dedicado a mi familia, por el apoyo
incondicional, y por cada palabra de aliento
para seguir en este camino académico, a
mi misma por este logro ya que es un
reflejo del esfuerzo, sacrificio y dedicacién

en cada paso que voy dando.

Helen



Agradecimiento

Agradecida con Dios, con mis padres,
porgue son mi motivo e inspiracion en cada
etapa de mi vida gracias a ustedes he
logrado llegar hasta aqui, a los docentes
por cada conocimiento compartido en todo

este proceso de aprendizaje.

La autora



indice de contenidos

(@ 11 (U] - PSSP [
Declaratoria de autenticidad del aSESOr ........coouuuiiiiiiiiiii e Ii
Declaratoria de originalidad del autor/ QUtOres ...............uceeieeeiiiiiie e, il
[D=T0 [[or=1 (0] 1= H PRSPPI )Y
FaNe | =10 [Tt [ 1 41T o (o I PRSP PPPPRPPPPRTR v
INCICE A CONMENITOS ...t te e ens vi
o 1ol e [ £=1 o1 = L= R Vii
INOICE @ FIGUIAS ... .e.eeiieee ettt ete e ete e ee e viii
TS0 1= o [PPSR PPPPPPP X
Y 0L L= T PRSPPI X
I INTRODUGCCION ...ttt ettt ie et te e seaee e te e eneseeseeneneenas 1
. METODOLOGIA........ooi ettt ete et eae e 18
. RESULTADOS ...ttt ettt e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s s s e s s bsnnbeenseeeeeees 21
IV. DISCUSION . .....uimiitiieiieteieteetete ettt ettt se e ese st seeee e te e ereeseneaneneenens 27
V. CONCLUSIONES ...t e e s 34
VI. RECOMENDACIONES......citttiiiiiiiee e e e e e e e e e e 36
REFERENCIAS ...ttt e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s s nnnnes 38
AN X O S . e 46

Vi



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

indice de tablas

Nivel de control INterNO. ..........oooiiiiiiii e 21
Nivel de abastecimiento. ... 21
Prueba de normalidad. ... 22
Relacion entre el ambiente de control y abastecimiento. ........................ 23
Relacion entre la evaluacion de riesgos y abastecimiento. ..................... 23
Relacion entre las actividades de control y el abastecimiento................. 24
Relacion entre la informacidén y comunicacion y abastecimiento............. 24
Relacion entre la supervision y abastecimiento. ..........cccccooveiiiiii, 25
Relacion entre el control interno y abastecimiento. ...............ccccceveiinins 25

Vii



indice de figuras

Figura 1. Grafico de dispersién entre el control interno y abastecimiento............. 26

viii



Resumen

La investigacion esta relacionada con el ODS 16 para promover la justiciay la
paz por medio de instituciones debidamente comprometidas con la meta 16.6
concordante con la conformacion de instituciones donde sus colaboradores
se desempefian bajo estdndares de eficiencia y transparencia, tuvo como
objetivo determinar la relacion entre el control interno y abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2024. La investigacion fue de tipo basica,
con un alcance descriptivo correlacional, con un disefio no experimental,
enfoque cuantitativo y de corte transversal, cuya muestra fue de 51 servidores.
La técnica de recoleccién fue la encuesta y como instrumento fue el
cuestionario, respecto a la validez de ambos instrumentos, el promedio fue de
0.99 (0.99 %), la confiabilidad del alfa de Cronbach para la variable 1, fue de
0.981, y para la variable 2, fue de 0.961. Los resultados determinaron que el
nivel de control interno es medio en 45%, y de la variable abastecimiento es
medio en 68%. De esa manera, concluyé que, existe relaciébn positiva
moderada y significativa entre el control interno y abastecimiento, con un Rho

de Spearman de 0.676, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.05).

Palabras clave: Control interno, abastecimiento, almacenamiento.



Abstract

The research is related to SDG 16 to promote justice and peace through institutions
duly committed to goal 16.6 consistent with the formation of institutions where their
collaborators perform under standards of efficiency and transparency, the objective
was to determine the relationship between internal control and supply in the
Provincial Municipality of Picota, 2024. The research was basic, with a correlational
descriptive scope, with a non-experimental design, quantitative and cross-sectional
approach, whose sample was 51 servers. The collection technique was the survey
and the instrument was the questionnaire. Regarding the validity of both
instruments, the average was 0.99 (0.99%), the reliability of Cronbach's alpha for
variable 1 was 0.981, and for variable 2, was 0.961. The results determined that the
level of internal control is medium at 45%, and the supply variable is medium at
68%. In this way, it was concluded that there is a moderate and significant positive
relationship between internal control and supply, with a Spearman's Rho of 0.676,

and a p-value equal to 0.000 (p-value < 0.05).

Keywords: Internal control, supply, storage.



INTRODUCCION

Mundialmente, las entidades publicas son organismos expuesto escenarios
cambiantes por el desarrollo de la tecnologia, su fin y las necesidades que
poseen la colectividad, procediendo a la biusqueda de nuevas técnicas y
atender requerimientos de las unidades que necesita una sociedad. De
acuerdo a Véasquez et al. (2023), relacionan que en Colombia las entidades
publicas son recordadas por su trabajo burocratico, no llegando a satisfacer
las necesidades de manera requerida o segun lo esperado por su sociedad,
existiendo necesidad de posicionar de la mejor manera posible un control que
exige la suficiencia y transparencia organizacional dentro de las entidades

correspondientes.

De esa manera, en lo que corresponde a Latinoamérica, los problemas en
cuanto a la deficiencia en las instituciones para abordar un adecuado control
interno es muy resaltante debido a los constantes actos de corrupcién que se
encuentran a la orden del dia y estos se van acrecentando de forma escalada
lo cual entre otros, genera deficiencias para lograr al abastecimiento 6ptimo
de los suministros necesarios para el funcionamiento institucional asi como
también para la ejecucion de los planes necesarios para abordar la solucién
competitiva de las carencias mas resaltantes. Asimismo, en Colombia, el
analisis del problema en las instituciones respecto a la utilizacion del control,
resalta que el 42% no cuentan con un modelo establecido de procedimiento
para efectuar las actividades de control, lo cual abre las posibilidades para
gue los insumos se pierdan en el proceso de manejo hasta que lleguen hacia
el area correspondiente para su uso o transformacion, provocando también
que el abastecimiento presente retrasos y problemas (Grajales-Gaviria et al.,
2022).

Seguidamente, en el Peru se cre6 el SNA se ha generado con el propésito de
poder tener un propio sistema de registro de la cantidad almacenada la
capacidad de las compras a recepcionar, pero, de acuerdo con Correa (2021),

se ha llegado a un punto que estas decisiones del abastecimiento y su



distribucion innecesarias, ante la falta de compromiso y supervision, logrando
generar deficiencias, incumplimiento de los proyectos que presentan la
sociedad, pero sin embargo la realidad es otra, de no poder contar con una
administracion transparente, por lo que aprovechan la situacién de buscar la
manera mas facil al no dar un buen uso y perder la rentabilidad de los recursos
econdmicos, existiendo una plataforma informatica que permita conocer el
estado real de todo el sistema. Por otra parte, con el Diario Gestién (2020), se
toma en cuenta con la informacion de que el actual SNA del Peru tiene muchos
problemas por los riesgos a existir, lo cual va seguir constante y de no poder
detener la corrupcion y el lucro por las autoridades por falta de capacidad de

gestion. Desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento

Por consiguiente, en la region San Martin, Lépez-Cardona (2022), las
entidades no estan debidamente capacitadas para desarrollar el proceso de
abastecimiento, por lo que es necesario mejorar estos aspectos, dentro del
cual se necesita capacitar al personal en la ejecucion de sus
responsabilidades dentro de la cual se encuentra la presentacion de
requerimiento a tiempo. Asi también, tal como lo sustenta Rumaldo-Berna
(2019), en una investigacion desarrollada considerando a 28 colaboradores
de 10 municipios de San Martin, solo el 51% tiene claro los objetivos que
aborda el control interno, mientras que solamente el 58% manifestd conocer
la importancia de este proceso vy, finalmente, el 64% considera que el area de
almacén y produccién no desarrolla contundentemente las actividades de

control tal como lo dictaminan las normas y los objetivos de la institucion.

De esa manera, en la municipalidad Provincial de Picota (MPP) se ha
observado deficiencias en la unidad de abastecimiento, los dirigentes del
municipio no desarrollan de manera anticipadamente el cuadro de
necesidades, existe falta de supervision de las acciones de inventario, no se
cuenta con los recursos econémicos, observamos que el personal y gestores
no cuentan con las competencias necesarias para realizar el proceso dentro
del tiempo previsto para llevar a cabo las actividades, no hay desempefio

adecuado de los proyectos y actividades previsto a efectuar. Ademas, se ha



observado que el departamento de compras no posee colaborador altamente
calificado y capacitado sobre los temas de contratacion publica y desconoce
los procesos técnicos de abastecimiento, por lo que este proceso se desarrolla
de manera inapropiada y muchas veces se recae en faltas administrativas.
Por otro lado, se resalta que dentro del municipio no existe personal
responsable del control antes del almacenamiento, hay desabastecimiento y

Nno se cuente con recursos de alta calidad.

Fue planteado el problema general: ¢Cual es la relacion entre el control
interno y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 20247 y
como problemas especificos: ¢Cual es el nivel de control interno en la
Municipalidad Provincial de Picota, 20247? ¢ Cual es el nivel de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024? ¢ Cual es la relacion entre el
ambiente de control y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota,
20247 ¢ Cual es la relacion entre la evaluacion de riesgos y abastecimiento en
la Municipalidad Provincial de Picota, 20247 ¢Cual es la relacién entre las
actividades de control y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de
Picota, 2024? ¢Cudl es la relacion entre la informacion, comunicacion y
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 20247 ¢Cual es la
relacion entre la supervision y abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Picota 20247

Por otro lado, se justificd por conveniencia, pues el estudio ayudo a reconocer
varias falencias que posee el municipio en contexto al control interno y el
abastecimiento, asi como también la relacion de las mismas. Asimismo,
Relevancia social, sirvié para que los representantes del municipio tomaran
mejores decisiones de acuerdo al diagndstico realizado en funcion a las
variables investigadas. Ademas, sirvié como recurso de consulta para futuras
investigaciones. De ese mismo modo, Valor tedrico, se apoy0 en teorias
reconocidas y actuales con los cuales se apoyo significativamente a la
comunidad cientifica. Ademas, Implicancias practicas, por medio de las

recomendaciones se revirtio la problemética identificada, asimismo, se



desarrollé actividades de control eficientes que promuevan el desarrollo
municipal y permitan gestionar eficientemente el abastecimiento en pos de
mejorar las prestaciones a los pobladores. Seguidamente, Utilidad
metodoldgica, se disefiaron dos instrumentos con sustento metodolégico y

cientifico con el cual se pretende alcanzar los objetivos planteados.

Se menciono el objetivo general: Determinar la relacién entre el control interno
y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 y como
objetivos especificos: i) Identificar el nivel de control interno en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2024. Conocer el nivel de abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024. ii) Analizar la relacion entre el
ambiente de control y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota,
2024. iii) Analizar la relacion entre la evaluacién de riesgos y abastecimiento
en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024. iv) Analizar la relacién entre
las actividades de control y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial
de Picota, 2024. v) Analizar la relacion entre la informacion, comunicacion y
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024. vi) Analizar la
relacion entre la supervision y abastecimiento en la municipalidad Provincial
de Picota, 2024.

Seguidamente, como antecedente se considero el estudio donde se buscé de
los articulos correspondientes que son Scopus, Ebsco y Scielo, se citaron a
Suescun-Baron et al. (2023); Gatica-Arreola (2020), Cepida-Laurente y
Jurado-Criséstomo  (2023), Mendivil-Valdez 'y Erro-Salcido (2021),
concluyeron que: el proceso de abastecimiento dentro de la institucion
mencionada cuentan con una irregularidad ante su falta de control de lo que
se tiene y de lo que distribuye, por lo que ocasiona un desorden de pedidos
ante la necesidad de nuevos materiales, por lo que necesita mantener un
sistema y un personal autorizado de poder llevar a cabo su proceso e
informacion; asimismo, destacaron que es necesario abordar la creacion de
normas y modelos de control que se puedan ajustar a diversas realidades o
problemas, de modo que se puedan aplicar transversalmente para abordar el

monitoreo continuo facilitando la transmision del reporte al area especializada



para tomar las medidas necesarias que ayudaran a lograr los objetivos de
desarrollo sostenido en el funcionamiento idoneo de la institucion por medio

de las finanzas, en beneficio de la ciudadania que mas lo necesita.

Asimismo, Huaméan-Marifio et al. (2023), Escobar-Zurita et (2023), Usuga-
Monroy et (2023) y Cumbicos-Castillo et al. (2023), concluyen que; se deben
establecer indicadores de calidad para poder acrecentar la eficiencia en la
determinacién de los parametros que conllevaran a mantener y mejorar los
modelos para concretar una satisfaccion idonea donde se cumplan con las
expectativas y los requerimientos y a si mejorar el control que se emplea
dentro de las organizaciones, para que con ello faciliten los abastecimientos
a la poblacién, generando beneficios al momento de realizar las actividades
correspondientes dentro de lo acordado al momento de adquirir un control

interno en funcioén de los abastecimientos adquiridos.

En tanto, Yangales-Vega et al.(2020) y Piza-Carrasco y De Jesus-Carbajal
(2023), Alarcon-Camacho (2023) y Vega-Dienstmaier (2023), describe que el
abastecimiento en las entidades publicas es muy distinto, por lo que se llevan
unos acuerdos democraticos para poder decidir con qué tipo de proveedor
trabajar para contar con el abastecimiento de los distintos materiales para una
determinada obra, por lo que se requiere ciertos procesos normativos, y al
mismo tiempo tener con un modelo de control de la cantidad almacenada y a
necesitar; ademas, destacaron la importancia de acoplar los sistemas
concordantes con las condiciones internas para efectuar las acciones de
control de forma dinamica donde se facilite la recopilacion de informacion
juntamente con el procesamiento respectivo para que los encargados puedan
abordar decisiones certeras en la brevedad que demandan los casos, a fin de
que se reduzca la posibilidad, sino que estos lleguen a utilizarse para los fines
que fueron planeados inicialmente que precisamente se orienta hacia la
ciudadania equitativamente contemplando los factores de emergencia o

riesgo.

En tanto, las teorias del control interno se encuentra la teoria de sistemas de



Bertalanffy, destaca que los sistemas son herramientas esenciales para lograr
el control pertinente, por ello es fundamental su integracion en las
organizaciones para lograr el éxito (Saenz-Avila et al., 2022). De ese mismo
modo, esta las teorias del control y evaluacion, busca avalar la integridad,
transparencia y cumplimiento en sus operaciones, mediante mecanismos de
evaluacion externos a la administracion (Ruiz, 2020). Asimismo, se encuentra
la teoria de los recursos, el enfoque de los recursos y capacidades es una
perspectiva integral dentro de la direccion estratégica que se enfoca en los
recursos y capacidades internos de una organizacibn como principales
impulsores de su desempefio y ventaja competitiva (Garcia-Leonard y
Sorhegui Rodriguez (2020).

La primera variable control interno, Contraloria General de la Republica
(2019), es parte de una normativa qué se encarga de vigilar los recursos con
el fin de prevenir ciertos riesgos que ocurren constantemente durante el
proceso de cada actividad, es por eso que al poseer con la instalacion dentro
de una institucion publica un sistema de control interno ayuda a prevenir
muchos problemas o irregularidades que se pueden dar, ya que una
institucion cuenta con diferentes recursos econémicos por lo que es brindado
a ciertas autoridades para que puedan ejercer el cumplimiento de sus
funciones y al mismo tiempo poder cumplir con las necesidades de la
sociedad, es por eso que se necesita contar con este control ante cualquier
problema o situacion que esté ocurriendo lo cual no deje trabajar de la manera
correcta o no se tenga los resultados esperados, siendo asi se puede llegar a
cumplir las metas de manera eficiente y transparente manteniendo una
organizacién con una comunicacion significativa que pueda aparentar por

parte de la sociedad.

En ese sentido, Vergara-Cuadros at al. (2021), difiere que, el control interno
también es parte de una instrumento muy primordial dentro de una gestion ya
que ayuda a prevenir a tiempo ciertas irregularidades lo cual no estan
permitiendo poder avanzar de la manera esperada y ya que dentro de sus

funciones cuentan con el apoyo para obtener o aparentar, por lo que se tiene



gue tener consideracion de poder asegurar que todas las actividades marchen
segun las normativas o politicas establecidas al inicio de sus operaciones,
donde cada periodo cuenta con ciertas autoridades de poder llevar la gestion
segun sus medidas y estrategias de control pero en este caso al poder tener
un equipamiento del control y hace que su configuracibn se maneje muy
diferente, lo cual puede parecer muy controlado de estar a la perspectiva de
cualquier proceso o documento que se pueda firmar o enlazar ante cualquier

entidad publica o privada.

Ademas, Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), manifiesta que, el
control interno al contar con su instalacion en una institucion ya puede contar
con el control de todas las areas mediante su propio sistema para poder
corroborar con informacion de lo que se realiza en cada area de acuerdo a su
funcion para tratar de prevenir cualquier desviacion significativa y asi de esa
manera poder corregir a tiempo antes de llegar a mayores consecuencias, ya
que esto forma parte de una alarma en el proceso administrativo y al mismo
tiempo sobre las irregularidades que maneja una gestion, ya que lo que se
quiere lograr es que la sociedad pueda contar con una organizacion que
desarrollen sus actividades y manejos de los recursos econdmicos publicos
donde sea llevado por un proceso eficiente y transparente donde se tenga que
rendir cuentas segun lo transcurrido mas no lo alterado, eso se refiere de
poder encontrar corrupcién que desvie el proceso laboral y al mismo tiempo
la administracion, de esa manera se puede lograr que una institucién se
desarrolla de manera eficiente hacia el logro de sus metas propuestas
pudiendo precisar mucha responsabilidad e importancia por el trabajo

adquirido.

Ademas, Andrade et al. (2023), deducen que, al mismo tiempo esto hace que
los resultados de las actividades de las diferentes gestiones sean 6ptimos en
poder demostrar su eficiencia y responsabilidad como autoridad para poder
alcanzar y garantizar que los recursos econémicos estan procediendo a un
buen uso y manejo. Ademas, Leon et al. (2023), sostiene que esta destinado

a alcanzar un fin, y uno de los objetivos clave es asegurar el acatamiento de



las leyes aplicables. Especificamente, mencionan la importancia del
cumplimiento de las regulaciones fiscales, como las relacionadas con las
deducciones autorizadas para los contribuyentes. Esto destaca la
responsabilidad de las organizaciones de adherirse a las normativas legales
y fiscales relevantes en todas sus actividades. Dentro de este obijetivo,
Alassuli & Alzobi (2023), destacan que es importante incluir las regulaciones
especificas emitidas por la direccion de la entidad. Cada organizacion puede
tener regulaciones internas unicas y particulares que deben cumplirse como

parte del control interno.

Tal como lo mencionan, Mahdi et al. (2023), enfatizan la importancia de
integrar valores éticos en el control interno. Estos valores éticos, que deben
ser compartidos por el colaborador encargado de administrar, crear y vigilar
los controles, son fundamentales para avalar la integridad y la
confidencialidad. Ademas, se destaca la importancia de comunicar estos
valores éticos de manera efectiva a través de los medios apropiados dentro
de la organizacion. Ademas, Hammood & Dammak (2023), enfatizan la
importancia de integrar valores éticos en el control interno. Estos valores
éticos, que deben ser compartidos por el colaborado encargado de
administrar, crear y vigilar los controles, son fundamentales para respaldar la
integridad de los procesos. Ademas, se debe comunicar estos valores éticos
de manera efectiva a través de los medios apropiados dentro de la

organizacion.

De igual manera, Ismail et al. (2023), resaltan el papel crucial de la estructura
organizacional en el control interno. Una estructura organizacional bien
disefiada proporciona el marco necesario para planificar, dirigir y controlar las
sistematizaciones de la compafia de manera efectiva. Una estructura
organizacional clara y coherente facilita la implementacion respectiva.
Ademas, Ospina & Herrera (2022), estos criterios pueden incluir aspectos
como nivel educativo, experiencia laboral, integridad, conducta ética, entre
otros, establecer politicas claras en este sentido ayuda a garantizar que se

contrate al personal mas iddéneo para los puestos disponibles, lo que



contribuye al éxito y la eficiencia de la organizacion.

Asimismo, Ochoa-Crespo et al. (2022), los controles internos son politicas y
procesos establecidos por la gestion y asi alcanzar las metas. En tanto,
Plebani (2022), una vez que el proceso haya avanzado la jerarquia de una
comunicacion efectiva dentro de la compariia alineados con los objetivos y
actividades en curso. Una comunicacion clara y transparente puede ayudar a
promover la colaboracién, la coordinacién y el compromiso en toda la
organizacién. Por otro lado, Ricoés et al. (2022), se centran en el contexto de
las deducciones fiscales, donde es crucial informar sobre las nuevas
disposiciones emitidas por la autoridad y las resoluciones recibidas, asi como

los modos y canales convenientes para avisarlos.

Segun Vergara-Cuadros at al. (2021), las municipalidades necesitan
desempefarse en un ambiente de transparencia y pertinencia para que los
recursos sean empleados estratégicamente para brindar soluciones
competitivas a las necesidades de la ciudadania, para ello requieren la
aplicacion adecuada de los procedimientos de control que permita no solo la
verificacion de las acciones internas sino también para conocer cOmo se estan
aplicando las estrategias orientadas hacia la creacién de valor por medio de
las obras estatales, de modo que estas realmente cumplan el objetivo
especificado, es decir, por medio del control interno es posible detectar
falencias y posteriormente aplicar procedimientos de solucién relacionados
con la problematica, facilitando de esta forma la creacién de un ambiente
competitivo donde no solamente se verifiquen los problemas sino que también
se apliguen soluciones consistentes y pertinentes que ayudaran a incrementar

la eficiencia y competitividad de la institucion.

Ademas, Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), sostuvieron que lo
importante de aplicar procedimientos de control y estandarizado no solamente
radican en la posibilidad de identificar las falencias sino que también permite
mejorar las posibilidades de obtener los resultados competitivos dentro de las

instituciones sobre todo cuando se trata del manejo de recursos estatales que



requieren de un amplio proceso de andlisis para determinar que estos
realmente cumplan el objetivo determinado por la norma, debido a que si esto
no se cumple a cabalidad es posible incurrir en faltas graves que incluso
pueden conllevar al compromiso de la situacion legal de los encargados; de
alli también parte lo importante que procede en cuanto a la utilizacion de
sistemas automatizados y computarizados dentro del proceso de control,
debido a que éstos permiten el almacenamiento y procesamiento de datos de
amplia magnitud que conlleven a generar las decisiones estratégicas en el

momento adecuado y de forma precisa.

Asimismo, Andrade et al. (2023), sostuvieron que lamentablemente a pesar
de que las instituciones como parte del cumplimiento de las normativas,
cuentan con la integracion del sistema lamentablemente el problema radica
en que los encargados de poner en marcha su funcionamiento juntamente con
las acciones pertinentes no estan comprometidos con la transparencia y otros
aspectos para garantizar el funcionamiento idéneo, es alli donde se pierde la
posibilidad de alcanzar los resultados que se requieren y obtener aquellos
beneficios que se desglosan de una adecuada aplicacion del control como
parte de las herramientas estatales enfocadas también en reducir los actos de
corrupcion que perjudican continuamente la imagen, sobre todo en los lugares
rurales donde la presencia estatal es muy poca y en algunas ocasiones es

nula.

Por otro lado, Vasquez et al. (2023), manifestaron que no solamente se trata
de adoptar los procedimientos de control, sino que también se requiere la
capacitacion constante de los colaboradores para facilitar un desempefio
excepcional en funcién a las normativas y demas lineamientos que implica
este sistema también se requiere la realizacion de procedimientos para
verificar que se estén cumpliendo los lineamientos estipulados a través de
pruebas de desempefio, los mismos que ayudaran a generar la identificacion
de aquellos limitantes en el personal que estén generando problemas para un
despliegue idéneo de los lineamientos, efectuando la medicién de rendimiento

se podran emplear los mecanismos adecuados para que los colaboradores
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tengan el reforzamiento de sus conocimientos y destrezas para poner en
marcha cada aspecto institucional enfocado precisamente en generar mejoras

para el ciudadano.

Seguidamente, Leon et al. (2023), destacaron que desde la aparicion de las
computadoras y los sistemas optimizados, las instituciones tienen a la mano
una herramienta fundamental para hacer posible el desempefio del control
interno de forma estratégica lamentablemente el conformismo dentro de las
instituciones por parte de los directivos, estan privando la posibilidad de
generar los resultados que realmente se requieren para lograr el desarrollo
ciudadano y social, para ello se requiere la apertura de un proceso de cambio
que permita no sélo visualizar los horizontes positivos de la incorporacion de
estas herramientas sino que también se brinde las capacitaciones para
eliminar los miedos que generalmente provoca la innovacion dentro de las
instituciones debido a la falta de preparacion profesional y técnica del
personal; también es preciso destacar la participacidn directiva como parte de
los elementos que brindaréan el soporte para que los colaboradores no vayan
a la deriva sino que cuenten con un soporte estratégico que absorba sus

dudas y sugerencias de mejora.

Dentro de ello, Alassuli & Alzobi (2023), destacaron que, la aplicacion del
control interno abre un sinnumero de oportunidades e institucionales que
parten desde la optimizacion de procesos hasta la aplicacién de métodos que
ayuden a corregir los errores a partir de las falencias identificadas, es por ello
que los directivos deben tener en cuenta cada uno de estos aspectos para
lograr la incorporacién pertinente de todos los elementos que hacen posible el
funcionamiento idoneo y la prevencidén de ciertos eventos negativos a los
cuales estan expuestos los recursos, esto precisamente debido a que uno de
los elementos que componen al control interno, es el analisis del ambiente
para identificar de manera anticipada las diversas amenazas que pueden
generar afecciones a fin de lograr su neutralizacién anticipada a través de
herramientas y estrategias de contencién para disminuir las pérdidas que

normalmente podrian haber sido ocasionadas cuando no se realiza el analisis
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a tiempo.

Aunado a Mahdi et al. (2023), manifestaron que no solamente se trata de
emplear el control para dar cumplimiento a las disposiciones estatales, sino
para mejorar el enfoque institucional en la reduccién de las pérdidas que
conduzcan hacia la optimizacion de los procesos y recursos que ayuden a
mejorar aspectos funcionales y de rendimiento para acrecentar las
condiciones econdmicas y sociales donde la ciudadania puede desempefiarse
estratégicamente. Por consiguiente, Vasquez et al. (2023), permite iniciar la
eficiencia operativa y fomentar el desempeio de las normas aplicables, es
decir, el control interno debe ser evaluado regularmente para garantizar su
efectividad. Se deben realizar auditorias internas y externas, asi como
revisiones periodicas de los procesos y controles, para identificar areas de
mejora y desarrollar arreglos segun sea necesario, ademas es un factor vital
de la gestion empresarial que ayuda a asegurar que una entidad opere de

forma eficiente, ética y en acatamiento de las leyes aplicables.

Las dimensiones del control interno fueron indicadas mediante Contraloria
General de la Republica (2019), son los siguientes: dimension Ambiente de
control: es un procedimiento de actividades que se debe tener en cuenta y
aplicar para su mismo desarrollo frente a sus operaciones, de estar atento de
toda la informacioén, para poder desarrollar el control de prevenir los riesgos o
las desviaciones al incumplimiento de las normativas. Ademas, Vergara-
Cuadros at al. (2021), destaca la importancia de que la alta direccidon
establezca una cultura organizacional que promueva y establezca un tono
desde arriba que respalde su implementacion y mantenimiento. Asimismo,
Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), depende de las bases éticas
sobre las cuales se establece, asi como de la comunicacion efectiva de estos
valores éticos al servidor encargado de administrar, crear y vigilar los controles

internos.
Por consiguiente, la evaluacion de riesgos segun la Contraloria General de

la Republica (2019), es mas que todo antes de la instalacion poder identificar

los posibles riesgos de afectar el trabajo operacional, de lo que los encargados
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del control interno tengan a cumplir; es por eso Andrade et al. (2023), realiza
un analisis de todo las areas para poder tener la aceptacion y probabilidad de
ejercer una mejor funcién como su normativa lo exige y al mismo tiempo como
lo solicitan la directiva al querer saber los percances de que no les permita
cumplir sus metas y objetivos de su gestion que llevan a cabo. Ademas,
Vasquez et al. (2023), implica identificar y comprender los peligros, los riesgos
pueden surgir de diversas fuentes, como ataques cibernéticos, fallas de

hardware y software, desastres naturales, entre otros.

Seguidamente, la actividades de control segun la Contraloria General de la
Republica (2019), esto es un proceso de un registro de planificacion de
actividades a desarrollar, como parte de sus funciones a utilizar para poder
llevar a cabo su trabajo de forma ordenada y precisa, son herramientas que
toman el cumplimiento de medidas, de que les permita poder lograr prevenir
los riesgos necesarios y a tiempo ante la supervision de las distintas areas
encargadas y solicitadas para poder encontrar el error de las actividades que
no se estan llevando a un buen manejo administrativo. Ademas, Ledn et al.
(2023), las politicas y procedimientos son herramientas que aseguran que se
estén llevando a cabo las directrices administrativas de una empresa. Estas
directrices se instauran con la intencion de avalar que se alcancen los
objetivos de la compafia. Asimismo, Alassuli & Alzobi (2023), las politicas y
procedimientos también son importantes para responder a los peligros. Estas
acciones establecidas por la empresa, a través de politicas y procesos,
ayudan a identificar, evaluar y gestionar los riesgos de manera efectiva, lo que
contribuye a proteger los intereses de la empresa y a mantener su

sostenibilidad a largo plazo.

De ese mismo modo, la dimensién informacién y comunicacion: segun la
Contraloria General de la Republica (2019), es donde una determina un
comunicado mediante documentos sobres los hechos y alcances, de los
procesos administrativos, por lo que adquiere de mucha peculiaridad para su
afirmacion. Ademas, Mahdi et al. (2023), permite acceder a una variedad de

materiales multimedia, participar en actividades interactivas y recibir
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retroalimentacion instantanea. Esto puede mejorar la comprension y retencion
del contenido educativo. Asimismo, Hammood & Dammak (2023), las TIC
tienen el potencial de transformar la educacion al ampliar el acceso, mejorar
la calidad y promover la igualdad de oportunidades. Su integracion adecuada
en los procesos educativos puede beneficiar tanto a estudiantes como a
docentes, preparandolos para tener éxito en un mundo cada vez mas

digitalizado.

Por otro lado, la supervisibn es como parte de una vigilancia hacia sus
funciones operativas de las distintas areas administrativas dentro de una
institucion, son el seguimiento para poder conseguir una buena informacion y
al mismo tiempo adjuntar los hechos en su mejor momento, y asi ser
presentado una informacion completa, de poder tomar medidas a tiempo
como se requiere ante los distintos procesos de sus actividades, es la parte
de la camara de vigilancia que tiene al tanto la informacion a necesitar.
Ademas, Ismail et al. (2023), la Supervision es uno de los medios por el cual
se lleva a cabo el control de las acciones en el cumplimiento de un trabajo. En
tanto, Ospina & Herrera (2022), la inspeccion reside en vigilar y hacer
seguimiento a los servidores de tal forma que las tareas se desarrollen

apropiadamente.

En cuanto a las teorias de abastecimiento de bienes: Teoria de la Gestion
Pulblica, determinan la calidad de poseer con los componentes precisos para
avalar el movimiento idoneo de los materiales sin que estos sufran deterioro
en el proceso (Calero, 2022). Por consiguiente, la teoria de los
contractualistas, se refiere a la idea de que la relacion laboral entre un
trabajador y un empleador se establece a través de un contrato de trabajo, el
cual es un acuerdo bilateral entre ambas partes. (Orellana-Vicufia 2023).
Asimismo, esta la teoria Social del Siglo XX, donde establece que las
organizaciones deben centrarse en la socializacion como principio para el
abastecimiento de los bienes requeridos en funcién a las necesidades del
publico (Pacheco Ortega, 2023).
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Por otro lado, la variable abastecimiento, segun el Decreto Legislativo N° 1439
(2018), es parte de un proceso productivo, pero en este caso de la recepcion
hasta su almaceén con el fin de ser utilizado para distintas operaciones, para
poder contar con los productos a necesitar de mayor cantidad, con el fin de
cumplir las diversas carencias de una comunidad, al ya poder tener un
almacén como parte de un lugar para poder distribuir. Ademas, Pokhrel et al.
(2023), la logistica es fundamental para realizar tareas de abastecimiento y
distribucion de manera eficiente. Un buen sistema logistico avala que los
productos estén aprovechables, lo que mejora la satisfaccion del usuario y

minimiza los costos operativos.

Ademas, Montesillo-Cedillo (2023), el mejoramiento de los procesos de
control se fundamenta en las necesidades por lo que debe responder a los
requerimientos con la finalidad de lograr el éxito. Asimismo, Poma & Poma
(2022), en la gestion publica como un conjunto de reglas, herramientas,
técnicas, procedimientos, principios y procesos disefiados para proporcionar
resultados. De ese mismo modo, Fragkou et al. (2022), sostienen que el
objetivo principal es optimar el uso de los recursos para alcanzar las metas
establecidas. Ademas, Rascon-Solan et al. (2022), refieren que estas
acciones incluyen la obtencién, gerencia y distribucién de los bienes,
saneamiento administrativo, reparaciones y el objetivo es asegurar y

inspeccionar el uso apropiado de los recursos patrimoniales.

En tanto, Saavedra et al. (2023), hacen mencién que una adecuada gestién
logistica permite cumplir con las obligaciones legales y establecer un sistema
de control patrimonial efectivo. Esto implica supervisar y comprender los
procedimientos para garantizar que se realicen correctamente, lo que
contribuye a mantener la integridad y el cumplimiento normativo de la
empresa. Asimismo, Guarderas-Zapata y Lujan-Rojas (2021), resaltan el
papel fundamental de la logistica en cualquier transaccion comercial y en
diferentes sectores de la economia, como la construcciéon. Un desempefio
responsable y profesional en logistica tiene un impacto positivo en la

economia, la disminucidn de costos y el acrecentamiento de la competitividad
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empresarial (Rangel-Parra et al., 2022).

Ademas, Valenzuela (2021), Implica la adquisicion de materias primas,
productos acabados y servicios necesarios para la sistematizacion de la
compafia. Un manejo deficiente de la gestion de compras puede resultar en
problemas como retrasos en la entrega, exceso de inventario o falta de
materias primas, lo que puede afectar negativamente la produccién y la
rentabilidad. Asimismo, Alarcén-Garcia (2021), control y seguimiento de los
niveles de inventario de la compafia. Un inventario inadecuado puede llevar
a situaciones como exceso de inventario, obsolescencia, deterioro de
productos, o falta de productos en stock, o que puede generar costos

adicionales y pérdida de oportunidades de ventas.

Seguidamente, las dimensiones del abastecimiento segun el Decreto
Legislativo N° 1439 (2018), las cuales son: dimensién Requerimiento de las
compras: es parte de la documentacion solicitada para poder generar su
orden de aceptar su compra, donde ya se encarga el permiso de poder llevar
a cabo la cantidad requerida de recursos y servicios, son parte de acuerdos y
procesos a requerir para solicitar. Ademas, Montesillo-Cedillo (2023), son
fundamentales para que se cumplan con las carencias y perspectivas de la
compainiia, y que el procedimiento para adquirir se realice de manera eficiente
y efectiva. En tanto, Poma & Poma (2022), Estos requerimientos suelen ser
documentados en forma de solicitudes de compra o pedidos de compra, que
se envian a los proveedores potenciales para iniciar el proceso de negociacion

y adquisicion.

Seguidamente, esta la dimensidn recepcion segun el Decreto Legislativo N° 1439

(2018), es parte de un proceso administrativo por lo que tiene que contar con un

registro para poder asegurar su ingreso, segun los comprobantes de compra que

se haya solicitado, es parte de recibir la linea de distintos pedidos. Ademas,

Fragkou et al. (2022), indican que la gestion del almacén donde los productos

adquiridos a un proveedor llegan a las instalaciones del almacén para ser

procesados y almacenados adecuadamente. Asimismo, Rascon Solan et al. (2022),
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refieren que es un documento formal emitido por la Administracion que certifica que
los bienes entregados por el contratista cumplen con los requisitos establecidos en
el contrato. Por otro lado, esta la dimension almacenamiento segun el Decreto
Legislativo N° 1439 (2018), hace mencidon que es parte de un lugar especializado
para poder adquirir bienes y servicios, con el objetivo de contar con un inventario
gue pueda controlar los ingreso y salidas, al mismo tiempo conserva en un
determinado periodo hasta que lo decidan poder utilizar, por lo que puede ser

distribuido en cualquier momento segun su orden de pedido.

En tanto, Saavedra et al. (2023), el almacén es el espacio fisico en una empresa
diseflado para el almacenamiento de diversos tipos de productos, ya sean
terminados, materias primas o productos en proceso. Este espacio cumple una
funcion fundamental en la cadena de suministro y sistematizacion de una
compafia, ya que permite mantener un inventario adecuado para satisfacer la
demanda del mercado. Asimismo, Pokhrel et al. (2023), el almacén es un
componente esencial en la gestion de sistematizacibn de una compafia,
proporcionando el espacio necesario para el almacenamiento seguro y organizado

de productos, materias primas y otros materiales.

Finalmente, se detalld la hipotesis general: Hi: Existe relacion significativa entre el
control interno y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 y
como hipotesis especificas: Hi: El nivel de control interno en la Municipalidad
Provincial de Picota, 2024, es alto. H2: El nivel de abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2024, es alto. Hs: Existe relacion significativa
entre el ambiente de control y abastecimiento en Municipalidad Provincial de Picota,
2024. Ha: Existe relacion significativa entre la evaluacion de riesgos y
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024. Hs: Existe relacion
significativa las actividades de control y abastecimiento en la Municipalidad
Provincial de Picota, 2024. H6: Existe relaciéon significativa entre la informacion,
comunicacién y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024.
Hz: Existe relacion significativa entre la supervision y abastecimiento en la

Municipalidad Provincial de Picota, 2024.
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METODOLOGIA

Fue de tipo basica, se desarrollo a través del recojo de informacion de fuentes
externas, que sirvieron como medio para el sustento tedrico de las variables
abordadas (Concytec, 2018). De igual manera, el disefio fue no experimental,
sin incurrir en manipulacioén, lo cual permitio llevar a cabo un buen desarrollo
de la investigacion mediante el analisis de los temas (Pastora-Alejo et al.,
2020). De ese mismo modo, presentd un enfoque cuantitativo, porque se
orient6 a la integracion de numeros, lo cual permitié el recojo de informacién
para el estudio correspondiente (Loayza-Rivas, 2021). Tuvo un alcance
descriptivo correlacional, dado que, permitié conocer sobre las variables
analizadas, tomando en cuenta la relacion entre si a fin de poder desarrollar
la investigacion (Garcia-Gonzalez y Sénchez-Sanchez, 2020). De corte
transversal, segun Cvetkovic et al. (2021), la investigacion tuvo en cuenta la

recopilacion de la informacién en un periodo determinado.

Asimismo, se tuvo como variables al control interno y abastecimiento, su
definicion conceptual, operacional, dimensiones e indicadores se encuentra
en el anexo 1 que corresponde a la operacionalizacién de las variables. Por
consiguiente, la poblacion, segun Leyva-Vazquez et al. (2022), definié como
el total de representantes que sirvieron como medio de estudio, al cual se
efectuaron el andlisis para recopilar la informacion. La poblacion fue de 51
servidores de la Municipalidad Provincial de Picota. En cuanto a los criterios
de inclusion, se incluira a los trabajadores nombrados, trabajadores con una
permanencia superior a 3 meses, colaborares CAS, y los criterios de exclusién
se excluira a practicantes, alcalde y locadores de servicio. De ese mismo
modo, la muestra, segun Romero-Urréa et al. (2022), una cantidad pequefia
de personas al cual se estableci6 un analisis para conocer acerca de las
variables en estudio. Por lo tanto, tuvieron una muestra censal de 51
servidores de la Municipalidad Provincial de Picota. De acuerdo a la muestra
se tuvo como muestreo el no probabilistico por conveniencia, respecto a la

unidad de andlisis, fue un servidor municipal.
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De acuerdo a la técnica, fue la encuesta, asimismo Castro-Maldonado et al.,
(2022), es el método mas eficientemente que se ayudo a obtener de datos en
una investigacion. Asimismo, como instrumento, fue el cuestionario que se
aplicé directamente. En cuanto al control interno, tuvo 15 items en base a 5
dimensiones. Para el abastecimiento, tuvo 15 items en funcion a sus 3
dimensiones, las respuestas y valoraciones fueron: 0 = nunca, 1= casi nunca,
2= A veces, 3= casi nunca y 4 = siempre. Para medir ambas variables se
construy6 una escala ordinal con tres niveles o categorias y sus respectivos
rangos: bajo (15-35), medio (36-55), y alto (56-75).

Respecto a la validez, fue logrado la acreditacion por medio del juicio de
expertos y el V de Aiken. En caso de ambos instrumentos, el promedio fue de
0.99 (0.99 %), explicando una concordancia entre expertos, lo cual garantiza
la validez requerida. En cuanto a la confiabilidad se comprobdé con el alfa de
Cronbach considerando valores iguales o mayor a 0.7 para que los
instrumentos sean confiables. Al respecto, para la variable 1, fue de 0.981, y
para la variable 2, fue de 0.961, de esta manera se garantiza una fiabilidad

fuerte (Villasis-Keever et al., 2018)

Por otro lado, el procedimiento se dio inicio a la investigacion con el
planteamiento del problema, seguido de una verificacion de antecedentes
resaltantes y otros aportes. Asimismo, se desarroll6 todo el marco tedrico
considerando a los autores principales, se disefiaron los instrumentos de
acuerdo a sus dimensiones de cada variable, posterior a ello se realiz6 el
proceso de validez y confiabilidad, luego se aplicé los instrumentos de manera
directa, seguido se paso6 al Excel para su procesamiento con el SPSS v.25,
obtuvo los hallazgos para la discusién, conclusiones y recomendaciones. Se
integro a la estadistica descriptiva por medio del Excel donde se conocio las
frecuencias y los porcentajes, asi como también la inferencial a través del

SPSS V.25 para contrastar las hipétesis empleando el Rho de Spearman.

De ese mismo, se respetaron principios éticos como la justicia, fue crucial

para mantener la confianza en la investigacion y aseguro que los beneficios y
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los riesgos se distribuyan de manera justa; beneficencia, buscando la
generacion de un aporte relevante para la reduccion del problema que ha sido
identificado; no-maleficencia, no causo dafio a los participantes. Esto implico
identificar y minimizar los riesgos potenciales asociados con la investigacion;
y la autonomia, Esto implicé proporcionar a los participantes toda la
informacion necesaria y pueden consentir voluntariamente participar en un

estudio y respetar su capacidad y tomar decisiones autébnomas.
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RESULTADOS
Tabla 1

Nivel de control interno.

Nivel Rango f %
Bajo 15-35 17 33%

Medio 36-55 23 45%
Alto 56-75 11 22%
Total 51 100%

Nota. Cuestionario aplicado a servidores de la Municipalidad Provincial de Picota-2024.

Interpretacion

La variable control interno presenta un nivel bajo en 33% (17), medio en 45%
(23), y alto de 22% (11), ya que no desarrollan de manera anticipadamente el
cuadro de necesidades, existe falta de supervision de las acciones de
inventario, no se cuenta con los recursos econémicos, observamos que el
personal y gestores no cuentan con las competencias necesarias para realizar

el proceso dentro del tiempo previsto para llevar a cabo las actividades.

Tabla 2
Nivel de abastecimiento.
Nivel Rango f %
Bajo 15-35 12 24%
Medio 36-55 35 68%
Alto 56-75 4 8%
Total 51 100%

Nota. Cuestionario aplicado a servidores de la Municipalidad Provincial de Picota-2024.

Interpretacion

La variable abastecimiento tiene un nivel bajo en 24% (12), medio en 68%
(35), y alto en 8% (4), ya que no se cuenta con personal altamente calificado
y capacitado sobre los temas de contratacién publica y desconoce los
procesos técnicos de abastecimiento, por lo que este proceso se desarrolla

de manera inapropiada y muchas veces se recae en faltas administrativas, no
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existe personal responsable para el control de los elementos en el

almacenamiento antes de ser almacenados, hay desabastecimiento y no se

cuente con recursos de alta calidad.

Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico Gl Sig.
Control interno ,137 51 ,017
Ambiente de control ,189 51 ,000
Evaluacion de riesgos ,173 51 ,001
Actividades de control ,147 51 ,008
Informacién y comunicacion ,120 51 ,063
Supervision ,189 51 ,000
Abastecimiento ,099 51 ,200°
Requerimiento de las compras ,139 51 ,016
Recepcién ,136 51 ,019
Almacenamiento ,097 51 ,200°

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

El célculo de Kolmogorov-Smirnov2 fue porque se trabajé con una muestra de

51. Siendo p = 0,017 y 0,200 cercanos a 0.05, es por ello que la distribucién

es no normal; correspondiendo a usar el Rho de Spearman en las

correlaciones.
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Tabla 4

Relacion entre el ambiente de control y abastecimiento.

Ambiente Abastecimiento

de control
Rho de Ambiente de  Coeficiente de correlacion 1,000 611"
Spearman control Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Abastecimiento Coeficiente de correlacion ,611™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 51 51

** | a relacion es significativa al 0.01
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Segun la regla de decision estadistica y los resultados de la correlacion; se rechaza
la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna; es decir, existe relacion positiva
moderada y significativa entre la dimensiébn ambientes de control y la variable
abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.611, y un p-valor de 0,000 (p-valor
< 0.05), indicando a que mejor desarrollo de la dimensién ambientes de control

mejor sera el nivel de abastecimiento.

Tabla 5

Relacion entre la evaluacion de riesgos y abastecimiento.

Evaluacion de .
Abastecimiento

riesgos
Coeficiente de 1,000 ,663"
L i correlaciéon
Evaluacién de riesgos Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 51 51
Spearman Coeficiente de 663" 1,000
o correlaciéon
Abastecimiento Sig. (bilateral) 000 .
N 51 51

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretaciéon
Segun la regla de decision estadistica y los resultados de la correlacién; se rechaza
la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion positiva
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moderada y significativa entre la dimension evaluacion de riesgos y la variable
abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.663, y un p-valor de 0,000 (p-valor
< 0.05), mostrando a que mejor desarrollo de la dimensién evaluacion de riesgo

mejor sera el nivel de abastecimiento.

Tabla 6
Relacion entre las actividades de control y el abastecimiento.

Actividades  apastecimiento

de control
Rho de Actividades de Coeficiente de correlacion 1,000 667"
Spearman control Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Abastecimiento Coeficiente de correlacion 667" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 51 51

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Segun la regla de decision estadistica y los resultados de la correlacidn; se rechaza
la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion positiva
moderada y significativa entre la dimension actividades de control y la variable
abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.667, y un p-valor de 0,000 (p-valor
< 0.05), indicando a que mayor progreso de la dimension actividades de control

mayor sera el nivel de abastecimiento.

Tabla 7
Relacion entre la informacion y comunicacion y abastecimiento.

Informacion y Abastecimiento
comunicacion

Rho de Informaciény Coeficiente de correlacion 1,000 ,670™
Spearman comunicacion Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Abastecimiento Coeficiente de correlacion ,670" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25
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Interpretaciéon

Segun la regla de decision estadistica y los resultados de la correlacion; se rechaza
la hipotesis nula y acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion positiva
moderada y significativa entre la dimensién informacién y comunicacion y la
variable abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.670, y un p-valor de 0,000
(p-valor < 0.05), refiriendo que a mejor avance de la dimensién informacion y

comunicacién mejor sera el nivel de abastecimiento.

Tabla 8

Relacion entre la supervisidon y abastecimiento.

Supervision  Abastecimiento

Rho de Supervisién Coeficiente de correlacion 1,000 611"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
Abastecimiento Coeficiente de correlacion 611" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Segun la regla de decisidn estadistica y los resultados de la correlacion; se rechaza
la hipdtesis nula y acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion positiva
moderada y significativa entre la dimensién supervision y la variable
abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.611, y un p-valor de 0,000 (p-valor
< 0.05), indicando a que mejor desarrollo de la dimension supervision mejor sera el

nivel de abastecimiento.

Tabla 9
Relacion entre el control interno y abastecimiento.
Control Abastecimiento
interno
Rho de Control Coeficiente de correlacion 1,000 676"
Spearman interno Sig. (bilateral) . ,000
N 51 51
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Abastecimiento Coeficiente de correlacién 676" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 51 51
Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacion

Segun la regla de decisién estadistica y los resultados de la correlacién; se rechaza
la hipdtesis nula y acepta la hipétesis alterna, es decir, existe relacion positiva
moderada y significativa entre el control interno y abastecimiento en la
Municipalidad Provincial de Picota, 2024, con un Rho de Spearman de 0.676, y un
p-valor de 0,000 (p-valor < 0.05), indicando a que mayor mejora de la dimension

control interno mayor serd el nivel de abastecimiento.

Figura 1. Grafico de dispersion entre el control interno y abastecimiento.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.
Interpretacién

Indica que aproximadamente el 45.69% de la variabilidad en el abastecimiento

puede explicarse por el control interno.
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DISCUSION

Se presenta que el nivel de control interno es medio en 45 %, porque las
instituciones no estan debidamente capacitadas para desarrollar el proceso
de abastecimiento, por lo que es necesario mejorar estos aspectos, dentro del
cual se necesita capacitar al personal en la ejecucion de sus
responsabilidades dentro de la cual se encuentra la presentacion de
requerimiento a tiempo. Concordante con la teoria de los recursos, el enfoque
de los recursos y capacidades es una perspectiva integral dentro de la
direccidn estratégica que se enfoca en los recursos y capacidades internos de
una organizacion como principales impulsores de su desempefio y ventaja

competitiva (Garcia-Leonard y Sorhegui Rodriguez (2020).

Por consiguiente, coincide con los autores Andrade et al. (2023), deducen
gue, al mismo tiempo esto hace que los resultados de las actividades de las
diferentes gestiones sean mas 6ptimos en poder demostrar su eficiencia y
responsabilidad como autoridad para garantizar que que los recursos
econodmicos estan procediendo a un buen uso y manejo. Asimismo, coinciden
con Vasquez et al. (2023), implica identificar y comprender los peligros, los
riesgos pueden surgir de diversas fuentes, como ataques cibernéticos, fallas
de hardware y software, desastres naturales, entre otros. Es asi como los
resultados hacen que se resalten el manejo del control interno que se da

dentro de las organizaciones.

Ademas, el nivel de abastecimiento es medio en 68 %, ya que se considera
que el area de almacén y produccion no desarrolla contundentemente las
actividades de control tal como lo dictaminan las normas y los objetivos de la
institucion. Coincidiendo con la teoria de la Gestion Puablica, determinan la
calidad de poseer con los componentes precisos para avalar el movimiento
idoneo de los materiales sin que estos sufran deterioro en el proceso (Calero,
2022). De acuerdo a ello se busca una mejor manera de adecuarse a obtener
los abastecimientos correspondientes de las actividades que el estado aplica,

para que puedan mejorar su calidad de vida la poblacién, consiguiendo una
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mejor manera de obtener los materiales para desarrollar los proyectos

adecuados.

También, coincide con Yangales-Vega et al.(2020) y Piza-Carrasco y De
Jesus-Carbajal (2023), Alarcon-Camacho (2023) y Vega-Dienstmaier (2023),
describe que el abastecimiento en las entidades publicas es muy distinto, por
lo que se llevan unos acuerdos democraticos para poder decidir con qué tipo
de proveedor trabajar para contar con el abastecimiento de los distintos
materiales para una determinada obra, por lo que se requiere ciertos procesos
normativos, y al mismo tiempo tener con un modelo de control de la cantidad
almacenada y a necesitar. Por lo tanto, de acuerdo a lo planteado se
destacaron la importancia de acoplar los sistemas concordantes con las
condiciones internas para efectuar la dinamica donde se facilite la recopilacion

de informacion.

Ademas, coinciden con Huaman-Marifio et al. (2023), Escobar Zurita et
(2023), Usuga-Monroy et (2023) y Cumbicos-Castillo et al. (2023), concluyen
qgue; se deben establecer indicadores de calidad para poder acrecentar la
eficiencia en la determinacion de los parametros que conllevaran a mantener
y mejorar los modelos para concretar una satisfaccion idonea donde se
cumplan con las expectativas y los requerimientos. Ante ello poder llevar la
gestion segun sus medidas y estrategias de control, para poder tener un
equipamiento del control y hacer que la configuracion que se maneje sea muy
diferente, mejorando la eficiencia en cuanto a las expectativas que tiene la

poblacién respecto a los requerimientos de las entidades publicas.

Asimismo, existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
ambientes de control y el abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.611.
Lo descrito coinciden con las teorias del control y evaluacion, busca avalar la
integridad, transparencia y cumplimiento en sus operaciones, mediante
mecanismos de evaluacion externos a la administracion (Ruiz, 2020). En
tanto, el control que las entidades ejecutan dentro de cada operacion que

realizan es fundamental para que puedan visualizarse la manera en cOmo
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estdn generando las actividades correspondientes y con ello aplicar las

evaluaciones para un mejor abastecimiento de actividades.

Bajo esta misma ldgica coincide con Plebani (2022), una vez que el proceso
haya avanzado la jerarquia de una comunicacion efectiva dentro de la
compafia y alineados con los objetivos y actividades en curso. Por lo general,
una comunicacion clara y transparente puede ayudar a promover la
colaboracién, la coordinacion y el compromiso en toda la organizacion.
Ademas, dichos resultados coinciden con Vergara-Cuadros at al. (2021),
difiere que, es parte primordial dentro de una gestion ya que ayuda a prevenir
a tiempo ciertas irregularidades lo cual no estan permitiendo poder avanzar
de la manera esperada y ya que dentro de sus funciones cuentan con el apoyo
de poder comunicar e informar a la alta directiva sobre las consecuencias que
se esta logrando obtener o aparentar. Ante ello, se tiene que tener
consideracion de poder asegurar que todas las actividades marchen segun

las normativas o politicas establecidas al inicio de sus operaciones.

En tanto, Existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
evaluacion de riesgos y el abastecimiento, con un Rho de 0.663, con lo cual
se acepto la hipotesis de la investigacion. Coincidiendo con la teoria de los
contractualistas, se refiere a la idea de que la relacion laboral entre un
trabajador y un empleador se establece a través de un contrato de trabajo, el
cual es un acuerdo bilateral entre ambas partes (Orellana-Vicufia 2023). Por
lo tanto, es fundamental que esta relacion se adecue de una manera positiva,
para que con ello puedan generar mayores ingresos hacia una organizaciéon y
asi puedan beneficiarse tanto el trabajador como el empleador al momento de

realizar las actividades presentadas.

Bajo esta misma légica coincide con Montesillo-Cedillo (2023), son
fundamentales para para que se cumplan con las carencias y perspectivas de
la compafia, y que el procedimiento para adquirir se realice de manera
eficiente y efectiva. En tanto, esta perspectiva destaca el beneficio de la

organizacion para que mejoren los procedimientos que se adquieren al
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momento de aplicar las actividades correspondientes. Ademas, dichos
resultados coinciden con Poma & Poma (2022), en la gestion publica como un
conjunto de reglas, herramientas, técnicas, procedimientos, principios y
procesos disefiados para proporcionar lo esencial. Ante esto, la gestion es
lograr resultados eficientes en la utilizacion de los recursos del estado, esta

definicion sobresale la categoria en la provisién de servicios publicos.

Asimismo, existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
actividades de control y el abastecimiento, con un Rho de 0.667, y un p-valor
de 0,000, aceptando la hipétesis de la investigacion. Coincidiendo con la
teoria de los recursos, el enfoque de los recursos y capacidades es una
perspectiva integral dentro de la direccion estratégica que se enfoca en los
recursos y capacidades internos de una organizacibn como principales
impulsores de su desempefio y ventaja competitiva. (Yureidys-Garcia y
Sorhegui-Rodriguez, 2020). Por lo tanto, es necesario es aplicar estas
herramientas que toman el cumplimiento de medidas, de que les permita
poder lograr prevenir los riesgos necesarios y a tiempo ante la supervision de

las distintas areas encargadas.

Ademas, coincide con Rascon-Solan et al. (2022), estas acciones incluyen la
obtencion, gerencia y distribucion de los bienes, saneamiento administrativo,
reparaciones y el objetivo es asegurar e inspeccionar el uso apropiado de los
recursos patrimoniales. Asimismo, el control y seguimiento de los niveles de
inventario de la compafiia. Un inventario inadecuado puede llevar a
situaciones como exceso de inventario, obsolescencia, deterioro de
productos, o falta de productos en stock, lo que puede generar costos
adicionales y pérdida de oportunidades de ventas. En tanto, estas acciones
incluyen la obtencion, gerencia y distribucion de los bienes, saneamiento
administrativo, reparaciones y el objetivo es asegurar y inspeccionar el uso
apropiado. Ademas, coinciden con Saavedra et al. (2023), una adecuada
gestion logistica permite mejorar el orden institucional. En tanto, esto implica
supervisar y comprender los procedimientos para garantizar que se realicen
correctamente, lo que contribuye a mantener la integridad y el cumplimiento

normativo de la empresa.
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Ademas, existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
informacion y comunicacion y el abastecimiento, con un Rho de 0.670.
Concordando con la Teoria Social del Siglo XX, donde las organizaciones
deben centrarse en la socializacion como principio para el abastecimiento de
los bienes requeridos en funcion a las necesidades del publico (Pacheco
Ortega, 2023). Por lo general, mediante la gestion del almacén los productos
son adquiridos ante un proveedor y llegan a las instalaciones del almacén para
ser procesados y almacenados adecuadamente, generando con ello un

abastecimiento concordante a las necesidades de la ciudadania.

Asimismo, coincide con Leon et al. (2023), donde precisan que esta destinado
a alcanzar un fin, y uno de los objetivos clave es asegurar el cumplimiento. En
tanto, nace la importancia del cumplimiento de las regulaciones fiscales, como
las relacionadas con las deducciones autorizadas para los contribuyentes.
Ademas, dichos resultados coinciden con Alassuli & Alzobi (2023), destacan
que, es importante incluir las regulaciones especificas emitidas por la
direccion de la entidad. Ante esto cada organizacion puede tener regulaciones
internas Unicas y particulares que deben cumplirse en la organizacion para
que mejoren el control que a diario realizan dentro de las instalaciones

autorizadas.

En tanto, existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension
supervision y el abastecimiento, con un Rho de 0.611. Coincidente con Mahdi
et al. (2023), enfatizan la importancia de integrar valores éticos en el control
interno. Estos valores éticos, que deben ser compartidos por el colaborador
encargado de administrar, crear y vigilar los controles, son fundamentales
para avalar la integridad y la confidencialidad. Ademas, se destaca la
importancia de comunicar estos valores éticos de manera efectiva a través de
los medios apropiados dentro de la organizacién para una mejora continua,
conllevando un sin nimero de valores positivos dentro de cada importancia

ético.
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Bajo esta misma l6gica coincide con Hammood & Dammak (2023), enfatizan
la importancia de integrar valores éticos en el control interno, estos valores
éticos, deben ser compartidos por el colaborador encargado de administrar,
crear y vigilar los controles, ya que son fundamentales para respaldar la
integridad. Es por eso que al poseer con la instalacién dentro de una
institucion publica un sistema de control interno ayuda a prevenir muchos
problemas o irregularidades que se pueden dar, mejroando la admiistarcion
gue se genera al momento de instalar los valores que mejoran la calidad de
procesos a realizarse. Ademas, concuerdan con Ismalil et al. (2023), resaltan
el papel crucial de la estructura organizacional en el control interno, ya que
una estructura organizacional bien disefiada proporciona el marco necesario
para planificar, dirigir y controlar las sistematizaciones de la compafiia de
manera efectiva. Por lo tanto, aplicar una estructura organizacional clara y
coherente dentro de la organizacion facilita la implementacion de los sistemas

para mejorar la estructura dentro de cada actividad implementada.

Por ultimo, existe relacion positiva moderada y significativa entre el control
interno y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, con
un Rho de Spearman de 0.676, y un p-valor de 0,000; ademas, indica que el
abastecimiento depende en 45,69 % del control interno. Concordando con
Valenzuela (2021), implica la adquisicion de materias primas, productos
acabados y servicios necesarios para la sistematizacién de la compairiia y con
ello mejorar el control interno. Ante ello aplicar un manejo deficiente de la
gestién de compras puede resultar exceso de inventario o falta de materias
primas, lo que puede afectar negativamente la producciéon y la falta de

abastecimiento que a diario se realizan.

Ademas, coincide con Suescun-Baron et al. (2023), concluyeron que: el
proceso de abastecimiento dentro de la institucién mencionada se cuenta con
una irregularidad ante su falta de control de lo que se tiene y de lo que
distribuye. Por lo que todo este sistema ocasiona un desorden de pedidos
ante la necesidad de nuevos materiales, por lo que necesita mantener un

sistema y un personal autorizado de poder llevar a cabo el proceso. Ademas,
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dichos resultados coinciden con Guarderas-Zapata y Lujan-Rojas (2021),
resaltan el papel fundamental de la logistica en cualquier transaccion
comercial y en diferentes sectores de la economia, como la construccién. Ante
ello, un desempefio responsable y profesional en logistica tiene un impacto
positivo en la economia, la disminucion de costos y el acrecentamiento de la

competitividad empresarial mejorando el control interno.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion positiva moderada y significativa entre el control interno y
abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, con un Rho de
Spearman de 0.676, y un p-valor de 0,000; ademas, indica que el abastecimiento
depende en 45,69 % del control interno, indicando que, a mejor control interno

desarrollado en la institucion, mejor sera el abastecimiento.

El nivel de control interno en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, es medio
en 45%, ya que no desarrollan de manera anticipadamente el cuadro de
necesidades, existe falta de supervision de las acciones de inventario, no se cuenta
con los recursos econdémicos, observamos que el personal y gestores no cuentan
con las competencias necesarias para realizar el proceso dentro del tiempo previsto

para llevar a cabo las actividades.

El nivel de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, es medio
en 68%, ya que no se cuenta con personal altamente calificado y capacitado sobre
los temas de contrataciébn publica y desconoce los procesos técnicos de
abastecimiento, por lo que este proceso se desarrolla de manera inapropiada y
muchas veces se recae en faltas administrativas, no existe personal responsable
para el control de los elementos en el almacenamiento antes de ser almacenados,

hay desabastecimiento y no se cuente con recursos de alta calidad.

Existe relacién positiva moderada y significativa entre la dimension ambiente de
control y el abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 con un
Rho de Spearman de 0.611, y un p-valor de 0,000, indicando que, a mejor ambiente

de control desarrollado en la institucidn, mejor sera el abastecimiento.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension evaluacion de
riesgos Yy el abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 con un
Rho de Spearman de 0.663, y un p-valor de 0,000, indicando que a mejor

evaluacion de riesgos desarrollado en la institucién, mejor sera el abastecimiento.
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Existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimensioén actividades de
control y el abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 con un
Rho de Spearman de 0.667, y un p-valor de 0,000, indicando que a mejores

actividades de control desarrollado en la institucién, mejor sera el abastecimiento.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimension informacion y
comunicacion y el abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024
con un Rho de Spearman de 0.670, y un p-valor de 0,000, indicando que a mejor
informacion y comunicacion desarrollado en la institucibn, mejor sera el

abastecimiento.

Existe relacion positiva moderada y significativa entre la dimensién supervision y el
abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, con un Rho de
Spearman de 0.611, y un p-valor de 0,000, indicando que a mejor supervision

desarrollado en la institucion, mejor sera el abastecimiento.
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VI. RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Picota, desarrollar de manera
anticipada el cuadro de necesidades para poder incluir todos los requerimientos
de manera oportuna de las areas usuarias y estas puedan cumplir con sus metas
asignadas, con el fin que todas las areas se encuentren abastecidas y puedan

cumplir con los objetivos institucionales.

Al gerente municipal la municipalidad Provincial de Picota, supervisar la ejecucion
de los presupuestos mediante el comparativo del avance presupuestal con el
avance fisico de cada actividad o programa con el fin de contar con recursos
financieros necesarios para las contrataciones y con ello evitar que los avances

presupuestales no estan acordes a las realidades.

Al jefe de personal la municipalidad Provincial de Picota, desarrollar actividades
de capacitacion al personal y gestores, para que estos cuenten con las
competencias necesarias para realizar el proceso dentro del tiempo previsto para
llevar a cabo las actividades y con ello contar con personal idéneo que ayuden a

responder a las necesidades de la poblacién usuaria.

Al jefe de personal la municipalidad Provincial de Picota, asignar personal
responsable para controlar el ingreso de los bienes solicitados antes de ser
almacenados, evitando el desabastecimiento y que se cuente con recursos de alta
calidad, con el fin que las compras realizadas respondan a las necesidades

internas de cada area.

Al gerente municipal de la municipalidad Provincial de Picota, realizar revisiones
periddicas de los procesos y controles, mediante evaluaciones constantes de los
procesos y avances de las actividades, con el fin de poder identificar areas de

mejora que ayuda a asegurar el cumplimiento de las leyes aplicables.

Al gerente municipal, hacer uso de sistemas automatizados y computarizados

dentro del proceso de control, lo que permitira el almacenamiento y procesamiento
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de datos de amplia magnitud que conlleven a generar las decisiones estratégicas
en el momento adecuado y ayude a idéntica de manera mas rapida los procesos

gue no vienen dando los resultados esperados.

Al gerente municipal, contar con un inventario que pueda controlar los ingreso y
salidas de los bienes comprados con el objetivo de poder disponer de ellos de
manera oportuna y por otro lado, que estos cumplan con las especificaciones

técnicas solicitadas por las areas usuarias.

A los jefes de cada area usuaria, comunicar e informar a la alta directiva los
hallazgos con el fin que se puedan implementar acciones de mejora y poder
asegurar que todas las actividades marchen segun las normativas o politicas

establecidas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de Variables

: L o . : : Escala de
Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores o
operacional medicion
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. ) ., ntrol Politicas organizacionales
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., del d ~ fin d » Objetivos claros
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objetivos de la entidad y los planes Acciones
ideados para alcanzarlos. Es el proceso Actividades de | Estrategias
gue consiste en supervisar las actividades . : control Procedimiento
ara garantizar que se realicen segun lo Se medira mediante i i Ordinal
Control interno p ) | Aab sus dimensiones e Informacion y Control de |nventar'|os _
planeado y corregir cualquier desviacion indicadores e Canales de comunicacion
significativa. Contraloria General de la comunicacion _
Republica (2019) Supervision
p ’ L. Control de inventarios
Supervision
; ; ; - Facilidades
Comprende a las acciones direccionadas _ Necesidades de compra
a la prevision de recursos, es decir, - _IFggquerlmlgnto Pe compra
- erminos ae rererencia
aquell_a_s que se  encargan Qel Requerimiento de |- Capacitacion
aprovisionamiento, ”almacenaje, las compras _
distribucion 'y conservacion de los ., . Ordinal
Abastecimiento | mismos; asi también involucra las | S€ Mmedira mediante
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velar por el funcionamiento adecuado de | indicadores estandarizado
las - Recepé:ic')[l de
1A mercaderia
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empresas que pertenecen al
sector publico y garantizar el
cumplimiento de sus metas
institucionales. Segun el Decreto
Legislativo N° 1439 (2020)

Verificacion de la
documentacion de la
compra

Almacenamiento

Etiqguetamiento de los
materiales

Ubicacion de los
materiales

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 2: Matriz de consistencia

Control interno y abastecimiento en la municipalidad Provincial de Picota - 2024
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Problema general: H?péte_sis genergl: o
¢Cual es la relacion entre el control interno y Objetivo general: Hi: Existe relacion SlgnlflC_atl_Va entre el
abastecimiento en la municipalidad Provincial | peterminar la relacion entre el control | CONtrol intermo 'y abastecimiento en la
de Picota, 20247 interno y abastecimiento en la municipalidad Provincial de Picota, 2024.
» municipalidad Provincial de Picota, 2024. o . . .
Problemas especificos: HlpoteS|s.espeC|f|cas. .
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municipalidad Provincial de Picota, 2024? municipalidad Provincial de Picota, 2024. | H2: El nivel de abastecimiento en la
: . municipalidad Provincial de Picota, 2024,
.Cuél es la relacién entre el ambiente de | Conocer el nivel de abastecimiento en la es alto. Encuesta
control y abastecimiento en la municipalidad | Municipalidad Provincial de Picota, 2024. _ _ o
Provincial de Picota, 20247 . L . H3: Existe relacion significativa entre el
) . . Anatllz?r a relacg)n tent're_ eltamblente dle ambiente de control y abastecimiento en la | Instrumento
¢,Cudl es la relacion entre la evaluacién de | control 'y~ abastecimiento —en la| ..o i4a4 Provincial de Picota. 2024
i imi icinali municipalidad Provincial de Picota, 2024 P : : ; ;
riesgos y abastecimiento en la municipalidad P ’ . Cuestionario

Provincial de Picota, 20247

¢,Cual es la relacion entre las actividades de
control y abastecimiento en la municipalidad
Provincial de Picota, 2023?

¢ Cual es la relacién entre la informacion y
comunicacion y abastecimiento en la
municipalidad Provincial de Picota, 2023?

Analizar la relacion entre la evaluacion de
riesgos y  abastecimiento en la
municipalidad Provincial de Picota, 2024.

Analizar la relacion entre las actividades de
control y abastecimiento en la
municipalidad Provincial de Picota, 2024.

H4: Existe relacion significativa entre la
evaluacion de riesgos y abastecimiento en
la municipalidad Provincial de Picota, 2024.

H5: Existe relacién significativa las
actividades de control y abastecimiento en
la municipalidad Provincial de Picota, 2024.

H6: Existe relacion significativa entre la
informacién, comunicacion y




¢, Cual es la relacidn entre la supervision y
abastecimiento en la municipalidad Provincial
de Picota, 2024?

Analizar la relacion entre la informacién y
comunicacion y abastecimiento en la
municipalidad Provincial de Picota, 2024.

Analizar la relacién entre la supervision y
abastecimiento en la municipalidad
Provincial de Picota, 2024.

abastecimiento en la
Provincial de Picota, 2024.

municipalidad

H7: Existe relacion significativa entre la
supervisibon 'y abastecimiento en la
municipalidad Provincial de Picota, 2024.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Disefio de investigacion. Tipo bésica,
disefio no experimental y de corte transversal

M = Muestra

V1= Control
interno V2 =
Abastecimiento R:
Relacion

Wl
N

Poblacién: La poblacion estara
comprendida por 51 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Picota.

Muestra: La poblacion estara
comprendida por 51 trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Picota.

Variables Dimensiones

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y
comunicacién Supervisiéon

Control
interno

Requerimiento de las
compras

Abastecimi
ent
0]

Recepcién

Almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
Cuestionario: Control interno

Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... /...... [eeivini...
Introduccién:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en
un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de control
interno.
Instrucciones:
Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que
sus respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que

vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Casi nunca | Aveces Casi _
Nunca (N) ) Siempre (S)
(CN) (AV) siempre (CS)
N° ITEMS Respuestas
Ambiente de control N CN AV | CS |S

01

La integridad en los valores permite el reconocimiento
de honestidad, integridad y honradez como parte de

un adecuado ambiente de control

02

La estructura organizacional de la institucion permite
el conocimiento por parte de los trabajadores
respecto como se encuentra organizada la institucion

como parte del control interno.

03

La institucion cuenta con politicas organizacionales

gue permiten asegurar un eficiente control interno




Evaluacion de riesgos

04

La institucibn cuenta con objetivos claros para

disminuir los riesgos en el control de los activos fijos.

05

La institucion analiza los riesgos relacionados al

control de los activos fijos.

06

La institucion realiza los cambios que considera
conveniente para disminuir los riesgos en el control

de los activos fijos.

Actividades de control

07

Las acciones implementadas en las actividades de

control permiten mejorar la gestion de los activos fijos.

08

La institucion cuenta con estrategias implementadas

como parte de las actividades de control.

09

La instituciones cuenta con un procedimiento como
parte de las actividades de control para evitar las

pérdidas de maquinaria y equipos

Informacién y comunicacion

10

La informacion que fluye en el area de control de
inventarios es oportuna y confiable, lo que demuestra

calidad de la informacion.

11

El area de control de inventarios cuenta con un
sistema integrado para el control como parte de la

informacion y comunicacion de la institucion.

12

Los canales de comunicacion empleados son
adecuados para la informacion y comunicacion del

control interno

Supervision




13

En la institucion se hacen auditorias de control interno
como parte de la supervision del cumplimiento de las

normas técnicas de control de activos fijos.

14

La organizacion realiza acciones correctivas en
cuanto las detecta cuando realiza la supervision

dentro de su programa de control interno.

15

Existe mecanismo para que el personal de almacén
y/o control de inventarios informe acerca de las

deficiencias a la hora de realizar la supervision.




Cuestionario: Abastecimiento
Datos generales:
N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... l...... leuieenn...
Introduccién:
Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas que
debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran utilizadas en
un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar el nivel de

abastecimiento en la Municipalidad provincial de picota.

Instrucciones:

Marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta

es totalmente reservada y se guardara confidencialidad.

Casi nunca | A veces Casi '
Nunca (N) _ Siempre (S)
(CN) (AV) siempre (CS)
respuesta
N© Criterios de evaluacién N [CNJAV|CS| S

Requerimiento de las compras
Su organizacion tiene facilidades para formular sus
necesidades en la organizacion respecto a compras
Su organizacion posee conocimiento de sus
2 necesidades de compra para cumplir con sus
objetivos institucionales
Su organizaciébn presenta su requerimiento de
3 |compras a la logistica de manera oportuna, para el
cumplimiento de sus metas.
En los requerimientos, su area adjunta los términos
4 de referencia o especificaciones técnicas de acuerdo
a ley
Su organizacion recibe capacitacion constante
5 referente a la elaboracion de los requerimientos de
compras.




Recepcion

La organizacion presenta procedimiento
estandarizado para la recepcion de los materiales.

La organizacion cuenta con una zona o0 lugar
especifico para la recepcidon de la mercaderia.

La organizacion efectla eficientemente la supervision
de su mercaderia.

La inspeccion de la organizacion es realizada
mediante el empleo de fichas de verificacion que
permiten tener un mejor control de stock de la
mercaderia.

10

La organizacion cuenta con los requerimientos
necesarios para el ingreso de los materiales al
almaceén.

Almacenamiento

11

La organizacion cuenta con los recursos necesarios
para la ejecucion de un 6ptimo almacenamiento.

12

La mercaderia de la organizacibn se encuentra
correctamente ubicado en el area de
almacenamiento.

13

La organizacion establece un control constante en el
area de almacén, para identificar la cantidad de su
mercaderia.

14

La organizacion suele controlar que los pasillos de
almacén se encuentren libres.

15

La organizacion controla los pedidos que estan

proximos a vencer.




Anexo 4: Ficha de validacion de los instrumentos para larecoleccion de datos
Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Control interno

Definicion de la variable: El control interno consiste en la medicién y correccién del desempefio a fin de
garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos. Es
el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen segin lo planeado
y corregir cualquier desviacién significativa. Contraloria General de la Republica (2019).

Observa

Dimensiones o p
-clones

subcategorias

Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia
112]3/4[(5[1)12/3|4|5[1]2[3/4/5[1[2)3[4[5

Indicadores Items

Ambiente de Valores La integridad en los valores permite el
control reconocimiento de honestidad, integridad y X
honradez como parte de un adecuado
ambiente de control

Conocimiento La estructura organizacional de la institucion
permite el conocimiento por parte de los
trabajadores respecto como se encuentra X X X X
organizada la institucion como parte del control
interno.

Politicas organizacionales La instituciéon cuenta con  politicas
organizacionales que permiten asegurar un X X X X
eficiente control interno

Evaluacion de Objetivos claros La instituciones cuenta con objetivos claros
riesgos para disminuir los riesgos en el control de los X X X X
activos fijos.

Riesgo La instituciones analiza los riesgos
relacionados al control de los activos fijos.
Cambios La insfitucion realiza los cambios que
considera conveniente para disminuir los X X X X
riesgos en el control de los activos fijos.
Actividades de Acciones Las acciones implementadas en las
control actividades de control permiten mejorar la X X X X
gestion de los activos fijos.

Estrategias La instituciones cuenta con estrategias
implementadas como parte de las actividades X X X X
de control.

Procedimiento La instituciones cuenta con un procedimiento
como parte de las actividades de control para X X X X
evitar las pérdidas de maquinaria y equipos
Informacion y Control de inventarios La informacion que fluye en el area de control
comunicacién de inventarios es oportuna y confiable, lo que X X X X
demuestra calidad de la informacién.

El drea de control de inventarios cuenta con un
sistema integrado para el confrol como parte

X X X

de la informacion y comunicacion de la
institucion.

Canales de comunicacion Los canales de comunicacién empleados son
adecuados para la informacion y comunicacién X X X X
del control interno

Supervision Supervision En la institucién se hacen auditorias de control
interno como parte de la supervision del X
cumplimiento de las normas técnicas de
control de activos fijos.

La organizacion realiza acciones correctivas
en cuanto las detecta cuando realiza la
supervisién dentro de su programa de control
interno.

Control de inventarios Existe mecanismo para que el personal de
almacén y/o control de inventarios informe
acerca de las deficiencias a la hora de realizar
la supervision

en d do 2.En d 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

X X X X

Calificacion: 1. T

Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable “Control interno”

Objetivo del instrumento: Medir el cuestionario de la variable “Control interno”

Nombres y apellidos del experto: Keller Sanchez Davila

Documento de identidad: 41997504 Aiios de experiencia en el area: 10 afios Méaximo grado académico: Doctor
Institucién: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de
investigacion
Nacionalidad: Peruano Nuamero telefonico 992502739
Firma Fecha 07/06/2024

DUCENTE POS GRADO



Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Abastecimiento

Definicion de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la prevision de recursos, es decir,
aquellas que se encargan de la provisionamiento, almacenaje, distribucién y conservacion de los
mismos; asi también involucra las actividades efectuadas con la finalidad de velar por el funcionamiento
adecuado de las empresas que pertenecen al sector publico y garantizar el cumplimiento de sus metas
institucionales. Segun el Decreto Legislativo N° 1439 (2020).

. . N < < " Observa
Dslun;zgisel;g;sa: Indicadores jtems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia ~ciones
1]2|3]4|5[1][2][3]4][5[1]2[3]4]|5[1][2]3[4][5
Requerimiento de | Facilidades Su organizacién tiene facilidades para formular
las compras sus necesidades en la organizacion respecto a X X X X
compras
Necesidades de compra Su organizacion posee conocimiento de sus
necesidades de compra para cumplir con sus X X X X
objetivos institucionales
Requerimiento de compra | Su organizacion presenta su requerimiento de
compras a la logistica de manera oportuna, X X X X
para el cumplimiento de sus metas.
Términos de referencia En los requerimientos, su érea adjunta los
términos de referencia o especificaciones X X X X
técnicas de acuerdo a ley
Capacitacion Su organizacion recibe capacitacion constante
referente a la  elaboracion de los X X X X
requerimientos de compras.
Recepcién Procedimiento La organizaciéon presenta procedimiento
estandarizado estandarizado para la recepcién de los X X X X
materiales.
Recepcion de mercaderia | La organizacion cuenta con una zona o lugar X X X X
especifico para la recepcién de la mercaderia.
Inspeccion La organizacion efectia eficientemente la X X X X
supervisién de su mercaderia.
Requerimientos La inspeccion de la organizacion es realizada
mediante el empleo de fichas de verificacion X X X X
que permiten tener un mejor control de stock
de la mercaderia.
Verificacién de la La organizacion cuenta con los requerimientos
documentacién de la necesarios para el ingreso de los materiales al X X X X
compra almacén.
Almacenamiento | Etiquetamiento de los La organizacion cuenta con los recursos
Materiales necesarios para la ejecucion de un o6ptimo X X X X
almacenamiento.
La mercaderia de la organizacion se encuentra
correctamente ubicado en el area de X X X X
almacenamiento.
Ubicacion de los La organizacion establece un control constante
Materiales en el area de almacén, para identificar la X X X X
cantidad de su mercaderia.
La organizacion suele controlar que los pasillos X X X X
de almacén se encuentren libres.
La_n_rganizaclén controla los pedidos que estan X X X X
préximos a vencer.
Calificacién: 1. Totall en d do 2.En do 3. Nide acuerdo ni en d do 4.De o 5. I de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de “Abastecimiento”
Objetivo del instrumento: Medir el cuestionario de “Abastecimiento”
Nombres y apellidos del experto: Keller Sanchez Davila
Documento de identidad: 41997504 | Anos de experiencia en el area: 10 afios Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de
investigacion
Nacionalidad: Peruano * Niamero telefonico 992502739
Firma e Fecha 07/06/2024
DOCENTE POS GRADO




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control
interno

Definicion de la variable: El control interno consiste en la medicién y correccién del desempefio
a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos. Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se
realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa. Contraloria General de
la Republica (2019).

B

. . S : : : Observa
2:;1)2:?;;2?3: Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones
1/2]3/4|5/1]2|3|4 112]3[4]5/1[2]3]|4[5
Ambiente de Valores La integridad en los valores permite el X X X
control reconocimiento de honestidad, integridad y
honradez como parte de un adecuado
ambiente de control
Conocimiento La estructura organizacional de la institucion X X X X
permite el conocimiento por parte de los
trabajadores respecto comao se encuentra
organizada la institucion como parte del
control interno.
Politicas organizacicnales La institucion cuenta con politicas X X X X
organizacionales que permiten asegurar un
eficiente control interno
Evaluacion de Objetivos claros La insfifuciones cuenta con objetivos claros X X X X
riesgos para disminuir los riesgos en el control de los
activos fijos.
Riesgo La insfifuciones analiza los riesgos X X X X
relacionados al control de los activos fijos.
Cambios La institucion realiza los cambios que X X X X
considera conveniente para disminuir los
riesgos en el control de los activos fijos
Actividades de Acciones Las acciones implementadas en las X X X X
control actividades de control permiten mejorar la
gestion de los activos fijos.
Estrategias La instifuciones cuenta con estrategias X X X X
implementadas como parte de las actividades
de control.
Procedimiento La instituciones cuenta con un procedimiento X X X X
como parte de las actividades de control para
evitar las pérdidas de maquinaria y equipos
Informacion y Confrol de inventarios La informacion que fluye en el area de control X X X X
comunicacién de inventarios es oportuna y confiable, lo que
demuestra calidad de la informacién.
El érea de confrol de inventarios cuenta con X X x X

un sistema integrado para el control como

X|o

parte de la informacién y comunicacion de la
institucion

Canales de comunicacion Los canales de comunicacion empleados son X X X X
adecuados para la informacion y
comunicacién del control interno
Supervision Supervision En la institucién se hacen auditorias de X X X| X
control interno como parte de la supervision
del cumplimiento de las normas técnicas de
control de activos fijos.

La organizacion realiza acciones correctivas X X X X
en cuanto las detecta cuando realiza la
supervisién dentro de su programa de control
intemo.

Control de inventarios Existe mecanismo para que el personal de X X X X
almacén y/o control de inventarios informe
acerca de las deficiencias a la hora de realizar
la supervision.

Calificacion: 1. Tt en do 2.En do 3. Ni de acuerdo ni en 4. De 5. T de acuerdo

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable “Control interno”

Objetivo del instrumento: Medir el cuestionario de la variable “Control interno”

Nombres y apellidos del experto: Jans Alexander Rabanal Briones

Documento de identidad: 72516859 Afos de experiencia en el area: 5 afios Maximo grado Maestro en Gestion Publica
académico:
Institucion: Unidad de Gestion Educativa Local San Martin Cargo: Especialista en Recursos Humanos
Nacionalidad: Peruana y. Namero 956210006

Firma 4 Vg Fecha 07/06/2024

|ans A7 Rabanal Brienes
CTAD 23737




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable:
Abastecimiento

Definicion de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la prevision de recursos,
es decir, aquellas que se encargan del aprovisionamiento, almacenaje, distribucion vy
conservacion de los mismos; asi también involucra las actividades efectuadas con la finalidad
de velar por el funcionamiento adecuado de las empresas que pertenecen al sector publico y
garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales. Segun el Decreto Legislativo N° 1439
(2020)

Observa

Claridad -ciones

Dimensiones o Suficiencia Coherencia | Relevancia

Indicadores items

subcategorias

1123/ 4

2]13)14/5/1

2

3/4/5/1]2)/3]4

Requerimiento de | Facilidades

las compras

Su organizacion tiene facilidades para
formular sus necesidades en la organizacion
respecto a compras

X X

Necesidades de compra

Su organizacién posee conocimiento de sus
necesidades de compra para cumplir con sus
objetivos institucionales

Requerimiento de compra

Su organizacién presenta su requerimiento de
compras a la logistica de manera oportuna,
para el cumplimiento de sus metas.

Términos de referencia

En los requerimientos, su area adjunta los
términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a ley

Capacitacion

Su organizacion recibe capacitacion constante
referente a la elaboracion de los
requerimientos de compras

Procedimiento
estandarizado

Recepcion

La organizacion presenta procedimiento
estandarizado para la recepcion de los
materiales.

Recepcion de mercaderia

La organizacién cuenta con una zona o lugar
especifico para la recepcion de la mercaderia

Inspeccién

La organizacién efectia eficientemente la
supervisién de su mercaderia.

Requerimientos

mediante el empleo de fichas de verificacion
gue permiten tener un mejor control de stock
de la mercaderia

La inspeccion de la organizacion es realizada X

Verificacién de la
documentacion de la
compra

requerimientos necesarios para el ingreso de
los materiales al almacén.

La organizacién cuenta con los X

Almacenamiento Etiquetamiento de los

Materiales

necesarios para la gjecucion de un 6ptimo
almacenamiento.

La organizacion cuenta con los recursos X

La mercaderia de la organizacion se
encuentra correctamente ubicado en el area
de almacenamiento.

Ubicacion de los
Materiales

La organizacion establece un control
constante en el area de almacén, para
identificar la cantidad de su mercaderia.

La organizacién suele controlar que los
pasillos de almacén se encuentren libres

X

La organizacién controla los pedidos que

estan préximos a vencer.

X

Calificacién: 1. Te 2.En

do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerd

en do

Ficha de validacion de juicio de experto

]

. Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de “Abastecimiento”

Obijetivo del instrumento:

Medir el cuestionario de “Abastecimiento”

Nombres y apellidos del experto:

Jans Alexander Rabanal Briones

\ Y y - —

Mag. |ansA"Rabanal Brianes

Documento de identidad: 72516859 Afios de experiencia en el area: 5 afios Maximo grado Maestro en Gestién Publica
académico:
Institucion: Unidad de Gestion Educativa Local San Martin Cargo: Especialista en Recursos Humanos
Nacionalidad: Peruana Namero 956210006
f7a telefonico
Firma "7 Fecha 07/06/2024

CTADT 2788%




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control

interno

Definicion de la variable: El control interno consiste en la medicién y correccién del desempefio
a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos. Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se
realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa. Contraloria General de
la Republica (2019).

Dimensiones o

subcategorias Indicadores

items

Suficiencia

Claridad | Coherencia

Observa

Relevancia _ciones

112[(3/4]5

2134 112]3[4]5

11234

Ambiente de Valores

control

La integridad en los valores permite el
reconocimiento de honestidad, integridad y
honradez como parte de un adecuado
ambiente de control

X[on
P

X

Conocimiento

La estructura organizacional de la institucién
permite el conocimiento por parte de los
trabajadores respecto como se encuentra
organizada la institucion como parte del
control interno.

Politicas organizacionales

La institucién cuenta con politicas
organizacionales que permiten asegurar un
eficiente control interno

Evaluacion de
riesgos

Objetivos claros

La institucién cuenta con objetivos claros para
disminuir los riesgos en el control de los
activos fijos

Riesgo

La institucién analiza los riesgos relacionados
al control de los activos fijos.

Cambios

La institucién realiza los cambios que
considera conveniente para disminuir los
riesgos en el control de los activos fijos

Actividades de Acciones

control

Las acciones implementadas en las
actividades de control permiten mejorar la
gestién de los activos fijos.

Estrategias

La institucién cuenta con estrategias
implementadas como parte de las actividades
de control

Procedimiento

La institucién cuenta con un procedimiento
como parte de las actividades de control para
evitar las perdidas de maquinaria y equipos

Informacion y Control de inventarios

comunicacion

La informacién que fluye en el area de control
de inventarios es oportuna y confiable, lo que
demuestra calidad de la informacion.

El érea de control de inventarios cuenta con
un sistema integrado para el control como

parte de la informacién y comunicacion de la
institucion

Canales de comunicacion

Los canales de comunicacién empleados son
adecuados para la informacion y
comunicacién del control interno

Supervision Supervision

En la institucidon se hacen auditorias de
control interno como parte de la supervision
del cumplimiento de las normas técnicas de
control de activos fijos

La organizacion realiza acciones correctivas
en cuanto las detecta cuando realiza la
supervision dentro de su programa de control
interno

Control de inventarios

Existe mecanismo para que el personal de
almacén y/o control de inventarios informe
acerca de las deficiencias a la hora de realizar
la supervisién.

7 de d

Calificacion: 1. T en do 2.En

3. Ni de acuerdo ni en

do

4. De

Ficha de valid:

i6n de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de la variable “Control interno”

Objetivo del instrumento:

Medir el cuestionario de |a variable “Control interno”

Nombres y apellidos del experto:

CESAR AUGUSTO TORRES RIOS

Documento de identidad:

46252324

Afos de experiencia en el area:

MAS DE 02
ANOS

Maximo grado académico:

MAGISTER EN
GESTION
PUBLICA

Institucion:

ELECTRO ORIENTE S.A.
/
—

g e

Cargo:

ASISTENTE DE
GESTION
HUMANA

PERUANA

Numero telefénico

939213150

Firma

Fecha

07/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable:

Abastecimiento

Definicion de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la prevision de recursos,
es decir, aquellas que se encargan del aprovisionamiento, almacenaje, distribucion y
conservacion de los mismos; asi también involucra las actividades efectuadas con la finalidad
de velar por el funcionamiento adecuado de las empresas que pertenecen al sector publico y
garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales. Segun el Decreto Legislativo N° 1439

(2020)

Dimensiones o

subcategorias Indicadores

items

Suficiencia Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

1123

2)13/4|5|1]|2|3)4|5

3[4

Requerimiento de | Facilidades
las compras

Su organizacion tiene facilidades para
formular sus necesidades en la organizacion
respecto a compras

Necesidades de compra

Su organizacion posee conocimiento de sus
necesidades de compra para cumplir con sus
objetivos institucionales

Requerimiento de compra

Su organizacion presenta su requerimiento de
compras a la logistica de manera oportuna,
para el cumplimiento de sus metas.

Terminos de referencia

En los requerimientos, su area adjunta los
términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a ley

Capacitacion

Su organizacion recibe capacitacion constante
referente a la elaboracion de los
requerimientos de compras

Procedimiento
estandarizado

Recepcién

La organizacion presenta procedimiento
estandarizado para la recepcion de los
materiales.

Recepcion de mercaderia

La organizacion cuenta con una zona o lugar
especifico para la recepcion de la mercaderia.

Inspeccion

La organizacion efectia eficientemente la
supervision de su mercaderia.

Requerimientos

La inspeccion de la organizacion es realizada
mediante el empleo de fichas de verificacion

que permiten tener un mejor control de stock
de la mercaderia.

Verificacion de la
documentacion de la
compra

La organizacién cuenta con los
requerimientos necesarios para el ingreso de
los materiales al almacén

Almacenamiento Etiquetamiento de los

Materiales

La organizacién cuenta con los recursos
necesarios para la ejecucién de un éptimo
almacenamiento.

La mercaderia de la organizacion se
encuentra correctamente ubicado en el drea
de almacenamiento.

Ubicacion de los
Materiales

La organizacion establece un contral
constante en el area de almacén, para
identificar la cantidad de su mercaderia.

La organizacion suele confrolar que los
pasillos de almacén se encuentren libres

La organizacion controla los pedidos que

estan préximos a vencer

Calificacién: 1. Totall en d do 2. En

do 3. Ni de acuerdo ni en di Je 4.De

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de “Abastecimiento”

Objetivo del instrumento:

Medir el cuestionario de “Abastecimiento”

Nombres y apellidos del experto:

CESAR AUGUSTO TORRES RIOS

i

2

Documento de identidad: 46252324 Afnos de experiencia en el area: MAS DE 02 Maximo grado académico: MAGISTER EN
ANOS GESTION
PUBLICA
Institucion: ELECTRO ORIENTE S.A. Cargo: ASISTENTE EN
AN GESTION
/| / HUMANA
\ 1 PERUANA | [ Numero telefonico 939213150
Firma / A : Fecha 07/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control
interno

Definicion de la variable: El control interno consiste en la medicién y correccién del desempefio
a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos. Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se
realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa. Contraloria General de
la Republica (2019).

L . . . Observa
Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia —clones

1]2]3]4|5/1[2]3]|4 112/3/4/5/1]2|3|4
Ambiente de Valores La integridad en los valores permite el X
control reconocimiento de honestidad, integridad y
honradez como parte de un adecuado
ambiente de control

Conocimiento La estructura organizacional de la institucion X X X X
permite el conocimiento por parte de los
trabajadores respecto como se encuentra
organizada la institucién como parte del
control interno

Politicas organizacionales La institucion cuenta con politicas X X X X
organizacionales que permiten asegurar un
eficiente control interno

Evaluacién de Objetivos claros La instituciones cuenta con objetivos claros X X X X
riesgos para disminuir los riesgos en el control de los
activos fijos

Riesgo La instituciones analiza los riesgos X X X X
relacionados al control de los activos fijos.
Cambios La institucién realiza los cambios que X X X X
considera conveniente para disminuir los
riesgos en el control de los activos fijos.
Actividades de Acciones Las acciones implementadas en las X X X X
control actividades de control permiten mejorar la
gestion de los activos fijos.

Estrategias La instituciones cuenta con estrategias X X X X
implementadas como parte de las actividades
de control

Procedimiento La instituciones cuenta con un procedimiento X X X X
como parte de las actividades de control para
evitar las pérdidas de maquinaria y equipos
Informacion y Control de inventarios La informacion que fluye en el érea de control X X X X
comunicacién de inventarios es oportuna y confiable, lo que
demuestra calidad de la informacion.

El érea de control de inventarios cuenta con X X X X
un sistema integrado para el control como

Dimensiones o
subcategorias

|
P

X

parte de la informacion y comunicacion de la
institucion

Canales de comunicacion Los canales de comunicacién empleados son X X X X
adecuados para la informacion y
comunicacion del control interno
Supervision Supervision En la institucién se hacen auditorias de X X X X
control interno como parte de la supervisién
del cumplimiento de las normas técnicas de
control de activos fijos.

La organizacion realiza acciones correctivas X X X X
en cuanto las detecta cuando realiza la
supervision dentro de su programa de control
interno.

Control de inventarios Existe mecanismo para que el personal de X X X X
almacén y/o control de inventarios informe
acerca de las deficiencias a la hora de realizar
la supervisién.

Calificacion: 1. T en do 2.En do 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable “Control interno”
Obijetivo del instrumento: Medir el cuestionario de la variable “Control interno”
Nombres y apellidos del experto: LUIS ALBERTO GUEVARA DELGADO
Documento de identidad: 47167914 [ Documento de identidad: [ 47167914 Documento de identidad: 47167914
Institucion: GRUPO GUEVARA/UCV Institucion: GRUPO
GUEVARA/UCV
Nacionalidad: Peruana Nacionalidad: Peruana
Firma Firma




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable:
Abastecimiento

Definicion de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la prevision de recursos,
es decir, aquellas que se encargan del aprovisionamiento, almacenaje, distribucion y
conservacion de los mismos; asi también involucra las actividades efectuadas con la finalidad
de velar por el funcionamiento adecuado de las empresas que pertenecen al sector publico y
garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales. Segun el Decreto Legislativo N° 1439
(2020)

].
. . i : : . | Observa
[:erz:ts;;g;sa: Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones
112]3|4|5/1[2]3|4/5/1]2[3/4]5/1]2|3|4|5
Requerimiento de | Facilidades Su organizacion tiene facilidades para X X X X
las compras formular sus necesidades en la organizacion
respecto a compras
Necesidades de compra Su organizacion posee conocimiento de sus X X X X
necesidades de compra para cumplir con sus
objetivos institucionales
Requerimiento de compra | Su organizacion presenta su requerimiento de X X X X
compras a la logistica de manera oportuna,
para el cumplimiento de sus metas.
Términos de referencia En los requerimientos, su area adjunta los X X X X
términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a ley
Capacitacion Su organizacion recibe capacitacion constante X X X X
referente a la elaboracion de los
requerimientos de compras.
Recepcion Procedimiento La organizacion presenta procedimiento X X X X
estandarizado estandarizado para la recepcion de los
materiales.
Recepcion de mercaderia | La organizacion cuenta con una zona o lugar X X X X
especifico para la recepcion de la mercaderia.
Inspeccion La organizacion efectia eficientemente la X X X X
supervision de su mercaderia.
Requerimientos La inspeccion de la organizacién es realizada X X X X
mediante el empleo de fichas de verificacién
que permiten tener un mejor control de stock
de la mercaderia
Verificacion de la La organizacion cuenta con los X X X X
documentacion de la requerimientos necesarios para el ingreso de
compra los materiales al aimacén
Almacenamiento Etiquetamiento de los La organizacion cuenta con los recursos X X X X
Materiales necesarios para la gjecucion de un éptimo
almacenamiento.
La mercaderia de la organizacién se X X X X
encuentra correctamente ubicado en el area
de almacenamiento.
Ubicacién de los La organizacién establece un control X X X X
Materiales constante en el area de almacén, para
identificar la cantidad de su mercaderia.
La organizacion suele controlar que los X X X X
pasillos de almacén se encuentren libres.
La organizacién controla los pedidos que X X X X
estén proximos a vencer.
Calificacion: 1. Tc en do 2.En do 3. Ni de acuerdo ni en 4. De 5. Te de acuerdo
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de “Abastecimiento”
Objetivo del instr to: Medir el cuestionario de “Abastecimiento”
Nombres v apellidos del experto: LUIS ALBERTO GUEVARA DELGADO
Documento de identidad: 47167914 [ Documento de identidad: [ 47167914 Documento de identidad: 47167914
Institucion: GRUPO GUEVARA/UCY Institucion: GRUPO
GUEVARA/UCV
Peruana Nacic i Peruana
Firma Firma
ﬂfﬁ evla
W.ia




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable: Control
interno

Definicion de la variable: El control interno consiste en la medicién y correccién del desempefio
a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para
alcanzarlos. Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se
realicen segun lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa. Contraloria General de
la Republica (2019).

Observa

Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia —ciones

112/ 3/4|5|1)/2|3|4[5/1]2]3[4]5/1]2]3] 4

Dimensiones o Indicad

- es items
Sl jorias

Ambiente de Valores La integridad en los valares permite el
control reconocimiento de honestidad, integridad y
honradez como parte de un adecuado
ambiente de control

Conocimiento La estructura organizacional de la institucion
permite el conocimiento por parte de los
trabajadores respecto como se encuentra X X X X
organizada la institucion como parte del
control interno.

Politicas organizacionales La insfitucién cuenta con politicas
organizacionales que permiten asegurar un X X| X X
eficiente control interno

Evaluacién de Objetivos claros La institucién cuenta con objetivos claros para
riesgos disminuir los riesgos en el control de los X X X X
activos fijos

Riesgo La institucién analiza los riesgos relacionados
al contfrol de los activos fijos.

Cambios La institucion realiza los cambios que
considera conveniente para disminuir los X X X X
riesgos en el control de los activos fijos.
Actividades de Acciones Las acciones implementadas en las
control actividades de control permiten mejorar la X X X X
gestién de los activos fijos.
Estrategias La institucion cuenta con estrategias
implementadas como parte de las actividades X X X X
de control.

Procedimiento La institucion cuenta con un procedimiento
como parte de las actividades de control para X X X X
evitar las pérdidas de maquinaria y equipos
Informacion y Control de inventarios La informacién que fluye en el drea de control
comunicacién de inventarios es oportuna y confiable, lo que X X X X
demuestra calidad de la informacién.

El area de control de inventarios cuenta con
un sistema integrado para el control como

X X X X

parte de la informacion y comunicacion de la
institucion

Canales de comunicacion Los canales de comunicacién empleados son
adecuados para la informacion y X X X X
comunicacién del control interno

Supervision Supervision En la institucion se hacen auditorias de
control interno como parte de la supervision
del cumplimiento de las normas técnicas de
control de activos fijos.

La organizacion realiza acciones correctivas
en cuanto las detecta cuando realiza la
supervision dentro de su programa de control
interno.

Control de inventarios Existe mecanismo para que el personal de
almacén y/o control de inventarios informe
acerca de las deficiencias a la hora de realizar
la supervisién.

Calificacion: 1. T en do 2.En do 3. Ni de acuerdo ni en di r 4. De 5. T de acuerdo

X X X X

Ficha de i ion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario de la variable “Control intermno”
Objetivo del instrumento: Medir el cuestionario de la variable “Control interno”
Nombres y apellidos del experto: Iris Gabriela Ramirez Beteta
Documento de identidad: 41774652 Afios de experiencia en el area: 10 afios Maximo grado académico: Maestra en
Gestion Publica
Institucion: Municipalidad Provincial de San Martin Cargo: Especialista
Administrativo
Nacionalidad: Peruana Namero telefénico 956527470
Firma Fecha 07/06/2024

s Rumites Beteta
MAESTRA EN GESTION PUBLICA

YT,




Matriz de validacion del cuestionario o guia de entrevista de la variable:
Abastecimiento

Definicion de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la prevision de recursos,
es decir, aquellas que se encargan del aprovisionamiento, almacenaje, distribucion vy
conservacion de los mismos; asi también involucra las actividades efectuadas con la finalidad
de velar por el funcionamiento adecuado de las empresas que pertenecen al sector publico y
garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales. Segun el Decreto Legislativo N° 1439

(2020)

Cx

Dil i o

subcategorias

es

items

Suficiencia

Claridad Coherencia

Observa

Relevancia —clones,

1123/ 4

5/1[2)3/4/5/1[2[3]4|5

11234

Requerimiento de
las compras

Facilidades

Su organizacién tiene facilidades para
formular sus necesidades en la organizacion
respecto a compras

X X X

Necesidades de compra

Su organizacién posee conocimiento de sus
necesidades de compra para cumplir con sus
objetivos institucionales

Requerimiento de compra

Su organizacion presenta su requerimiento de
compras a la logistica de manera oportuna,
para el cumplimiento de sus metas.

Términos de referencia

En los requerimientos, su érea adjunta los
términos de referencia o especificaciones
técnicas de acuerdo a ley

Capacitacién

Su organizacién recibe capacitacién constante
referente a la elaboracion de los
reguerimientos de compras.

Recepcion

Procedimiento
estandarizado

La organizacion presenta procedimiento
estandarizado para la recepcién de los
materiales.

Recepcion de mercaderia

La organizacion cuenta con una zona o lugar
especifico para la recepcion de la mercaderia.

Inspeccion

La organizacion efecttia eficientemente la
supervision de su mercaderia.

Requerimientos

La inspeccion de la organizacion es realizada
mediante el empleo de fichas de verificacion
que permiten tener un mejor control de stock
de la mercaderia

| Normal |

Verificacion de la
documentacion de la
compra

La organizacién cuenta con los
requerimientos necesarios para el ingreso de
los materiales al almacén.

Almacenamiento

Etiquetamiento de los
Materiales

La organizacion cuenta con los recursos
necesarios para la ejecucion de un éptimo
almacenamiento.

La mercaderia de la organizacion se
encuentra correctamente ubicado en el area
de almacenamiento

Ubicacion de los
Materiales

La organizacién establece un control
constante en el érea de almacén, para
identificar la cantidad de su mercaderia.

La organizacion suele controlar que los

pasillos de almacén se encuentren libres

La organizacion controla los pedidos que
estan proximos a vencer.

Calificacién: 1. T«

en 2.En

do 3. Ni de nien

Ficha de

4.De

ion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de “Abastecimiento”

Objetivo del instrumento:

Medir el cuestionario de “Abastecimiento”

Nombres vy apellidos del experto:

Iris Gabriela Ramirez Beteta

Documento de identidad:

41774652

Afos de experiencia en el area:

10 aitos

Maximo grado académico:

Maestra en
Gestion Pablica

Institucion:

Municipalidad Provincial de San Martin

Cargo:

Especialista
Administrativo

Peruana

Nuamero telefénico

956527470

Firma

Fecha

07/06/2024




Anexo 5: indice de la V de Aiken

Variable 1
SUFICIENCIA RELEVANCIA
J|J|J|J|J J|J|J|J
112(3|4|5 2134 /|5
PL|5|5]|5]|5]5 5|/5|5]|5
D1|P2|5|5]|5]|5]|5 5|15|5]|5
P3|5|5|5]|5]|5 5|/5|5]|5

SUFICIENCIA

RELEVANCIA
DIMENSIONES | V Li | Ls \% Li | Ls

10 081009 |07 |10/ 09 |08 |10 | 10| 08| 1,0
D1 0 4 0 7 9 0 8 1 0 0 4 0

09 (07|10}10 |08|10| 10 08|10 | 1,0 | 08 | 1,0
7 9 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0

09 o08|10/(09 08|210|09 07 |210]| 10| 08| 1,0
8 1 0 8 1 0 7 9 0 0 4 0

09 (o8|10|10 | 08|10|09 08|10]09 08|10
8 1 0 0 4 0 8 1 0 8 1 0

10 0810|1008 |10 /|09 |08 |10 | 10 | 08 | 1,0
0 4 0 0 4 0 8 1 0 0 4 0

Instrumento por 09 0810109 08|10|09 |08 |10 10 | 08 | 1,0
Criterio 9 2 0 9 2 0 8 1 0 0 3 0




Instrumento 0,8 1,0
Global 2 0
[ VdeAyken [0.99]
Variable 2
SUFICIENCIA RELEVANCIA
J[J|J|J|Jd J(J|J|J|Jd
112|3|4]|5 1/2|3[4|5
P11/ 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5
P2 5/5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5
D1 P3/5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5
P4 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]|5]|5
P5  4|5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|5|5|4|5|5]|5]|5

SUFICIENCIA RELEVANCIA

DIMENSIONES | V | Li | Ls V | Li | Ls
o9 081009 |08|10|10 |08 )|10| 09 |08 10

D1 9 2 0 8 1 0 0 4 0 9 2 0

09 (o810 09|08)|10|09 |08 ] 10 10| 08 | 1,0

8 1 0 9 2 0 9 2 0 0 4 0

o9 o8(10(10 | 08|10 | 1,0 | 0,8 | 1,0 1,0 | 08 | 1,0

8 1 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0




Instrumento por
Criterio

Instrumento
Global

1i0{09 0821010 |08 |10]| 10 | 0,8 | 1,0
0 9 2 0 0 3 0 0 3 0
1,0




Anexo 6: Resultados del analisis de consistencia interna

Analisis de confiabilidad de Control interno

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,981 15

Analisis de confiabilidad de Abastecimiento

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,961 15




Anexo 7: Consentimiento informado

Autorizacion de uso de informacion de la Municipalidad Povincial de Picota

Yo. PEDRO GARCIA USHINAHUA, identficado con DNI N.” 010385148, en my calcad
de ALCALDE DE LA MUNCIPALIDAD PROVINCIAL DE PICOTA con RUC
N™ 20154546953, ubicada en la ciudad de Ficola, Deparnamento de San Manin, y,
como representante de mi persona ! Ing Luis Alberto Aliaga Rojas. queen ostenta
como Gerente Municipal de esta entidad.

OTORGO LA AUTORIZACION

A la seforita HELEN ERMINIA CORDOVA SANGAMA |dertificada con DNI
N “7TO035815 de la Maestria en Gestan Poblca, del 1l ciclo de 'a UNIVESIDAD CESAR
VALLEJO, para que wutilice la sguiente informacon de la Municpalidgad Provinoad de
Piccta:

¥ Acceder a las instaslaciones de Ia entidad y/o Oficina de Logistica y
ADastecimento o Sar Caso.

Brindar informacién documentada para fines academicos

Pamitir realizer encuesta con fines academicos

Ceros docuMmentos y Sci0s NEcesanos para fines academicoes

AR

Con 1a finaldad de que puedsa desarrollar su [(x) Tesis para optar @ Grado Académico
de Maesatro (a) / (x). Ademas &l estudainte pueade:

( ) Mamener en resarva el nombre o cualguier distintivo de la empresa. o

(X)) Menconar el nombre de a empresa.

> Ly o
mﬁ
"e.!.'! UNILI1Pay
Re tanie

presen
Municipalidad Provincial de Picota

Bl estudiante deciara que jos datos emitidos en ests carta y en = Trabajo de
Investigacdn / en |la Tesis son auténticos. £En caso de comprobarse a falsedad de
datos. @ alumno sera sometdo al Inicio del procedcmiento disciplinano correspondiente:
asimsmo. asumira toda e responsabiidad ame posibles accionas legales que Ia
ampress, olorgante de infocrmacion. pueda ejecunas

HELEN ERMINIA CORDOVA SANGAMA
DNI: 700358185

* ESf0 000000 05 (R TNAI0 DOr & MEIVOSEYVaNS FEOM O M VISR O 8 QNN OS0 OONJLO



Anexo 9: Base de datos estadisticos

Variable 1

p7

60
39

60
69
62

39

36

52
28

36

47

20
27
52

39

49

17
23
51

25

p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | p14 | p15 | TOTAL

P8

p6

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Variable 2

p7

52
27

40

49

16
25
52
40

49

44
27
58
37

55
58
58

64
61

40

39

p9 | p10 | p11 | p12 | p13 | pl4 | p15 | TOTAL

P8

p6

p5

p4

p3

p2

pl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 10: Base de datos estadisticos la investigacion

V1: Control interno
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69

62

14
13

50
51

V2: Abastecimiento

Abastecimiento

Almacenamiento

48

40

38
55
56
44
27

40

39
33
53
26
43

60
49

47

30
53
33

20
13
19
23
14
12
18

13
16

17
13
17

20
13

Recepcion

compras

p2 | p3 | p4|p5|ST| p6 | p7 | p8 | p9 | pl0|ST | p1l | p12|p13|pl4 | pl5| ST | TOTAL

Requerimiento de las

pl

NO

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19




43

57
30
49

61

52

44
27

40

39
33
53
26
43

60
37

33
46

29
42

52

52

43

40

48
56
33
48

19
23
13
21

23
20
14
12
18

13
16

17
16

20
14
16
20
20
13
21

23
20
14
12

20
21

22
23

24
25
26
27

28
29

30
31

32

33

34

35

36

37

38

39

40
41

42

43

44
45

46

47




46

45

53
53

18

13
16

48

49

50
51




