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Resumen 

La investigación está relacionada con el ODS 16 para promover la justicia y la 

paz por medio de instituciones debidamente comprometidas con la meta 16.6 

concordante con la conformación de instituciones donde sus colaboradores 

se desempeñan bajo estándares de eficiencia y transparencia, tuvo como 

objetivo determinar la relación entre el control interno y abastecimiento en la 

Municipalidad Provincial de Picota, 2024. La investigación fue de tipo básica, 

con un alcance descriptivo correlacional, con un diseño no experimental, 

enfoque cuantitativo y de corte transversal, cuya muestra fue de 51 servidores. 

La técnica de recolección fue la encuesta y como instrumento fue el 

cuestionario, respecto a la validez de ambos instrumentos, el promedio fue de 

0.99 (0.99 %), la confiabilidad del alfa de Cronbach para la variable 1, fue de 

0.981, y para la variable 2, fue de 0.961. Los resultados determinaron que el 

nivel de control interno es medio en 45%, y de la variable abastecimiento es 

medio en 68%. De esa manera, concluyó que, existe relación positiva 

moderada y significativa entre el control interno y abastecimiento, con un Rho 

de Spearman de 0.676, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.05). 

Palabras clave: Control interno, abastecimiento, almacenamiento. 
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Abstract 

The research is related to SDG 16 to promote justice and peace through institutions 

duly committed to goal 16.6 consistent with the formation of institutions where their 

collaborators perform under standards of efficiency and transparency, the objective 

was to determine the relationship between internal control and supply in the 

Provincial Municipality of Picota, 2024. The research was basic, with a correlational 

descriptive scope, with a non-experimental design, quantitative and cross-sectional 

approach, whose sample was 51 servers. The collection technique was the survey 

and the instrument was the questionnaire. Regarding the validity of both 

instruments, the average was 0.99 (0.99%), the reliability of Cronbach's alpha for 

variable 1 was 0.981, and for variable 2, was 0.961. The results determined that the 

level of internal control is medium at 45%, and the supply variable is medium at 

68%. In this way, it was concluded that there is a moderate and significant positive 

relationship between internal control and supply, with a Spearman's Rho of 0.676, 

and a p-value equal to 0.000 (p-value ≤ 0.05). 

Keywords: Internal control, supply, storage. 
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I. INTRODUCCIÓN

Mundialmente, las entidades públicas son organismos expuesto escenarios 

cambiantes por el desarrollo de la tecnología, su fin y las necesidades que 

poseen la colectividad, procediendo a la búsqueda de nuevas técnicas y 

atender requerimientos de las unidades que necesita una sociedad. De 

acuerdo a Vásquez et al. (2023), relacionan que en Colombia las entidades 

públicas son recordadas por su trabajo burocrático, no llegando a satisfacer 

las necesidades de manera requerida o según lo esperado por su sociedad, 

existiendo necesidad de posicionar de la mejor manera posible un control que 

exige la suficiencia y transparencia organizacional dentro de las entidades 

correspondientes. 

De esa manera, en lo que corresponde a Latinoamérica, los problemas en 

cuanto a la deficiencia en las instituciones para abordar un adecuado control 

interno es muy resaltante debido a los constantes actos de corrupción que se 

encuentran a la orden del día y estos se van acrecentando de forma escalada 

lo cual entre otros, genera deficiencias para lograr al abastecimiento óptimo 

de los suministros necesarios para el funcionamiento institucional así como 

también para la ejecución de los planes necesarios para abordar la solución 

competitiva de las carencias más resaltantes. Asimismo, en Colombia, el 

análisis del problema en las instituciones respecto a la utilización del control, 

resalta que el 42% no cuentan con un modelo establecido de procedimiento 

para efectuar las actividades de control, lo cual abre las posibilidades para 

que los insumos se pierdan en el proceso de manejo hasta que lleguen hacia 

el área correspondiente para su uso o transformación, provocando también 

que el abastecimiento presente retrasos y problemas (Grajales-Gaviria et al., 

2022). 

Seguidamente, en el Perú se creó el SNA se ha generado con el propósito de 

poder tener un propio sistema de registro de la cantidad almacenada la 

capacidad de las compras a recepcionar, pero, de acuerdo con Correa (2021), 

se ha llegado a un punto que estas decisiones del abastecimiento y su 
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distribución innecesarias, ante la falta de compromiso y supervisión, logrando 

generar deficiencias, incumplimiento de los proyectos que presentan la 

sociedad, pero sin embargo la realidad es otra, de no poder contar con una 

administración transparente, por lo que aprovechan la situación de buscar la 

manera más fácil al no dar un buen uso y perder la rentabilidad de los recursos 

económicos, existiendo una plataforma informática que permita conocer el 

estado real de todo el sistema. Por otra parte, con el Diario Gestión (2020), se 

toma en cuenta con la información de que el actual SNA del Perú tiene muchos 

problemas por los riesgos a existir, lo cual va seguir constante y de no poder 

detener la corrupción y el lucro por las autoridades por falta de capacidad de 

gestión. Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

 

Por consiguiente, en la región San Martin, López-Cardona (2022), las 

entidades no están debidamente capacitadas para desarrollar el proceso de 

abastecimiento, por lo que es necesario mejorar estos aspectos, dentro del 

cual se necesita capacitar al personal en la ejecución de sus 

responsabilidades dentro de la cual se encuentra la presentación de 

requerimiento a tiempo. Así también, tal como lo sustenta Rumaldo-Berna 

(2019), en una investigación desarrollada considerando a 28 colaboradores 

de 10 municipios de San Martín, solo el 51% tiene claro los objetivos que 

aborda el control interno, mientras que solamente el 58% manifestó conocer 

la importancia de este proceso y, finalmente, el 64% considera que el área de 

almacén y producción no desarrolla contundentemente las actividades de 

control tal como lo dictaminan las normas y los objetivos de la institución. 

 

De esa manera, en la municipalidad Provincial de Picota (MPP) se ha 

observado deficiencias en la unidad de abastecimiento, los dirigentes del 

municipio no desarrollan de manera anticipadamente el cuadro de 

necesidades, existe falta de supervisión de las acciones de inventario, no se 

cuenta con los recursos económicos, observamos que el personal y gestores 

no cuentan con las competencias necesarias para realizar el proceso dentro 

del tiempo previsto para llevar a cabo las actividades, no hay desempeño 

adecuado de los proyectos y actividades previsto a efectuar. Además, se ha 
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observado que el departamento de compras no posee colaborador altamente 

calificado y capacitado sobre los temas de contratación pública y desconoce 

los procesos técnicos de abastecimiento, por lo que este proceso se desarrolla 

de manera inapropiada y muchas veces se recae en faltas administrativas. 

Por otro lado, se resalta que dentro del municipio no existe personal 

responsable del control antes del almacenamiento, hay desabastecimiento y 

no se cuente con recursos de alta calidad. 

 

Fue planteado el problema general: ¿Cuál es la relación entre el control 

interno y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024? y 

como problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de control interno en la 

Municipalidad Provincial de Picota, 2024? ¿Cuál es el nivel de abastecimiento 

en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024? ¿Cuál es la relación entre el 

ambiente de control y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 

2024? ¿Cuál es la relación entre la evaluación de riesgos y abastecimiento en 

la Municipalidad Provincial de Picota, 2024? ¿Cuál es la relación entre las 

actividades de control y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de 

Picota, 2024? ¿Cuál es la relación entre la información, comunicación y 

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024? ¿Cuál es la 

relación entre la supervisión y abastecimiento en la Municipalidad Provincial 

de Picota 2024? 

 

Por otro lado, se justificó por conveniencia, pues el estudio ayudo a reconocer 

varias falencias que posee el municipio en contexto al control interno y el 

abastecimiento, así como también la relación de las mismas. Asimismo, 

Relevancia social, sirvió para que los representantes del municipio tomaran 

mejores decisiones de acuerdo al diagnóstico realizado en función a las 

variables investigadas. Además, sirvió como recurso de consulta para futuras 

investigaciones. De ese mismo modo, Valor teórico, se apoyó en teorías 

reconocidas y actuales con los cuales se apoyó significativamente a la 

comunidad científica. Además, Implicancias prácticas, por medio de las 

recomendaciones se revirtió la problemática identificada, asimismo, se 
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desarrolló actividades de control eficientes que promuevan el desarrollo 

municipal y permitan gestionar eficientemente el abastecimiento en pos de 

mejorar las prestaciones a los pobladores. Seguidamente, Utilidad 

metodológica, se diseñaron dos instrumentos con sustento metodológico y 

científico con el cual se pretende alcanzar los objetivos planteados. 

 

Se mencionó el objetivo general: Determinar la relación entre el control interno 

y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 y como 

objetivos específicos: i) Identificar el nivel de control interno en la 

Municipalidad Provincial de Picota, 2024. Conocer el nivel de abastecimiento 

en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024. ii) Analizar la relación entre el 

ambiente de control y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 

2024. iii) Analizar la relación entre la evaluación de riesgos y abastecimiento 

en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024. iv) Analizar la relación entre 

las actividades de control y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial 

de Picota, 2024. v) Analizar la relación entre la información, comunicación y 

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024. vi) Analizar la 

relación entre la supervisión y abastecimiento en la municipalidad Provincial 

de Picota, 2024. 

 

Seguidamente, como antecedente se consideró el estudio donde se buscó de 

los artículos correspondientes que son Scopus, Ebsco y Scielo, se citaron a 

Suescún-Barón et al. (2023); Gatica-Arreola (2020), Cepida-Laurente y 

Jurado-Crisóstomo (2023), Mendivil-Valdez y Erro-Salcido (2021), 

concluyeron que: el proceso de abastecimiento dentro de la institución 

mencionada cuentan con una irregularidad ante su falta de control de lo que 

se tiene y de lo que distribuye, por lo que ocasiona un desorden de pedidos 

ante la necesidad de nuevos materiales, por lo que necesita mantener un 

sistema y un personal autorizado de poder llevar a cabo su proceso e 

información; asimismo, destacaron que es necesario abordar la creación de 

normas y modelos de control que se puedan ajustar a diversas realidades o 

problemas, de modo que se puedan aplicar transversalmente para abordar el 

monitoreo continuo facilitando la transmisión del reporte al área especializada 
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para tomar las medidas necesarias que ayudarán a lograr los objetivos de 

desarrollo sostenido en el funcionamiento idóneo de la institución por medio 

de las finanzas, en beneficio de la ciudadanía que más lo necesita. 

 

Asimismo, Huamán-Mariño et al. (2023), Escobar-Zurita et (2023), Úsuga-

Monroy et (2023) y Cumbicos-Castillo et al. (2023), concluyen que; se deben 

establecer indicadores de calidad para poder acrecentar la eficiencia en la 

determinación de los parámetros que conllevarán a mantener y mejorar los 

modelos para concretar una satisfacción idónea donde se cumplan con las 

expectativas y los requerimientos y a si mejorar el control que se emplea 

dentro de las organizaciones, para que con ello faciliten los abastecimientos 

a la población, generando beneficios al momento de realizar las actividades 

correspondientes dentro de lo acordado al momento de adquirir un control 

interno en función de los abastecimientos adquiridos. 

 

En tanto, Yangales-Vega et al.(2020) y Piza-Carrasco y De Jesús-Carbajal 

(2023), Alarcón-Camacho (2023) y Vega-Dienstmaier (2023), describe que el 

abastecimiento en las entidades públicas es muy distinto, por lo que se llevan 

unos acuerdos democráticos para poder decidir con qué tipo de proveedor 

trabajar para contar con el abastecimiento de los distintos materiales para una 

determinada obra, por lo que se requiere ciertos procesos normativos, y al 

mismo tiempo tener con un modelo  de control de la cantidad almacenada y a 

necesitar; además, destacaron la importancia de acoplar los sistemas 

concordantes con las condiciones internas para efectuar las acciones de 

control de forma dinámica donde se facilite la recopilación de información 

juntamente con el procesamiento respectivo para que los encargados puedan 

abordar decisiones certeras en la brevedad que demandan los casos, a fin de 

que se reduzca la posibilidad, sino que estos lleguen a utilizarse para los fines 

que fueron planeados inicialmente que precisamente se orienta hacia la 

ciudadanía equitativamente contemplando los factores de emergencia o 

riesgo. 

 

En tanto, las teorías del control interno se encuentra la teoría de sistemas de 
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Bertalanffy, destaca que los sistemas son herramientas esenciales para lograr 

el control pertinente, por ello es fundamental su integración en las 

organizaciones para lograr el éxito (Sáenz-Ávila et al., 2022). De ese mismo 

modo, esta las teorías del control y evaluación, busca avalar la integridad, 

transparencia y cumplimiento en sus operaciones, mediante mecanismos de 

evaluación externos a la administración (Ruiz, 2020). Asimismo, se encuentra 

la teoría de los recursos, el enfoque de los recursos y capacidades es una 

perspectiva integral dentro de la dirección estratégica que se enfoca en los 

recursos y capacidades internos de una organización como principales 

impulsores de su desempeño y ventaja competitiva (García-Leonard y 

Sorhegui Rodríguez (2020).  

 

La primera variable control interno, Contraloría General de la República 

(2019), es parte de una normativa qué se encarga de vigilar los recursos con 

el fin de prevenir ciertos riesgos que ocurren constantemente durante el 

proceso de cada actividad, es por eso que al poseer con la instalación dentro 

de una institución pública un sistema de control interno ayuda a prevenir 

muchos problemas o irregularidades que se pueden dar, ya que una 

institución cuenta con diferentes recursos económicos por lo que es brindado 

a ciertas autoridades para que puedan ejercer el cumplimiento de sus 

funciones y al mismo tiempo poder cumplir con las necesidades de la 

sociedad, es por eso que se necesita contar con este control ante cualquier 

problema o situación que esté ocurriendo lo cual no deje trabajar de la manera 

correcta o no se tenga los resultados esperados, siendo así se puede llegar a 

cumplir las metas de manera eficiente y transparente manteniendo una 

organización con una comunicación significativa que pueda aparentar por 

parte de la sociedad. 

 

En ese sentido, Vergara-Cuadros at al. (2021), difiere que, el control interno 

también es parte de una instrumento muy primordial dentro de una gestión ya 

que ayuda a prevenir a tiempo ciertas irregularidades lo cual no están 

permitiendo poder avanzar de la manera esperada y ya que dentro de sus 

funciones cuentan con el apoyo para obtener o aparentar, por lo que se tiene 
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que tener consideración de poder asegurar que todas las actividades marchen 

según las normativas o políticas establecidas al inicio de sus operaciones, 

donde cada periodo cuenta con ciertas autoridades de poder llevar la gestión 

según sus medidas y estrategias de control pero en este caso al poder tener 

un equipamiento del control y hace que su configuración se maneje muy 

diferente, lo cual puede parecer muy controlado de estar a la perspectiva de 

cualquier proceso o documento que se pueda firmar o enlazar ante cualquier 

entidad pública o privada. 

 

Además, Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), manifiesta que, el 

control interno al contar con su instalación en una institución ya puede contar 

con el control de todas las áreas mediante su propio sistema para poder 

corroborar con información de lo que se realiza en cada área de acuerdo a su 

función para tratar de prevenir cualquier desviación significativa y así de esa 

manera poder corregir a tiempo antes de llegar a mayores consecuencias, ya 

que esto forma parte de una alarma en el proceso administrativo y al mismo 

tiempo sobre las irregularidades que maneja una gestión, ya que lo que se 

quiere lograr es que la sociedad pueda contar con una organización que 

desarrollen sus actividades y manejos de los recursos económicos públicos 

donde sea llevado por un proceso eficiente y transparente donde se tenga que 

rendir cuentas según lo transcurrido más no lo alterado, eso se refiere de 

poder encontrar corrupción que desvíe el proceso laboral y al mismo tiempo 

la administración, de esa manera se puede lograr que una institución se 

desarrolla de manera eficiente hacia el logro de sus metas propuestas 

pudiendo precisar mucha responsabilidad e importancia por el trabajo 

adquirido. 

 

Además, Andrade et al. (2023), deducen que, al mismo tiempo esto hace que 

los resultados de las actividades de las diferentes gestiones sean óptimos en 

poder demostrar su eficiencia y responsabilidad como autoridad para poder 

alcanzar y garantizar que los recursos económicos están procediendo a un 

buen uso y manejo. Además, León et al. (2023), sostiene que está destinado 

a alcanzar un fin, y uno de los objetivos clave es asegurar el acatamiento de 
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las leyes aplicables. Específicamente, mencionan la importancia del 

cumplimiento de las regulaciones fiscales, como las relacionadas con las 

deducciones autorizadas para los contribuyentes. Esto destaca la 

responsabilidad de las organizaciones de adherirse a las normativas legales 

y fiscales relevantes en todas sus actividades. Dentro de este objetivo, 

Alassuli & Alzobi (2023), destacan que es importante incluir las regulaciones 

específicas emitidas por la dirección de la entidad. Cada organización puede 

tener regulaciones internas únicas y particulares que deben cumplirse como 

parte del control interno. 

 

Tal como lo mencionan, Mahdi et al. (2023), enfatizan la importancia de 

integrar valores éticos en el control interno. Estos valores éticos, que deben 

ser compartidos por el colaborador encargado de administrar, crear y vigilar 

los controles, son fundamentales para avalar la integridad y la 

confidencialidad. Además, se destaca la importancia de comunicar estos 

valores éticos de manera efectiva a través de los medios apropiados dentro 

de la organización. Además, Hammood & Dammak (2023), enfatizan la 

importancia de integrar valores éticos en el control interno. Estos valores 

éticos, que deben ser compartidos por el colaborado encargado de 

administrar, crear y vigilar los controles, son fundamentales para respaldar la 

integridad de los procesos. Además, se debe comunicar estos valores éticos 

de manera efectiva a través de los medios apropiados dentro de la 

organización. 

  

De igual manera, Ismail et al. (2023), resaltan el papel crucial de la estructura 

organizacional en el control interno. Una estructura organizacional bien 

diseñada proporciona el marco necesario para planificar, dirigir y controlar las 

sistematizaciones de la compañía de manera efectiva. Una estructura 

organizacional clara y coherente facilita la implementación respectiva. 

Además, Ospina & Herrera (2022), estos criterios pueden incluir aspectos 

como nivel educativo, experiencia laboral, integridad, conducta ética, entre 

otros, establecer políticas claras en este sentido ayuda a garantizar que se 

contrate al personal más idóneo para los puestos disponibles, lo que 
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contribuye al éxito y la eficiencia de la organización.  

 

Asimismo, Ochoa-Crespo et al. (2022), los controles internos son políticas y 

procesos establecidos por la gestión y así alcanzar las metas. En tanto, 

Plebani (2022), una vez que el proceso haya avanzado la jerarquía de una 

comunicación efectiva dentro de la compañía alineados con los objetivos y 

actividades en curso. Una comunicación clara y transparente puede ayudar a 

promover la colaboración, la coordinación y el compromiso en toda la 

organización. Por otro lado, Ricós et al. (2022), se centran en el contexto de 

las deducciones fiscales, donde es crucial informar sobre las nuevas 

disposiciones emitidas por la autoridad y las resoluciones recibidas, así como 

los modos y canales convenientes para avisarlos.  

 

Según Vergara-Cuadros at al. (2021), las municipalidades necesitan 

desempeñarse en un ambiente de transparencia y pertinencia para que los 

recursos sean empleados estratégicamente para brindar soluciones 

competitivas a las necesidades de la ciudadanía, para ello requieren la 

aplicación adecuada de los procedimientos de control que permita no sólo la 

verificación de las acciones internas sino también para conocer cómo se están 

aplicando las estrategias orientadas hacia la creación de valor por medio de 

las obras estatales, de modo que estas realmente cumplan el objetivo 

especificado, es decir, por medio del control interno es posible detectar 

falencias y posteriormente aplicar procedimientos de solución relacionados 

con la problemática, facilitando de esta forma la creación de un ambiente 

competitivo donde no solamente se verifiquen los problemas sino que también 

se apliquen soluciones consistentes y pertinentes que ayudarán a incrementar 

la eficiencia y competitividad de la institución. 

 

Además, Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), sostuvieron que lo 

importante de aplicar procedimientos de control y estandarizado no solamente 

radican en la posibilidad de identificar las falencias sino que también permite 

mejorar las posibilidades de obtener los resultados competitivos dentro de las 

instituciones sobre todo cuando se trata del manejo de recursos estatales que 
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requieren de un amplio proceso de análisis para determinar que estos 

realmente cumplan el objetivo determinado por la norma, debido a que si esto 

no se cumple a cabalidad es posible incurrir en faltas graves que incluso 

pueden conllevar al compromiso de la situación legal de los encargados; de 

allí también parte lo importante que procede en cuanto a la utilización de 

sistemas automatizados y computarizados dentro del proceso de control, 

debido a que éstos permiten el almacenamiento y procesamiento de datos de 

amplia magnitud que conlleven a generar las decisiones estratégicas en el 

momento adecuado y de forma precisa. 

 

Asimismo, Andrade et al. (2023), sostuvieron que lamentablemente a pesar 

de que las instituciones como parte del cumplimiento de las normativas, 

cuentan con la integración del sistema lamentablemente el problema radica 

en que los encargados de poner en marcha su funcionamiento juntamente con 

las acciones pertinentes no están comprometidos con la transparencia y otros 

aspectos para garantizar el funcionamiento idóneo, es allí donde se pierde la 

posibilidad de alcanzar los resultados que se requieren y obtener aquellos 

beneficios que se desglosan de una adecuada aplicación del control como 

parte de las herramientas estatales enfocadas también en reducir los actos de 

corrupción que perjudican continuamente la imagen, sobre todo en los lugares 

rurales donde la presencia estatal es muy poca y en algunas ocasiones es 

nula. 

 

Por otro lado, Vasquez et al. (2023), manifestaron que no solamente se trata 

de adoptar los procedimientos de control, sino que también se requiere la 

capacitación constante de los colaboradores para facilitar un desempeño 

excepcional en función a las normativas y demás lineamientos que implica 

este sistema también se requiere la realización de procedimientos para 

verificar que se estén cumpliendo los lineamientos estipulados a través de 

pruebas de desempeño, los mismos que ayudarán a generar la identificación 

de aquellos limitantes en el personal que estén generando problemas para un 

despliegue idóneo de los lineamientos, efectuando la medición de rendimiento 

se podrán emplear los mecanismos adecuados para que los colaboradores 
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tengan el reforzamiento de sus conocimientos y destrezas para poner en 

marcha cada aspecto institucional enfocado precisamente en generar mejoras 

para el ciudadano. 

 

Seguidamente, León et al. (2023), destacaron que desde la aparición de las 

computadoras y los sistemas optimizados, las instituciones tienen a la mano 

una herramienta fundamental para hacer posible el desempeño del control 

interno de forma estratégica lamentablemente el conformismo dentro de las 

instituciones por parte de los directivos, están privando la posibilidad de 

generar los resultados que realmente se requieren para lograr el desarrollo 

ciudadano y social, para ello se requiere la apertura de un proceso de cambio 

que permita no sólo visualizar los horizontes positivos de la incorporación de 

estas herramientas sino que también se brinde las capacitaciones para 

eliminar los miedos que generalmente provoca la innovación dentro de las 

instituciones debido a la falta de preparación profesional y técnica del 

personal; también es preciso destacar la participación directiva como parte de 

los elementos que brindarán el soporte para que los colaboradores no vayan 

a la deriva sino que cuenten con un soporte estratégico que absorba sus 

dudas y sugerencias de mejora. 

 

Dentro de ello, Alassuli & Alzobi (2023), destacaron que, la aplicación del 

control interno abre un sinnúmero de oportunidades e institucionales que 

parten desde la optimización de procesos hasta la aplicación de métodos que 

ayuden a corregir los errores a partir de las falencias identificadas, es por ello 

que los directivos deben tener en cuenta cada uno de estos aspectos para 

lograr la incorporación pertinente de todos los elementos que hacen posible el 

funcionamiento idóneo y la prevención de ciertos eventos negativos a los 

cuales están expuestos los recursos, esto precisamente debido a que uno de 

los elementos que componen al control interno, es el análisis del ambiente 

para identificar de manera anticipada las diversas amenazas que pueden 

generar afecciones a fin de lograr su neutralización anticipada a través de 

herramientas y estrategias de contención para disminuir las pérdidas que 

normalmente podrían haber sido ocasionadas cuando no se realiza el análisis 
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a tiempo. 

Aunado a Mahdi et al. (2023), manifestaron que no solamente se trata de 

emplear el control para dar cumplimiento a las disposiciones estatales, sino 

para mejorar el enfoque institucional en la reducción de las pérdidas que 

conduzcan hacia la optimización de los procesos y recursos que ayuden a 

mejorar aspectos funcionales y de rendimiento para acrecentar las 

condiciones económicas y sociales donde la ciudadanía puede desempeñarse 

estratégicamente. Por consiguiente, Vasquez et al. (2023), permite iniciar la 

eficiencia operativa y fomentar el desempeño de las normas aplicables, es 

decir, el control interno debe ser evaluado regularmente para garantizar su 

efectividad. Se deben realizar auditorías internas y externas, así como 

revisiones periódicas de los procesos y controles, para identificar áreas de 

mejora y desarrollar arreglos según sea necesario, además es un factor vital 

de la gestión empresarial que ayuda a asegurar que una entidad opere de 

forma eficiente, ética y en acatamiento de las leyes aplicables. 

 

Las dimensiones del control interno fueron indicadas mediante Contraloría 

General de la República (2019), son los siguientes: dimensión Ambiente de 

control: es un procedimiento de actividades que se debe tener en cuenta y 

aplicar para su mismo desarrollo frente a sus operaciones, de estar atento de 

toda la información, para poder desarrollar el control de prevenir los riesgos o 

las desviaciones al incumplimiento de las normativas. Además, Vergara-

Cuadros at al. (2021), destaca la importancia de que la alta dirección 

establezca una cultura organizacional que promueva y establezca un tono 

desde arriba que respalde su implementación y mantenimiento. Asimismo, 

Campos-Vasquez & Campos-Vasquez (2022), depende de las bases éticas 

sobre las cuales se establece, así como de la comunicación efectiva de estos 

valores éticos al servidor encargado de administrar, crear y vigilar los controles 

internos. 

 

Por consiguiente, la evaluación de riesgos según la Contraloría General de 

la República (2019), es  más que todo antes de la instalación poder identificar 

los posibles riesgos de afectar el trabajo operacional, de lo que los encargados 
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del control interno tengan a cumplir; es por eso Andrade et al. (2023), realiza 

un análisis de todo las áreas para poder tener la aceptación y probabilidad de 

ejercer una mejor función como su normativa lo exige y al mismo tiempo como 

lo solicitan la directiva al querer saber los percances de que no les permita 

cumplir sus metas y objetivos de su gestión que llevan a cabo. Además, 

Vasquez et al. (2023), implica identificar y comprender los peligros, los riesgos 

pueden surgir de diversas fuentes, como ataques cibernéticos, fallas de 

hardware y software, desastres naturales, entre otros.  

Seguidamente, la actividades de control según la Contraloría General de la 

República (2019), esto es un proceso de un registro de planificación de 

actividades a desarrollar, como parte de sus funciones a utilizar para poder 

llevar a cabo su trabajo de forma ordenada y precisa, son herramientas que 

toman el cumplimiento de medidas, de que les permita poder lograr prevenir 

los riesgos necesarios y a tiempo ante la supervisión de las distintas áreas 

encargadas y solicitadas para poder encontrar el error de las actividades que 

no se están llevando a un buen manejo administrativo. Además, León et al. 

(2023), las políticas y procedimientos son herramientas que aseguran que se 

estén llevando a cabo las directrices administrativas de una empresa. Estas 

directrices se instauran con la intención de avalar que se alcancen los 

objetivos de la compañía.  Asimismo, Alassuli & Alzobi (2023), las políticas y 

procedimientos también son importantes para responder a los peligros. Estas 

acciones establecidas por la empresa, a través de políticas y procesos, 

ayudan a identificar, evaluar y gestionar los riesgos de manera efectiva, lo que 

contribuye a proteger los intereses de la empresa y a mantener su 

sostenibilidad a largo plazo. 

De ese mismo modo, la dimensión información y comunicación: según la 

Contraloría General de la República (2019), es donde una determina un 

comunicado mediante documentos sobres los hechos y alcances, de los 

procesos administrativos, por lo que adquiere de mucha peculiaridad para su 

afirmación. Además, Mahdi et al. (2023), permite acceder a una variedad de 

materiales multimedia, participar en actividades interactivas y recibir 
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retroalimentación instantánea. Esto puede mejorar la comprensión y retención 

del contenido educativo. Asimismo, Hammood & Dammak (2023), las TIC 

tienen el potencial de transformar la educación al ampliar el acceso, mejorar 

la calidad y promover la igualdad de oportunidades. Su integración adecuada 

en los procesos educativos puede beneficiar tanto a estudiantes como a 

docentes, preparándolos para tener éxito en un mundo cada vez más 

digitalizado. 

Por otro lado, la supervisión es como parte de una vigilancia hacia sus 

funciones operativas de las distintas áreas administrativas dentro de una 

institución, son el seguimiento para poder conseguir una buena información y 

al mismo tiempo adjuntar los hechos en su mejor momento, y así ser 

presentado una información completa, de poder tomar medidas a tiempo 

como se requiere ante los distintos procesos de sus actividades, es la parte 

de la cámara de vigilancia que tiene al tanto la información a necesitar. 

Además, Ismail et al. (2023), la Supervisión es uno de los medios por el cual 

se lleva a cabo el control de las acciones en el cumplimiento de un trabajo. En 

tanto, Ospina & Herrera (2022), la inspección reside en vigilar y hacer 

seguimiento a los servidores de tal forma que las tareas se desarrollen 

apropiadamente. 

En cuanto a las teorías de abastecimiento de bienes: Teoría de la Gestión 

Pública, determinan la calidad de poseer con los componentes precisos para 

avalar el movimiento idóneo de los materiales sin que estos sufran deterioro 

en el proceso (Calero, 2022). Por consiguiente, la teoría de los 

contractualistas, se refiere a la idea de que la relación laboral entre un 

trabajador y un empleador se establece a través de un contrato de trabajo, el 

cual es un acuerdo bilateral entre ambas partes. (Orellana-Vicuña 2023). 

Asimismo, está la teoría Social del Siglo XX, donde establece que las 

organizaciones deben centrarse en la socialización como principio para el 

abastecimiento de los bienes requeridos en función a las necesidades del 

público (Pacheco Ortega, 2023). 
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Por otro lado, la variable abastecimiento, según el Decreto Legislativo N° 1439 

(2018), es parte de un proceso productivo, pero en este caso de la recepción 

hasta su almacén con el fin de ser utilizado para distintas operaciones, para 

poder contar con los productos a necesitar de mayor cantidad, con el fin de 

cumplir las diversas carencias de una comunidad, al ya poder tener un 

almacén como parte de un lugar para poder distribuir. Además, Pokhrel et al. 

(2023), la logística es fundamental para realizar tareas de abastecimiento y 

distribución de manera eficiente. Un buen sistema logístico avala que los 

productos estén aprovechables, lo que mejora la satisfacción del usuario y 

minimiza los costos operativos. 

Además, Montesillo-Cedillo (2023), el mejoramiento de los procesos de 

control se fundamenta en las necesidades por lo que debe responder a los 

requerimientos con la finalidad de lograr el éxito. Asimismo, Poma & Poma 

(2022), en la gestión pública como un conjunto de reglas, herramientas, 

técnicas, procedimientos, principios y procesos diseñados para proporcionar 

resultados. De ese mismo modo, Fragkou et al. (2022), sostienen que el 

objetivo principal es optimar el uso de los recursos para alcanzar las metas 

establecidas. Además, Rascón-Solan et al. (2022), refieren que estas 

acciones incluyen la obtención, gerencia y distribución de los bienes, 

saneamiento administrativo, reparaciones y el objetivo es asegurar y 

inspeccionar el uso apropiado de los recursos patrimoniales. 

En tanto, Saavedra et al. (2023), hacen mención que una adecuada gestión 

logística permite cumplir con las obligaciones legales y establecer un sistema 

de control patrimonial efectivo. Esto implica supervisar y comprender los 

procedimientos para garantizar que se realicen correctamente, lo que 

contribuye a mantener la integridad y el cumplimiento normativo de la 

empresa. Asimismo, Guarderas-Zapata y Lujan-Rojas (2021), resaltan el 

papel fundamental de la logística en cualquier transacción comercial y en 

diferentes sectores de la economía, como la construcción. Un desempeño 

responsable y profesional en logística tiene un impacto positivo en la 

economía, la disminución de costos y el acrecentamiento de la competitividad 
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empresarial (Rangel-Parra et al., 2022). 

Además, Valenzuela (2021), Implica la adquisición de materias primas, 

productos acabados y servicios necesarios para la sistematización de la 

compañía. Un manejo deficiente de la gestión de compras puede resultar en 

problemas como retrasos en la entrega, exceso de inventario o falta de 

materias primas, lo que puede afectar negativamente la producción y la 

rentabilidad. Asimismo, Alarcón-García (2021), control y seguimiento de los 

niveles de inventario de la compañía. Un inventario inadecuado puede llevar 

a situaciones como exceso de inventario, obsolescencia, deterioro de 

productos, o falta de productos en stock, lo que puede generar costos 

adicionales y pérdida de oportunidades de ventas. 

Seguidamente, las dimensiones del abastecimiento según el Decreto 

Legislativo N° 1439 (2018), las cuales son: dimensión Requerimiento de las 

compras: es parte de la documentación solicitada para poder generar su 

orden de aceptar su compra, donde ya se encarga el permiso de poder llevar 

a cabo la cantidad requerida de recursos y servicios, son parte de acuerdos y 

procesos a requerir para solicitar. Además, Montesillo-Cedillo (2023), son 

fundamentales para que se cumplan con las carencias y perspectivas de la 

compañía, y que el procedimiento para adquirir se realice de manera eficiente 

y efectiva. En tanto, Poma & Poma (2022), Estos requerimientos suelen ser 

documentados en forma de solicitudes de compra o pedidos de compra, que 

se envían a los proveedores potenciales para iniciar el proceso de negociación 

y adquisición.  

Seguidamente, está la dimensión recepción según el Decreto Legislativo N° 1439 

(2018), es parte de un proceso administrativo por lo que tiene que contar con un 

registro para poder asegurar su ingreso, según los comprobantes de compra que 

se haya solicitado, es parte de recibir la línea de distintos pedidos. Además, 

Fragkou et al. (2022), indican que la gestión del almacén donde los productos 

adquiridos a un proveedor llegan a las instalaciones del almacén para ser 

procesados y almacenados adecuadamente. Asimismo, Rascón Solan et al. (2022), 
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refieren que es un documento formal emitido por la Administración que certifica que 

los bienes entregados por el contratista cumplen con los requisitos establecidos en 

el contrato. Por otro lado, está la dimensión almacenamiento según el Decreto 

Legislativo N° 1439 (2018), hace mención que es parte de un lugar especializado 

para poder adquirir bienes y servicios, con el objetivo de contar con un inventario 

que pueda controlar los ingreso y salidas, al mismo tiempo conserva en un 

determinado periodo hasta que lo decidan poder utilizar, por lo que puede ser 

distribuido en cualquier momento según su orden de pedido.  

En tanto, Saavedra et al. (2023), el almacén es el espacio físico en una empresa 

diseñado para el almacenamiento de diversos tipos de productos, ya sean 

terminados, materias primas o productos en proceso. Este espacio cumple una 

función fundamental en la cadena de suministro y sistematización de una 

compañía, ya que permite mantener un inventario adecuado para satisfacer la 

demanda del mercado. Asimismo, Pokhrel et al. (2023), el almacén es un 

componente esencial en la gestión de sistematización de una compañía, 

proporcionando el espacio necesario para el almacenamiento seguro y organizado 

de productos, materias primas y otros materiales. 

Finalmente, se detalló la hipótesis general: Hi: Existe relación significativa entre el 

control interno y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 y 

como hipótesis específicas: H1: El nivel de control interno en la Municipalidad 

Provincial de Picota, 2024, es alto. H2: El nivel de abastecimiento en la 

Municipalidad Provincial de Picota, 2024, es alto. H3: Existe relación significativa 

entre el ambiente de control y abastecimiento en Municipalidad Provincial de Picota, 

2024. H4: Existe relación significativa entre la evaluación de riesgos y 

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024. H5: Existe relación 

significativa las actividades de control y abastecimiento en la Municipalidad 

Provincial de Picota, 2024. H6: Existe relación significativa entre la información, 

comunicación y el abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

H7: Existe relación significativa entre la supervisión y abastecimiento en la 

Municipalidad Provincial de Picota, 2024.
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II. METODOLOGÍA

Fue de tipo básica, se desarrolló a través del recojo de información de fuentes

externas, que sirvieron como medio para el sustento teórico de las variables

abordadas (Concytec, 2018). De igual manera, el diseño fue no experimental,

sin incurrir en manipulación, lo cual permitió llevar a cabo un buen desarrollo

de la investigación mediante el análisis de los temas (Pastora-Alejo et al.,

2020). De ese mismo modo, presentó un enfoque cuantitativo, porque se

orientó a la integración de números, lo cual permitió el recojo de información

para el estudio correspondiente (Loayza-Rivas, 2021). Tuvo un alcance

descriptivo correlacional, dado que, permitió conocer sobre las variables

analizadas, tomando en cuenta la relación entre sí a fin de poder desarrollar

la investigación (García-González y Sánchez-Sánchez, 2020). De corte

transversal, según Cvetkovic et al. (2021), la investigación tuvo en cuenta la

recopilación de la información en un periodo determinado.

Asimismo, se tuvo como variables al control interno y abastecimiento, su 

definición conceptual, operacional, dimensiones e indicadores se encuentra 

en el anexo 1 que corresponde a la operacionalización de las variables.  Por 

consiguiente, la población, según Leyva-Vázquez et al. (2022), definió como 

el total de representantes que sirvieron como medio de estudio, al cual se 

efectuaron el análisis para recopilar la información. La población fue de 51 

servidores de la Municipalidad Provincial de Picota. En cuanto a los criterios 

de inclusión, se incluirá a los trabajadores nombrados, trabajadores con una 

permanencia superior a 3 meses, colaborares CAS, y los criterios de exclusión 

se excluirá a practicantes, alcalde y locadores de servicio. De ese mismo 

modo, la muestra, según Romero-Urréa et al. (2022), una cantidad pequeña 

de personas al cual se estableció un análisis para conocer acerca de las 

variables en estudio. Por lo tanto, tuvieron una muestra censal de 51 

servidores de la Municipalidad Provincial de Picota. De acuerdo a la muestra 

se tuvo como muestreo el no probabilístico por conveniencia, respecto a la 

unidad de análisis, fue un servidor municipal. 
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De acuerdo a la técnica, fue la encuesta, asimismo Castro-Maldonado et al., 

(2022), es el método más eficientemente que se ayudó a obtener de datos en 

una investigación. Asimismo, como instrumento, fue el cuestionario que se 

aplicó directamente. En cuanto al control interno, tuvo 15 ítems en base a 5 

dimensiones. Para el abastecimiento, tuvo 15 ítems en función a sus 3 

dimensiones, las respuestas y valoraciones fueron: 0 = nunca, 1= casi nunca, 

2= A veces, 3= casi nunca y 4 = siempre. Para medir ambas variables se 

construyó una escala ordinal con tres niveles o categorías y sus respectivos 

rangos: bajo (15-35), medio (36-55), y alto (56-75).  

 

Respecto a la validez, fue logrado la acreditación por medio del juicio de 

expertos y el V de Aiken. En caso de ambos instrumentos, el promedio fue de 

0.99 (0.99 %), explicando una concordancia entre expertos, lo cual garantiza 

la validez requerida. En cuanto a la confiabilidad se comprobó con el alfa de 

Cronbach considerando valores iguales o mayor a 0.7 para que los 

instrumentos sean confiables. Al respecto, para la variable 1, fue de 0.981, y 

para la variable 2, fue de 0.961, de esta manera se garantiza una fiabilidad 

fuerte (Villasís-Keever et al., 2018) 

 

Por otro lado, el procedimiento se dio inicio a la investigación con el 

planteamiento del problema, seguido de una verificación de antecedentes 

resaltantes y otros aportes. Asimismo, se desarrolló todo el marco teórico 

considerando a los autores principales, se diseñaron los instrumentos de 

acuerdo a sus dimensiones de cada variable, posterior a ello se realizó el 

proceso de validez y confiabilidad, luego se aplicó los instrumentos de manera 

directa, seguido se pasó al Excel para su procesamiento con el SPSS v.25, 

obtuvo los hallazgos para la discusión, conclusiones y recomendaciones. Se 

integró a la estadística descriptiva por medio del Excel donde se conoció las 

frecuencias y los porcentajes, así como también la inferencial a través del 

SPSS V.25 para contrastar las hipótesis empleando el Rho de Spearman.  

 

De ese mismo, se respetaron principios éticos como la justicia, fue crucial 

para mantener la confianza en la investigación y aseguro que los beneficios y 
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los riesgos se distribuyan de manera justa; beneficencia, buscando la 

generación de un aporte relevante para la reducción del problema que ha sido 

identificado; no-maleficencia, no causo daño a los participantes. Esto implico 

identificar y minimizar los riesgos potenciales asociados con la investigación; 

y la autonomía, Esto implicó proporcionar a los participantes toda la 

información necesaria y pueden consentir voluntariamente participar en un 

estudio y respetar su capacidad y tomar decisiones autónomas. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1 

Nivel de control interno. 

Nivel Rango f % 

Bajo 15-35 17 33% 

Medio 36-55 23 45% 

Alto 56-75 11 22% 

Total   51 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a servidores de la Municipalidad Provincial de Picota-2024. 

 

Interpretación 

La variable control interno presenta un nivel bajo en 33% (17), medio en 45% 

(23), y alto de 22% (11), ya que no desarrollan de manera anticipadamente el 

cuadro de necesidades, existe falta de supervisión de las acciones de 

inventario, no se cuenta con los recursos económicos, observamos que el 

personal y gestores no cuentan con las competencias necesarias para realizar 

el proceso dentro del tiempo previsto para llevar a cabo las actividades. 

 

Tabla 2 

Nivel de abastecimiento. 

Nivel Rango f % 

Bajo 15-35 12 24% 

Medio 36-55 35 68% 

Alto 56-75 4 8% 

Total   51 100% 

Nota. Cuestionario aplicado a servidores de la Municipalidad Provincial de Picota-2024. 

 

Interpretación 

La variable abastecimiento tiene un nivel bajo en 24% (12), medio en 68% 

(35), y alto en 8% (4), ya que no se cuenta con personal altamente calificado 

y capacitado sobre los temas de contratación pública y desconoce los 

procesos técnicos de abastecimiento, por lo que este proceso se desarrolla 

de manera inapropiada y muchas veces se recae en faltas administrativas, no 
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existe personal responsable para el control de los elementos en el 

almacenamiento antes de ser almacenados, hay desabastecimiento y no se 

cuente con recursos de alta calidad. 

 

Tabla 3 

Prueba de normalidad. 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico Gl Sig. 

Control interno ,137 51 ,017 

Ambiente de control ,189 51 ,000 

Evaluación de riesgos ,173 51 ,001 

Actividades de control ,147 51 ,008 

Información y comunicación ,120 51 ,063 

Supervisión ,189 51 ,000 

Abastecimiento ,099 51 ,200* 

Requerimiento de las compras ,139 51 ,016 

Recepción ,136 51 ,019 

Almacenamiento ,097 51 ,200* 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

El cálculo de Kolmogorov-Smirnova fue porque se trabajó con una muestra de 

51. Siendo p = 0,017 y 0,200 cercanos a 0.05, es por ello que la distribución 

es no normal; correspondiendo a usar el Rho de Spearman en las 

correlaciones. 
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Tabla 4 

Relación entre el ambiente de control y abastecimiento. 

Ambiente 

de control 

Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Ambiente de 

control 

Coeficiente de correlación 1,000 ,611** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,611** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

** La relación es significativa al 0.01 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Según la regla de decisión estadística y los resultados de la correlación; se rechaza 

la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna; es decir, existe relación positiva 

moderada y significativa entre la dimensión ambientes de control y la variable 

abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.611, y un p-valor de 0,000 (p-valor 

≤ 0.05), indicando a que mejor desarrollo de la dimensión ambientes de control 

mejor será el nivel de abastecimiento.  

Tabla 5 

Relación entre la evaluación de riesgos y abastecimiento. 

Evaluación de 

riesgos 
Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Evaluación de riesgos 

Coeficiente de 

correlación 

1,000 ,663** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Abastecimiento 

Coeficiente de 

correlación 

,663** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Según la regla de decisión estadística y los resultados de la correlación; se rechaza 

la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva 
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moderada y significativa entre la dimensión evaluación de riesgos y la variable 

abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.663, y un p-valor de 0,000 (p-valor 

≤ 0.05), mostrando a que mejor desarrollo de la dimensión evaluación de riesgo 

mejor será el nivel de abastecimiento. 

 

Tabla 6 

Relación entre las actividades de control y el abastecimiento. 

 

Actividades 

de control 
Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Actividades de 

control 

Coeficiente de correlación 1,000 ,667** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,667** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Según la regla de decisión estadística y los resultados de la correlación; se rechaza 

la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva 

moderada y significativa entre la dimensión actividades de control y la variable 

abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.667, y un p-valor de 0,000 (p-valor 

≤ 0.05), indicando a que mayor progreso de la dimensión actividades de control 

mayor será el nivel de abastecimiento. 

 

Tabla 7 

Relación entre la información y comunicación y abastecimiento. 

 

Información y 

comunicación 

Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Información y 

comunicación 

Coeficiente de correlación 1,000 ,670** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,670** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 
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Interpretación 

Según la regla de decisión estadística y los resultados de la correlación; se rechaza 

la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva 

moderada y significativa entre la dimensión información y comunicación y la 

variable abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.670, y un p-valor de 0,000 

(p-valor ≤ 0.05), refiriendo que a mejor avance de la dimensión información y 

comunicación mejor será el nivel de abastecimiento. 

 

Tabla 8 

Relación entre la supervisión y abastecimiento. 

 Supervisión Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Supervisión Coeficiente de correlación 1,000 ,611** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 

Abastecimiento Coeficiente de correlación ,611** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Según la regla de decisión estadística y los resultados de la correlación; se rechaza 

la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva 

moderada y significativa entre la dimensión supervisión y la variable 

abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.611, y un p-valor de 0,000 (p-valor 

≤ 0.05), indicando a que mejor desarrollo de la dimensión supervisión mejor será el 

nivel de abastecimiento.  

 

Tabla 9 

Relación entre el control interno y abastecimiento. 

 

Control 

interno 

Abastecimiento 

Rho de 

Spearman 

Control 

interno 

Coeficiente de correlación 1,000 ,676** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 51 51 
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Abastecimiento Coeficiente de correlación ,676** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 51 51 

Nota: Datos obtenidos del SPSS V.25 

 

Interpretación 

Según la regla de decisión estadística y los resultados de la correlación; se rechaza 

la hipótesis nula y acepta la hipótesis alterna, es decir, existe relación positiva 

moderada y significativa entre el control interno y abastecimiento en la 

Municipalidad Provincial de Picota, 2024, con un Rho de Spearman de 0.676, y un 

p-valor de 0,000 (p-valor ≤ 0.05), indicando a que mayor mejora de la dimensión 

control interno mayor será el nivel de abastecimiento. 

 

Figura 1. Gráfico de dispersión entre el control interno y abastecimiento. 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

 

Interpretación 

Indica que aproximadamente el 45.69% de la variabilidad en el abastecimiento 

puede explicarse por el control interno. 
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IV. DISCUSIÓN

Se presenta que el nivel de control interno es medio en 45 %, porque las 

instituciones no están debidamente capacitadas para desarrollar el proceso 

de abastecimiento, por lo que es necesario mejorar estos aspectos, dentro del 

cual se necesita capacitar al personal en la ejecución de sus 

responsabilidades dentro de la cual se encuentra la presentación de 

requerimiento a tiempo. Concordante con la teoría de los recursos, el enfoque 

de los recursos y capacidades es una perspectiva integral dentro de la 

dirección estratégica que se enfoca en los recursos y capacidades internos de 

una organización como principales impulsores de su desempeño y ventaja 

competitiva (García-Leonard y Sorhegui Rodríguez (2020). 

Por consiguiente, coincide con los autores Andrade et al. (2023), deducen 

que, al mismo tiempo esto hace que los resultados de las actividades de las 

diferentes gestiones sean más óptimos en poder demostrar su eficiencia y 

responsabilidad como autoridad para garantizar que que los recursos 

económicos están procediendo a un buen uso y manejo. Asimismo, coinciden 

con Vasquez et al. (2023), implica identificar y comprender los peligros, los 

riesgos pueden surgir de diversas fuentes, como ataques cibernéticos, fallas 

de hardware y software, desastres naturales, entre otros. Es así como los 

resultados hacen que se resalten el manejo del control interno que se da 

dentro de las organizaciones. 

Además, el nivel de abastecimiento es medio en 68 %, ya que se considera 

que el área de almacén y producción no desarrolla contundentemente las 

actividades de control tal como lo dictaminan las normas y los objetivos de la 

institución. Coincidiendo con la teoría de la Gestión Pública, determinan la 

calidad de poseer con los componentes precisos para avalar el movimiento 

idóneo de los materiales sin que estos sufran deterioro en el proceso (Calero, 

2022). De acuerdo a ello se busca una mejor manera de adecuarse a obtener 

los abastecimientos correspondientes de las actividades que el estado aplica, 

para que puedan mejorar su calidad de vida la población, consiguiendo una 
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mejor manera de obtener los materiales para desarrollar los proyectos 

adecuados. 

 

También, coincide con Yangales-Vega et al.(2020) y Piza-Carrasco y De 

Jesús-Carbajal (2023), Alarcón-Camacho (2023) y Vega-Dienstmaier (2023), 

describe que el abastecimiento en las entidades públicas es muy distinto, por 

lo que se llevan unos acuerdos democráticos para poder decidir con qué tipo 

de proveedor trabajar para contar con el abastecimiento de los distintos 

materiales para una determinada obra, por lo que se requiere ciertos procesos 

normativos, y al mismo tiempo tener con un modelo  de control de la cantidad 

almacenada y a necesitar. Por lo tanto, de acuerdo a lo planteado se 

destacaron la importancia de acoplar los sistemas concordantes con las 

condiciones internas para efectuar la dinámica donde se facilite la recopilación 

de información.  

 

Además, coinciden con Huamán-Mariño et al. (2023), Escobar Zurita et 

(2023), Úsuga-Monroy et (2023) y Cumbicos-Castillo et al. (2023), concluyen 

que; se deben establecer indicadores de calidad para poder acrecentar la 

eficiencia en la determinación de los parámetros que conllevarán a mantener 

y mejorar los modelos para concretar una satisfacción idónea donde se 

cumplan con las expectativas y los requerimientos. Ante ello poder llevar la 

gestión según sus medidas y estrategias de control, para poder tener un 

equipamiento del control y hacer que la configuración que se maneje sea muy 

diferente, mejorando la eficiencia en cuanto a las expectativas que tiene la 

población respecto a los requerimientos de las entidades públicas. 

 

Asimismo, existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión 

ambientes de control y el abastecimiento, con un Rho de Spearman de 0.611. 

Lo descrito coinciden con las teorías del control y evaluación, busca avalar la 

integridad, transparencia y cumplimiento en sus operaciones, mediante 

mecanismos de evaluación externos a la administración (Ruiz, 2020). En 

tanto, el control que las entidades ejecutan dentro de cada operación que 

realizan es fundamental para que puedan visualizarse la manera en cómo 
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están generando las actividades correspondientes y con ello aplicar las 

evaluaciones para un mejor abastecimiento de actividades.  

Bajo esta misma lógica coincide con Plebani (2022), una vez que el proceso 

haya avanzado la jerarquía de una comunicación efectiva dentro de la 

compañía y alineados con los objetivos y actividades en curso. Por lo general, 

una comunicación clara y transparente puede ayudar a promover la 

colaboración, la coordinación y el compromiso en toda la organización. 

Además, dichos resultados coinciden con Vergara-Cuadros at al. (2021), 

difiere que, es parte primordial dentro de una gestión ya que ayuda a prevenir 

a tiempo ciertas irregularidades lo cual no están permitiendo poder avanzar 

de la manera esperada y ya que dentro de sus funciones cuentan con el apoyo 

de poder comunicar e informar a la alta directiva sobre las consecuencias que 

se está logrando obtener o aparentar. Ante ello, se tiene que tener 

consideración de poder asegurar que todas las actividades marchen según 

las normativas o políticas establecidas al inicio de sus operaciones. 

En tanto, Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión 

evaluación de riesgos y el abastecimiento, con un Rho de 0.663, con lo cual 

se aceptó la hipótesis de la investigación. Coincidiendo con la teoría de los 

contractualistas, se refiere a la idea de que la relación laboral entre un 

trabajador y un empleador se establece a través de un contrato de trabajo, el 

cual es un acuerdo bilateral entre ambas partes (Orellana-Vicuña 2023). Por 

lo tanto, es fundamental que esta relación se adecue de una manera positiva, 

para que con ello puedan generar mayores ingresos hacia una organización y 

así puedan beneficiarse tanto el trabajador como el empleador al momento de 

realizar las actividades presentadas. 

Bajo esta misma lógica coincide con Montesillo-Cedillo (2023), son 

fundamentales para para que se cumplan con las carencias y perspectivas de 

la compañía, y que el procedimiento para adquirir se realice de manera 

eficiente y efectiva. En tanto, esta perspectiva destaca el beneficio de la 

organización para que mejoren los procedimientos que se adquieren al 
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momento de aplicar las actividades correspondientes.  Además, dichos 

resultados coinciden con Poma & Poma (2022), en la gestión pública como un 

conjunto de reglas, herramientas, técnicas, procedimientos, principios y 

procesos diseñados para proporcionar lo esencial. Ante esto, la gestión es 

lograr resultados eficientes en la utilización de los recursos del estado, esta 

definición sobresale la categoría en la provisión de servicios públicos. 

Asimismo, existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión 

actividades de control y el abastecimiento, con un Rho de 0.667, y un p-valor 

de 0,000, aceptando la hipótesis de la investigación. Coincidiendo con la 

teoría de los recursos, el enfoque de los recursos y capacidades es una 

perspectiva integral dentro de la dirección estratégica que se enfoca en los 

recursos y capacidades internos de una organización como principales 

impulsores de su desempeño y ventaja competitiva. (Yureidys-García y 

Sorhegui-Rodríguez, 2020). Por lo tanto, es necesario es aplicar estas 

herramientas que toman el cumplimiento de medidas, de que les permita 

poder lograr prevenir los riesgos necesarios y a tiempo ante la supervisión de 

las distintas áreas encargadas.  

Además, coincide con Rascón-Solan et al. (2022), estas acciones incluyen la 

obtención, gerencia y distribución de los bienes, saneamiento administrativo, 

reparaciones y el objetivo es asegurar e inspeccionar el uso apropiado de los 

recursos patrimoniales. Asimismo, el control y seguimiento de los niveles de 

inventario de la compañía. Un inventario inadecuado puede llevar a 

situaciones como exceso de inventario, obsolescencia, deterioro de 

productos, o falta de productos en stock, lo que puede generar costos 

adicionales y pérdida de oportunidades de ventas. En tanto, estas acciones 

incluyen la obtención, gerencia y distribución de los bienes, saneamiento 

administrativo, reparaciones y el objetivo es asegurar y inspeccionar el uso 

apropiado. Además, coinciden con Saavedra et al. (2023), una adecuada 

gestión logística permite mejorar el orden institucional. En tanto, esto implica 

supervisar y comprender los procedimientos para garantizar que se realicen 

correctamente, lo que contribuye a mantener la integridad y el cumplimiento 

normativo de la empresa. 
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Además, existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión 

información y comunicación y el abastecimiento, con un Rho de 0.670. 

Concordando con la Teoría Social del Siglo XX, donde las organizaciones 

deben centrarse en la socialización como principio para el abastecimiento de 

los bienes requeridos en función a las necesidades del público (Pacheco 

Ortega, 2023). Por lo general, mediante la gestión del almacén los productos 

son adquiridos ante un proveedor y llegan a las instalaciones del almacén para 

ser procesados y almacenados adecuadamente, generando con ello un 

abastecimiento concordante a las necesidades de la ciudadanía. 

Asimismo, coincide con León et al. (2023), donde precisan que está destinado 

a alcanzar un fin, y uno de los objetivos clave es asegurar el cumplimiento. En 

tanto, nace la importancia del cumplimiento de las regulaciones fiscales, como 

las relacionadas con las deducciones autorizadas para los contribuyentes. 

Además, dichos resultados coinciden con Alassuli & Alzobi (2023), destacan 

que, es importante incluir las regulaciones específicas emitidas por la 

dirección de la entidad. Ante esto cada organización puede tener regulaciones 

internas únicas y particulares que deben cumplirse en la organización para 

que mejoren el control que a diario realizan dentro de las instalaciones 

autorizadas.  

En tanto, existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión 

supervisión y el abastecimiento, con un Rho de 0.611. Coincidente con Mahdi 

et al. (2023), enfatizan la importancia de integrar valores éticos en el control 

interno. Estos valores éticos, que deben ser compartidos por el colaborador 

encargado de administrar, crear y vigilar los controles, son fundamentales 

para avalar la integridad y la confidencialidad. Además, se destaca la 

importancia de comunicar estos valores éticos de manera efectiva a través de 

los medios apropiados dentro de la organización para una mejora continua, 

conllevando un sin número de valores positivos dentro de cada importancia 

ético. 
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Bajo esta misma lógica coincide con Hammood & Dammak (2023), enfatizan 

la importancia de integrar valores éticos en el control interno, estos valores 

éticos, deben ser compartidos por el colaborador encargado de administrar, 

crear y vigilar los controles, ya que son fundamentales para respaldar la 

integridad. Es por eso que al poseer con la instalación dentro de una 

institución pública un sistema de control interno ayuda a prevenir muchos 

problemas o irregularidades que se pueden dar, mejroando la admiistarcion 

que se genera al momento de instalar los valores que mejoran la calidad de 

procesos a realizarse.  Además, concuerdan con Ismail et al. (2023), resaltan 

el papel crucial de la estructura organizacional en el control interno, ya que 

una estructura organizacional bien diseñada proporciona el marco necesario 

para planificar, dirigir y controlar las sistematizaciones de la compañía de 

manera efectiva. Por lo tanto, aplicar una estructura organizacional clara y 

coherente dentro de la organización facilita la implementación de los sistemas 

para mejorar la estructura dentro de cada actividad implementada. 

Por último, existe relación positiva moderada y significativa entre el control 

interno y abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, con 

un Rho de Spearman de 0.676, y un p-valor de 0,000; además, indica que el 

abastecimiento depende en 45,69 % del control interno. Concordando con 

Valenzuela (2021), implica la adquisición de materias primas, productos 

acabados y servicios necesarios para la sistematización de la compañía y con 

ello mejorar el control interno. Ante ello aplicar un manejo deficiente de la 

gestión de compras puede resultar exceso de inventario o falta de materias 

primas, lo que puede afectar negativamente la producción y la falta de 

abastecimiento que a diario se realizan. 

Además, coincide con Suescún-Barón et al. (2023), concluyeron que: el 

proceso de abastecimiento dentro de la institución mencionada se cuenta con 

una irregularidad ante su falta de control de lo que se tiene y de lo que 

distribuye.  Por lo que todo este sistema ocasiona un desorden de pedidos 

ante la necesidad de nuevos materiales, por lo que necesita mantener un 

sistema y un personal autorizado de poder llevar a cabo el proceso.  Además, 
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dichos resultados coinciden con Guarderas-Zapata y Lujan-Rojas (2021), 

resaltan el papel fundamental de la logística en cualquier transacción 

comercial y en diferentes sectores de la economía, como la construcción. Ante 

ello, un desempeño responsable y profesional en logística tiene un impacto 

positivo en la economía, la disminución de costos y el acrecentamiento de la 

competitividad empresarial mejorando el control interno. 
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V. CONCLUSIONES

Existe relación positiva moderada y significativa entre el control interno y 

abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, con un Rho de 

Spearman de 0.676, y un p-valor de 0,000; además, indica que el abastecimiento 

depende en 45,69 % del control interno, indicando que, a mejor control interno 

desarrollado en la institución, mejor será el abastecimiento.  

El nivel de control interno en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, es medio 

en 45%, ya que no desarrollan de manera anticipadamente el cuadro de 

necesidades, existe falta de supervisión de las acciones de inventario, no se cuenta 

con los recursos económicos, observamos que el personal y gestores no cuentan 

con las competencias necesarias para realizar el proceso dentro del tiempo previsto 

para llevar a cabo las actividades. 

El nivel de abastecimiento en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, es medio 

en 68%, ya que no se cuenta con personal altamente calificado y capacitado sobre 

los temas de contratación pública y desconoce los procesos técnicos de 

abastecimiento, por lo que este proceso se desarrolla de manera inapropiada y 

muchas veces se recae en faltas administrativas, no existe personal responsable 

para el control de los elementos en el almacenamiento antes de ser almacenados, 

hay desabastecimiento y no se cuente con recursos de alta calidad. 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión ambiente de 

control y el abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 con un 

Rho de Spearman de 0.611, y un p-valor de 0,000, indicando que, a mejor ambiente 

de control desarrollado en la institución, mejor será el abastecimiento. 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión evaluación de 

riesgos y el abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 con un 

Rho de Spearman de 0.663, y un p-valor de 0,000, indicando que a mejor 

evaluación de riesgos desarrollado en la institución, mejor será el abastecimiento. 
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Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión actividades de 

control y el abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 con un 

Rho de Spearman de 0.667, y un p-valor de 0,000, indicando que a mejores 

actividades de control desarrollado en la institución, mejor será el abastecimiento. 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión información y 

comunicación y el abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024 

con un Rho de Spearman de 0.670, y un p-valor de 0,000, indicando que a mejor 

información y comunicación desarrollado en la institución, mejor será el 

abastecimiento. 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la dimensión supervisión y el 

abastecimiento, en la Municipalidad Provincial de Picota, 2024, con un Rho de 

Spearman de 0.611, y un p-valor de 0,000, indicando que a mejor supervisión 

desarrollado en la institución, mejor será el abastecimiento. 
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VI. RECOMENDACIONES

Al alcalde de la Municipalidad Provincial de Picota, desarrollar de manera 

anticipada el cuadro de necesidades para poder incluir todos los requerimientos 

de manera oportuna de las áreas usuarias y estas puedan cumplir con sus metas 

asignadas, con el fin que todas las áreas se encuentren abastecidas y puedan 

cumplir con los objetivos institucionales.  

Al gerente municipal la municipalidad Provincial de Picota, supervisar la ejecución 

de los presupuestos mediante el comparativo del avance presupuestal con el 

avance físico de cada actividad o programa con el fin de contar con recursos 

financieros necesarios para las contrataciones y con ello evitar que los avances 

presupuestales no están acordes a las realidades.  

Al jefe de personal la municipalidad Provincial de Picota, desarrollar actividades 

de capacitación al personal y gestores, para que estos cuenten con las 

competencias necesarias para realizar el proceso dentro del tiempo previsto para 

llevar a cabo las actividades y con ello contar con personal idóneo que ayuden a 

responder a las necesidades de la población usuaria.  

Al jefe de personal la municipalidad Provincial de Picota, asignar personal 

responsable para controlar el ingreso de los bienes solicitados antes de ser 

almacenados, evitando el desabastecimiento y que se cuente con recursos de alta 

calidad, con el fin que las compras realizadas respondan a las necesidades 

internas de cada área.  

Al gerente municipal de la municipalidad Provincial de Picota, realizar revisiones 

periódicas de los procesos y controles, mediante evaluaciones constantes de los 

procesos y avances de las actividades, con el fin de poder identificar áreas de 

mejora que ayuda a asegurar el cumplimiento de las leyes aplicables. 

Al gerente municipal, hacer uso de sistemas automatizados y computarizados 

dentro del proceso de control, lo que permitirá el almacenamiento y procesamiento 
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de datos de amplia magnitud que conlleven a generar las decisiones estratégicas 

en el momento adecuado y ayude a idéntica de manera más rápida los procesos 

que no vienen dando los resultados esperados.  

Al gerente municipal, contar con un inventario que pueda controlar los ingreso y 

salidas de los bienes comprados con el objetivo de poder disponer de ellos de 

manera oportuna y por otro lado, que estos cumplan con las especificaciones 

técnicas solicitadas por las áreas usuarias.  

A los jefes de cada área usuaria, comunicar e informar a la alta directiva los 

hallazgos con el fin que se puedan implementar acciones de mejora y poder 

asegurar que todas las actividades marchen según las normativas o políticas 

establecidas. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 
 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 

medición 

 
 
 
 
 
 
 
 

Control interno 

 
 
El control interno consiste en la medición 
y corrección del desempeño a fin de 
garantizar que se hayan cumplido los 
objetivos de la entidad y los planes 
ideados para alcanzarlos. Es el proceso 
que consiste en supervisar las actividades 
para garantizar que se realicen según lo 
planeado y corregir cualquier desviación 
significativa. Contraloría General de la 
República (2019). 

 
 
 
 
 
 
 
Se medirá mediante 
sus dimensiones e 
indicadores 

Ambiente de 
control 

Valores  
 
 
 
 
 
 

Ordinal 

Conocimiento 

Políticas organizacionales 

Evaluación de 
riesgos 

Objetivos claros 

Riesgo 

Cambios 

Actividades de 
control 

Acciones 

Estrategias 

Procedimiento 

Información y 
comunicación 

 
Control de inventarios 

Canales de comunicación 

 
Supervisión 

Supervisión 

Control de inventarios 

 
 
 
 
 

Abastecimiento 

Comprende a las acciones direccionadas 
a la previsión de recursos, es decir, 
aquellas que se encargan del 
aprovisionamiento, almacenaje, 
distribución y conservación de los 
mismos; así también involucra las 
actividades efectuadas con la finalidad de 
velar por el funcionamiento adecuado de 
las 

 
 
 

 
Se medirá mediante 
sus dimensiones e 
indicadores 

 

 
Requerimiento de 

las compras 

- Facilidades 
- Necesidades de compra 
- Requerimiento de compra 
- Términos de referencia 
- Capacitación 

 
 
 

Ordinal 

 

Recepción 

- Procedimiento 
estandarizado 

- Recepción de 
mercadería 

- Inspección 
- Requerimientos 



empresas que pertenecen al 
sector público y garantizar el 
cumplimiento de sus metas 
institucionales. Según el Decreto 
Legislativo N° 1439 (2020) 

Verificación de la 
documentación de la 
compra 

Almacenamiento 

Etiquetamiento de los 
materiales 

Ubicación de los 
materiales 

Fuente: Elaboración propia



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Control interno y abastecimiento en la municipalidad Provincial de Picota - 2024 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumento 

Problema general: 

¿Cuál es la relación entre el control interno y 
abastecimiento en la municipalidad Provincial 
de Picota, 2024? 

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de control interno en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024? 

¿Cuál es el nivel de abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024? 

¿Cuál es la relación entre el ambiente de 
control y abastecimiento en la municipalidad 
Provincial de Picota, 2024? 

¿Cuál es la relación entre la evaluación de 
riesgos y abastecimiento en la municipalidad 
Provincial de Picota, 2024? 

¿Cuál es la relación entre las actividades de 
control y abastecimiento en la municipalidad 
Provincial de Picota, 2023? 

¿Cuál es la relación entre la información y 
comunicación y abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2023? 

Objetivo general: 

Determinar la relación entre el control 
interno y abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

Objetivos específicos: 

Identificar el nivel de control interno en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

Conocer el nivel de abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

Analizar la relación entre el ambiente de 
control y abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

Analizar la relación entre la evaluación de 
riesgos y abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

Analizar la relación entre las actividades de 
control y abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

Hipótesis general: 

Hi: Existe relación significativa entre el 

control interno y abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

Hipótesis específicas: 
H1: El nivel de control interno en la 

municipalidad Provincial de Picota, 2024 es 
alto. 

H2: El nivel de abastecimiento en la 

municipalidad Provincial de Picota, 2024, 

es alto. 

H3: Existe relación significativa entre el 

ambiente de control y abastecimiento en la 

municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

H4: Existe relación significativa entre la 

evaluación de riesgos y abastecimiento en 
la municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

H5: Existe relación significativa las 

actividades de control y abastecimiento en 
la municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

H6: Existe relación significativa entre la 
información, comunicación y 

Técnica 

Encuesta 

Instrumento 

Cuestionario 



¿Cuál es la relación entre la supervisión y 
abastecimiento en la municipalidad Provincial 
de Picota, 2024? 

Analizar la relación entre la información y 
comunicación y abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

Analizar la relación entre la supervisión y 
abastecimiento en la municipalidad 
Provincial de Picota, 2024. 

abastecimiento en la municipalidad 
Provincial de Picota, 2024. 

H7: Existe relación significativa entre la 

supervisión y abastecimiento en la 
municipalidad Provincial de Picota, 2024. 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de investigación. Tipo básica, 

diseño no experimental y de corte transversal 

M = Muestra 
V1= Control 

interno V2 = 

Abastecimiento R: 
Relación 

Población: La población estará 

comprendida por 51 trabajadores de la 
Municipalidad Provincial de Picota. 

Muestra: La población estará 
comprendida por 51 trabajadores de la 
Municipalidad Provincial de Picota. 

Variables Dimensiones 

Control 
interno 

Ambiente de control 

Evaluación de riesgos 

Actividades de control 

Información y 
comunicación Supervisión 

Abastecimi
ent 
o 

Requerimiento de las 
compras 

Recepción 

Almacenamiento 

Fuente: Elaboración propia 



Anexo 3: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario: Control interno 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en 

un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de control 

interno. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que 

sus respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que 

vierta es totalmente reservada y se guardará confidencialidad.  

Nunca (N) 
Casi nunca 

(CN) 

A veces 

(AV) 

Casi 

siempre (CS) 
Siempre (S) 

N° 
ÍTEMS 

Respuestas 

Ambiente de control N CN AV CS S 

01 

La integridad en los valores permite el reconocimiento 

de honestidad, integridad y honradez como parte de 

un adecuado ambiente de control 

02 

La estructura organizacional de la institución permite 

el conocimiento por parte de los trabajadores 

respecto como se encuentra organizada la institución 

como parte del control interno. 

03 
La institución cuenta con políticas organizacionales 

que permiten asegurar un eficiente control interno 



 

Evaluación de riesgos 

04 
La institución cuenta con objetivos claros para 

disminuir los riesgos en el control de los activos fijos. 
     

05 
La institución analiza los riesgos relacionados al 

control de los activos fijos. 
     

06 

La institución realiza los cambios que considera 

conveniente para disminuir los riesgos en el control 

de los activos fijos. 

     

Actividades de control 

07 
Las acciones implementadas en las actividades de 

control permiten mejorar la gestión de los activos fijos. 
     

08 
La institución cuenta con estrategias implementadas 

como parte de las actividades de control. 
     

09 

La instituciones cuenta con un procedimiento como 

parte de las actividades de control para evitar las 

pérdidas de maquinaria y equipos 

     

 Información y comunicación 

10 

La información que fluye en el área de control de 

inventarios es oportuna y confiable, lo que demuestra 

calidad de la información. 

     

11 

El área de control de inventarios cuenta con un 

sistema integrado para el control como parte de la 

información y comunicación de la institución. 

     

12 

Los canales de comunicación empleados son 

adecuados para la información y comunicación del 

control interno 

     

 Supervisión 



 

13 

En la institución se hacen auditorías de control interno 

como parte de la supervisión del cumplimiento de las 

normas técnicas de control de activos fijos. 

     

14 

La organización realiza acciones correctivas en 

cuanto las detecta cuando realiza la supervisión 

dentro de su programa de control interno. 

     

15 

Existe mecanismo para que el personal de almacén 

y/o control de inventarios informe acerca de las 

deficiencias a la hora de realizar la supervisión. 

     

 

 

  



 

Cuestionario: Abastecimiento 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas que 

debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán utilizadas en 

un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar el nivel de 

abastecimiento en la Municipalidad provincial de picota. 

 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes 

interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus 

respuestas son resultado de su apreciación personal, además, la respuesta que vierta 

es totalmente reservada y se guardará confidencialidad.  

Nunca (N) 
Casi nunca 

(CN) 

A veces 

(AV) 

Casi 

siempre (CS) 
Siempre (S) 

 

 

Nº 

 

Criterios de evaluación 

respuesta 

N CN AV CS S 

Requerimiento de las compras 

1 
Su organización tiene facilidades para formular sus 

necesidades en la organización respecto a compras 

     

2 

Su organización posee conocimiento de sus 

necesidades de compra para cumplir con sus 

objetivos institucionales 

     

3 

Su organización presenta su requerimiento de 

compras a la logística de manera oportuna, para el 

cumplimiento de sus metas. 

     

4 

En los requerimientos, su área adjunta los términos 

de referencia o especificaciones técnicas de acuerdo 

a ley 

     

5 

Su organización recibe capacitación constante 

referente a la elaboración de los requerimientos de 

compras. 

     



 

Recepción 

6 La organización presenta procedimiento 

estandarizado para la recepción de los materiales. 

     

7 La organización cuenta con una zona o lugar 

específico para la recepción de la mercadería. 

     

8 La organización efectúa eficientemente la supervisión 

de su mercadería. 

     

9 La inspección de la organización es realizada 

mediante el empleo de fichas de verificación que 

permiten tener un mejor control de stock de la 

mercadería. 

     

10 La organización cuenta con los requerimientos 

necesarios para el ingreso de los materiales al 

almacén. 

     

Almacenamiento 

11 La organización cuenta con los recursos necesarios 

para la ejecución de un óptimo almacenamiento.  

     

12 La mercadería de la organización se encuentra 

correctamente ubicado en el área de 

almacenamiento.  

     

13 La organización establece un control constante en el 

área de almacén, para identificar la cantidad de su 

mercadería. 

     

14 La organización suele controlar que los pasillos de 

almacén se encuentren libres. 

     

15 La organización controla los pedidos que están 

próximos a vencer. 

     

  

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4: Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Control interno 

Definición de la variable: El control interno consiste en la medición y corrección del desempeño a fin de 
garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para alcanzarlos. Es 
el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se realicen según lo planeado 
y corregir cualquier desviación significativa. Contraloría General de la República (2019). 



 

Matriz de validación del cuestionario de la variable: Abastecimiento 
 

Definición de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la previsión de recursos, es decir, 
aquellas que se encargan de la provisionamiento, almacenaje, distribución y conservación de los 
mismos; así también involucra las actividades efectuadas con la finalidad de velar por el funcionamiento 
adecuado de las empresas que pertenecen al sector público y garantizar el cumplimiento de sus metas 
institucionales. Según el Decreto Legislativo N° 1439 (2020). 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Matriz de validación del cuestionario o guía de entrevista de la variable: Control 

interno 

Definición de la variable: El control interno consiste en la medición y corrección del desempeño 

a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para 

alcanzarlos. Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se 

realicen según lo planeado y corregir cualquier desviación significativa. Contraloría General de 

la República (2019). 

 

 
 



 

 
 

Matriz de validación del cuestionario o guía de entrevista de la variable: 

Abastecimiento 

Definición de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la previsión de recursos, 

es decir, aquellas que se encargan del aprovisionamiento, almacenaje, distribución y 

conservación de los mismos; así también involucra las actividades efectuadas con la finalidad 

de velar por el funcionamiento adecuado de las empresas que pertenecen al sector público y 

garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales. Según el Decreto Legislativo N° 1439 

(2020) 

 

 
 
 
 



 

Matriz de validación del cuestionario o guía de entrevista de la variable: Control 

interno 

Definición de la variable: El control interno consiste en la medición y corrección del desempeño 

a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para 

alcanzarlos. Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se 

realicen según lo planeado y corregir cualquier desviación significativa. Contraloría General de 

la República (2019). 

 
 



 

 

Matriz de validación del cuestionario o guía de entrevista de la variable: 

Abastecimiento 

Definición de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la previsión de recursos, 

es decir, aquellas que se encargan del aprovisionamiento, almacenaje, distribución y 

conservación de los mismos; así también involucra las actividades efectuadas con la finalidad 

de velar por el funcionamiento adecuado de las empresas que pertenecen al sector público y 

garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales. Según el Decreto Legislativo N° 1439 

(2020) 

 

 
 
 
 
 



 

Matriz de validación del cuestionario o guía de entrevista de la variable: Control 

interno 

Definición de la variable: El control interno consiste en la medición y corrección del desempeño 

a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para 

alcanzarlos. Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se 

realicen según lo planeado y corregir cualquier desviación significativa. Contraloría General de 

la República (2019). 

 

 
 



 

 

Matriz de validación del cuestionario o guía de entrevista de la variable: 

Abastecimiento 

Definición de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la previsión de recursos, 

es decir, aquellas que se encargan del aprovisionamiento, almacenaje, distribución y 

conservación de los mismos; así también involucra las actividades efectuadas con la finalidad 

de velar por el funcionamiento adecuado de las empresas que pertenecen al sector público y 

garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales. Según el Decreto Legislativo N° 1439 

(2020) 

 

 
 



 

 

Matriz de validación del cuestionario o guía de entrevista de la variable: Control 

interno 

Definición de la variable: El control interno consiste en la medición y corrección del desempeño 

a fin de garantizar que se hayan cumplido los objetivos de la entidad y los planes ideados para 

alcanzarlos. Es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se 

realicen según lo planeado y corregir cualquier desviación significativa. Contraloría General de 

la República (2019). 

 

 
 



 

 
 

Matriz de validación del cuestionario o guía de entrevista de la variable: 

Abastecimiento 

Definición de la variable: Comprende a las acciones direccionadas a la previsión de recursos, 

es decir, aquellas que se encargan del aprovisionamiento, almacenaje, distribución y 

conservación de los mismos; así también involucra las actividades efectuadas con la finalidad 

de velar por el funcionamiento adecuado de las empresas que pertenecen al sector público y 

garantizar el cumplimiento de sus metas institucionales. Según el Decreto Legislativo N° 1439 

(2020) 

 

 

 



 

Anexo 5: Índice de la V de Aiken  

Variable 1 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P6 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P7 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

D4 

P1
0 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

P1
1 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

D5 

P1
3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

0,9
7 

0,7
9 

1,0
0 

0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

D2 

0,9
7 

0,7
9 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

D3 
0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

0,9
7 

0,7
9 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

D4 
0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

D5 
1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

 

Instrumento por 
Criterio 

0,9
9 

0,8
2 

1,0
0 

0,9
9 

0,8
2 

1,0
0 

0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
3 

1,0
0 



 

Instrumento  
Global 

0,9
9 

0,8
2 

1,0
0 

         

 

V de Ayken  0,99 

 

 

 

Variable 2 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

J
1 

J
2 

J
3 

J
4 

J
5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

D2 

P6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
0 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P1
1 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P1
5 

4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

DIMENSIONES V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 

D1 

0,9
9 

0,8
2 

1,0
0 

0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

0,9
9 

0,8
2 

1,0
0 

D2 

0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

0,9
9 

0,8
2 

1,0
0 

0,9
9 

0,8
2 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

D3 
0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
4 

1,0
0 

 



Instrumento por 
Criterio 

0,9
8 

0,8
1 

1,0
0 

0,9
9 

0,8
2 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
3 

1,0
0 

1,0
0 

0,8
3 

1,0
0 

Instrumento 
Global 

0,9
9 

0,8
3 

1,0
0 

V de Ayken 0,99 



Anexo 6: Resultados del análisis de consistencia interna 

Análisis de confiabilidad de Control interno 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,981 15 

Análisis de confiabilidad de Abastecimiento 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,961 15 



Anexo 7: Consentimiento informado 



Anexo 9: Base de datos estadísticos 
Variable 1 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

2 3 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 39 

3 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 60 

4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 69 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 62 

6 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 2 39 

7 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 36 

8 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 52 

9 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 28 

10 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 36 

11 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 47 

12 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 20 

13 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 1 1 2 27 

14 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 52 

15 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 39 

16 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 49 

17 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 17 

18 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 23 

19 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 51 

20 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 25 



Variable 2 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 p11 p12 p13 p14 p15 TOTAL 

1 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 52 

2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 27 

3 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 40 

4 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 49 

5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 16 

6 2 2 1 1 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 25 

7 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 52 

8 3 3 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 40 

9 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 49 

10 1 1 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 1 44 

11 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 2 27 

12 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 

13 2 2 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 37 

14 4 4 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 4 55 

15 2 3 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 2 58 

16 4 1 3 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 58 

17 4 1 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 64 

18 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 61 

19 2 4 2 3 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 40 

20 3 4 2 2 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 3 39 



Anexo 10: Base de datos estadísticos la investigación 

V1: Control interno 

Control interno 

Ambiente de 
control 

Evaluación de 
riesgos 

Actividades de 
control 

Información y 
comunicación 

Supervisión 

Nº p1 p2 p3 ST p4 p5 p6 ST p7 p8 p9 ST p10 p11 p12 ST p13 p14 p15 ST TOTAL 

1 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 1 3 8 4 3 3 10 47 

2 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 2 6 2 1 1 4 20 

3 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 4 3 9 1 1 2 4 27 

4 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 4 4 11 3 3 4 10 52 

5 2 2 3 7 2 3 3 8 2 3 3 8 3 3 3 9 2 2 3 7 39 

6 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 3 10 4 3 3 10 49 

7 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 1 4 17 

8 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 1 1 2 4 23 

9 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 3 4 10 3 3 4 10 51 

10 2 1 2 5 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 2 1 2 5 25 

11 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 60 

12 3 3 2 8 3 2 3 8 3 2 2 7 3 3 2 8 3 3 2 8 39 

13 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 3 4 4 11 60 

14 5 5 4 14 5 4 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 5 5 4 14 69 

15 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 13 62 

16 2 3 2 7 3 2 4 9 3 2 2 7 4 3 2 9 2 3 2 7 39 

17 2 2 3 7 2 3 2 7 2 3 3 8 2 2 3 7 2 2 3 7 36 

18 3 4 3 10 4 3 4 11 4 3 3 10 4 4 3 11 3 4 3 10 52 

19 2 2 2 6 2 2 1 5 2 2 2 6 1 2 2 5 2 2 2 6 28 

20 2 2 3 7 2 3 3 8 2 3 3 8 3 1 2 6 2 2 3 7 36 

21 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 1 3 8 4 3 3 10 47 



22 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 2 6 2 1 1 4 20 

23 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 4 3 9 1 1 2 4 27 

24 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 4 4 11 3 3 4 10 52 

25 2 2 3 7 2 3 3 8 2 3 3 8 3 3 3 9 2 2 3 7 39 

26 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 3 10 4 3 3 10 49 

27 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 1 4 17 

28 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 1 1 2 4 23 

29 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 3 4 10 3 3 4 10 51 

30 2 1 2 5 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 2 1 2 5 25 

31 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 60 

32 3 3 2 8 3 2 3 8 3 2 2 7 3 3 2 8 3 3 2 8 39 

33 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 3 4 4 11 60 

34 5 5 4 14 5 4 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 5 5 4 14 69 

35 2 2 2 6 2 2 1 5 2 2 2 6 1 2 2 5 2 2 2 6 28 

36 2 2 3 7 2 3 3 8 2 3 3 8 3 1 2 6 2 2 3 7 36 

37 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 1 3 8 4 3 3 10 47 

38 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 3 2 6 2 1 1 4 20 

39 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 4 3 9 1 1 2 4 27 

40 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 4 4 11 3 3 4 10 52 

41 2 2 3 7 2 3 3 8 2 3 3 8 3 3 3 9 2 2 3 7 39 

42 4 3 3 10 3 3 4 10 3 3 3 9 4 3 3 10 4 3 3 10 49 

43 2 1 1 4 1 1 1 3 1 1 1 3 1 1 1 3 2 1 1 4 17 

44 1 1 2 4 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 1 1 2 4 23 

45 3 3 4 10 3 4 3 10 3 4 4 11 3 3 4 10 3 3 4 10 51 

46 2 1 2 5 1 2 2 5 1 2 2 5 2 1 2 5 2 1 2 5 25 

47 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 60 

48 3 3 2 8 3 2 3 8 3 2 2 7 3 3 2 8 3 3 2 8 39 

49 3 4 4 11 4 4 5 13 4 4 4 12 5 4 4 13 3 4 4 11 60 



50 5 5 4 14 5 4 5 14 5 4 4 13 5 5 4 14 5 5 4 14 69 

51 5 4 4 13 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 12 5 4 4 13 62 

V2: Abastecimiento 

Abastecimiento 

Requerimiento de las 
compras 

Recepción Almacenamiento 

Nº p1 p2 p3 p4 p5 ST p6 p7 p8 p9 p10 ST p11 p12 p13 p14 p15 ST TOTAL 

1 4 4 5 4 4 21 5 4 3 3 4 19 2 1 2 1 2 8 48 

2 1 3 2 3 3 12 4 1 1 1 1 8 4 4 4 4 4 20 40 

3 2 4 3 4 2 15 3 1 2 2 2 10 3 3 2 3 2 13 38 

4 3 4 4 5 3 19 3 3 4 4 3 17 3 4 4 4 4 19 55 

5 3 3 3 4 4 17 5 2 3 3 3 16 5 5 4 5 4 23 56 

6 4 3 3 3 2 15 2 3 3 3 4 15 3 2 4 3 2 14 44 

7 1 1 1 2 3 8 3 1 1 1 1 7 2 3 2 2 3 12 27 

8 2 1 2 4 3 12 3 1 2 2 2 10 4 3 4 4 3 18 40 

9 3 3 4 2 2 14 2 3 4 4 3 16 2 2 1 2 2 9 39 

10 2 1 2 2 3 10 3 1 2 2 2 10 2 3 3 2 3 13 33 

11 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 4 19 3 3 4 3 3 16 53 

12 3 3 2 1 1 10 1 3 2 2 3 11 1 1 1 1 1 5 26 

13 5 4 4 1 2 16 2 4 4 4 5 19 1 2 2 1 2 8 43 

14 5 5 4 3 4 21 4 5 4 4 5 22 3 4 3 3 4 17 60 

15 4 4 4 2 3 17 3 4 4 4 4 19 2 3 3 2 3 13 49 

16 4 3 2 3 4 16 3 3 2 2 4 14 3 3 4 3 4 17 47 

17 2 2 3 1 2 10 2 2 3 3 2 12 2 1 2 1 2 8 30 

18 4 4 3 1 3 15 4 4 3 3 4 18 4 4 4 4 4 20 53 

19 1 2 2 3 2 10 3 2 2 2 1 10 3 3 2 3 2 13 33 



20 3 1 2 1 3 10 3 2 3 3 3 14 3 4 4 4 4 19 43 

21 4 1 3 4 4 16 5 3 3 3 4 18 5 5 4 5 4 23 57 

22 1 3 2 3 2 11 2 1 1 1 1 6 3 2 3 3 2 13 30 

23 2 4 3 4 4 17 4 1 2 2 2 11 4 4 5 4 4 21 49 

24 3 4 4 5 4 20 4 3 4 4 3 18 5 4 5 5 4 23 61 

25 3 3 3 4 4 17 4 2 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 52 

26 4 3 3 3 2 15 2 3 3 3 4 15 3 2 4 3 2 14 44 

27 1 1 1 2 3 8 3 1 1 1 1 7 2 3 2 2 3 12 27 

28 2 1 2 4 3 12 3 1 2 2 2 10 4 3 4 4 3 18 40 

29 3 3 4 2 2 14 2 3 4 4 3 16 2 2 1 2 2 9 39 

30 2 1 2 2 3 10 3 1 2 2 2 10 2 3 3 2 3 13 33 

31 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 4 19 3 3 4 3 3 16 53 

32 3 3 2 1 1 10 1 3 2 2 3 11 1 1 1 1 1 5 26 

33 5 4 4 1 2 16 2 4 4 4 5 19 1 2 2 1 2 8 43 

34 5 5 4 3 4 21 4 5 4 4 5 22 3 4 3 3 4 17 60 

35 1 2 2 2 3 10 4 2 2 2 1 11 3 3 3 4 3 16 37 

36 3 1 2 3 3 12 2 2 3 3 3 13 2 2 1 2 1 8 33 

37 4 1 3 1 1 10 3 3 3 3 4 16 4 4 4 4 4 20 46 

38 1 3 2 1 2 9 2 1 1 1 1 6 3 3 3 2 3 14 29 

39 2 4 3 3 4 16 3 1 2 2 2 10 1 3 4 4 4 16 42 

40 3 4 4 1 2 14 4 3 4 4 3 18 1 5 5 4 5 20 52 

41 3 3 3 4 4 17 4 2 3 3 3 15 4 4 4 4 4 20 52 

42 4 3 3 3 2 15 2 3 3 3 4 15 3 2 3 3 2 13 43 

43 1 1 1 4 4 11 4 1 1 1 1 8 4 4 5 4 4 21 40 

44 2 1 2 5 4 14 4 1 2 2 2 11 5 4 5 5 4 23 48 

45 3 3 4 4 4 18 4 3 4 4 3 18 4 4 4 4 4 20 56 

46 2 1 2 3 2 10 2 1 2 2 2 9 3 2 4 3 2 14 33 

47 4 4 4 2 3 17 3 4 4 4 4 19 2 3 2 2 3 12 48 



48 3 3 2 4 3 15 3 3 2 2 3 13 4 3 4 4 3 18 46 

49 5 4 4 2 2 17 2 4 4 4 5 19 2 2 1 2 2 9 45 

50 5 5 4 2 3 19 3 5 4 4 5 21 2 3 3 2 3 13 53 

51 4 4 4 3 3 18 3 4 4 4 4 19 3 3 4 3 3 16 53 


