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Resumen 

El propósito de la investigación fue determinar la relación entre la Gestión de 

almacenes y la cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La 

Banda de Shilcayo – 2024 como meta hacia el logro del ODS 9: Industria, Innovación 

e Infraestructura, y en particular, la meta 9.4 de modernizar la infraestructura y 

reconvertir las industrias para que sean sostenibles. 

El estudio fue básico, con enfoque cuantitativo de corte transversal, el diseño fue no 

experimental y su alcance fue descriptivo; la muestra estuvo compuesta por 50 

colaboradores a quienes se les aplicaron dos cuestionarios validados por 5 expertos 

como jueces. 

Respecto a los resultados, en cuanto a la gestión de almacenes, del total de 

encuestados, el 44% afirma considera que la gestión de almacén en la empresa es 

medio, el 28% lo considera Alto; sin embargo, otro 28% lo considera malo; en cuanto 

a la cadena de suministros, el 58% afirma considera que la cadena de suministro es 

medio, el 10% lo considera Alto; sin embargo, otro 32% lo considera malo. Asimismo, 

el 58% afirmó que la gestión de procesos se encontraba en un nivel eficiente y el 54% 

afirmó que la gestión administrativa fue eficiente. En cuanto a los resultados 

correlacionales entre la gestión por procesos y la gestión administrativa, se encontró 

que la gestión por procesos explica la gestión administrativa en un 0,46%. Asimismo, 

el coeficiente de influencia de Pearson es de -0.0131, lo que indica una correlación 

equivalente a una relación negativa muy baja y es significativa en el nivel de 0.05. 

Palabras clave : Gestión de almacén, cadena de suministro, despacho. 
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Abstract 

The purpose of the research was to determine the relationship between Warehouse 

Management and the supply chain in Negotiations and Investments Vaniyu SAC, 

Shilcayo Band - 2024. 

The study was basic, with a cross-sectional quantitative approach, the design was non-

experimental and its scope was descriptive; The sample was made up of 50 

collaborators to whom two questionnaires validated by 5 experts as judges were 

applied. 

Regarding the results, in terms of warehouse management, of the total number of 

respondents, 44% affirm that they consider that warehouse management in the 

company is medium, 28% consider it High; However, another 28% consider it bad; 

Regarding the supply chain, 58% say they consider the supply chain to be medium, 

10% consider it High; However, another 32% consider it bad. In addition, 

58% stated that process management was at an efficient level and 54% stated that 

administrative management was efficient. Regarding the correlational results between 

process management and administrative management, it was found that process 

management explains administrative management by 0.46%. Likewise, the Pearson 

influence coefficient is -0.0131, which indicates a correlation equivalent to a very low 

negative relationship and is significant at the 0.05 level. 

Keywords: Warehouse management, supply chain, dispatch. 
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I. INTRODUCCIÓN

En la era globalizada y de interconexión, la administración eficiente del almacén 

es esencial para tener una cadena de suministro eficiente, estos dos se erigen 

como pilares fundamentales para el desarrollo de una industria sólida y 

sostenible. En el escenario de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la 

gestión eficaz de estos procesos adquiere un papel crucial para avanzar hacia el 

logro del ODS 9: Industria, Innovación e Infraestructura, y en particular, la meta 

9.4 de modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean 

sostenibles. En este escenario, estas dos variables juegan un papel esencial al 

optimizar el uso de recursos, promover la eficiencia en los procesos y facilitar la 

adopción de tecnologías innovadoras en la industria. Una eficiente gestión de 

almacenes implica la implementación de sistemas y prácticas que permitan una 

mejor planificación, organización y control de los recursos materiales y logísticos 

Iturralde-Pulla et al. (2020). Esto no solo conduce a tener una cadena de 

suministro eficiente, sino que también reduce el desperdicio y optimiza el uso de 

recursos, contribuyendo así a una industria más sostenible. 

Al respecto, las empresas en el plano internacional han enfrentado varios 

desafíos en la gestión de almacenes que han tenido un impacto financiero 

significativo, las principales dificultades en la gestión de almacenes es la falta de 

espacio e inadecuada distribución que nos da una pérdida de tiempo al buscar un 

producto, esto retrasa los tiempos de entregas y puede resultar en accidentes 

laborales Lopez-Cajilima et al. (2020). En una investigación ejecutada por la 

Asociación Mexicana de Internet (AMIPCI) el aumento de los consumidores que 

esperan sus productos, sean realizados en el tiempo ofrecido por la empresa; sin 

embargo, el porcentaje de error está por encima del 4% (Amerisa Logistic, 2019). 

Los errores de inventario causan suministros discontinuos, retrasos en los 

pedidos y entregas de productos en mal estado, lo que afecta la satisfacción del 

cliente y puede llevar a la pérdida de negocios Rodríguez-Mendoza (2020). Un 

estudio de Datalogic en América Latina, precisa que la gestión ineficiente de los 

almacenes genera mayores pérdidas al 20% de la rentabilidad de las empresas. 

Además, en México, existe la modalidad del robo hormiga. Para el Instituto 

Nacional de Geografía (INEGI). En ciudad de México 5% de las micros y 

medianas y pequeñas (The Logistics World, 2024).  
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La caducidad y obsolescencia de los productos que debido a la falta de sistemas 

integrados eficientes puede llevar a la caducidad u obsolescencia de los 

productos almacenados, lo que significa una pérdida directa de mercancía y 

recursos financieros. Antes del estado de emergencia por pandemia, existía una 

pérdida de inventario alrededor de 2 mil millones de dólares a los minoristas 

(Advanced Supply Chain Group, 2024). En cuanto a la cadena de suministro, 

según Accenture, el 94% de las organizaciones más grandes del mundo 

registradas en la lista Fortune 1000, han sufrido rotura en su cadena de suministro 

por la aparición del COVID 19. En Ecuador, las pequeñas y medianas empresas 

tuvieron una perdida promedio de 230,560 dólares al año debido a la poca 

capacidad para el control de las existencias ya que se realizada de forma manual, 

no tenían políticas para inventarios ni procesos para recepcionar, controlar y 

mantener materiales para atender las necesidades que suelen presentarse por 

cada día (Romero et al., 2021). 

En el Perú, 800 empresas del sector logístico son los que mueven cerca de  1,600 

millones de soles anuales, señaló el Grupo Eulen Perú, esto debido a la eficiencia 

de las empresas en procedimientos para despachar, los precios competitivos, la 

calidad de infraestructura, la puntualidad de entregas, etc. (Gestión, 2019).  Para 

abordar este gran problema que afronta nuestro país, se debe enfocar en mejorar 

y desarrollar procesos conocidos como la “última milla”, es decir en la cadena de 

suministro, vale decir en la entrega final. Muchas empresas controlan el stock de 

forma manual, aunque en los inicios de una empresa es la mejor alternativa por 

el costo, sin embargo, cuando la empresa crece, esto genera problemas durante 

el crecimiento del mercado. No contas con la documentación actualizada y 

oportuna, se genera una ralentización en las compras y reabastecimiento, pues 

se considera la percepción y no datos de necesidades reales. En un estudio en el 

país, se ha identificado los 7 problemas más comunes en la gestión de los 

almacenes, la falta de integración con sistemas, la falta de espacio, la mala 

ubicación de los productos, la falta de organización en los almacenes, errores en 

la información de los almacenes, la caducidad y obsolescencia de los productos 

y la falta de personal calificado (Gestión, 2019).  

Hablar de gestión e almacenes en el Perú, es precisar que es incipiente la gestión, 

las organizaciones desconocen sobre las metodologías y/o estrategias  para 
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gestionar las actividades que engloban a la gestión de los almacenes; al respecto 

podemos mencionar que, este escenario es la que genera los problemas y 

pérdidas en las empresas; se identifican que los problemas inician desde la 

planificación, pues no se cuenta con una planificación para prever la demanda y 

la definición de las estrategias para el abastecimiento de los almacenes, en esta 

etapa ya las empresas suelen adquirir tecnología para realizar estas 

proyecciones. El abastecimiento también es una etapa donde se identifican 

problemas respecto mercadería caducada, defectuosa o de sobreabastecimiento 

de stock. Mientras estas dos etapas no se gestione de la mejor manera, la etapa 

de entrega también se verá afectada, debido a los errores cometido previamente. 

En el contexto local, en la empresa Vaniyu SAC, sobre lo mencionado, se ha 

identificado diversos errores que conllevan a afirmar una deficiencia en la gestión 

de sus almacenes, cuyos espacios son insuficientes para poder abarcar la 

demanda de ordenes de pedidos, esto ha ocasionado que exista una mala 

distribución de los productos, mal control de la caducidad y obsolescencia de los 

productos, problemas de gestión de stock debido a la falta de capacitaciones al 

personal para el buen manejo del stock, estos problemas ha conllevado a tener 

una cadena de suministros deficiente, es aquí donde se evidencia la entrega de 

productos incompletos, errores en el tipo de producto, así como el deterioro de 

los productos por una mala manipulación o transporte. Entonces, por lo 

mencionado, re requiere realizar un estudio que explique la relación entre la 

gestión de los almacenes y la cadena de suministro para que la gerencia aplique 

estrategias necesarias para mejorar el funcionamiento de los almacenes y poder 

mejorar la eficiencia de la cadena de suministro. 

De esta realidad se determinó como problema general: ¿Cuál es la relación entre 

la gestión de almacenes y la cadena de suministro en Negociaciones e 

Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024? Asimismo, se plantea 

problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de la gestión de almacenes en 

Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024?, ¿Cuál 

es el grado de la cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu 

SAC, La Banda de Shilcayo - 2024?, ¿Cuál es la relación entre las dimensiones 

de la gestión de almacenes y la cadena de suministro en Negociaciones e 

Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024? 
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Con relación a las justificaciones, según las variables y su naturaleza, así como 

el impacto en las empresas, este estudio tiene una justificación de conveniencia, 

nos permitirá conocer e identificar el problema en relación al tema, para la 

formulación de estrategias oportunas; relevancia social, porque los resultados 

que se obtengan permitirán la aplicación de mejoras en la gestión de los 

almacenes que se verán reflejados en la cadena de suministro pero sobre todo al 

momento de recepcionar los pedidos; valor teórico, se presentará una base 

teórica que permitirá conocer al detalle las variables y su importancia para la 

gestión empresarial; justificación práctica, porque esclarecerá la problemática 

mediante resultados y permitirá plantear recomendaciones para la gerencia, y de 

esta manera se establezcan estratégicas adecuadas; justificación 

metodológica, aparte de contribuir al detalle de resultados, se presentará 

instrumentos de fácil aplicación para los trabajadores y de esta manera puedan 

ser utilizados en futuras investigaciones. 

Es de acuerdo a esta problemática que se esboza el siguiente objetivo general: 

Determinar la relación entre la Gestión de almacenes y la cadena de suministro 

en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024. 

Dentro de los objetivos específicos: Identificar el nivel de la gestión de 

almacenes en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo -

2024; Medir el grado de eficiencia de la cadena de suministro en Negociaciones 

e Inversiones Vaniyu SAC La Banda de Shilcayo – 2024; Estimar la relación entre 

las dimensiones de la gestión de almacenes y la cadena de suministro en 

Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024. 

Para profundizar y conocer más las variables, se presenta antecedentes 

internacionales, Según Romero-Agila et al. (2021), concluyeron que, la inversión 

en herramientas informáticas para el funcionamiento de los almacenes es 

fundamental para aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la precisión y la 

velocidad de las actividades, para la toma de decisiones asertivas basada en 

datos. Esto mejorará a la empresa en competitividad y rentabilidad; asimismo, 

mejora la experiencia del cliente al garantizar un servicio más rápido y confiable. 

La automatización de la mano con la tecnología permite el control de los procesos 

que ocurren dentro de la gestión de almacenes, este control comienza desde la 

recepción, hasta la preparación de pedidos y posteriormente el seguimiento del 
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inventario; esto reduce el trabajo manual que actualmente realiza la empresa, 

incrementa la eficiencia y disminuye los posibles errores del personal. 

Las herramientas informáticas permiten gestionar el stock de los almacenes en 

tiempo real, permitiendo realizar una toma de decisiones más acertada basada 

en datos reales y actualizados. El personal del almacén conoce la cantidad exacta 

del stock, su ubicación, lo que le permite controlar la escasez de existencia o el 

exceso de inventario. Sin embargo, también se debe considerar el uso de 

tecnología como los lectores de código de barra que permiten registrar las 

mercaderías que ingresan y salen del almacén de manera precisa y rápida; es 

decir se agiliza los procesos de recepción y despacho, y se reflejan en satisfacción 

del cliente. 

León-Duarte et al. (2023) quien concluyeron que, implementar métodos conocidos 

y éxitos como el Kanban, este método logró mejorar la eficiencia del suministro 

de materiales (incremento del 33.53%), logró un incremento del cumplimiento del 

tiempo objetivo de entrega y la participación de la empresa en el suministro 

(incremento del 5.49%). El modelo Kanban en gestión de almacenes es una 

herramienta poderosa para optimizar las actividades y optimizar la eficiencia en 

la gestión del inventario, permitiendo una respuesta más rápida y flexible a la 

demanda del cliente. 

Al observar y analizar los resultados, se pudo demostrar y validar lo que afirman 

los autores, pues, gracias a la identificación visual de los productos almacenados 

se mejora en el manejo de los productos para su recepción posterior despacho. 

Asimismo, la empresa ha logrado proyectar los límites de inventario de acuerdo 

al comportamiento del mercado y a la cartera de clientes. Otro beneficio 

evidenciado es en el proceso de reabastecimiento, al haber establecido los límites 

de inventario, es más fácil poder controlar el reabastecimiento del producto, 

cuidando el exceso de inventario. 

Orozco-Crespo et al. (2020) concluyeron que, El diseño de los almacenes es 

esencial para garantizar operaciones eficientes, el tamaño y el dimensionamiento 

de todas las áreas de almacenamiento y pasillos deben diseñarse de acuerdo a 

la cantidad de inventario que gestionará la empresa. En cuanto a los resultados 

obtenidos por la empresa en estudio, obtuvieron un mejor uso de la capacidad 
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neta de los dos almacenes, del uso del área y sobre todo de la altura de 

almacenamiento; este último mejoró en el tiempo de almacenamiento y de 

despacho, y elevó el nivel de servicio al cliente. En palabras sencillas se logró la 

reducción de los gastos por la manipulación de materiales.  

El diseño de layout en un almacén es fundamental para optimizar la eficiencia 

operativa, mejorar la productividad y maximizar la utilización del espacio 

disponible, lo que contribuye a una gestión más efectiva de la cadena de 

suministro y a la fidelización del cliente. 

Como antecedentes nacionales a: Baquerizo & Vega (2022) concluyeron 

afirmando, mejorar las actividades dentro del almacén mejora el rendimiento de 

la empresa en un 62%, la eficiencia se ve mejorada en un 24% y en un 32% la 

eficacia. A raíz de la mejora en la gestión del almacén la empresa ha logrado 

optimizar su inventario considerando la demanda de sus clientes controlando el 

exceso de inventario o la falta de stock, otro beneficio considerable es la reducción 

de costos en el almacén, sobre todo en los tiempos de manipulación, 

almacenamiento y búsqueda de productos. 

Al analizar a la empresa en estudio, se logró corroborar lo manifestado por los 

autores, pues la empresa ha mejorado su productividad, se percibe un orden en 

el almacenamiento, una fácil identificación de productos que deben ser 

considerados para su despacho. La gestión de sus almacenes fue esencial para 

optimizar la productividad de la empresa, se garantizó una gestión eficiente del 

inventario, reducción de costos operativos, mejora de la eficiencia en el flujo de 

trabajo, aumento de la precisión en la preparación de pedidos. 

Campó (2020), concluyó que, la gestión de los inventarios contribuyó a la mejora 

de la empresa, logrando aumentar los KPI’s y reducir los costos del almacén en 

un 97.23% (S/ 15,558.84). Gracias a la implementación de una gestión de 

almacén e inventarios, la empresa logró la reducción de costos, controlando los 

productos defectuosos, productos dañados por manipulación, costos por 

caducidad de los productos. La gestión de almacenes es vital para el 

cumplimiento de sus KPIs de las empresas, ya que influye en la obtención de un 

inventario preciso, una eficiencia operativa, el cumplimiento de pedidos y los 

costos de almacenamiento y transporte. Un enfoque efectivo en la gestión de 
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almacenes ayuda a mejorar estos KPIs y a impulsar el rendimiento general de la 

empresa. 

Asimismo, la base teórica de gestión de almacén, está fundamentada por autores 

conocedores del tema, como Valdemoro (2012), quién lo define como, aquellas 

acciones que se encargan de registrar la documentación generada al recepcionar, 

almacenar y despachar de materiales. De la misma manera, Castro (2015), 

precisa que es la agrupación de elementos que permiten la proyección, 

implementación y sostenimiento del stock, transporte de mercadería solicitada por 

clientes, lo que se conoce dentro de la gestión logística como: la cadena de 

suministro Rehman y Yu (2019). Al respecto, Serrano (2015), precisa que, en las 

operaciones de los almacenes, se ejecutan distintas acciones, que van desde 

recepcionar pedidos (mercadería), almacenar mercadería, preparar pedidos para 

posteriormente realiza el envío Cuggia-Jiménez et al. (2020). Para esto es 

necesario que todo el personal, tenga conocimiento de las áreas de almacén, el 

equipamiento, la ubicación de la mercadería, así como su clasificación Accorsi et 

al. (2018). Se debe asegurar una limpieza y orden constante de los almacenes; 

así como una correcta señalización de los riesgos, peligros (Dede y Çengel, 

2020).  

Zuluaga, T. (2012), sector logístico se esfuerza por administrar los almacenes de 

manera eficiente considerando indicadores de calidad. El objetivo es mejorar los 

procesos internos y que se vea reflejado en la fidelización de los clientes. Además, 

los costos pueden variar según la calidad del servicio brindado (Park et al., 2020). 

Por otro lado, Rubio y Villaroel (2014) manifiesta que es: en la labor de logística, 

se tiene mucha importancia con las actividades de recepción, almacenamiento, 

movimiento de mercadería dentro de los almacenes, procesamiento y 

comunicación de la información que se va generando (Ács et al., 2022). 

Scott y Brian (2013), presentan un concepto que enfatiza que, desde que se 

conoce, el almacén ha sido importante desde tiempos antiguos, desde las 

actividades para almacenar, hasta intercambiar la mercancía. 

Según. Civera y Pérez (2016), existen diferentes tipos de almacenes que son 

diferenciados por su particularidad. Este almacenamiento puede realizarse en 
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empresas dedicados al sector industrial, asimismo, empresas comerciales 

dedicadas a la venta mayorista y minorista 

Por su parte, Braga et al (2020), precisa que, la primera actividad que se realiza 

en los almacenes es la recepción de mercadería, dónde se realiza el registro de 

los productos que ingresan. Braga et al (2020), el objetivo de esta fase de 

recepción, es verificar de forma eficiente que la mercadería que ingresa sea la 

misma que la empresa compró, los datos de cantidad, descripción del producto, 

categoría, fecha de recepción, fecha de fabricación Braga et al. (2020). Los 

objetivos de los almacenes es lograr la reducción de costos por operación, 

conservar la mercadería, optimizar los espacios y minimizar los gastos de mano 

de obra. El último proceso en la gestión de almacén, es la entrega de mercadería 

a los clientes, esto se realiza en el almacén. De manera complementaria, se 

precisa que, estos datos deben cuantificarse para poder medir el cumplimiento de 

sus objetivos con evidencia y documentación objetiva. 

En cuanto a la segunda variable, la cadena de suministro se tiene a ESAN (2019) 

es la gestión de todo el flujo de producir un determinado producto o servicio, inicia 

desde la adquisición de materia prima hasta entregar el producto terminado. Se 

le conoce como Supply Chain Management (SCM) e importante para las 

organizaciones modernas de hoy en día, ya que les permite la fabricación y enviar 

una cantidad mayor de productos para su venta, esto, ayuda en la reducción de 

inventario excesivo (Palacios, 2022).  

Se establecen que existen componentes permiten gestionar, primero la 

Planificación: Las organizaciones deben organizar y administrar sus recursos 

para satisfacer la demanda de los clientes. Esto implica establecer métricas para 

asegurar una cadena de suministro eficiente y valiosa para los consumidores 

finales. Abastecimiento: Las organizaciones seleccionan proveedores para 

obtener las materias primas necesarias. Luego, monitorean y administran la 

relación con estos proveedores. Fabricación: Los gerentes coordinan actividades 

como recibir materias primas, fabricar productos, evaluar la calidad, empaquetar 

y programar la entrega. La calidad y productividad se miden para cumplir con los 

estándares del mercado ESAN (2019). 
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Así mismo, Entrega. Agrupa actividades de coordinación de órdenes de compra, 

programación de entregas, despacho de mercadería, generar facturación y 

recepción de pagos. Se utiliza el transporte para el envío de productos a los 

clientes. Algunas empresas tercerizan este servicio de especialistas para 

productos que requiere un manejo especializado. Retorno: Se refiere a recuperar 

productos defectuosos, excesivos o no deseados. Si un artículo está defectuoso, 

se debe reparar o desechar. Si hubo un error o hay excedente, se devuelve a la 

empresa para su posterior almacenamiento. Habilitación: este proceso permite el 

monitoreo en tiempo real de la cadena de suministro y todas sus actividades, para 

cumplir con regulaciones. Esto incluye recursos humanos, finanzas, gestión de 

instalaciones, tecnología de la información, cartera de productos, ESAN (2019). 

Se planteó en la investigación como hipótesis general: Existe relación entre la 

Gestión de almacenes y la cadena de suministros en Negociaciones e Inversiones 

Vaniyu SAC, La banda de Shilcayo - 2024. Se determinó como hipótesis 

específicas: El nivel de la gestión de almacenes en Negociaciones e Inversiones 

Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024, es alto; El grado de la cadena de 

suministros en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo 

- 2024, es bueno; Existe relación entre las dimensiones de la gestión de

almacenes y la cadena de suministros en Negociaciones e Inversiones Vaniyu 

SAC, La Banda de Shilcayo - 2024. 
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II. METODOLOGÍA

En cuanto al tipo del estudio, fue básico, Al respecto Soto (2015) precisa que 

estos estudios recopilan la data para generar nuevos conocimientos. Este estudio 

se centró en determinar la correlación existente entre la variable independiente 

(gestión de almacenes) y la variable dependiente (cadena de suministro). 

El estudio es cuantitativo en cuanto a su enfoque, debido a que pretende analizar 

la relación entre las variables investigados a través de datos numéricos y cálculos 

estadístico. Este enfoque, según Sampieri (2018) se centra en recolectar datos 

para posteriormente ser analizados con datos numéricos empleando cálculos 

estandarizados de análisis estadístico para contrastar las hipótesis y establecer 

tipos de comportamiento.  

Asimismo, Es no experimental, pues solo se evaluará la influencia de la variable 

independiente (gestión de almacenes) y la variable dependiente (cadena de 

suministro) en el lugar donde ocurre el fenómeno, sin alterar las variables 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

Presentó un corte transversal, la medición de las dos variables se realizó en un 

periodo 2024. Su alcance fue descriptivo correlacional, pues se buscó determinar 

la correlación entre la variable independiente (gestión de almacenes) y la variable 

dependiente (cadena de suministro) y nivel de fuerza que los correlaciona. 

Este estudio tendrá un diseño correlacional, pues su propósito es conocer la 

correlación, asociación o grado de vinculación que pueda existir entre dos o más 

variables en un escenario particular. Este diseño correlacional nos permitirá 

determinar si existe una correlación significativa entre las dos variables 

analizadas en este estudio. Según Selviana et al., (2024) mide el grado de 

covariación entre las variables y no establece relaciones causales. 

En cuanto al alcance del estudio, es descriptivo; Para Zafra Galvis (2006) este se 

enfocará en recolectar los datos durante un solo periodo, aproximadamente 15 

días en el mes de mayo de 2024, debido especificaciones para el cumplimiento 

de plazo. Según Hernández-Sampieri (2018) aborda los estudios descriptivos 

como una forma de conocer el grado de frecuencia para mencionar las 

características Manosalva et al. (2020). Estos estudios se basan en observar y 
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registrar de hechos que se dan de forma natural, sin manipulación ni intervención 

(Arias, 2020). 

La población estuvo conformada por 50 trabajadores de la empresa 

Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC. 

Las variables empleadas en este estudio son las siguientes: Variable 1: gestión 

de almacenes. Variable 2: Cadena de suministro.  El detalle de la definición 

conceptual, operacional, dimensiones e indicadores, se encuentran en el anexo 

Nº 1. 

Se consideró la población de 50 colaboradores de la empresa (Sampieri, 2014). 

En cuanto a la muestra se consideró el total de la población 50 colaboradores, 

por ser la población finita. 

En cuanto a las decisiones de inclusión, Se consideraron a los trabajadores de la 

empresa, de los 2 almacenes. Asimismo, en cuanto a las decisiones de exclusión, 

se excluyeron a los trabajadores que laboran menos de 3 meses en la empresa, 

así como a los practicantes. 

La muestra estuvo representada toda la población. Para Pereyra & Vaira (2021), 

viene a estar representada por una sección de la población y se emplea para 

calcular recolectar información. Seguidamente, se empleó muestreo 

probabilístico pero en esta oportunidad de tipo censal. Otzen & Manterola (2022) 

precisa que para este tipo de casos participan todos los integrantes de la 

población, esto significa que se recolectará información de cada colaborador.  

En cuanto a la unidad de análisis, un empleado de la empresa donde se realizó 

el estudio. 

Se aplicó la técnica más conocida para este tipo de investigación “encuesta” con 

el que se logró recolectar información. Este tipo de técnicas se aplica en estudios 

de tipo cuantitativa (Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). De acuerdo a lo 

mencionado, los instrumentos utilizados fueron dos cuestionaros, que sirvieron 

para medir cada variable. El primer instrumento se diseñó para identificar el nivel 

de la gestión de los almacenes con 17 ítems y abarca las dimensiones: Recepción 

(1-6), Almacenamiento (7-11), Despacho (12-14), supervisión (15-17); de la 

misma manera el segundo instrumento, fue elaborado con el fin de medir el nivel 
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de eficiencia de la cadena de suministro con 22 ítems y abarca las siguientes 

dimensiones: Planificación (1-3), abastecimiento (4-9), Fabricación (10-12), 

Entrega (13-15), Retorno (16-20) y Habilitación (21-23). Los dos instrumentos 

fueron diseñados con opciones en base a una escala de Likert siempre (5), casi 

siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1). 

Para la validación, se logró identificar calculando el coeficiente de V de Aiken, al 

respecto Meléndez (2017) menciona que el nivel más bajo aceptable es 0.80. este 

valor está determinado por la opinión de especialistas, quienes participaron en el 

juicio de expertos como técnica, esta técnica según Plasencia (2018) consiste en 

la valoración de expertos con experiencia reconocida en el tema de estudio. Cinco 

especialistas validaron los instrumentos de recolección. Al finalizar el análisis, el 

coeficiente fue de v = 0.97 para el cuestionario sobre gestión de almacenes y v= 

0.87 para el cuestionario sobre cadena de suministro, ambos resultados mayores 

al estándar requerido por tanto quedan demostrado que los instrumentos pueden 

ser aplicados en la investigación. (ver Anexo). 

En cuanto a la confianza de los instrumentos se llevó a cabo calculando el 

coeficiente estadístico Alpha de Cronbach, que según Ayala (2017) menciona que 

el valor referencial recomendado para este coeficiente fue de α = 0.70. Para 

obtener los datos se realizó una encuesta piloto. Para el instrumento de la variable 

gestión de almacenes, se trabajó con 15 colaboradores quienes representan el 

30% del total de población, el coeficiente obtenido fue de 0.867. Para la variable 

cadena de suministros, se trabajó con 15 colaboradores, que también representa 

al 30% de la población, obteniendo un coeficiente de 0.886. Por tanto, se 

considera que se pueden confiar en los instrumentos para su uso en el presente 

estudio. (mirar Anexo) 

Con respecto a las actividades para realizar el proceso de la data se recurrió a 

los programas conocidos como SPSS V. 28. Para el análisis de la información 

recolectada, se recurrió a la estadística descriptiva, empleándose los Estanones, 

recurriendo a las proyecciones de puntos mínimos y máximos, la media y la 

desviación estándar, considerando un 0.75 como valor constante. Con la 

siguiente fórmula: a = x – 0.75 (DS) y b = x + 0.75 (DS). Se empleó la estadística 

inferencial para contrastar las hipótesis  como correlación de Spearman, 
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previamente  se realizó la prueba de normalidad de Kolmogorov – Smirnov. 

Finalmente, para una mejor comprensión, los resultados se presentaron en 

algunos casos en gráficos estadísticos y otros en tablas. 

Como última etapa, respecto a los aspectos se implemento durante el proceso de 

investigación principios exigidos por la universidad como: Al respecto Siurana 

(2010) precisa que, respecto al principio ético de beneficencia, se busca vincular 

los costos y los beneficios. En el contexto ético de la investigación, se relaciona 

con tomar decisiones que beneficien al individuo y evitar dañar a terceras 

personas. Respecto a la no maleficencia, Este principio prohíbe acciones que 

puedan causar efectos negativos. Es importante considerarlo para evitar daños a 

otros. Respecto al principio de autonomía, donde los individuos pueden decidir 

ser parte del estudio, e incluso de poder abandonar en el proyecto en cualquier 

momento. Respecto al principio de justicia, donde todos los individuos de la 

institución pueden ser parte de la investigación, cuidando que no sufran 

discriminación de ningún tipo. Al finalizar, los individuos, firman un consentimiento 

informado manifestando que deciden conscientemente participar del estudio. 
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III. RESULTADOS

En este capítulo, se describe los resultados producto del procesamiento de  los 

datos recolectados, siendo los resultados: 

Figura 1 

Nivel de la variable gestión de almacenes. 

Nota: Cuestionario que se aplicó a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC 

Elaboración propia. 

Interpretación 

En la tabla 1, podemos apreciar los niveles de la gestión de almacén por los 

colaboradores. Del total de encuestados, el 44% afirma considera que la gestión 

de almacén en la empresa es medio, el 28% lo considera Alto; sin embargo, otro 

28% lo considera malo. 
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Figura 2 

Nivel de la variable cadena de suministro. 

Nota: Cuestionario que se aplicó a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC 

Elaboración propia. 

Interpretación 

La figura 2, nos muestra los valores del nivel de la gestión de almacén por los 

colaboradores. Del total de encuestados, el 58% afirma considera que la cadena 

de suministro es medio, el 10% lo considera Alto; sin embargo, otro 32% lo 

considera malo. 

Prueba de Normalidad 

Para poder realizar la contrastación de hipótesis, primero se realizó una prueba 

de normalidad. Tomando los resultados de Shapiro Wilk, ya que nuestra muestra 

fue de 50 colaboradores. 
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Tabla 1 

Datos de normalidad 

Shapiro-Wilk 

Variables Estadístico gl Sig. 

Gestión de Almacenes 0.810 50 0.000 

Cadena de suministro 0.766 50 0.000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: Cuestionario que se aplicó a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC 

Elaboración propia. 

Interpretación 

La tabla 1, se observa los valores calculados. Se consideró como criterio, (Sig. > 

0.05), se considera la distribución es normal y se calcularía el coeficiente de 

Pearson en caso sea distinto, se calculará el el Rho de Spearman. Para nuestro 

caso el valor Sig. obtenido fue  0.000, por lo que se establece que la distribución 

es anormal y se debe calcular el coef. de Rho de Spearman. 

Tabla 2 

Correlación entre la dimensión recepción y la cadena de suministro 

Dimensiones 
Coeficiente 

Rho 
Spearman 

Correlación 
Sig. 

(bilateral) 
Correlación 
significativa 

Recepción 0.080 Positiva muy baja 0.579 Si (0.05) 

Almacenamiento -0.039 Negativa muy baja 0.785 Si (0.05) 

Despacho -0.051 Negativa muy baja 0.726 Si (0.05) 

Supervisión -0.033 Negativa muy baja 0.818 No 

Nota: Cuestionario que se aplicó a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC 

Elaboración propia. 

Interpretación 

La tabla 2, nos muestra los resultados de las dimensiones de la gestión de 

almacén correlacionadas con la cadena de suministro. La tabla nos revela la 

existencia de una correlación positiva muy baja (0.080) entre la dimensión 

Recepción y la cadena de suministro, pero significativa en el nivel 0.05. Por otro 
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lado, hay correlación negativa muy baja (-0.039) de la dimensión almacenamiento 

y la cadena de suministro, pero significativa en el nivel 0.05. De la misma manera, 

existe una correlación negativa muy baja (-0.051) de la dimensión despacho y la 

cadena de suministro. Para finalizar, existe una correlación negativa muy baja (-

0.033) de la dimensión supervisión y la cadena de suministro, la misma que no 

fue significativa. 

Tabla 3 

Correlación entre la gestión de almacén y la cadena de suministro 

Gestión de 
almacenes 

Cadena de suministro 

Gestión de 
almacenes 

Coeficiente de 
correlación 

1.000 -0.131

Sig. (bilateral) 0.065

N 50 50

Cadena de 
suministro 

Coeficiente de 
correlación 

-0.131 1.000

Sig. (bilateral) 0.065

N 50 50 

Nota: Cuestionario que se aplicó a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC 

Elaboración propia. 

Interpretación  

Hipótesis de la investigación: 

Ho: No existe relación entre la gestión de almacenes y la cadena de suministros 

en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024. 

Hi: Existe relación entre la gestión de almacenes y la cadena de suministros en 

Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024. 

Se rechazó la hipótesis nula, debido al valor sig. = 0.065, por lo que se acepta la 

hipótesis alterna planteada en este estudio, afirmando la existencia de correlación 

entre las variables (Rho= -0.131) detallando que esta es negativa muy baja y es 

significativa en el nivel de 0.05. 
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También, se presenta los resultados del valor (R2): 

Y= 2,29-0,16*X 

R2= 0,017 

Representación gráfica del coeficiente: 

Figura 3 

Gráfico de dispersión. 

Nota: Cuestionario que se aplicó a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC 

Elaboración propia. 
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IV. DISCUSIÓN

En cuanto a la discusión de los resultados, se evidenció que en Negociaciones e 

Inversiones VANIYU la gestión del almacén tiene un nivel medio, así lo manifestaron 

los colaboradores. Al respecto podemos analizar con lo manifestado por Romero-

Agila et al. (2021), la implementación de herramientas informáticas en la gestión de 

almacenes es fundamental para aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la 

precisión y la velocidad de los procesos, y facilitar la toma de decisiones basada en 

datos. En pocas palabras, es la falta de herramientas informática lo que no permite 

mejorar la gestión de los almacenes en las etapas que comprende este proceso. Al 

respecto, debemos mencionar lo precisado por Serrano (2015), que, en las 

operaciones de los almacenes, se ejecutan distintas acciones, que van desde 

recepcionar pedidos (mercadería), almacenar mercadería, preparar pedidos para 

posteriormente realiza el envío. 

Como se indicó en la problemática, en cuanto a la gestión de almacenes, se ha 

identificado diversos errores que conllevan a afirmar una deficiencia en la gestión de 

sus almacenes, cuyos espacios son insuficientes para poder abarcar la demanda de 

ordenes de pedidos, esto ha ocasionado que exista una mala distribución de los 

productos, mal control de la caducidad y obsolescencia de los productos, problemas 

de gestión de stock debido a la falta de capacitaciones al personal para el buen 

manejo del stock. Desde la opinión del investigador, los resultados son entendible y 

se justifican debido a la falta de implementación de herramientas informáticas, 

identificándose que en el trabajo manual comienza la generación de errores. 

Con respecto a la cadena de suministro, la cadena de suministro tiene un nivel medio, 

así lo manifestaron los colaboradores, y al respecto de este resultado, podemos 

precisar lo mencionado por Orozco-Crespo et al. (2020), El diseño de los almacenes 

es esencial para garantizar operaciones eficientes, el tamaño y el dimensionamiento 

de todas las áreas de almacenamiento y pasillos deben diseñarse de acuerdo a la 

cantidad de inventario que gestionará la empresa.  

Tal como se indicó en la realidad problemática, debido a los errores en la gestión de 

los almacenes estos problemas han conllevado a tener una cadena de suministros 

deficiente, es aquí donde se evidencia la entrega de productos incompletos, errores 

en el tipo de producto, así como el deterioro de los productos por una mala 
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manipulación o transporte. Desde la opinión del investigador, mientras la empresa no 

diseña y gestiona eficientemente sus almacenes, su cadena de suministro se verá 

afectada por los constan tes errores identificados en sus almacenes. 

Por otro lado, como resultado de correlacionar las dimensiones de la gestión de 

almacenes como la cadena de suministro, si bien es cierto existe relación, pero esta 

es negativa muy baja (-0.131). si bien este dato debería marcar un punto de inicio 

para profundizar la investigación e incluir otros factores, no deja de alarmar a la 

empresa, pues esto indicaría que la empresa está perdiendo mercadería (stock). Este 

resultado, precisa que la empresa debe invertir en recursos tecnológicos para mejorar 

la gestión de sus almacenes, podemos confirmar que, si se mejora la gestión de los 

almacenes, también mejorará la cadena de suministros. 

Con respecto a la dimensión recepción, si bien la relación es positiva muy baja 

(0.080), esto no debe indicar que la gestión del indicador sea la esperado, se debe 

ejecutar acciones para mejorar la recepción. Al respecto de lo mencionado, Mora 

(2011), precisa que, la primera actividad que se realiza en los almacenes es la 

recepción de mercadería, dónde se realiza el registro de los productos que ingresan. 

Esta actividad consiste en verificar de forma eficiente que la mercadería que ingresa 

sea la misma que la empresa compró, los datos de cantidad, descripción del producto, 

categoría, fecha de recepción, fecha de fabricación. 

Con respecto a la dimensión almacenamiento, llama la atención la correlación 

negativa muy baja entre la dimensión almacenamiento y la cadena de suministro. Este 

dato contempla una alerta para la empresa para evaluar como se realiza el 

almacenamiento, en cuanto a los lugares, la forma y criterio de almacenamiento, así 

como la identificación del inventario; si bien el Rho de Spearman fue de -0.039 lo que 

indica una relación negativa muy baja, es importante que la empresa considere 

mejorar la gestión del almacenamiento dentro de sus almacenes. 

Con respecto a la dimensión despacho, también llama la atención la existencia de 

Rho de Spearman de -0.051 lo que indica una relación negativa muy baja, esto 

debería alertar a la empresa para establecer estrategias y/o acciones para mejorar la 

gestión al momento de despachar los pedidos. Se podría entender que existen errores 

en el despacho, con el tipo y cantidad de productos. Estas decisiones deberían ser 
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inmediatas ya que se obtuvo una sig. (bilateral) en el nivel de 0.05, y estas decisiones 

ayudarían a mejorar la dimensión. 

Con respecto a la dimensión supervisión, también llama la atención la existencia de 

Rho de Spearman de -0.033 lo que indica una relación negativa muy baja, esto 

debería alertar a la empresa para establecer estrategias y/o acciones para la 

supervisión de todo el trabajo en los almacenes, a diferencia de las demás 

dimensiones, esta debería establecer acciones para supervisar como se realiza la 

recepción, almacenamiento, despacho.  

A todo esto, considerando los resultados de esta investigación, y los antecedentes 

citados, en la empresa dónde se realizó el estudio, no existe una correlación fuerte 

entre las variables, entonces, podemos precisar que, la evaluación de las variables 

debe realizarse de manera separada, pero con un mismo objetivo, con monitoreo y 

seguimiento de las actividades, metodologías y estrategias que se apliquen en cada 

etapa. Mejorar la gestión de los almacenes no garantiza tener una cadena de 

suministro eficiente, o no influye significativamente. Por otro lado, si se desea tener 

resultados rápidos y controlados, la empresa debe recurrir a la tecnología para 

optimizar recursos, como tiempo, recurso humano, procesos. Esta tecnología, permite 

tener un mejor control de los almacenes para la toma de decisiones, de compra, 

abastecimiento, distribución y ventas. 

Es necesario mencionar, que la empresa debe considerar los aspectos geográficos 

para planificar y controlar su cadena de suministro; la ubicación de los almacenes es 

necesario evaluar considerando aspectos, como ubicación, infraestructura, 

capacidad; la etapa de transporte y distribución debe pasar por un diagnóstico para 

conocer las fortalezas y debilidades en esta etapa, ya que muchas de las incidencias 

con la mercadería ocurren durante el transporte y distribución. Sin embargo, es 

necesario capacitar y facilitar instrumentos para registrar las incidencias que se 

presentan durante estas etapas. 
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V. CONCLUSIONES

Respecto al objetivo central del estudio, se estableció la existencia de

correlación entre la gestión de almacenes y la cadena de suministro, esto está

determinado por el Rho Spearman de -0.131 equivalente a una relación

negativa muy baja y es significativa en el nivel de 0.05, dado que la sig. = 0.065

se acepta la hipótesis alterna de la investigación que indica que si existe

correlación entre las variables.

La gestión de los almacenes fue medida con 44% en el nivel medio, un 28%

en el nivel alto y con un 28% con un nivel bajo.

La cadena de suministros fue medida con un 58% en el nivel medio, un 10%

alto y con una 32% en un nivel bajo.

En cuanto a  correlación de la dimensión recepción y la cadena de suministro

se estimó como positiva muy baja (0.080) significativa; en cuanto a las

dimensiones almacenamiento (-0.039), despacho (-0.051), supervisión (-0.033)

lo que se estima para estas tres últimas dimensiones como relación negativa

muy baja con la cadena de suministros.

Considerando los resultados obtenidos en esta investigación, así como los

antecedentes citados, en la empresa dónde se realizó el estudio, no existe una

correlación fuerte entre las variables, entonces, podemos precisar que, la

evaluación de las variables debe realizarse de manera separada, pero con un

mismo objetivo, con monitoreo y seguimiento de las actividades, metodologías

y estrategias que se apliquen en cada etapa. Mejorar la gestión de los

almacenes no garantiza tener una cadena de suministro eficiente, o no influye

significativamente. Por otro lado, si se desea tener resultados rápidos y

controlados, la empresa debe recurrir a la tecnología para optimizar recursos,

como tiempo, recurso humano, procesos. Esta tecnología, permite tener un

mejor control de los almacenes para la toma de decisiones, de compra,

abastecimiento, distribución y ventas.
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VI. RECOMENDACIONES

Al jefe de almacén, establecer procedimientos que permita establecer 

actividades claras para el manejo de la recepción de la mercadería, teniendo 

en cuenta indicaciones para la gestión y control documental. Posteriormente, 

establecer acciones de inducción constante al personal, sobre todo si se cuenta 

con personal nuevo. Esta teoría se fundamenta en la teoría de Zuluaga, T. 

(2012), pues afirma que el objetivo es mejorar los procesos internos y que se 

vea reflejado en la satisfacción de los clientes. Además, los costos pueden 

variar según la calidad del servicio que se brinde 

Al gerente, implementar herramientas tecnológicas que permitan mejorar los 

procesos de recepción, almacenamiento, despacho y supervisión, a fin de 

minimizar y controlar los errores que puedan ocurrir dentro del almacén. Esta 

recomendación se fundamenta en la teoría de Romero-Agila et al. (2021), pues 

afirma que la automatización de la mano con la tecnología permite el control 

de los procesos que ocurren dentro de la gestión de almacenes, este control 

comienza desde la recepción, hasta la preparación de pedidos y 

posteriormente el seguimiento del inventario; esto reduce el trabajo manual que 

actualmente realiza la empresa, incrementa la eficiencia y disminuye los 

posibles errores del personal. 

Al Gerente y jefe de almacén, realizar trabajos de supervisión a los almacenes, 

con visitas inopinadas, a fin de controlar las actividades desarrolladas en cada 

etapa de la cadena de suministro, e identificando las oportunidades de mejora 

dentro de los almacenes como en la cadena de suministro. Esta 

recomendación tiene fundamento en la teoría de ESAN (2019), pues es 

importante iniciar con el monitoreo y gestión la relación con estos proveedores. 

Después viene el monitoreo de la fabricación: Los gerentes coordinan 

actividades como recibir materias primas, fabricar productos, evaluar la 

calidad, empaquetar y programar la entrega. La calidad y productividad se 

miden para cumplir con los estándares del mercado 

A la cámara de comercio de Tarapoto, los resultados presentados en este 

estudio servirán para mejora continua en cadena de suministro, ya que se 
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evidencio la relación entre la variable gestión de almacenes y cadena de 

suministros; asimismo, para los futuros investigadores quienes deben tener en 

cuenta estos resultados como indicadores iniciales para considerar las otras 

dimensiones para fortalecer la teoría vinculada a la problemática como la de 

Valdemoro (2012), quién lo define como, aquellas actividades que se encargan 

de registrar la recepción, almacenamiento y despacho de materiales. Para 

mejorar estos resultados debe considerarse adquirir tecnología e 

implementarla dentro de los almacenes para poder controlar y disminuir los 

errores, esta implementación debe considerar las dimensiones que componen 

a la variable. 
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ANEXOS 



Matriz de Operacionalización 

Gestión de almacenes y cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024 

Variables Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escalas 

Gestión de 

almacén 

 “La gestión de 

almacenes es un 

conjunto de 

actividades que se 

encarga de la 

recepción, 

almacenamiento y 

despachado, ya sea 

de materias primas, 

productos 

perecibles, productos 

no perecibles e 

insumos” Valdemoro 

(2012) 

Proceso que 

trata la 

recepción, 

almacenamiento, 

despacho, 

supervisión. 

Recepción 

- Recepción con orden de compra.
- Recepción de guía de remisión según cantidades y tiempo
- Informe de devolución
- Entregas perfectamente recibidas
- Verificación de cantidades recibidas
- Calidad de mercadería Escala: Ordinal 

1= Nunca 
2= Casi nunca 
3= A veces 
4= Casi siempre 
5= Siempre 

Almacenamiento 

- Verificación de calidad y control.
- Clasificación
- Ubicación de materiales
- Rotación de mercadería
- Técnica de aprovisionamiento

Despacho 
- Velocidad de Preparación del Pedido
- Registro y control.
- Pedidos despachados a tiempo

Supervisión 
- Programación de actividades
- Eficiencia
- flexibilidad

Cadena de 

suministro 

Es el manejo de todo 

el flujo de producción 

de un producto, 

desde la obtención 

de la materia prima 

hasta la entrega del 

producto final ESAN 

(2019) 

Proceso de 

organización de 

abastecimiento, 

producción y 

distribución de 

un producto. 

Planificación 
- Pronóstico de ventas
- Revisión de demanda
- Revisión de suministros

Escala: Ordinal 

1= Nunca 
2= Casi nunca 
3= A veces 
4= Casi siempre 
5= Siempre 

Abastecimiento 

- Eficiencia de recepción
- Duración del inventario
- Rotura de stock
- Rotación de existencias
- Obsolescencia de inventarios

Fabricación 
- Verificación de la calidad
- Empaquetado
- Tiempo de fabricación

Entrega 
- Tiempo de entrega
- Problemas en la entrega
- Pérdida durante el transporte

Retorno - Entrega con problemas
- Productos defectuosos



- Productos desechados
- Excedente de producto
- Pérdida durante transporte

Habilitación 
- Monitoreo
- Diseño de producto
- Garantía de calidad



Matriz de consistencia 

Gestión de almacenes y cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 

¿Cuál es la relación entre la gestión de almacenes 
y la cadena de suministro en Negociaciones e 
Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 
2024? 

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de la gestión de almacenes en 
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La 
Banda de Shilcayo - 2024? 

¿Cuál es el grado de la cadena de suministro en 
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La 

Banda de Shilcayo - 2024? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 
gestión de almacenes y la cadena de suministro 
en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La 

Banda de Shilcayo - 2024? 

Objetivo general 

Determinar la relación entre la Gestión de 
almacenes y la cadena de suministro en 
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La 
Banda de Shilcayo - 2024. 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de la gestión de almacenes 
en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, 
La Banda de Shilcayo - 2024. 

Medir el grado de la cadena de suministro en 
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La 

Banda de Shilcayo - 2024 

Estimar la relación entre las dimensiones de la 
gestión de almacenes y la cadena de 
suministro en Negociaciones e Inversiones 

Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024. 

Hipótesis general 

Hi: Existe relación entre la Gestión de 
almacenes y la cadena de suministros en 
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La 
banda de Shilcayo - 2024. 

Hipótesis específicas 

H1: El nivel de la gestión de almacenes en 
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La 
Banda de Shilcayo - 2024, es alto. 

H2: El grado de la cadena de suministros en 
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La 

Banda de Shilcayo - 2024, es bueno. 

H3: Existe relación entre las dimensiones de la 
gestión de almacenes y la cadena de 
suministros en Negociaciones e Inversiones 

Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024. 

Técnica 

La encuesta 

Instrumentos 
El cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de investigación es de tipo No 
Experimental, con diseño correlacional. 

Esquema:    V₁ 

M       r 

 V₂ 
Dónde: 
M = Muestra 
V₁ = Gestión de almacenes 

V₂ = Cadena de suministro 

 r   = Correlación de las variables de estudio 

Población 
La población estuvo conformada por 50 

colaboradores de la empresa Negociaciones e 
Inversiones Vaniyu SAC. 

Muestra 
La muestra fue de 50 colaboradores. Al ser la 
población finita, se está tomando a toda la 

población como muestra. 

Variables Dimensiones 

Gestión de 
almacenes 

Recepción 

Almacenamiento 

Despacho 

Supervisión 

Cadena de 
suministro 

Planificación 

Abastecimiento 

Fabricación 

Entrega 

Retorno 

Habilitación 



Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión de almacén 

La presente tiene por objetivo, Identificar el nivel de la gestión de almacenes en Negociaciones 

e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo – 2024.  

Instrucciones 

A continuación, se presenta un cuestionario con 17 ítems, relacionados a la gestión de 

almacén.  

▪ Para contestar lea cuidadosamente cada pregunta y responda con una (x) en el

recuadro que corresponda a la opción que usted este de acuerdo.

▪ No deje de contestar ninguna pregunta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° RECEPCIÓN 1 2 3 4 5 

1 
Los materiales llegan de acuerdo a la orden de compra que se envió 
al proveedor 

2 
Las cantidades de los materiales de las guías de remisión concuerdan 
al conteo físico cuando se recepciona los productos 

3 
El área de almacén cumple satisfactoriamente el proceso de 
devolución de mercadería a los proveedores 

4 
La empresa cuenta con una base de datos de sus proveedores que a 
la fecha no han tenido inconvenientes en la entrega de materiales al 
almacén. 

5 
El almacén de la empresa es adecuado para los diferentes materiales 
y cantidades de productos que se recepcionan 

6 
La empresa protege adecuadamente la calidad de sus materiales una 
vez que se ha recepcionado y almacenado. 

N° ALMACENAMIENTO 1 2 3 4 5 

7 La verificación de productos en el área de almacén es adecuada. 

8 Se clasifican los productos que ingresan al almacén 

9 
Se revisa los productos que ingresan al almacén mediante 
documentos y revisión física. 

10 La empresa posee un buen manejo de rotación de inventarios. 



11 El área de almacén mantiene un control de inventarios adecuado. 

N° DESPACHO 1 2 3 4 5 

12 El tiempo de preparación de los pedidos es el adecuado. 

13 
Existe pruebas de control de calidad de los productos que ingresan al 
almacén. 

14 
El personal de almacén se preocupa por atender los pedidos a 
tiempo. 

N° SUPERVISIÓN 1 2 3 4 5 

15 El supervisor programa sus actividades para supervisar los almacenes 

16 El supervisor realiza con eficiencia los pedidos solicitados de insumos 

17 
El supervisor brinda flexibilidad de horario de entrada sus 
colaboradores. 

Fuente: Elaboración propia. 



Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Cadena de suministro 

La presente tiene por objetivo, Medir el grado de eficiencia de la cadena de suministro en 

Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC La Banda de Shilcayo – 2024.  

Instrucciones 

A continuación, se presenta un cuestionario con 23 ítems, relacionados a la gestión de 

almacén.  

▪ Para contestar lea cuidadosamente cada pregunta y responda con una (x) en el

recuadro que corresponda a la opción que usted este de acuerdo.

▪ No deje de contestar ninguna pregunta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N° PLANIFICACIÓN 1 2 3 4 5 

1 La empresa realiza el pronóstico de ventas por temporada 

2 
La empresa utiliza herramientas tecnológicas para predecir la 
demanda 

3 La empresa monitorea los niveles de inventario y suministros 

N° ABASTECIMIENTO 1 2 3 4 5 

4 La empresa toma medidas para mejorar la eficiencia en la recepción 

5 La empresa toma acciones para reducir la duración del inventario 

6 La empresa implementa estrategias para evitar la rotura de stock 

7 
La empresa implementa estrategias para asegurar la rotación de 
existencias eficiente 

8 
La empresa toma medidas para reducir el riesgo de obsolescencia del 
inventario 

N° FABRICACIÓN 1 2 3 4 5 

9 La empresa sigue procesos para garantizar la calidad de los productos 

10 
La empresa sigue procesos para asegurar un empaquetado atractivo 
y funcional 



11 
La empresa realiza la fabricación de los productos en el tiempo 
establecido 

N° ENTREGA 1 2 3 4 5 

12 La empresa cumple con el tiempo de entrega de los pedidos 

13 La empresa presenta problemas para realizar la entrega del pedido 

14 La empresa toma medidas para evitar pérdidas durante el transporte 

N° RETORNO 1 2 3 4 5 

15 La empresa controla los problemas que se presentan en la entrega 

16 La empresa gestiona acciones para reducir los productos defectuosos 

17 La empresa desecha los productos que no se pueden recuperar 

18 
La empresa implementa estrategias para manejar el excedente de 
inventario 

19 
La empresa gestiona acciones para evitar perder productos durante 
el transporte 

N° HABILITACIÓN 1 2 3 4 5 

20 La empresa monitorea constantemente el inventario 

21 
La empresa asegura que el diseño de sus productos sea acorde a los 
pedidos 

22 La empresa ofrece la calidad y garantía de los productos 

Fuente: Elaboración propia. 



 
 

Anexo 4 

Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de datos 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



Anexo 5 

Índice de la V de Ayken 

Variable: Gestión de almacén 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 2 2 4 4 4 2 2 2 4 4 2 2 2 4 4 3 4 2 3 4 

P2 2 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 2 4 3 4 4 3 5 4 

P3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

P4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 

P5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 5 4 

P6 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 3 

D2 

P7 5 5 3 4 3 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 4 3 2 4 4 

P8 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 

P9 5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 

P10 5 5 3 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 

P11 5 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 

D3 

P12 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 2 5 4 

P13 4 4 3 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 

P14 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 3 2 5 4 

D4 

P15 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

P16 3 3 5 5 4 5 5 5 5 5 55 5 5 5 4 4 2 3 4 4 

P17 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 

MÍNIMO 2 

MÁXIMO 5 

(K)=N° CAT.-1 4 

(n) = jueces 5 

NC% (z) 95 1.96 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 



V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls 
D1 0.93 0.74 0.98 0.94 0.75 0.99 0.95 0.76 0.99 0.94 0.74 0.94 

D2 0.93 0.73 0.98 0.95 0.76 0.99 0.94 0.75 0.99 0.93 0.74 0.93 

D3 0.94 0.75 0.98 0.94 0.74 0.99 0.94 0.75 0.99 0.94 0.74 0.94 

D4 0.94 0.75 0.99 0.95 0.75 0.99 0.95 0.74 0.99 0.94 0.74 0.94 

Instrumento por 
Criterio 

0.94 0.74 0.99 0.94 0.75 0.99 0.95 0.75 0.99 0.94 0.74 0.94 

Instrumento Global 0.94 0.75 0.99 

Variable: Cadena de suministro 



 
 

  SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 
  J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 2 2 4 4 4 1 2 2 4 4 2 2 2 4 4 3 4 2 3 4 

P2 1 2 3 4 3 3 3 3 4 3 2 2 2 4 3 4 4 3 5 4 

P3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 

D2 

P4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 4 4 

P5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 3 5 4 

P6 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 3 

P7 5 5 3 4 3 5 5 5 5 3 4 4 5 4 3 4 3 2 4 4 

P8 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 4 4 

D3 

P9 5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 

P10 5 5 3 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 

P11 5 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 

D4 

P12 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 2 5 4 

P13 4 4 3 5 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 3 5 4 

P14 5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 

D5 

P15 5 5 3 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 

P16 5 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 

P17 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 2 5 4 

P18 4 4 4 5 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 4 4 

P19 5 5 3 4 3 4 5 5 5 3 4 5 5 4 3 4 4 3 5 4 

D6 

P20 5 5 3 5 3 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 

P21 5 5 3 5 3 3 3 3 5 3 3 3 3 4 3 4 4 4 5 3 

P22 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 2 5 4 
                      

   MÍNIMO 1      

   MÁXIMO 5      

   (K)=N° CAT.-1 4      

   (n) = jueces 5      

   NC% (z) 95 1.96      
                      
   SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA        



 
 

 V Li Ls V Li Ls V Li Ls V Li Ls        

D1 0.93 0.74 0.98 0.94 0.75 0.99 0.95 0.76 0.99 0.94 0.74 0.94        

D2 0.93 0.73 0.98 0.95 0.76 0.99 0.94 0.75 0.99 0.93 0.74 0.93        

D3 0.94 0.75 0.98 0.94 0.74 0.99 0.94 0.75 0.99 0.94 0.74 0.94        

D4 0.93 0.73 0.98 0.95 0.76 0.99 0.94 0.75 0.99 0.93 0.74 0.93        

D5 0.93 0.74 0.98 0.94 0.75 0.99 0.95 0.76 0.99 0.94 0.74 0.94        

D6 0.94 0.75 0.99 0.95 0.75 0.99 0.95 0.74 0.99 0.94 0.74 0.94        
                      

Instrumento por 
Criterio 

0.94 0.74 0.99 0.94 0.75 0.99 0.95 0.75 0.99 0.94 0.74 0.94        

Instrumento Global 0.94 0.75 0.99                 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6 

Resultados del análisis de consistencia interna – Confiabilidad de los 
instrumentos de investigación 

 

 
Análisis de confiabilidad variable 1: Gestión de almacenes 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 
  N % 

Casos Validos 50 100,0 

 Exclusivos (a) 0 ,0 

 Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

Las variables del procedimiento 

 
Estadística de confiabilidad 

 
Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.964 17 

 
 

Análisis de confiabilidad variable 2: Cadena de suministro 

 
Resumen de procesamiento de casos 

 

  N % 
Casos Validos 50 100,0 

 Exclusivos (a) 0 ,0 

 Total 50 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas 

Las variables del procedimiento 

 
Estadística de confiabilidad 

 
Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.926 22 

 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 





Anexo 10 

Base de datos estadísticos muestra piloto 

V1: GESTIÓN DE ALMACENES 



 
 

 

V1: CADENA DE SUMINISTROS 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 11 

Constancia de autorización donde se ejecutó la investigación 


