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Resumen

El proposito de la investigacion fue determinar la relacion entre la Gestion de
almacenes y la cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La
Banda de Shilcayo — 2024 como meta hacia el logro del ODS 9: Industria, Innovacién
e Infraestructura, y en particular, la meta 9.4 de modernizar la infraestructura y

reconvertir las industrias para que sean sostenibles.

El estudio fue basico, con enfoque cuantitativo de corte transversal, el disefio fue no
experimental y su alcance fue descriptivo; la muestra estuvo compuesta por 50
colaboradores a quienes se les aplicaron dos cuestionarios validados por 5 expertos

COmo jueces.

Respecto a los resultados, en cuanto a la gestion de almacenes, del total de
encuestados, el 44% afirma considera que la gestién de almacén en la empresa es
medio, el 28% lo considera Alto; sin embargo, otro 28% lo considera malo; en cuanto
a la cadena de suministros, el 58% afirma considera que la cadena de suministro es

medio, el 10% lo considera Alto; sin embargo, otro 32% lo considera malo. Asimismo,

el 58% afirmd que la gestion de procesos se encontraba en un nivel eficiente y el 54%
afirm6é que la gestion administrativa fue eficiente. En cuanto a los resultados
correlacionales entre la gestion por procesos y la gestion administrativa, se encontré
gue la gestidon por procesos explica la gestidbn administrativa en un 0,46%. Asimismo,
el coeficiente de influencia de Pearson es de -0.0131, lo que indica una correlacion

equivalente a una relacién negativa muy baja y es significativa en el nivel de 0.05.

Palabras clave : Gestion de almacén, cadena de suministro, despacho.



Abstract

The purpose of the research was to determine the relationship between Warehouse
Management and the supply chain in Negotiations and Investments Vaniyu SAC,
Shilcayo Band - 2024.

The study was basic, with a cross-sectional quantitative approach, the design was non-
experimental and its scope was descriptive; The sample was made up of 50
collaborators to whom two questionnaires validated by 5 experts as judges were
applied.

Regarding the results, in terms of warehouse management, of the total number of
respondents, 44% affirm that they consider that warehouse management in the
company is medium, 28% consider it High; However, another 28% consider it bad,
Regarding the supply chain, 58% say they consider the supply chain to be medium,

10% consider it High; However, another 32% consider it bad. In addition,

58% stated that process management was at an efficient level and 54% stated that
administrative management was efficient. Regarding the correlational results between
process management and administrative management, it was found that process
management explains administrative management by 0.46%. Likewise, the Pearson
influence coefficient is -0.0131, which indicates a correlation equivalent to a very low
negative relationship and is significant at the 0.05 level.

Keywords: Warehouse management, supply chain, dispatch.



INTRODUCCION

En la era globalizada y de interconexion, la administracion eficiente del almacén
es esencial para tener una cadena de suministro eficiente, estos dos se erigen
como pilares fundamentales para el desarrollo de una industria sélida y
sostenible. En el escenario de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), la
gestion eficaz de estos procesos adquiere un papel crucial para avanzar hacia el
logro del ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura, y en particular, la meta
9.4 de modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que sean
sostenibles. En este escenario, estas dos variables juegan un papel esencial al
optimizar el uso de recursos, promover la eficiencia en los procesos y facilitar la
adopcién de tecnologias innovadoras en la industria. Una eficiente gestion de
almacenes implica la implementacion de sistemas y practicas que permitan una
mejor planificacion, organizacion y control de los recursos materiales y logisticos
lturralde-Pulla et al. (2020). Esto no solo conduce a tener una cadena de
suministro eficiente, sino que también reduce el desperdicio y optimiza el uso de

recursos, contribuyendo asi a una industria mas sostenible.

Al respecto, las empresas en el plano internacional han enfrentado varios
desafios en la gestibn de almacenes que han tenido un impacto financiero
significativo, las principales dificultades en la gestion de almacenes es la falta de
espacio e inadecuada distribucion que nos da una pérdida de tiempo al buscar un
producto, esto retrasa los tiempos de entregas y puede resultar en accidentes
laborales Lopez-Cajilima et al. (2020). En una investigacion ejecutada por la
Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) el aumento de los consumidores que
esperan sus productos, sean realizados en el tiempo ofrecido por la empresa; sin
embargo, el porcentaje de error esta por encima del 4% (Amerisa Logistic, 2019).
Los errores de inventario causan suministros discontinuos, retrasos en los
pedidos y entregas de productos en mal estado, lo que afecta la satisfaccion del
cliente y puede llevar a la pérdida de negocios Rodriguez-Mendoza (2020). Un
estudio de Datalogic en América Latina, precisa que la gestion ineficiente de los
almacenes genera mayores pérdidas al 20% de la rentabilidad de las empresas.
Ademas, en México, existe la modalidad del robo hormiga. Para el Instituto
Nacional de Geografia (INEGI). En ciudad de México 5% de las micros y
medianas y pequefas (The Logistics World, 2024).



La caducidad y obsolescencia de los productos que debido a la falta de sistemas
integrados eficientes puede llevar a la caducidad u obsolescencia de los
productos almacenados, lo que significa una pérdida directa de mercancia y
recursos financieros. Antes del estado de emergencia por pandemia, existia una
pérdida de inventario alrededor de 2 mil millones de délares a los minoristas
(Advanced Supply Chain Group, 2024). En cuanto a la cadena de suministro,
segun Accenture, el 94% de las organizaciones mas grandes del mundo
registradas en la lista Fortune 1000, han sufrido rotura en su cadena de suministro
por la aparicion del COVID 19. En Ecuador, las pequefias y medianas empresas
tuvieron una perdida promedio de 230,560 dolares al afio debido a la poca
capacidad para el control de las existencias ya que se realizada de forma manual,
no tenian politicas para inventarios ni procesos para recepcionar, controlar y
mantener materiales para atender las necesidades que suelen presentarse por

cada dia (Romero et al., 2021).

En el Peru, 800 empresas del sector logistico son los que mueven cerca de 1,600
millones de soles anuales, sefial6 el Grupo Eulen Perd, esto debido a la eficiencia
de las empresas en procedimientos para despachar, los precios competitivos, la
calidad de infraestructura, la puntualidad de entregas, etc. (Gestion, 2019). Para
abordar este gran problema que afronta nuestro pais, se debe enfocar en mejorar
y desarrollar procesos conocidos como la “tltima milla”, es decir en la cadena de
suministro, vale decir en la entrega final. Muchas empresas controlan el stock de
forma manual, aungque en los inicios de una empresa es la mejor alternativa por
el costo, sin embargo, cuando la empresa crece, esto genera problemas durante
el crecimiento del mercado. No contas con la documentacién actualizada y
oportuna, se genera una ralentizacion en las compras y reabastecimiento, pues
se considera la percepcion y no datos de necesidades reales. En un estudio en el
pais, se ha identificado los 7 problemas mas comunes en la gestion de los
almacenes, la falta de integracion con sistemas, la falta de espacio, la mala
ubicacién de los productos, la falta de organizacién en los almacenes, errores en
la informacién de los almacenes, la caducidad y obsolescencia de los productos

y la falta de personal calificado (Gestion, 2019).

Hablar de gestion e almacenes en el PerU, es precisar que es incipiente la gestion,

las organizaciones desconocen sobre las metodologias y/o estrategias para



gestionar las actividades que engloban a la gestién de los almacenes; al respecto
podemos mencionar que, este escenario es la que genera los problemas y
pérdidas en las empresas; se identifican que los problemas inician desde la
planificacidén, pues no se cuenta con una planificacion para prever la demanda y
la definicion de las estrategias para el abastecimiento de los almacenes, en esta
etapa ya las empresas suelen adquirir tecnologia para realizar estas
proyecciones. El abastecimiento también es una etapa donde se identifican
problemas respecto mercaderia caducada, defectuosa o de sobreabastecimiento
de stock. Mientras estas dos etapas no se gestione de la mejor manera, la etapa

de entrega también se vera afectada, debido a los errores cometido previamente.

En el contexto local, en la empresa Vaniyu SAC, sobre lo mencionado, se ha
identificado diversos errores que conllevan a afirmar una deficiencia en la gestion
de sus almacenes, cuyos espacios son insuficientes para poder abarcar la
demanda de ordenes de pedidos, esto ha ocasionado que exista una mala
distribucion de los productos, mal control de la caducidad y obsolescencia de los
productos, problemas de gestion de stock debido a la falta de capacitaciones al
personal para el buen manejo del stock, estos problemas ha conllevado a tener
una cadena de suministros deficiente, es aqui donde se evidencia la entrega de
productos incompletos, errores en el tipo de producto, asi como el deterioro de
los productos por una mala manipulaciébn o transporte. Entonces, por lo
mencionado, re requiere realizar un estudio que explique la relacion entre la
gestion de los almacenes y la cadena de suministro para que la gerencia aplique
estrategias necesarias para mejorar el funcionamiento de los almacenes y poder

mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.

De estarealidad se determiné como problema general: ¢ Cudl es la relacion entre
la gestion de almacenes y la cadena de suministro en Negociaciones e
Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 20247 Asimismo, se plantea
problemas especificos: ¢Cual es el nivel de la gestibn de almacenes en
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 20247, ¢ Cual
es el grado de la cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu
SAC, La Banda de Shilcayo - 20247?, ¢ Cual es la relacion entre las dimensiones
de la gestion de almacenes y la cadena de suministro en Negociaciones e

Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 20247



Con relacién a las justificaciones, segun las variables y su naturaleza, asi como
el impacto en las empresas, este estudio tiene una justificacion de conveniencia,
nos permitira conocer e identificar el problema en relacion al tema, para la
formulacion de estrategias oportunas; relevancia social, porque los resultados
gue se obtengan permitirdn la aplicacibn de mejoras en la gestion de los
almacenes que se veran reflejados en la cadena de suministro pero sobre todo al
momento de recepcionar los pedidos; valor tedrico, se presentara una base
tedrica que permitira conocer al detalle las variables y su importancia para la
gestibn empresarial; justificacion practica, porque esclarecera la problematica
mediante resultados y permitira plantear recomendaciones para la gerencia, y de
esta manera se establezcan estratégicas adecuadas; justificacion
metodoldgica, aparte de contribuir al detalle de resultados, se presentara
instrumentos de facil aplicacion para los trabajadores y de esta manera puedan
ser utilizados en futuras investigaciones.

Es de acuerdo a esta problematica que se esboza el siguiente objetivo general:
Determinar la relacion entre la Gestion de almacenes y la cadena de suministro
en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024.
Dentro de los objetivos especificos: Identificar el nivel de la gestion de
almacenes en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo -
2024; Medir el grado de eficiencia de la cadena de suministro en Negociaciones
e Inversiones Vaniyu SAC La Banda de Shilcayo — 2024; Estimar la relacion entre
las dimensiones de la gestion de almacenes y la cadena de suministro en

Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024.

Para profundizar y conocer mas las variables, se presenta antecedentes
internacionales, Segun Romero-Agila et al. (2021), concluyeron que, la inversion
en herramientas informaticas para el funcionamiento de los almacenes es
fundamental para aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la precision y la
velocidad de las actividades, para la toma de decisiones asertivas basada en
datos. Esto mejorara a la empresa en competitividad y rentabilidad; asimismo,
mejora la experiencia del cliente al garantizar un servicio mas rapido y confiable.
La automatizacion de la mano con la tecnologia permite el control de los procesos
gue ocurren dentro de la gestion de almacenes, este control comienza desde la

recepcion, hasta la preparacion de pedidos y posteriormente el seguimiento del



inventario; esto reduce el trabajo manual que actualmente realiza la empresa,

incrementa la eficiencia y disminuye los posibles errores del personal.

Las herramientas informaticas permiten gestionar el stock de los almacenes en
tiempo real, permitiendo realizar una toma de decisiones mas acertada basada
en datos reales y actualizados. El personal del almacén conoce la cantidad exacta
del stock, su ubicacion, lo que le permite controlar la escasez de existencia o el
exceso de inventario. Sin embargo, también se debe considerar el uso de
tecnologia como los lectores de cddigo de barra que permiten registrar las
mercaderias que ingresan y salen del almacén de manera precisa y rapida; es
decir se agiliza los procesos de recepcion y despacho, y se reflejan en satisfaccion

del cliente.

Leon-Duarte et al. (2023) quien concluyeron que, implementar métodos conocidos
y éxitos como el Kanban, este método logr6 mejorar la eficiencia del suministro
de materiales (incremento del 33.53%), logré un incremento del cumplimiento del
tiempo objetivo de entrega y la participacion de la empresa en el suministro
(incremento del 5.49%). El modelo Kanban en gestion de almacenes es una
herramienta poderosa para optimizar las actividades y optimizar la eficiencia en
la gestion del inventario, permitiendo una respuesta mas rapida y flexible a la

demanda del cliente.

Al observar y analizar los resultados, se pudo demostrar y validar lo que afirman
los autores, pues, gracias a la identificacion visual de los productos almacenados
se mejora en el manejo de los productos para su recepcion posterior despacho.
Asimismo, la empresa ha logrado proyectar los limites de inventario de acuerdo
al comportamiento del mercado y a la cartera de clientes. Otro beneficio
evidenciado es en el proceso de reabastecimiento, al haber establecido los limites
de inventario, es mas facil poder controlar el reabastecimiento del producto,

cuidando el exceso de inventario.

Orozco-Crespo et al. (2020) concluyeron que, El disefio de los almacenes es
esencial para garantizar operaciones eficientes, el tamafio y el dimensionamiento
de todas las areas de almacenamiento y pasillos deben disefiarse de acuerdo a
la cantidad de inventario que gestionara la empresa. En cuanto a los resultados
obtenidos por la empresa en estudio, obtuvieron un mejor uso de la capacidad



neta de los dos almacenes, del uso del area y sobre todo de la altura de
almacenamiento; este ultimo mejoré en el tiempo de almacenamiento y de
despacho, y elevo el nivel de servicio al cliente. En palabras sencillas se logro la
reduccion de los gastos por la manipulacion de materiales.

El disefio de layout en un almacén es fundamental para optimizar la eficiencia
operativa, mejorar la productividad y maximizar la utilizacion del espacio
disponible, lo que contribuye a una gestion mas efectiva de la cadena de

suministro y a la fidelizaciéon del cliente.

Como antecedentes nacionales a: Baquerizo & Vega (2022) concluyeron
afirmando, mejorar las actividades dentro del almacén mejora el rendimiento de
la empresa en un 62%, la eficiencia se ve mejorada en un 24% y en un 32% la
eficacia. A raiz de la mejora en la gestién del almacén la empresa ha logrado
optimizar su inventario considerando la demanda de sus clientes controlando el
exceso de inventario o la falta de stock, otro beneficio considerable es la reduccion
de costos en el almacén, sobre todo en los tiempos de manipulacion,

almacenamiento y busqueda de productos.

Al analizar a la empresa en estudio, se logré corroborar lo manifestado por los
autores, pues la empresa ha mejorado su productividad, se percibe un orden en
el almacenamiento, una facil identificacion de productos que deben ser
considerados para su despacho. La gestién de sus almacenes fue esencial para
optimizar la productividad de la empresa, se garantiz6 una gestion eficiente del
inventario, reduccion de costos operativos, mejora de la eficiencia en el flujo de

trabajo, aumento de la precisién en la preparacion de pedidos.

Campo (2020), concluyé que, la gestion de los inventarios contribuyé a la mejora
de la empresa, logrando aumentar los KPI's y reducir los costos del almacén en
un 97.23% (S/ 15,558.84). Gracias a la implementacién de una gestion de
almacén e inventarios, la empresa logro la reducciéon de costos, controlando los
productos defectuosos, productos dafiados por manipulacion, costos por
caducidad de los productos. La gestion de almacenes es vital para el
cumplimiento de sus KPIs de las empresas, ya que influye en la obtencién de un
inventario preciso, una eficiencia operativa, el cumplimiento de pedidos y los
costos de almacenamiento y transporte. Un enfoque efectivo en la gestion de



almacenes ayuda a mejorar estos KPIs y a impulsar el rendimiento general de la

empresa.

Asimismo, labase tedrica de gestion de almacén, estd fundamentada por autores
conocedores del tema, como Valdemoro (2012), quién lo define como, aquellas
acciones que se encargan de registrar la documentacion generada al recepcionar,
almacenar y despachar de materiales. De la misma manera, Castro (2015),
precisa que es la agrupacion de elementos que permiten la proyeccion,
implementacion y sostenimiento del stock, transporte de mercaderia solicitada por
clientes, lo que se conoce dentro de la gestion logistica como: la cadena de
suministro Rehman y Yu (2019). Al respecto, Serrano (2015), precisa que, en las
operaciones de los almacenes, se ejecutan distintas acciones, que van desde
recepcionar pedidos (mercaderia), almacenar mercaderia, preparar pedidos para
posteriormente realiza el envio Cuggia-Jiménez et al. (2020). Para esto es
necesario que todo el personal, tenga conocimiento de las &reas de almacén, el
equipamiento, la ubicacién de la mercaderia, asi como su clasificacion Accorsi et
al. (2018). Se debe asegurar una limpieza y orden constante de los almacenes;
asi como una correcta sefalizacion de los riesgos, peligros (Dede y Cengel,
2020).

Zuluaga, T. (2012), sector logistico se esfuerza por administrar los almacenes de
manera eficiente considerando indicadores de calidad. El objetivo es mejorar los
procesos internos y que se veareflejado en la fidelizacion de los clientes. Ademas,
los costos pueden variar segun la calidad del servicio brindado (Park et al., 2020).
Por otro lado, Rubio y Villaroel (2014) manifiesta que es: en la labor de logistica,
se tiene mucha importancia con las actividades de recepcion, almacenamiento,
movimiento de mercaderia dentro de los almacenes, procesamiento y

comunicacion de la informacion que se va generando (Acs et al., 2022).

Scott y Brian (2013), presentan un concepto que enfatiza que, desde que se
conoce, el almacén ha sido importante desde tiempos antiguos, desde las

actividades para almacenar, hasta intercambiar la mercancia.

Segun. Civera y Pérez (2016), existen diferentes tipos de almacenes que son
diferenciados por su particularidad. Este almacenamiento puede realizarse en



empresas dedicados al sector industrial, asimismo, empresas comerciales

dedicadas a la venta mayorista y minorista

Por su parte, Braga et al (2020), precisa que, la primera actividad que se realiza
en los almacenes es la recepcién de mercaderia, donde se realiza el registro de
los productos que ingresan. Braga et al (2020), el objetivo de esta fase de
recepcion, es verificar de forma eficiente que la mercaderia que ingresa sea la
misma que la empresa compro, los datos de cantidad, descripcidén del producto,
categoria, fecha de recepcion, fecha de fabricacion Braga et al. (2020). Los
objetivos de los almacenes es lograr la reduccion de costos por operacion,
conservar la mercaderia, optimizar los espacios y minimizar los gastos de mano
de obra. El Gltimo proceso en la gestion de almacén, es la entrega de mercaderia
a los clientes, esto se realiza en el almacén. De manera complementaria, se
precisa que, estos datos deben cuantificarse para poder medir el cumplimiento de
sus objetivos con evidencia y documentacion objetiva.

En cuanto a la segunda variable, la cadena de suministro se tiene a ESAN (2019)
es la gestion de todo el flujo de producir un determinado producto o servicio, inicia
desde la adquisicion de materia prima hasta entregar el producto terminado. Se
le conoce como Supply Chain Management (SCM) e importante para las
organizaciones modernas de hoy en dia, ya que les permite la fabricacion y enviar
una cantidad mayor de productos para su venta, esto, ayuda en la reduccion de
inventario excesivo (Palacios, 2022).

Se establecen que existen componentes permiten gestionar, primero la
Planificacion: Las organizaciones deben organizar y administrar sus recursos
para satisfacer la demanda de los clientes. Esto implica establecer métricas para
asegurar una cadena de suministro eficiente y valiosa para los consumidores
finales. Abastecimiento: Las organizaciones seleccionan proveedores para
obtener las materias primas necesarias. Luego, monitorean y administran la
relacion con estos proveedores. Fabricacion: Los gerentes coordinan actividades
como recibir materias primas, fabricar productos, evaluar la calidad, empaquetar
y programar la entrega. La calidad y productividad se miden para cumplir con los
estandares del mercado ESAN (2019).



Asi mismo, Entrega. Agrupa actividades de coordinacion de érdenes de compra,
programacion de entregas, despacho de mercaderia, generar facturacion y
recepcion de pagos. Se utiliza el transporte para el envio de productos a los
clientes. Algunas empresas tercerizan este servicio de especialistas para
productos que requiere un manejo especializado. Retorno: Se refiere a recuperar
productos defectuosos, excesivos 0 no deseados. Si un articulo esta defectuoso,
se debe reparar o desechar. Si hubo un error o hay excedente, se devuelve a la
empresa para su posterior almacenamiento. Habilitacion: este proceso permite el
monitoreo en tiempo real de la cadena de suministro y todas sus actividades, para
cumplir con regulaciones. Esto incluye recursos humanos, finanzas, gestion de

instalaciones, tecnologia de la informacion, cartera de productos, ESAN (2019).

Se planted en la investigacibn como hipotesis general: Existe relacion entre la
Gestion de almacenes y la cadena de suministros en Negociaciones e Inversiones
Vaniyu SAC, La banda de Shilcayo - 2024. Se determind como hipétesis
especificas: El nivel de la gestion de almacenes en Negociaciones e Inversiones
Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024, es alto; El grado de la cadena de
suministros en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo
- 2024, es bueno; Existe relacion entre las dimensiones de la gestion de
almacenes y la cadena de suministros en Negociaciones e Inversiones Vaniyu
SAC, La Banda de Shilcayo - 2024.



METODOLOGIA

En cuanto al tipo del estudio, fue basico, Al respecto Soto (2015) precisa que
estos estudios recopilan la data para generar nuevos conocimientos. Este estudio
se centr0 en determinar la correlacion existente entre la variable independiente

(gestion de almacenes) y la variable dependiente (cadena de suministro).

El estudio es cuantitativo en cuanto a su enfoque, debido a que pretende analizar
la relacion entre las variables investigados a través de datos numéricos y célculos
estadistico. Este enfoque, segun Sampieri (2018) se centra en recolectar datos
para posteriormente ser analizados con datos numéricos empleando calculos
estandarizados de andlisis estadistico para contrastar las hipotesis y establecer

tipos de comportamiento.

Asimismo, Es no experimental, pues solo se evaluard la influencia de la variable
independiente (gestion de almacenes) y la variable dependiente (cadena de
suministro) en el lugar donde ocurre el fendbmeno, sin alterar las variables

(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Presentd un corte transversal, la medicion de las dos variables se realizdé en un
periodo 2024. Su alcance fue descriptivo correlacional, pues se buscé determinar
la correlacion entre la variable independiente (gestion de almacenes) y la variable

dependiente (cadena de suministro) y nivel de fuerza que los correlaciona.

Este estudio tendra un disefio correlacional, pues su propésito es conocer la
correlacion, asociacion o grado de vinculacion que pueda existir entre dos 0 mas
variables en un escenario particular. Este disefio correlacional nos permitira
determinar si existe una correlacion significativa entre las dos variables
analizadas en este estudio. Segun Selviana et al.,, (2024) mide el grado de

covariacion entre las variables y no establece relaciones causales.

En cuanto al alcance del estudio, es descriptivo; Para Zafra Galvis (2006) este se
enfocara en recolectar los datos durante un solo periodo, aproximadamente 15
dias en el mes de mayo de 2024, debido especificaciones para el cumplimiento
de plazo. Segun Hernandez-Sampieri (2018) aborda los estudios descriptivos
como una forma de conocer el grado de frecuencia para mencionar las

caracteristicas Manosalva et al. (2020). Estos estudios se basan en observar y
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registrar de hechos que se dan de forma natural, sin manipulacion ni intervencion
(Arias, 2020).

La poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores de la empresa

Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC.

Las variables empleadas en este estudio son las siguientes: Variable 1: gestiéon
de almacenes. Variable 2: Cadena de suministro. EIl detalle de la definicion
conceptual, operacional, dimensiones e indicadores, se encuentran en el anexo
N° 1.

Se consideré la poblacién de 50 colaboradores de la empresa (Sampieri, 2014).
En cuanto a la muestra se consider¢ el total de la poblacién 50 colaboradores,

por ser la poblacién finita.

En cuanto a las decisiones de inclusion, Se consideraron a los trabajadores de la
empresa, de los 2 almacenes. Asimismo, en cuanto a las decisiones de exclusion,
se excluyeron a los trabajadores que laboran menos de 3 meses en la empresa,

asi como a los practicantes.

La muestra estuvo representada toda la poblacion. Para Pereyra & Vaira (2021),
viene a estar representada por una seccion de la poblacion y se emplea para
calcular recolectar informacion. Seguidamente, se empleé muestreo
probabilistico pero en esta oportunidad de tipo censal. Otzen & Manterola (2022)
precisa que para este tipo de casos participan todos los integrantes de la

poblacion, esto significa que se recolectara informacién de cada colaborador.

En cuanto a la unidad de anélisis, un empleado de la empresa donde se realizé

el estudio.

Se aplico la técnica mas conocida para este tipo de investigacion “encuesta’ con
el que se logré recolectar informacion. Este tipo de técnicas se aplica en estudios
de tipo cuantitativa (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014). De acuerdo a lo
mencionado, los instrumentos utilizados fueron dos cuestionaros, que sirvieron
para medir cada variable. El primer instrumento se disefié para identificar el nivel
de la gestion de los almacenes con 17 items y abarca las dimensiones: Recepcion
(1-6), Almacenamiento (7-11), Despacho (12-14), supervision (15-17); de la

misma manera el segundo instrumento, fue elaborado con el fin de medir el nivel
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de eficiencia de la cadena de suministro con 22 items y abarca las siguientes
dimensiones: Planificacion (1-3), abastecimiento (4-9), Fabricacion (10-12),
Entrega (13-15), Retorno (16-20) y Habilitacién (21-23). Los dos instrumentos
fueron disefiados con opciones en base a una escala de Likert siempre (5), casi

siempre (4), aveces (3), casi nunca (2) y nunca (1).

Para la validacion, se logro identificar calculando el coeficiente de V de Aiken, al
respecto Meléndez (2017) menciona que el nivel mas bajo aceptable es 0.80. este
valor esta determinado por la opinién de especialistas, quienes participaron en el
juicio de expertos como técnica, esta técnica segun Plasencia (2018) consiste en
la valoracion de expertos con experiencia reconocida en el tema de estudio. Cinco
especialistas validaron los instrumentos de recoleccion. Al finalizar el andlisis, el
coeficiente fue de v = 0.97 para el cuestionario sobre gestion de almacenes y v=
0.87 para el cuestionario sobre cadena de suministro, ambos resultados mayores
al estandar requerido por tanto quedan demostrado gque los instrumentos pueden

ser aplicados en la investigacion. (ver Anexo).

En cuanto a la confianza de los instrumentos se llevd a cabo calculando el
coeficiente estadistico Alpha de Cronbach, que segun Ayala (2017) menciona que
el valor referencial recomendado para este coeficiente fue de a = 0.70. Para
obtener los datos se realizé una encuesta piloto. Para el instrumento de la variable
gestion de almacenes, se trabajé con 15 colaboradores quienes representan el
30% del total de poblacion, el coeficiente obtenido fue de 0.867. Para la variable
cadena de suministros, se trabajé con 15 colaboradores, que también representa
al 30% de la poblacion, obteniendo un coeficiente de 0.886. Por tanto, se
considera que se pueden confiar en los instrumentos para su uso en el presente

estudio. (mirar Anexo)

Con respecto a las actividades para realizar el proceso de la data se recurrié a
los programas conocidos como SPSS V. 28. Para el analisis de la informaciéon
recolectada, se recurrié a la estadistica descriptiva, empleandose los Estanones,
recurriendo a las proyecciones de puntos minimos y maximos, la media y la
desviacién estandar, considerando un 0.75 como valor constante. Con la
siguiente formula: a = x—0.75 (DS) y b = x + 0.75 (DS). Se empled la estadistica

inferencial para contrastar las hip6tesis como correlacibon de Spearman,
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previamente se realizé la prueba de normalidad de Kolmogorov — Smirnov.
Finalmente, para una mejor comprension, los resultados se presentaron en

algunos casos en gréficos estadisticos y otros en tablas.

Como ultima etapa, respecto a los aspectos se implemento durante el proceso de
investigacion principios exigidos por la universidad como: Al respecto Siurana
(2010) precisa que, respecto al principio ético de beneficencia, se busca vincular
los costos y los beneficios. En el contexto ético de la investigacion, se relaciona
con tomar decisiones que beneficien al individuo y evitar dafiar a terceras
personas. Respecto a la no maleficencia, Este principio prohibe acciones que
puedan causar efectos negativos. Es importante considerarlo para evitar dafios a
otros. Respecto al principio de autonomia, donde los individuos pueden decidir
ser parte del estudio, e incluso de poder abandonar en el proyecto en cualquier
momento. Respecto al principio de justicia, donde todos los individuos de la
institucion pueden ser parte de la investigacion, cuidando que no sufran
discriminacion de ningudn tipo. Al finalizar, los individuos, firman un consentimiento

informado manifestando que deciden conscientemente participar del estudio.
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Porcentaje

RESULTADOS

En este capitulo, se describe los resultados producto del procesamiento de los

datos recolectados, siendo los resultados:

Figura 1

Nivel de la variable gestion de almacenes.

S0

Bajo Medio Alto

Nota: Cuestionario que se aplicé a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC

Elaboracion propia.

Interpretacion

En la tabla 1, podemos apreciar los niveles de la gestion de almacén por los
colaboradores. Del total de encuestados, el 44% afirma considera que la gestion
de almacén en la empresa es medio, el 28% lo considera Alto; sin embargo, otro
28% lo considera malo.
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Porcentaje

Figura 2
Nivel de la variable cadena de suministro.

Bajo Medio Alto

Nota: Cuestionario que se aplico a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC

Elaboracién propia.

Interpretacion

La figura 2, nos muestra los valores del nivel de la gestion de almacén por los
colaboradores. Del total de encuestados, el 58% afirma considera que la cadena
de suministro es medio, el 10% lo considera Alto; sin embargo, otro 32% lo

considera malo.

Prueba de Normalidad

Para poder realizar la contrastacion de hipotesis, primero se realiz6 una prueba
de normalidad. Tomando los resultados de Shapiro Wilk, ya que nuestra muestra

fue de 50 colaboradores.
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Tabla 1
Datos de normalidad

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico al Sig.
Gestion de Almacenes 0.810 50 0.000
Cadena de suministro 0.766 50 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota: Cuestionario que se aplicé a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC

Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 1, se observa los valores calculados. Se consideré como criterio, (Sig. >
0.05), se considera la distribucion es normal y se calcularia el coeficiente de
Pearson en caso sea distinto, se calculara el el Rho de Spearman. Para nuestro
caso el valor Sig. obtenido fue 0.000, por lo que se establece que la distribucion

es anormal y se debe calcular el coef. de Rho de Spearman.

Tabla 2
Correlacion entre la dimensién recepcion y la cadena de suministro
Coeficiente : -
Dimensiones Rho Correlacién .S'g' C;or@am_on
S (bilateral) significativa
pearman
Recepcion 0.080 Positiva muy baja 0.579 Si (0.05)
Almacenamiento -0.039 Negativa muy baja 0.785 Si (0.05)
Despacho -0.051 Negativa muy baja 0.726 Si (0.05)
Supervision -0.033 Negativa muy baja 0.818 No

Nota: Cuestionario que se aplicé a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC

Elaboracion propia.

Interpretacion

La tabla 2, nos muestra los resultados de las dimensiones de la gestion de
almacén correlacionadas con la cadena de suministro. La tabla nos revela la
existencia de una correlacion positiva muy baja (0.080) entre la dimension

Recepcion y la cadena de suministro, pero significativa en el nivel 0.05. Por otro
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lado, hay correlacién negativa muy baja (-0.039) de la dimensién almacenamiento
y la cadena de suministro, pero significativa en el nivel 0.05. De la misma manera,
existe una correlacién negativa muy baja (-0.051) de la dimensién despachoy la
cadena de suministro. Para finalizar, existe una correlacion negativa muy baja (-
0.033) de la dimensidén supervision y la cadena de suministro, la misma que no

fue significativa.

Tabla 3

Correlacion entre la gestion de almacén y la cadena de suministro

;renséfgngg Cadena de suministro
Gestion de Coeficiente de 1.000 -0.131
almacenes Ccorrelacion
Sig. (bilateral) 0.065
N 50 50
Cadena de Coeficiente de -0.131 1.000
suministro  correlacion
Sig. (bilateral) 0.065
N 50 50

Nota: Cuestionario que se aplico a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC

Elaboracion propia.

Interpretacion

Hipdtesis de la investigacion:

Ho: No existe relacién entre la gestiéon de almacenes y la cadena de suministros

en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024.

Hi: Existe relacion entre la gestion de almacenes y la cadena de suministros en

Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024.

Se rechazd la hipétesis nula, debido al valor sig. = 0.065, por lo que se acepta la
hipdtesis alterna planteada en este estudio, afirmando la existencia de correlacion
entre las variables (Rho= -0.131) detallando que esta es negativa muy baja y es

significativa en el nivel de 0.05.
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TotalVar1

También, se presenta los resultados del valor (R?):
Y=2,29-0,16*X

R2= 0,017

Representacion grafica del coeficiente:

Figura 3
Grafico de dispersion.
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Nota: Cuestionario que se aplicé a trabajadores de Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC

Elaboracion propia.

18



IV. DISCUSION

En cuanto a la discusién de los resultados, se evidencié que en Negociaciones e
Inversiones VANIYU la gestion del almacén tiene un nivel medio, asi lo manifestaron
los colaboradores. Al respecto podemos analizar con lo manifestado por Romero-
Agila et al. (2021), la implementacion de herramientas informaticas en la gestion de
almacenes es fundamental para aumentar la eficiencia, reducir costos, mejorar la
precision y la velocidad de los procesos, y facilitar la toma de decisiones basada en
datos. En pocas palabras, es la falta de herramientas informatica lo que no permite
mejorar la gestion de los almacenes en las etapas que comprende este proceso. Al
respecto, debemos mencionar lo precisado por Serrano (2015), que, en las
operaciones de los almacenes, se ejecutan distintas acciones, que van desde
recepcionar pedidos (mercaderia), almacenar mercaderia, preparar pedidos para

posteriormente realiza el envio.

Como se indico en la problematica, en cuanto a la gestion de almacenes, se ha
identificado diversos errores que conllevan a afirmar una deficiencia en la gestion de
sus almacenes, cuyos espacios son insuficientes para poder abarcar la demanda de
ordenes de pedidos, esto ha ocasionado que exista una mala distribucién de los
productos, mal control de la caducidad y obsolescencia de los productos, problemas
de gestion de stock debido a la falta de capacitaciones al personal para el buen
manejo del stock. Desde la opinion del investigador, los resultados son entendible y
se justifican debido a la falta de implementacién de herramientas informaticas,

identificandose que en el trabajo manual comienza la generacion de errores.

Con respecto a la cadena de suministro, la cadena de suministro tiene un nivel medio,
asi lo manifestaron los colaboradores, y al respecto de este resultado, podemos
precisar lo mencionado por Orozco-Crespo et al. (2020), El disefio de los almacenes
es esencial para garantizar operaciones eficientes, el tamafio y el dimensionamiento
de todas las areas de almacenamiento y pasillos deben disefiarse de acuerdo a la

cantidad de inventario que gestionara la empresa.

Tal como se indic6 en la realidad problematica, debido a los errores en la gestion de
los almacenes estos problemas han conllevado a tener una cadena de suministros
deficiente, es aqui donde se evidencia la entrega de productos incompletos, errores

en el tipo de producto, asi como el deterioro de los productos por una mala
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manipulacién o transporte. Desde la opinién del investigador, mientras la empresa no
disefia y gestiona eficientemente sus almacenes, su cadena de suministro se vera

afectada por los constan tes errores identificados en sus almacenes.

Por otro lado, como resultado de correlacionar las dimensiones de la gestion de
almacenes como la cadena de suministro, si bien es cierto existe relacion, pero esta
es negativa muy baja (-0.131). si bien este dato deberia marcar un punto de inicio
para profundizar la investigacion e incluir otros factores, no deja de alarmar a la
empresa, pues esto indicaria que la empresa esta perdiendo mercaderia (stock). Este
resultado, precisa que la empresa debe invertir en recursos tecnolégicos para mejorar
la gestion de sus almacenes, podemos confirmar que, si se mejora la gestion de los

almacenes, también mejorara la cadena de suministros.

Con respecto a la dimension recepcion, si bien la relacidn es positiva muy baja
(0.080), esto no debe indicar que la gestion del indicador sea la esperado, se debe
ejecutar acciones para mejorar la recepcion. Al respecto de lo mencionado, Mora
(2011), precisa que, la primera actividad que se realiza en los almacenes es la
recepcion de mercaderia, donde se realiza el registro de los productos que ingresan.
Esta actividad consiste en verificar de forma eficiente que la mercaderia que ingresa
seala misma que la empresa compro, los datos de cantidad, descripcion del producto,

categoria, fecha de recepcion, fecha de fabricacion.

Con respecto a la dimension almacenamiento, llama la atencién la correlacion
negativa muy baja entre la dimension almacenamiento y la cadena de suministro. Este
dato contempla una alerta para la empresa para evaluar como se realiza el
almacenamiento, en cuanto a los lugares, la forma y criterio de almacenamiento, asi
como la identificacién del inventario; si bien el Rho de Spearman fue de -0.039 lo que
indica una relacion negativa muy baja, es importante que la empresa considere

mejorar la gestion del almacenamiento dentro de sus almacenes.

Con respecto a la dimension despacho, también llama la atencion la existencia de
Rho de Spearman de -0.051 lo que indica una relacion negativa muy baja, esto
deberia alertar a la empresa para establecer estrategias y/o acciones para mejorar la
gestion al momento de despachar los pedidos. Se podria entender que existen errores
en el despacho, con el tipo y cantidad de productos. Estas decisiones deberian ser
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inmediatas ya que se obtuvo una sig. (bilateral) en el nivel de 0.05, y estas decisiones

ayudarian a mejorar la dimension.

Con respecto a la dimensién supervision, también llama la atencion la existencia de
Rho de Spearman de -0.033 lo que indica una relacion negativa muy baja, esto
deberia alertar a la empresa para establecer estrategias y/o acciones para la
supervision de todo el trabajo en los almacenes, a diferencia de las demas
dimensiones, esta deberia establecer acciones para supervisar como se realiza la

recepcion, almacenamiento, despacho.

A todo esto, considerando los resultados de esta investigacion, y los antecedentes
citados, en la empresa donde se realizé el estudio, no existe una correlaciéon fuerte
entre las variables, entonces, podemos precisar que, la evaluacion de las variables
debe realizarse de manera separada, pero con un mismo objetivo, con monitoreo y
seguimiento de las actividades, metodologias y estrategias que se apliquen en cada
etapa. Mejorar la gestion de los almacenes no garantiza tener una cadena de
suministro eficiente, o no influye significativamente. Por otro lado, si se desea tener
resultados rapidos y controlados, la empresa debe recurrir a la tecnologia para
optimizar recursos, como tiempo, recurso humano, procesos. Esta tecnologia, permite
tener un mejor control de los almacenes para la toma de decisiones, de compra,

abastecimiento, distribucion y ventas.

Es necesario mencionar, que la empresa debe considerar los aspectos geograficos
para planificar y controlar su cadena de suministro; la ubicacion de los almacenes es
necesario evaluar considerando aspectos, como ubicacion, infraestructura,
capacidad; la etapa de transporte y distribucion debe pasar por un diagnéstico para
conocer las fortalezas y debilidades en esta etapa, ya que muchas de las incidencias
con la mercaderia ocurren durante el transporte y distribucién. Sin embargo, es
necesario capacitar y facilitar instrumentos para registrar las incidencias que se

presentan durante estas etapas.
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CONCLUSIONES

Respecto al objetivo central del estudio, se estableciéo la existencia de
correlacion entre la gestion de almacenes y la cadena de suministro, esto esta
determinado por el Rho Spearman de -0.131 equivalente a una relacién
negativa muy bajay es significativa en el nivel de 0.05, dado que la sig. = 0.065
se acepta la hipoétesis alterna de la investigacion que indica que si existe

correlacién entre las variables.

La gestion de los almacenes fue medida con 44% en el nivel medio, un 28%

en el nivel alto y con un 28% con un nivel bajo.

La cadena de suministros fue medida con un 58% en el nivel medio, un 10%

alto y con una 32% en un nivel bajo.

En cuanto a correlacion de la dimension recepcion y la cadena de suministro
se estimdé como positiva muy baja (0.080) significativa; en cuanto a las
dimensiones almacenamiento (-0.039), despacho (-0.051), supervision (-0.033)
lo que se estima para estas tres ultimas dimensiones como relacién negativa

muy baja con la cadena de suministros.

Considerando los resultados obtenidos en esta investigacién, asi como los
antecedentes citados, en la empresa donde se realiz6 el estudio, no existe una
correlacion fuerte entre las variables, entonces, podemos precisar que, la
evaluacion de las variables debe realizarse de manera separada, pero con un
mismo objetivo, con monitoreo y seguimiento de las actividades, metodologias
y estrategias que se apliquen en cada etapa. Mejorar la gestion de los
almacenes no garantiza tener una cadena de suministro eficiente, o no influye
significativamente. Por otro lado, si se desea tener resultados rapidos y
controlados, la empresa debe recurrir a la tecnologia para optimizar recursos,
como tiempo, recurso humano, procesos. Esta tecnologia, permite tener un
mejor control de los almacenes para la toma de decisiones, de compra,

abastecimiento, distribucion y ventas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al jefe de almacén, establecer procedimientos que permita establecer
actividades claras para el manejo de la recepcion de la mercaderia, teniendo
en cuenta indicaciones para la gestion y control documental. Posteriormente,
establecer acciones de induccién constante al personal, sobre todo si se cuenta
con personal nuevo. Esta teoria se fundamenta en la teoria de Zuluaga, T.
(2012), pues afirma que el objetivo es mejorar los procesos internos y que se
vea reflejado en la satisfaccion de los clientes. Ademas, los costos pueden

variar segun la calidad del servicio que se brinde

Al gerente, implementar herramientas tecnoldégicas que permitan mejorar los
procesos de recepcion, almacenamiento, despacho y supervision, a fin de
minimizar y controlar los errores que puedan ocurrir dentro del almacén. Esta
recomendacion se fundamenta en la teoria de Romero-Agila et al. (2021), pues
afirma que la automatizacion de la mano con la tecnologia permite el control
de los procesos que ocurren dentro de la gestion de almacenes, este control
comienza desde la recepcion, hasta la preparacion de pedidos vy
posteriormente el seguimiento del inventario; esto reduce el trabajo manual que
actualmente realiza la empresa, incrementa la eficiencia y disminuye los

posibles errores del personal.

Al Gerente y jefe de almaceén, realizar trabajos de supervision a los almacenes,
con visitas inopinadas, a fin de controlar las actividades desarrolladas en cada
etapa de la cadena de suministro, e identificando las oportunidades de mejora
dentro de los almacenes como en la cadena de suministro. Esta
recomendacion tiene fundamento en la teoria de ESAN (2019), pues es
importante iniciar con el monitoreo y gestion la relacion con estos proveedores.
Después viene el monitoreo de la fabricacion: Los gerentes coordinan
actividades como recibir materias primas, fabricar productos, evaluar la
calidad, empaquetar y programar la entrega. La calidad y productividad se

miden para cumplir con los estandares del mercado

A la camara de comercio de Tarapoto, los resultados presentados en este

estudio serviran para mejora continua en cadena de suministro, ya que se
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evidencio la relacién entre la variable gestion de almacenes y cadena de
suministros; asimismo, para los futuros investigadores quienes deben tener en
cuenta estos resultados como indicadores iniciales para considerar las otras
dimensiones para fortalecer la teoria vinculada a la probleméatica como la de
Valdemoro (2012), quién lo define como, aquellas actividades que se encargan
de registrar la recepcion, almacenamiento y despacho de materiales. Para
mejorar estos resultados debe considerarse adquirir tecnologia e
implementarla dentro de los almacenes para poder controlar y disminuir los
errores, esta implementacion debe considerar las dimensiones que componen

a la variable.
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Matriz de Operacionalizacion

Gestion de almacenes y cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024

Variables Definicién Definicidn . . . Escalas
. Dimensiones | Indicadores
conceptual operacional
“La gestion de Recepcion con orden de compra.
almacenes es un Recepcién de guia de remision segln cantidades y tiempo
conjunto de Recepcién Informe de devolucién
actividades que se Entr}sgas.;l)er;ectamfe;tj recibi.(:):.a;
encarga de la Ver-| icacion de canti Ia es recibidas
recepcién Proceso que Calidad de mercaderia Escala: Ordinal
| P t . trata la Verificacion de calidad y control.
Gestion de almacenamiento y recepcion, Almacenamiento Clasificacion 1= Nunca
almacén despachafjo, ya S€a | almacenamiento, Ubicacién de materiales 2= Casi nunca
de materias primas, despacho, Rotacién de mercaderia 3= Aveces
productos supervision. Técnica de aprovisionamiento 4= Casi siempre
) h Velocidad de Preparacion del Pedido 5= Siempre
perecibles, productos Despacho Registro y control.
no perecibles e Pedidos despachados a tiempo
insumos” Valdemoro Supenvision Programacion de actividades
(2012) P Eficiencia
flexibilidad
e Prondstico de ventas
Planificacién o
Revision de demanda
Revision de suministros
. Eficienci i6
Es el manejo de todo 'Cler.‘?la de t.’ecepCIo.n
. L L Duracién del inventario
el flujo de produccion | Proceso de | Abastecimiento Rotura de stock Escala: Ordinal
de un producto, | organizacion de Rotacién de existencias
Cadenade desde la obtencion | abastecimiento, Obsolescencia de inventarios 1= Nunca
suministro de la materia prima | produccion y L Verificacion de la calidad 2= Casi nunca
hasta la entrega del | distribucion  de Fabricacion Empagquetado 3= Aveces
prOdUCtO final ESAN un pI’OdUCtO. Tiempo de fabricacién 4= C.aSI siempre
(2019) Entrega Tiempo de entrega 5= Siempre
9 Problemas en la entrega
Pérdida durante el transporte
Retorno Entrega con problemas

Productos defectuosos




Productos desechados
Excedente de producto
Pérdida durante transporte

Habilitacion

Monitoreo
Disefio de producto
Garantia de calidad




Matriz de consistencia

Gestion de almacenes y cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
¢ Cual es larelacién entre la gestién de almacenes | Determinar la relacién entre la Gestién de | Hi: Existe relacion entre la Gestion de
y la cadena de suministro en Negociaciones e | almacenes y la cadena de suministro en | almacenes y la cadena de suministros en
Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - | Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La | Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La
2024? Banda de Shilcayo - 2024. banda de Shilcayo - 2024.
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipétesis especificas
¢Cual es el nivel de la gestion de almacenes en | Identificar el nivel de la gestién de almacenes | H1: El nivel de la gestion de almacenes en
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La | en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, | Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La
Banda de Shilcayo - 20247 La Banda de Shilcayo - 2024. Banda de Shilcayo - 2024, es alto.
¢,Cual es el grado de la cadena de suministro en | Medir el grado de la cadena de suministro en | H2: El grado de la cadena de suministros en
Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La | Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La | Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La
Banda de Shilcayo - 20247 Banda de Shilcayo - 2024 Banda de Shilcayo - 2024, es bueno.
¢Cuél es la relacion entre las dimensiones de la | Estimar la relacion entre las dimensiones de la | H3: Existe relacion entre las dimensiones de la | Técnica

gestiéon de almacenes y la cadena de suministro
en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La

Banda de Shilcayo - 20247

gestion de almacenes y la cadena de
suministro en Negociaciones e Inversiones
Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024.

gestion de almacenes y la cadena de
suministros en Negociaciones e Inversiones
Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion es de tipo No

Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: Vi
M r
A3
Dénde:
M = Muestra

V. = Gestién de almacenes
V. = Cadena de suministro
r = Correlacién de las variables de estudio

Poblaci6n

La poblacion estuvo conformada por 50
colaboradores de la empresa Negociaciones e
Inversiones Vaniyu SAC.

Muestra

La muestra fue de 50 colaboradores. Al ser la
poblacién finita, se esta tomando a toda la
poblacion como muestra.

Variables Dimensiones
Recepcion
Gestion de | Almacenamiento
almacenes | Despacho
Supervision
Planificacién
Abastecimiento
Cadena de | Fabricacion
suministro | Entrega
Retorno
Habilitacion

La encuesta

Instrumentos
El cuestionario




Instrumentos de recoleccidon de datos

CESAR VALLEJO

Cuestionario: Gestion de almacén

La presente tiene por objetivo, Identificar el nivel de la gestién de almacenes en Negociaciones
e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo — 2024.

Instrucciones

A continuacion, se presenta un cuestionario con 17 items, relacionados a la gestion de

almacén.

= Para contestar lea cuidadosamente cada pregunta y responda con una (x) en el
recuadro que corresponda a la opcion que usted este de acuerdo.

* No deje de contestar ninguna pregunta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N° | RECEPCION 112 (3 |4 |5

Los materiales llegan de acuerdo a la orden de compra que se envié

1
al proveedor

5 Las cantidades de los materiales de las guias de remisién concuerdan
al conteo fisico cuando se recepciona los productos

3 El drea de almacén cumple satisfactoriamente el proceso de

devolucion de mercaderia a los proveedores

La empresa cuenta con una base de datos de sus proveedores que a
4 | la fecha no han tenido inconvenientes en la entrega de materiales al
almacén.

El almacén de la empresa es adecuado para los diferentes materiales

5
y cantidades de productos que se recepcionan
6 La empresa protege adecuadamente la calidad de sus materiales una
vez que se ha recepcionado y almacenado.
N° | ALMACENAMIENTO 12 (3 |4 |5

7 | La verificacion de productos en el area de almacén es adecuada.

8 | Se clasifican los productos que ingresan al almacén

Se revisa los productos que ingresan al almacén mediante
documentos y revision fisica.

10 | La empresa posee un buen manejo de rotacion de inventarios.




11 | El 4rea de almacén mantiene un control de inventarios adecuado.

N° | DESPACHO

12 | El tiempo de preparacién de los pedidos es el adecuado.

13 Existe pruebas de control de calidad de los productos que ingresan al
almacén.

14 El personal de almacén se preocupa por atender los pedidos a
tiempo.

N° | SUPERVISION

15 | El supervisor programa sus actividades para supervisar los almacenes

16 | El supervisor realiza con eficiencia los pedidos solicitados de insumos

17 El supervisor brinda flexibilidad de horario de entrada sus

colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia.




La presente tiene por objetivo, Medir el grado de eficiencia de la cadena de suministro en

Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC La Banda de Shilcayo — 2024.

Instrumentos de recoleccion de datos

CESAR VALLEJO

Cuestionario: Cadena de suministro

Instrucciones

A continuacioén, se presenta un cuestionario con 23 items, relacionados a la gestion de

almacén.

Para contestar lea cuidadosamente cada pregunta y responda con una (X) en el

recuadro que corresponda a la opcion que usted este de acuerdo.

No deje de contestar ninguna pregunta.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

N° | PLANIFICACION 3 |4
1 | Laempresa realiza el pronéstico de ventas por temporada
5 La empresa utiliza herramientas tecnoldgicas para predecir la

demanda
3 | La empresa monitorea los niveles de inventario y suministros
N° | ABASTECIMIENTO 3 14
4 | La empresa toma medidas para mejorar la eficiencia en la recepcién
5 | La empresa toma acciones para reducir la duracién del inventario
6 | La empresa implementa estrategias para evitar la rotura de stock
7 La empresa implementa estrategias para asegurar la rotacién de

existencias eficiente
3 La empresa toma medidas para reducir el riesgo de obsolescencia del

inventario
N° | FABRICACION 3 |4
9 | La empresa sigue procesos para garantizar la calidad de los productos
10 La empresa sigue procesos para asegurar un empaquetado atractivo

y funcional




La empresa realiza la fabricacién de los productos en el tiempo

11
establecido

N° | ENTREGA

12 | La empresa cumple con el tiempo de entrega de los pedidos

13 | La empresa presenta problemas para realizar la entrega del pedido

14 | La empresa toma medidas para evitar pérdidas durante el transporte

N° | RETORNO

15 | La empresa controla los problemas que se presentan en la entrega

16 | La empresa gestiona acciones para reducir los productos defectuosos

17 | La empresa desecha los productos que no se pueden recuperar

La empresa implementa estrategias para manejar el excedente de

18 | . .
inventario

La empresa gestiona acciones para evitar perder productos durante

19
el transporte

N° | HABILITACION

20 | La empresa monitorea constantemente el inventario

La empresa asegura que el disefio de sus productos sea acorde a los

21 pedidos

22 | La empresa ofrece la calidad y garantia de los productos

Fuente: Elaboracion propia.



Anexo 4

Ficha de validacion de los instrumentos para larecoleccion de datos

Observa
. . i Relevancia
Dimensiones Indicadores tems -clones
112|345
Recepcidn con orden de Los materisles llegan de acuerdo a la orden X
COMpra. de compra que 58 envid al proveedor
o pra g prov
Recepcidn de guia de Las cantidades de los materiales de |as gulas
remision segun canlidades y de remisidn concuardan al conteo fisico X
tampo cuando se recepciona los productos
El drea de almacén cumple
Informe de devolucion satisfactoniaments el proceso de devolucian X
de mercadena & los proveedores
RECEPCION La empresa cuenta con una base de datos de
Entregas parfectamanta sus proveedores que a la fecha no han tenido X
recibidas inconvenientes en |a entrega de materiales al
almacén.
! " El almacén de la empresa es adecuado para
Verm_t:aman de cantidades los diferentes materiales y cantidades da X x X
recibidas productos gue s recepcionan
La empresa protege adecusdamente Ia
Calidad de mercaderia calidad de sus materisles una wez que se ha X x x
recepcionado y almacenado.
Verificacidn de calidad y La verificacidn de productos en & drea de % % X
control. almacén es adecuada.
: Se clasifican los productos que ingresan al
Clasificacion almacdn X X X
Se reviza bos productos que ingresan al
ALMACEMAMIENTO | Ubicacion de materiales simacén mediants documentas y revision ® x x
fisica.
. La empresa posee un buen manejo de
Rotacidn de mercaderia rotacidn de inventarios. X X X X
| El drea de almacén mantiene un conrol de
Técnica de aprovisionamienta inventarios adecuado. X x x X
Velocidad de Preparacion del El tismpo de preparacidn de los pedidos es el % ¥ ¥ X
Padido adecuado.
Existe pruebas de control de calided de los
DESPACHO Registro y conirol. producios que ingrasan al slmacén, X X X X
Pedides despachados a El personal de almacén sa preccupa por % % % X
liempa atender los pedidos a Sempo.
. | El supervisor programa sus actividades para
Programacidn de actividades supervisar bos BlMACENEs X X X X
El supervisor resliza con eficiencia los
SUPERVISION Eficiencia pediinn salicitados t insumos X X X X
Hl supervisor brinda flexibilidad de horario de
flexibilidad entrada sus colaboradaores. X X X X

Calificacién: 1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Casisiempre 5 Siempre




Nombre del instrumento: Gestidn de Almacén
Objetivo del instrumenito: Identificar el nivel de la gestidn de almacenes en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC. la Banda de Shilcayo — 2024
MNombres y apellidos del experto: Mg. Lic. Adm. Victor Radl Maticorena Alvarado
Documento de identidad: 42503076 Anos de experiencia en el area: 10 Maximo grado Maestro
académico:
Institucion: UNIVERSIDAD NACIOMNAL AUTONOMA DE ALTO AMAZONAS Cargo: Director de Calidad
Nacionalidad: PERUANA Numero telefénico 976433575
Fecha 15/05/2024
Firma —— - 4
Vietor Rmdl Maficorens Alvarado
Lis. Mtre. MBA,
Observa
. . £ Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia
Dimensiones Indicadores Items -ciones
1121 3[4]5 2|13 4512 4| 5]1[2] 3|45
. La empresa realiza &l prondstico de wentas por
Prondstico de ventas temporada X X x X
. La empresa utiliza herramientas tecnolbgicas para
PLANIFICACION Ravisitn de demanda oredeci Ia demands X X X X
Revisidn de La empresa monitorea los niveles de inventario y X ¥ ¥ X
SuUMINistros suministros
Eficiencia de La empresa toma medidas para mejorar la eficiencia en la X ¥ ¥ X
recepaiin recepoiin
Duracidn del La empresa toma acciones para reducir |3 duracidn del X ¥ ¥ X
inWentario inventario
L= empresa implementa estrategias para evitar ks rotura
ABASTECIMIENTO Rotradesiook | o orbeee e =giss pa X X X X
Rotacién de L= empresa implemanta esirategias para asegurar la X P ¥ X
existencias rotacion de existencias eficients
Obsolescencia de La empresa toma medidas para reducir el nesgo de X ¥ X X
inventanos aobsolescencia del inventario
Verificacidn de la La empresa sigue procesos para garantizar 1a calidad de X ¥ ¥ X
calidad kos produchos
La empresa sigue procesns para asegurar un
FABRICACION Empaquetado empacuetada alracive y funcional X X X X
La empresa realiza la fabricacion de los producios en el
Tiempo de fabricacidn tiempa establacida X X x X
Tiempa de enirega :;;r;iresa cumple con el tempo de entrega de kos X ¥ ¥ X
Problemas en la L= empresa presenta problemas para realizer la entrega
ENTREGA enirega del pedido X X x X
Pérdida durante el La empresa toma medidas para evitar pérdidas durante el X ¥ X X
transporte transporte
Eniraga con L= empresa conirola los problemas que se presentan en X X X X
problemas la enirega
Productos La emprasa gestiona accones para reducir bos producios X ¥ X X
defectuosos defectuosos
Productos La empresa desecha los productos que no s pusden
RETORNG desschados recUpErar X * * X
Excadente de L= empresa implemanta estrategias para manajar el X ¥ ¥ X
producto excedents de inventario
Pérdida durante La empresa gestiona accones para evitar perder X X X X
transporte productos durante el transporte
Monitoreo La empresa monitorea constantemente al inventario X X x X
. La empresa asegura que el disefio de sus productos sea
HABILITACION Diseno de producto |~ " pedidos X X X X
Garantis de calidad La empresa ofrece la calidad y garantla de kos productos X X X X

Calificacién: 1. Nunca 2. Casi nunca

3. A veces

4. Casi siempre 5. Siempre




MNombre del instrumento:

Cadena de Suministro

Objetivo del instrumento:

2024

Medir el grado de eficiencia de la cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC la Banda de Shilcayo -

MNMombres y apellidos del experio:

Mg. Lic. Adm. Victor Raal Maticorena Alvarado

Documento de identidad: 42503076 Anos de experiencia en el area: 10 Maximo grado Maestro
académico:
Institucion: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONCOMA DE ALTO AMAZONAS Cargo: Director de Calidad
Macionalidad: PERUAMNA Numero telefénico 976433575
Fecha 15/05/2024
Firma . Ly
- 4 .
Vitor Radl Maficorena Aivarado
Lis. Mtra. MBA
Observa
. . B Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia
Dimensiones Indicadores Items -ciones
11213[4])5|1[2|3|4(5|1]|2[3|4]|5[1]2]|3|4]5
Recepcidn con orden de Los materiales llegan de acuerdo a la orden de X % X X
Compra. COmpra que se envid al proveedor
Recepcitn de guia de Las cantidades de los materisles de las guias
remisidn segdn cantidades y de remision concuerdan al conteo fisico X X x x
tempo cuando se recepciona los producios
El drea de almacén cumple satisfactoriaments
Informe de devolucidn &l proceso de devolucidn de mercaderia & los X X X x
proveedores
RECEPCION La empresa cuenta con una base de datos de
Entregas perfectaments sus proveedores que a ka fecha no han tenido X X X %
recibidas inconvenintas en la entrega de materiales al
slmacén.
El simacén de |z empresa es adecusdo para
Ventr;c;acmn de cantidades los diferentes materiales y canbidades de x X X X
recibidas productos que se recepcionan
L= emprese protege sdecuadsments s
Calidad de mercaderia calided de sus materiales una vez que se ha x X x x
recepcionado y simacenado.
Verificacidn de calidad y La verificacidn de producios en el drea de X X
conirol. slmacén es adecuada.
Se clasifican los productos que ingresan al
Clasificacian simacén X x x
Se revisa ks productos que ingresan &l
ALMACENAMIENTO | Ubleacidn de materiales simacén mediante documentos y rewisién X X X x
fisica.
. La emprasa posee un buen mansjo de
Rotacion de mercaderia rotacion da invenarias. X X X x
El érea de almacén mantiens un control de
Técnica de aprovisionamienta imvEniEros adecusdo. X X X X
Velocidad de Preparacion del Eltiempo de preparacidn de los pedidos es el X X X X
Pedido adecusdo.
Exste prusbas de control de calidad de los
DESPACHO Reqistro y control. prodictos que ingresan al almacn. X X X *
Pedidos despachados a El personal de almacén se& preocupa por ¥ ¥ % %
tiempo atender los pedidos a tiempo.
El supenisor programa sus actividades para
Programacidn de aclividades superyisar los almacenes X b4 X x
El supervisor resliza con eficiencia los pedidos
SUPERVISION Eficiencia solicitados de insumos X X X x
El supervisar brinda flexibilidad de horario de
flexibllidad entrads sus colaboradores. A X X X

Calificacién: 1. Nunca 2. Casi nunca

3. Aveces 4. Casi slempre 5 Slempre




Mombre del instrumento:

Gestlidn de Almacén

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de la gestidn de almacenes en Negoclaclones & Inversiones Vanlyu SAC, la Banda de Shilcayo — 2024,

Nombres y apellidos del experto:

Keller Sanchez Davila

Documento de identidad: 41997504 Afios de experiencia en el area: Maximo grado Doctor
académico:
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidad: Peruana Ndmero telefonico | 992502739
Fecha 15/05/2024
Fima - ot il
Dr. Kelier Sanchez Dirvila
DOCENTE POS GRADO
Observa
Dimensiones Indicadores Items Claridad | Goherencla | Relevancia -ciones
5 2|13|4|5[1]2]13]14[5[1]12]3[4]5
Prondstico de ventas | La empresa realiza el prondstico de ventas por temparada X x x x
. La empresa utiiza heramientas tecnoldgicas para
PLANIFICACION | Revsinsedemanda | o Z iR o anda X X X X
Rewvisidn de La empresa monitorea los niveles de inventario y ¥ % ¥ %
suministros suministros
Eficiencia de La empresa toma medidas para mejorar la eficiencia enla ® X ¥ *
reCapcion TeCapcidn
Dwracidn del La empresa toma acciones para reducr la duracidn del % X X X
invenkario inventario
La empresa implementa estrategias para evitar la rotura de
ABASTECIMIENTO Rotura de stock r— X X X X
Riotacidn de La empresa implementa estrategizs para asegurar la % ¥ %
existencias rotacidn de existencias eficiente
Obeolescancia de La empresa toma medidss para reducir el riesgo de ® X ¥ *
inventarios obsolescencia del inventario
‘erficacian de la La empresa sigue procescs para garantizar la calidad de % X X X
calidad los produchas
La empresa sijue procesos parE  asegurar  un
FABRICACION Empaguetado empaquetado atractivo y furcional X X X X
. . La empresa realiza la fabricacién de los productos en &l
Tiempa de fabricacidn fiempo establacida X X X X
) La empresa cumple con el tiempo de entrega de los
Tiempo de entraga pedidas X X X x
Problemas en la La empresa presenta problemas para realizar |8 entrega
ENTREGA entraga dol pedida X X X X
Pérdida durante el La empresa toma medidas para ewitar pérdidas durante el X X X X
transporie transporte
Entrega con La empresa controda los problemas que se presantan en (a X X X
problemas entrega
Productos La empresa gestiona acciones para reducir los productos ® X ¥ ¥
defectuosos defeclussos
Productos La empresa desecha los productos que no 2 puaden
RETORNO desechados TeCUparar X X X X
Excedents de La empresa implementa esirategias para manejar el X X X X
producio excedante de inventario
Pérdida durante La empresa gestiona acciones para evitar perder % X X X
transporns productos durante el transports
Monitoreo La emprasa moniorea constantements el inventario X x x
. La empresa asagura que el disefo de sus producios sea
HABILITACION Disefio de productn | ° PR pedidos X X x X
Garantia de calidad La emprasa ofrece |a calidad y garantia de bs productos X X x x

Calificacién: 1. Nunca 2. Casi nunca

3. Aveces 4. Casislempre 5 Slempre




Nombre del instrumento: Cadena de Suministro
Objetivo del instrumento: Medir el grado de eficiencia de la cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC la Banda de Shilcayo —
2024
Nombres y apellidos del experto: Keller Sanchez Davila
Documento de identidad: 41997504 Afos de experiencia en el area: Maximo grado Doctor
académico:
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidad: Peruana Nuamero 992502739
telefonico
Fecha 15/05/2024
Firma
Observa
Dimensiones Indicadores items Claridad | Cobmrancia | Relevansia -ciones
11213]4]5 5(1/2|3/4](5
Recepcion con orden de Los materiales llegan de acuerdo a la orden X X X
| compra._ de compra que se envié al proveedor
Recepcion de guia de Las cantidades de los materiales de las gulas
ision segln idades y de remisién concuerdan al conteo fisico X X X
tiempo do se recep los prodi
El &rea de almacén cumple
Informe de devolucié isfactori elp de X X X
de mercaderla a los proveedores
La empresa cuenta con una base de datos de
RECEPCION Entregas perfectamente sus proveedores que a la fecha no han tenido X X X X
recibidas I i enla ga de riales al
almacén.
A i Aad, El én de la emp es ad para
Verific de can
. los diferentes materiales y cantidades de X X X X
recibidas productos que se rmmy an
La emp: protege ad d i
Calidad de mercaderia calidad de sus materiales una vez que so ha X X X X
recepcionado y almacenado.
Verificacién de calidad y La verificacién de productos en el drea de X X X X
. in o8 adecund
Clasificaci6 Se clasifican los productos que ingresan al X X X X
Se revisa los productos que ingresan al
ALMACENAMIENTO | Ubicacién de materiales ahnact diante ¥ rovision X X X X
Rotacion de mercaderia e prglome ks g ol X X X X
Técnica de aprovisionamiento mzmu o iakve! o X X X X
Velocidad de Preparacién del El iempo de preparacion de los pedidos es el X X X
Pedid g
DESPACHO Registro y control. e O S e X X X X
Pedidos despachados a Elp | de almacén se preocupa por X X X X
tismpo los pedidos a tlempo.
z El supenvisor programa sus actividades para
Programacion de actividades | . o Pt Pl enes 3 X X X
SUPERVISION | Eficiencia e oy Taues o encama e X X X X
o El supervisor brinda flexibilidad de horario de
flexibilidad entrada sus colaboradores. X X X

Calificacién: 1. Nunca 2 Casinunca  3.Aveces 4. Casisiempre B&. Slempre




Nombre del instrumento: Gestién de Almacén

| Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de la gestién de almacenes en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, la Banda de Shilcayo — 2024.
Nombres y apellidos del experto: Jardiel Paredes del Aguila
Documento de identidad: 01090536 Afos de experiencia en e] drea: 18 aflos Méximo grado MBA
\ : académico:
Institucién: Consultor Empresarial | 11 Cargo: Gerente
Nacionalidad: Peruano ~ 1\ \ Namero telefénico | 942617219

Fecha 15/05/2024

)

Firma MEA. PAREDES

------




Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia clones
112]3|/4|5/1[/2[3]4]|5|/1|2({3/4(/5[1]2]|3]|4|5
Prondstico de ventas | L empresa reaia el p da’vartas por X X X X
PLANIFICACION | Revision de demanda | 14 SmPress 1z hemamientas lecnologcas para X X X X
Revision de La empresa monftorea los niveles de inventario y
suministros suministros X X X X
Eficiencia de La empresa toma medidas para mejorar la eficiencia en la X
recepcidn recepcion X X X
Duracion del La empresa toma acciones para reducir la duracion del
inventario inventario X X X X
ABASTECIMIENTO Rotura de stock :méu Ime glas para evitar Ia rotura x x = =
Rotacién de La emp impl gl gurar la
| existencins____| rotacién de existencias eficiente e X X X X
Obsolescencla de ummlu:'v_!n“smmdmma X X X X
Verificacion de la :-' presa sigue p para gor la calidad de X X X X
sa sigue
FABRICACION Empaquetado . """'! o pewd sl enoirggbod X X X X
Tiempo de fabricacién La emp realkza la de los pr enel X X X X
Tiempo de entrega La empresa cumple con el tempo de entrega de los X X X X
Problemas en la La emp! p pr reaizas la
ENTREGA : del pathae R — X X X X
Pérdida durante of La empresa toma medidas para evitar p ol X X X X
fransports transporte
Entrega con La empresa la los pi que se pi en X X X X
S la entrega_
La empresa gestiona acciones para reduck os productos X X % X
| defectuosos defectuosos
RETORNO Productos La empresa desecha los productos que no se pueden X X X X
Excedents de La empresa implementa estrategias para manejar el X X X X
producto excedente de inventario
Pérdida La empresa gesti jones para evitar perder X X X
transporte | productos durante el transports X
M. La emp itorea constantemente el inventario X X i X
HABILITACION Disefo de producto ummudm*mm-u X X X X
Garantia de calidad | La empresa ofrece la calidad y garantfa de los proct X X X X
Calificacién: 1. Nunca 2 Casinunca  3.Aveces 4. Caslsiempre & Siempre
Nombre del instrumento: Cadena de Suministro
Objetivo del instrumento: Medir el grado de eficiencia de la cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC la Banda de Shilcayo —
2024
| Nombres lidos del e o: Jardiel Paredes del Aguila
Documento de identidad: 01090536 Afos de experiencia en el drea: 18 aflos Méximo grado MBA
" académico:
| Institucién: Consultor Empresarial Cargo: _ Gerente
Nacionalidad: Peruano PUAE N Namero telefénico | 942617219
\ Fecha 15/05/2024
-IL (A
Firma MEBA. 5 UAGUILA




Observa
Biaisiches lndicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia | ", "o
4/5/1/2|13|4/5[/1/2/3]/4/|5
Recepcién con orden de Los materiales Began de acuerdo a la orden X X
| compra. de compra que se envié al proveedor
Recepcién de guia de Las cantidades de los materiales de las gulas
remisién segun cantidades y de remisién concuerdan al conteo fisico X X
tiempo cuando se recepciona los productos
El #rea de almacén cumple
Informe de devolucié tisfactorl elp fuck X X
de mercaderfa a los proveedores
La empresa cuenta con una base de datos de
RECEPCION Entregas perfectamente sus proveedores que a la fecha no han tenido X X
recibidas inconvenientes en la entrega de materiales al
almacén.
Verificacién de cantidades Sl nnci deja/ampiens o8 scectiso
los diferente: tidades d X X
recibidas Hesdmmioed stk .
La empresa protege adecuadamente la
Calidad de mercaderia calidad de sus materiales una vez que se ha X X X
recepcionado y almacenado.
Verificacién de calidad y La verificacién de productos en el drea de X X X
trol. Iaoén 6e adeciind
o Se clasifican los productos que ingresan al
Clasificacién almacén X X X
Se revisa los productos que ingresan al
ALMACENAMIENTO | Ubicacién de materiales shemch diante & y revisi X X X
La ' un buen manejo de
Rotacién de mercaderia KA S P S " X X X
*| Técnica de aprovisionamiento El drea de almacén mantiene un control de X X X
Inventarios adecuado.
Velocidad de Preparacion del | El tiempo de preparacién de los pedidos es el X X
Pedido decuad:
DesPAH  [Repamyenet | e S CENNNE x
Pedidos despachados a Elp | de én se p pa por X X X
_tiempo der los pedidos a empo.
El sus actividades para
Programacién de actividades mv':.m X X X
SUPERVISION | Eficiencia oo e el X X X
i El supervisor brinda Sexibiidad de horario de
flexibilidad entrada sus colsboradores. X X
Zallficacién: 1. Nunca 2.Casinunca 3. Aveces 4.Caslsiempre &. Siempre
Nombre del instrumento: Gestién de Almacén
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de la gestién de almacenes en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, la Banda de Shilcayo — 2024,
Nombres y apellidos del experto: Garcy Hidalgo Pezo
Documento de identidad: 42664953 Afos de experiencia en el drea: Maximo grado MBA
académico:
Institucién: Banco de Crédito del Perl Cargo: Asesor de cobranza
Nacionalidad: Peruano Numero telefénico | 949113583
Fecha 15/05/2024

Firma




Observa

Dimensiones Indicadores items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia <clones
1(2/3/4|5 2(/3/4/5/1]2]3]4]/5/1/2/3/4(5
Prondstico de ventas : pinea yealza ol pronidetiod de ventss por X X X
La empresa utiliza h oG-

PLANIFICACION Revision de demanda M para X X -
Revisién de La empresa monitorea los niveles de Inventario y X X X
suministros suministros
Eficiencia de Laemp toma para mej |a eficiencia en la X X X
recepcién recepcion
Duracién del La empresa toma acclones para reducir la duracién del X X X
Inventario Inventario

ABASTECIMIENTO Rotura de stock l; empresa Implementa estrategias para evitar la rotura X X X
Rotacién de La empresa imp j gurar la X X X
existencias rotacién de existencias eficiente

Obsol la de Laemp toma medidas para reducir el riesgo de X X X
Inventarios obsolescencia del inventario
Vericacion de la La empresa sigue procesos para garantizar la calidad de X X X
calidad los productos
FABRICACION Empaquetado | L8 OB O ectvoy farcdona X X X
La emp realiza la de los produ enel
Tiempo de fabricacion tlapo eeteblecido X X X
La empresa cumple con el empo de entrega de los
Tiempo de entrega | o 5ioq X X X
ENTREGA Problemas en la La empresa presenta problemas para realizar la entrega X X X
entrega S
Pérdida durante el La empresa toma medidas para evitar pérdidas durante el X X X
yansporte ransporte —
Entrega con La empresa la los p as que se p en X X X
problemas la entrega
Productos La empresa gestiona acciones para reducir los productos X X X
| defectuosos |
Productos La empresa desecha los que no se pueden
RETORNO Suaee - P X X X
Excedente de La empresa impl gias para jar el X X X
_producto excedente de inventario
Pérdida du La emp gest i para evitar perder X X X
¥ansporte productos durante ei transporte
Monitoreo La empresa monitorea constantemente el inventario X X X
HABILITACION Diseflo de producto m‘;‘.m”‘MﬁMMm X X <
_acorde a los pedidos
Garantla de calidad | La empresa ofrece la calidad y garantia de los product X X X
Calificacién: 1. Nunca 2. Casinunca 3. Aveces 4. Caslsiempre 5. Slempre
Nombre del instrumento: Cadena de Suministro
Objetivo del instrumento: Medir el grado de eficiencia de la cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC la Banda de Shilcayo —
2024
Nombres y apellidos del experto: Garcy Hidalgo Pezo
D 1ito de identidad 42684953 Anos de experiencia en el drea: 7 afos Maximo grado MBA
Institucién: Banco de Crédito del Peni Cargo: Asesor de cobranza
Nacionalidad: Peruano Py NG o teleféni 949113583
( J s g Fecha 15/05/2024
ez Lic. Adm_ Fidagh Pezo Garcy
@) cuo e2ee




Observa
Dimensiones Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia olones
1/2]3/4|/5/1]2|3[4|5|/1[2[3]4|5/1[2[3[4]|5
Recepcién con orden de Los materiales llegan de acuerdo a la orden X X X X
| compra._ de compra que se envié al proveedor
Recepcion de guia de Las cantidades de los materiales de las gulas
remisidn segin cantidades y de remisién concuerdan al conteo fisico X X X X
tiempo do se pciona los product
El area de almacén cumple
Inf de devoluci6 tactork elp d X X X X
de mercaderia a los proveedores
La empresa cuenta base de datos de
RECEPCION Entregas perfectamente mepfuveea::‘:s q.::nl:':chl no han tenido X X X X
recibidas i Y en la entr !
almacén.
Verificacion de 4o, El almacén de la emp es ad do para
- los dif rial ntidades de X X
recibidas oductos ser . n s 4
La empresa protege adecuadamente la
Calidad de mercaderia calidad de sus materiales una vez que se ha X X X X
recepcionado y almacenado.
Verificacién de calidad y La verificacién de productos en el rea de X X X X
control. imacén es adecuada.
Se clasifican los I
Ciasificacién o SRR I RS e arsn X X X X
Se revisa los productos que ingresan al
ALMACENAMIENTO | Ubicacién de materiales m. diante d y revisi6 X X X X
: La un buen de
Rotacién de mercaderia L OFIION JOSSN 1 e Y X X X X
Técnica de aprovisionamiento mwm i bontrel e X X X X
Velocidad de Preparacion del | El tempo de preparacién de los pedidos es el X X X X
Pedido d d
DESPACHO | Regaycon e x x x x
Pedidos a Elp | de almacén se pi pa por
despachados g o St e pr X X X X
Programacitn de actividades | = ""m:.’:”""-.“mm"". actividades pere X X X X
g El supervisor realiza con eficiencia los
SUPERVISION Eficiencia solicitados de m:m“ X X X X
- El supervisor brinda flexibilidad de horario de
flexibilidad u::: sus colaboradores. X X X X
Callficacién: 1. Nunca 2 Casinunca  3.Aveces 4. Caslslempre §. Slempre
Nombre del instrumento: Gestién de Almacén
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de la gestién de almacenes en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, la Banda de Shilcayo — 2024.
Nombres y apellidos del experto: Rosita Aurora Quinteros Garcia
Documento de identidad: 43006588 Aflos de experiencia en el area: 06 afios Méaximo grado MBA
académico:
Institucién: Electro Oriente S.A Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruana Namero telefénico | 930114384
Fecha 15/05/2024
Firma
My




Observa
Dimenslones Indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia 2Ibnse
1[2]3/4]5|11/2[3[4]|5|1(2[3]4|5{112|3[4(5
Prondstico de ventas | - ¢ = venitza ol ""“".'P“ X X X X
PLANIFICACION | Revision de demanda | L5 SR8 00 Jermamiertas tecnoltgcas para X X X %
Revision de La empresa monitorea los niveles de inventario y X X X X
suministros SuMinistros -
Eficiencia de 'L:“r toma para mejorar la enla X X X X
Duracion del La empresa toma acclones para reducir la duracion del X X X X
Inventario Inventario £
ABASTECIMIENTO Roturs de stock | o SMPresa imp gias pora eviar Ia rotura x ” 2 -
Rotacién de La empresa implementa estrategias para asegurar la X X X X
existencias rotacién de existencias eficiente
Obsolescencia de La empresa toma medidas para reducir el riesgo de X X X X
inventarios obsolescencia del inventario
Verificacién de la La empresa sigue procesos para garantizar la calidad de X X X X
calidad los productos
La r
FABRICACION Empequetado | o o S rtvo  faional X X X X
Tiempo de fabricacidn lennl::hhh‘ludénd'mmduumond X X X X
Tiempo de entrega La empresa cumple con el tiempo de entrega de los X X X X
Problemas en la La emp pr probl para realizar la entrega
ENTREGA del pedido X X X X
ﬁma La empresa toma medidas para evitar pérdidas durante el X X X X
_bansporte _transporte
Entrega con La empresa controla los problemas que se presentan en X X X X
___problemas la entrega
Productos La empresa gestiona acciones para reducir los productos X X X X
defectuosos defectuosos
Productos La desecha los productos que no se pueden
RETORNO - _,,h_“&"' X X X X
Excederte de empresa implementa estrategias para manejar el X X X X
producto excedente de inventario
Pércida durante La empresa gestiona acciones para evitar perder X X X X
Yanspore productos durante el transporte
Monitoreo La empresa monitorea constantemente el inventario X X § X
HABILITACION Diseflo de produch UmmmdmauMm X X X X
Garantia de calidad | La empresa ofrece la calidad y garantia de los productos X X X X
Calificacion: 1. Nunca 2 Casinunce  3.Aveces 4. Casisiempre B&. Siempre
Nombre del Instrumento: Cadena de Suministto
Objetivo del instrumento: Medir el grado de eficiencia de la cadena de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC la Banda de Shilcayo —
2024
Nombres y apellidos del experto: Rosita Aurora Quinteros Garcia
Documento de identidad: 43006588 Afios de experiencia en el area: 06 afios M::ldmo grado MBA
= s
Institucién: Electro Oriente S.A Cargo: Administrador
Nacionalidad: Peruana P Namero féni S30114384
é E} Fecha 15/05/2024
Fil'ﬂ!l - = -
L L L




Anexo 5

Indice de la V de Ayken

Variable: Gestion de almacén

RELEVANCIA

J2

J5

J4

13

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4

13

J1

CLARIDAD

J2

J5

J4a

J3

MINIMO
MAXIMO

J1

SUFICIENCIA

J2

J5

J4

J3

J1

P12
P13

P16

D3

D4

CLARIDAD \ COHERENCIA \ RELEVANCIA

|

SUFICIENCIA




Vv Li Ls \Y Li Ls \Y Li Ls \Y Li Ls

D1 093 | 0.74 | 098 | 0.94 | 0.75 | 099 | 095 | 0.76 | 0.99 | 0.94 | 0.74 | 0.94

D2 093 | 0.73 | 098 | 0.95 | 0.76 | 099 | 094 | 0.75 | 0.99 | 0.93 | 0.74 | 0.93

D3 094 | 0.75 | 0.98 | 0.94 | 0.74 | 099 | 094 | 0.75 | 0.99 | 0.94 | 0.74 | 0.94

D4 094 | 0.75 | 099 | 095 | 0.75 | 099 | 095 | 0.74 | 0.99 | 094 | 0.74 | 0.94

Instrumento por

Criterio P 0.94/0.7410.99/0.94(0.75{0.99/0.95|0.75/0.99/0.940.74 |0.94

ST eNElfol 1IN 0.94 | 0.75 | 0.99

Variable: Cadena de suministro




RELEVANCIA

J2

J5

J4a

13

J1

COHERENCIA

J2

J5

J4a

13

J1

CLARIDAD

2

J5

4

J

3

J

J

MINIMO
MAXIMO

J1

SUFICIENCIA

J5

J4

J3

J2

J1

P1

P2

P3

P4
P5

P6
P7

P8

D1

D2

P12
P13
P14
P15
P16
P17
P18

P21

D4

D5

D6

| CLARDAD | COHERENCIA | RELEVANCA |

SUFICIENCIA




Vv Li Ls Vv Li Ls Vv Li Ls Vv Li Ls

D1 093 | 0.74 | 098 | 0.94 | 0.75 | 099 | 095 | 0.76 | 0.99 | 0.94 | 0.74 | 0.94

D2 093 | 0.73 | 098 | 0.95 | 0.76 | 0.99 | 094 | 0.75 | 0.99 | 0.93 | 0.74 | 0.93

D3 094 | 0.75 | 0.98 | 0.94 | 0.74 | 099 | 094 | 0.75 | 0.99 | 0.94 | 0.74 | 0.94

D4 0.93 | 0.73 | 098 | 0.95 | 0.76 | 0.99 | 094 | 0.75 | 0.99 | 0.93 | 0.74 | 0.93

D5 093 | 0.74 | 098 | 0.94 | 0.75 | 099 | 095 | 0.76 | 0.99 | 0.94 | 0.74 | 0.94

D6 094 | 0.75 | 0.99 | 095 | 0.75 | 099 | 095 | 0.74 | 0.99 | 0.94 | 0.74 | 0.94

Instrumento por

Criterio o 0.94/0.7410.99/0.94|0.75(0.99/0.95/0.75/0.99/0.94|0.74 | 0.94

[y eXelloloFIN 0.94 | 0.75 | 0.99




Anexo 6

Resultados del analisis de consistencia interna — Confiabilidad de los
instrumentos de investigacion

Andlisis de confiabilidad variable 1: Gestion de almacenes

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Validos 50 100,0
Exclusivos (a) 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
Las variables del procedimiento

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.964 17

Andlisis de confiabilidad variable 2: Cadena de suministro

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos | Validos 50 100,0
Exclusivos (a) 0 ,0

Total 50 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
Las variables del procedimiento

Estadistica de confiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.926 22




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

Titulo de la investigacion: Gestion de almacenes y cadena de suministro en

Consentimiento informado (*)

Megociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo - 2024

Investigador (a): Maldonado Ramirez, Diana

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de almacenes y cadena
de suministro en Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo -
20247, cuyo objetive es Determinar la relacién entre la Gestién de almacenes y la
cadena de suministro en Megociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de
Shilcayo — 2024. Esta investigacion es desamollada por estudiante de Posgrado del
Programa Académico de la Maestria en Administracion de Negocios MBA, de la
Universidad César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion: Negociaciones e

Inversiones Vaniyu SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En la empresa Negociaciones e Inversiones Vaniyu S.A.C, sobre lo mencionado, se
ha identificado diversos errores que conllevan a afirmar una deficiencia en la gestion
de sus almacenes, cuyos espacios son insuficientes para poder abarcar la demanda
de ordenes de pedidos, esto ha ocasionado que exista una mala distribucion de los
productos, mal control de la caducidad y obsolescencia de los productos, problemas
de gestidn de stock debido a la falta de capacitaciones al personal para el buen manejo
del stock, estos problemas ha conllevado a tener una cadena de suministros
deficiente, es aqui donde se evidencia la entrega de productos incompletos, errores
en el tipo de producto, asi como el deterioro de los productos por una mala
manipulacion o transporte. Entonces, por lo mencionado, re requiere realizar un
estudio que expligue la relacidn de la gestion de almacén y la cadena de suministro
para gue la gerencia apligue estrategias necesarias para mejorar la gestion de los

almacenes y poder mejorar la eficiencia de la cadena de suministro.



ﬁ URIVERSIDAD CESAR VALLEID

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: = Gestion de almacenes y cadena
de suministro en Megociaciones e Inversiones Vaniyu SAC, La Banda de Shilcayo -
2024".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara
en el ambiente del almaceén de la institucion Negociaciones e Inversiones Vaniyu SAC
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea parficipar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafo al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara gue los resultados de la
investigacidon se le alcanzara a la instifucion al término de la investigacion. No recibira
ningdn beneficic econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en
beneficio de |a salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos gue la informacion que
usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custedia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Maldonade Ramirez, Diana email: dimara20@hotmail.com y docente asesor

Encomenderos Bancallan, Ive Martin

*QObligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacidn: en el caso que &l cordentimiento sea presencial, el encuestado y el
investigadar deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso gue sea cuestionario virtual, e debe solicitar ¢l corren
deide @l cisal L8 envia las respusstas a través de un formulario Google
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Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Carlos Augusto Flores Delgado

Firma:

Fecha y hora: 02/06/24  11:25 am

Poro gorantizar o verocidod del origen de la informacidn: en el coso gue el consentimiento sea presencial, &
encuestodo y el investigodor debe proporclonar: Nombre y firma. En el caso que seg cuestionario wirfugl, se debe
solicitar el covreo desde el cual se envig las respuestas a trovés de un formwlario Google.



Anexo 10
Base de datos estadisticos muestra piloto

V1: GESTION DE ALMACENES

]
Gestion de almacén 1

M Recepcion Almacenamiento _ Supervision |

personas 101102 103 104 105 106 107 108 109 110 111 112 I13:I14 115116 117
1 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00,5,00 4,00 500 4,00
2 5.00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 500 5,00 500 500 4,00 50014,00 5,00 4,00 5,00
3 5.00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 5,00 500 5,00 4,00 500 4,00 50014.00 5,00 4,00 5,00
1 5.00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 50004,00 5,00 4,00 4,00
5 5,00 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5001400 500 4,00 5,00
6 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00,5,00 4,00 5,00 5,00
7 4.00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4.00 5.00 4,00,4.00 4,00 5,00 5.00
8 4,00 500 5,00 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 50014.00 5,00 4,00 5,00
9 5.00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 50014,00 5,00 4,00 5,00

10 4,00 500 4,00 5,00 4,00 500 4.00 5,00 4,00 500 4,00 500 40001500 4.00 5,00 4.00
1 500 500 500 4,00 500 400 500 4,00 500 4.00 500 400 5000400 500 4.00 500
12 4,00 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 5,00 5,00 S,EIEIIE,EIEI 4,00 5,00 500
13 =.00 4.00 5,00 4,00 5,00 4.00 2.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.0074.00 5.00 4.00 5.00
14 4,00 5,00 4,00 5,00 400 500 400 5,00 400 5,00 400 4,00 4001500 4,00 500 5,00
15 4,00 4.00 4,00 4,00 500 500 4,00 5,00 400 5,00 400 5,00 4.0004.00 4,00 500 5,00
16 4,00 500 5,00 4,00 500 4,00 5.00 4,00 500 4.00 5,00 4.00 5,0014,00 5.00 4,00 5.00
17 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4.00 500 400 5000400 500 4.00 5,00
18 4,00 5,00 4,00 5,00 400 5,00 400 5,00 400 5,00 400 5,00 4,IIIIII|5,IIIEI 4,00 5,00 4,00
13 =00 5,00 5.00.4.00 500400 500 4,00 500 4.00 5.00 4,00 500,400 500 4,00 5,00
20 4,00 5,00 5,004,300 500 00 500 4.00 500 4,00 500 4,00 5000400 5,00 4,00 5,00
21 2,00 4,00 5,00 4007500 4,00 500 4.00 500 4,00 500 4,00 50004.00 500 4,00 5,00

22 4,00 500 4,00 5,00 4,00 500 4.00 5,00 4,00 500 4,00 500 40001500 4.00 5,00 4.00
23 500 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5001400 500 4,00 5,00
2q 4,00 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 5,00 5,00 E,EIEIIE,EIEI 4,00 5,00 500
25 =.00 4.00 5,00 4,00 5,00 4.00 2.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.0074.00 5.00 4.00 5.00
26 4,00 5,00 4,00 5,00 400 500 400 5,00 400 5,00 400 4,00 4001500 4,00 500 5,00
27 4,00 4,00 4,00 4,00 500 500 4,00 5,00 400 5,00 400 500 4.0004.00 4,00 500 5,00
28 5.00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5.00 5,00 500 4.00 5,00 4.00 5,0004,00 500 4,00 5.00
23 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 4,00 400 500 4.00 500 400 5000400 500 4.00 4.00
30 5,00 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5,EIEI|4,IIIEI 5,00 4,00 500
3 4.00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 400 500 4,00 4,00 400,500 4,00 500 500
32 4,00 4.00 4,00 4,00 500 500 4,00 5,00 400 5,00 400 5,00 4007400 4,00 500 5,00
33 4,00 5,00 5,00 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 50004.00 500 4,00 5,00
34 5.00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 5.00 4,00 500 4.00 5,00 4.00 5,0004,00 5.00 4,00 5,00
35 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4001500 4,00 500 4,00
36 5.00 5,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 5.00 4,00 5,EIEI|4,EIEI 5,00 4.00 500
37 4.00 4.00 5,00 4,00 5,00 4.00 2.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.0075.00 4.00 5.00 5.00
36 2,00 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 5005400 500 4,00 5,00
33 4,00 5,00 4,00 5,00 400 500 4,00 5,00 400 5,00 4.00 4,00 4.0015.00 4,00 500 5,00
40 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 4.00 5,00 4,00 500 4,00 5.00 4,00014,00 4,00 5,00 5.00
41 4,00 500 5,00 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4.00 500 400 5000400 500 4.00 5,00
4z 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5,EIEI|4,EIEI 2,00 4.00 3,00
43 4.00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 400 500 4,00 500 400,500 4.00 .00 4,00
44 2,00 5,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 5007400 5,00 4,00 5,00
L 45 _ 400 500 500 4.00 500 400 5.00 200 500 400 .00 4.00 5001400 500 4.00 500
46 500 4.00 5.00 4,00 500 4.00 500 4,00 500 4.00 500 4.00 5001400 500 4.00 500
47 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4,00 5,00 4,00 5,00 4,00 500 4001500 4,00 500 4,00
48 5.00 5,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 500 4,00 5.00 4,00 5,EIEI|4,EIEI 5,00 4.00 500
43 4.00 5.00 5.00 4,00 5,00 4.00 2.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.0074.00 5.00 4.00 5.00
S0 2,00 4,00 500 4,00 500 4,00 500 5,00 500 4,00 500 4,00 5000400 500 4,00 5,00




V1: CADENA DE SUMINISTROS

|
cadena delsuministro

he PLANIFICACIO

rErRsonas P1 P2 P3
1 4,00 500 4,00 . ] 00 4,00 15,00
4,00 15,00

2 5.00 4,00 4,00

3 5.00 400 400 400 500 400 500 4,00 500 400 500]500 500 400 400 400 500 400 500 400 500 400
4 500 400 500 400 500 500 500 400 500 400 5001400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400
5 4,00 400 500 400 500 400 500 500 400 400 4001500 400 500 400 500 400 400 400 500 4,00 500
6 400 400 500 500 400 400 400 500 500 500 400 :4,00 4,00 400 400 500 400 500 400 500 400 500
T 400 500 400 500 400 300 400 500 400 500 400,500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500
8 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500400 500 400 500 400 400 500 400 500 4.00 400
3 5.00 400 500 400 500 400 400 400 500 400 400]500 400 400 400 400 500 400 4,00 400 500 500
10 4,00 500 400 400 400 400 400 500 400 500 4001500 400 500 400 500 500 400 500 400 500 400
1 500 400 500 400 500 400 400 500 500 400 5001400 500 500 400 500 400 400 400 400 4,00 500
12 400 500 4.00 500 400 500 400 500 400 500 400 |4,DEI 4,00 400 400 500 500 500 400 400 500 400
13 400 400 500 400 500 400 500 500 400 400 400,500 400 500 400 500 400 400 400 500 400 500
14 400 400 500 500 400 400 400 500 500 500 400400 400 400 400 500 400 500 400 500 400 500
15 400 500 4.00 500 400 500 400 500 400 500 400500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500
16 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 5001400 500 400 500 400 400 500 400 500 400 400
17 500 400 500 400 500 400 400 400 500 400 4001500 400 400 400 400 500 400 400 400 500 500
18 4,00 500 4,00 400 400 400 400 500 400 500 400 IS,DEI 4,00 500 400 500 500 400 500 400 500 400
13 S.00 400 500 4.00 500 400 400 500 500 400 500,400 300 500 400 500 400 400 400 400 400 500
20 500 400 S0 00300 400 500 400 500 400 500400 500 4.00 500400400 500 400 500 400 400
21 500 400 5.00 =000500° e00 400 400 500 400 400500 400 400 400 400500 400 400 400 500 500

22 4,00 500 4,00 400 400 400 400 500 400 500 4001500 400 500 400 500 500 400 500 400 500 4,00
23 500 400 500 400 500 400 400 500 500 400 5001400 500 500 400 500 400 400 400 400 400 500
24 4,00 500 4,00 500 400 500 400 500 400 500 400 |4,DEI 4,00 4,00 400 500 500 500 400 400 500 400
25 4.00 400 500 400 500 400 500 500 400 400 400,500 400 500 400 500 400 400 400 500 400 500
26 4,00 400 500 SO0 400 400 400 500 500 500 400400 400 400 400 500 400 500 400 300 400 500
27 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500
28 500 400 400 400 500 400 500 400 500 400 5001500 500 400 400 400 500 400 500 400 500 4,00
23 500 400 500 400 500 500 500 400 500 400 5001400 500 400 500 400 500 400 500 400 500 4,00
30 4,00 400 500 400 500 400 500 500 400 400 400 IS,DEI 4,00 500 400 500 400 400 400 500 400 500
3 4.00 400 500 500 400 400 400 500 500 500 400,400 400 400 400 500 400 500 400 500 400 500
32 4,00 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500
33 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 5000400 500 400 500 400 400 500 400 300 400 400
34 500 400 500 400 500 400 400 4,00 500 400 4001500 400 400 400 400 500 400 400 400 500 500
35 4,00 500 400 400 400 400 400 500 400 500 4001500 400 500 400 500 500 400 500 400 500 4,00
36 500 400 500 400 500 400 400 500 500 400 500 |4,DEI 500 500 400 500 400 400 400 400 400 500
3T 4.00 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400,400 400 400 400 500 500 500 400 400 500 4.00
36 4,00 400 500 400 500 400 500 500 400 400 400500 400 500 400 500 400 400 400 500 400 500
39 4,00 4,00 500 500 400 400 400 500 500 500 400400 400 400 400 500 400 500 4,00 500 400 500
40 4,00 500 400 500 400 500 400 500 400 500 4001500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 500
41 500 400 500 400 500 400 500 400 500 400 5001400 500 400 500 400 400 500 400 500 4,00 4,00
L ¥ 500 400 500 400 500 400 400 400 500 400 400 IS,DEI 400 400 400 400 500 400 400 400 500 500
43 400 500 400 400 400 400 400 500 400 500 400,500 400 500 400 500 500 400 500 400 500 400
14 500 400 500 400 500 400 400 500 500 400 500400 500 500 400 500 400 4,00 400 400 400 500

50 500 400 400 400 500 400 500 400 500 400 500500 500 400 400 400 500 400 500 400 500 400




Anexo 11

Constancia de autorizacion donde se ejecutoé la investigacion

Autorizaciénde uso de informacion de
empresa

¥, HErMAN VASQUEZ CANTEMAS . oo e en e e seeen e semeess e ss e e et eeces e emne e
{Mombre del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos),
identificado con DMIN.® 06481439, en micalidad de  Gerente General
{Mombre del puesto del representante legal o persona facultada en permitir el uso de datos}
del area de Gerencia de la empresa Negociaciones e Inversiones Vaniyu S.A.C
(Mombre del area de la empresa) (Mombre de la empresa}
con R.U.C N® 20450460282, ubicada en el jr. Las palmeras N°369-La banda de Shilcayo,

en la ciudad de Tarapoto.

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la senorita,
.Diana Maldonado Ramirez

(Nombre completo del o los estudiantes}
Identificado(s) con DNI N 41843876 , de la Maestria en Administracion de

negocios - MBA para que utilice la siguiente informacion de la empresa
{Detallar la informacidn a entregar}:

1.— Gestion de almacenes

2. Cadena de
suministro

con la finalidad de que pueda desarrollar su (x) Tesis para optar el Grado
Académico de Maestro (a) I { ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor
(a). Ademas, el estudiante puede:

{ ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

{ ®) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello del representante legal
DNI: 06481439

El estudiante declara que los datos emitidosen esta carta v en el Trabajo de
Investigacion [ en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad
de datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario
correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

SIEN tahi?" /
- ,_/L

DMl 41843876
* Esta oocumento es fimmado por @ representanie Bgal o8 B insifudidn © & quen esie delegue.



