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RESUMEN

En el marco del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, durante el afio 2023,
se llevd a cabo un estudio con el objetivo de investigar la relacion entre la
caracterizacion de la cultura tributaria y la formalidad comercial. Adoptando un
enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de corte transversal, los
resultados obtenidos revelaron una conexion significativa y una correlacion positiva
considerable entre las dimensiones de ambas variables. La aplicacion de la prueba
estadistica de Rho de Spearman respaldd la existencia de esta relacion,
destacando la importancia de fomentar la cultura tributaria, asi como el
conocimiento y la conciencia tributaria. En conclusion, el estudio subraya la
relevancia de este enfoque integral como medio para promover la formalizacion y
reducir la evasion fiscal. Este hallazgo no solo fortalece el sistema tributario, sino
que también destaca su potencial para respaldar el desarrollo econémico, como se

evidencio en el caso especifico de Gamarra.

Palabras clave: Cultura; tributacion, comercializacioén, evasion, conocimiento.



ABSTRACT

Against the backdrop of Gamarra Commercial Emporium in La Victoria, a study was
conducted in 2023 with the aim of investigating the relationship between the
characterization of tax culture and commercial formality. Embracing a quantitative
approach and a non-experimental cross-sectional design, the obtained results
unveiled a significant connection and a considerable positive correlation between
the dimensions of both variables. The application of the Spearman’s Rho statistical
test supported the existence of this relationship, emphasizing the importance of
fostering tax culture, along with tax knowledge and awareness. In conclusion, the
study underscores the relevance of this comprehensive approach as a means to
promote formalization and reduce tax evasion. This finding not only strengthens the
tax system but also highlights its potential to support economic development, as
evidenced in the specific case of Gamarra.

Keywords: Culture, taxation, commercialization, evasion, knowledge.



INTRODUCCION

En el contexto actual, la cultura tributaria deficiente se ha convertido en un desafio
de gran trascendencia para el crecimiento econdmico, existe una falta de
conciencia y comprensién por parte de los ciudadanos sobre sus obligaciones
tributarias. Esta situacién se traduce en altos indices de evasion y no pago de
impuestos, generando un desequilibrio en la recaudacion y afectando
negativamente el desarrollo econémico y la equidad social. Para evitar esta crisis,
los ciudadanos deben cumplir voluntaria y conscientemente con sus obligaciones
tributarias, reconociendo su responsabilidad como miembros de la sociedad ante la
administracion tributaria generando calidad en la vida de la poblacién (Cabrera, et
al., 2021).

En América Latina, el incumplimiento generalizado de las obligaciones tributarias
ha arraigado una cultura de evasion alimentada por la desconfianza en la
administracion fiscal, la percepcion de corrupcién y la falta de retorno de los
impuestos en servicios publicos. Esta problemética no solo socava la capacidad
estatal para financiar programas esenciales, sino que también amplia las divisiones
socioeconémicas al cargar de manera desproporcionada a aquellos que si
cumplen, obstaculizando asi el desarrollo equitativo de la region (Paredes y Garcia,
2021).

En el escenario peruano, la informalidad es una realidad innegable. Segun el
Instituto de Economia y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Camara de Comercio
de Lima (CCL), en 2022, de los 9.1 millones de negocios existentes, 5.5 millones
operaban en la informalidad, representando un aumento del 7.9% respecto al afio
anterior. Este problema, concentrado en Lima y en algunas regiones como Piura,
La Libertad y Lambayeque, subraya un desafio crucial en la cultura tributaria. Los
obstaculos vinculados a los procesos administrativos y al sistema tributario
demandan una atencion inmediata para abordar esta informalidad y promover el

crecimiento empresarial sostenible (Ybafez, 2023).



La alta informalidad en Lima, representativa de un problema en la cultura tributaria,
se manifiesta en cifras del 2021 que muestran un 71% de incumplimiento tributario
y un 77% de empresarios que perciben los impuestos como excesivos debido a la
falta de conocimiento. La inaccidbn gubernamental frente al aumento de la
informalidad y la ausencia de medidas concretas agravan esta problematica
(Zumaeta, 2022).

En la actualidad, la ciudad de Lima enfrenta una coyuntura similar en relacion a los
comerciantes informales en el corazén del centro de Lima. Estos comerciantes, en
su mayoria procedentes de segmentos socioecondmicos vulnerables, emplean las
calles y plazas urbanas como puntos de venta para sus productos y servicios. Sin
embargo, esta actividad informal trae consigo una serie de conflictos y desafios. La
ocupacion desordenada de espacios publicos obstaculiza la circulacion de
peatones y vehiculos, lo que impacta negativamente en los comerciantes formales

asentados en la zona.

Esta investigacion se enfocé en el creciente fenbmeno de los comerciantes
informales, también conocidos como vendedores ambulantes, en Gamarra, el
epicentro comercial de Pera situado en el distrito de La Victoria. Si bien este
aumento suscitd inquietudes por sus implicaciones en relacién a los comerciantes
establecidos, resulté esencial destacar que estos vendedores informales poseian
un conocimiento tributario basico y una considerable experiencia en el campo, lo
gue sugeria un potencial latente para la innovacién empresarial. No obstante, era
evidente que adolecian de una formacion completa que podria conferir mayor

solidez a sus actividades informales.

Considerando la situacion expuesta, se plantea la problematica general; ¢Qué
relacion existe entre la caracterizacion de la cultura tributaria y la formalidad
comercial en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 20237, mientras que
los problemas especificos son ¢ De qué manera el conocimiento tributario diverge
sobre la participacion en el mercado en los comerciantes del Emporio Comercial de
Gamarra, La Victoria, 2023?, ¢(Como incide la educacion tributaria sobre las

oportunidades de negocio en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra,
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La Victoria, 20237, ¢ En qué medida la conciencia tributaria se relaciona sobre la
voluntad de formalizacién en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra,
La Victoria, 2023?

La justificacion teorica de esta investigacion se basé en un analisis exhaustivo de
las teorias existentes acerca de la cultura tributaria en el contexto de la formalidad
comercial. El objetivo era comprender cémo la cultura tributaria influye en la
eleccion de la formalidad por parte de los comerciantes en el Emporio Comercial
de Gamarra, con la finalidad de fomentar la formalizacion como una opcion
beneficiosa para los propios comerciantes. Este enfoque aporta nuevos
conocimientos a la literatura existente sobre el comportamiento tributario y la toma

de decisiones econdmicas.

Desde una perspectiva practica, esta tesis se enfocé en abordar un problema
empresarial y tributario relevante. La investigacion identificé vinculos clave entre la
cultura tributaria y la formalidad, lo que no solo enriquecié el entendimiento del
comportamiento tributario de los comerciantes en el Emporio Comercial de
Gamarra, sino que también abri6 la puerta a posibles soluciones beneficiosas. Los
resultados de este estudio podrian haber sido utilizados para disefiar programas
educativos dirigidos a los comerciantes, con el propésito de mejorar su
conocimiento sobre las ventajas de la formalizacion y brindarles herramientas para
tomar decisiones informadas. Ademas, las conclusiones podrian haber orientado a
las autoridades tributarias y formuladores de politicas en la implementacion de
estrategias destinadas a incentivar la formalizacion, lo que, a su vez, mejoraria el

entorno comercial y fomentaria el crecimiento econémico en la region.

Por otro lado, se plante6 como objetivo general, Determinar la relaciéon de la
caracterizacion de la cultura tributaria y la formalidad comercial en el Emporio
Comercial de Gamarra, La Victoria, 2023. Mientras que los objetivos especificos
son, analizar como diverge el conocimiento tributario sobre la participacion en el
mercado en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria,
2023, identificar como incide la educacién tributaria sobre las oportunidades de

negocio en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2023,
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examinar en qué medida la conciencia tributaria se relaciona sobre la voluntad de
formalizacién en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria,
2023.

Finalmente, como hipoétesis general, se propone; Existe relacién significativa directa
entre la caracterizacion de la cultura tributaria y la formalidad comercial en el
Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2023 y como hipoétesis especificos son,
existe relacion significativa directa del conocimiento tributario sobre la participacion
en el mercado en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria,
2023, existe relacion significativa directa de la educacion tributaria sobre las
oportunidades de negocio en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra,
La Victoria, 2023, existe relacion significativa directa de la conciencia tributaria
sobre la voluntad de formalizacion en los comerciantes del Emporio Comercial de

Gamarra, La Victoria, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Como precedente internacional establecido por Zambrano e Intriago (2023) se
centro en el objetivo de analizar la cultura tributaria en el cumplimiento del impuesto
sobre la renta personal en Ecuador. En su investigacion, utilizaron métodos
cuantitativos de tipo transversal, sin realizar experimentos. La poblacion y muestra
de estudio consisti6 en 20 gerentes de establecimientos comerciales. Como
resultado revel6 una correlacion significativa y positiva de los encuestados. En
conclusién se sefalé la carencia de cultura tributaria estaba en gran medida
relacionada con la falta de conciencia sobre las responsabilidades fiscales. Para
abordar esta cuestion, se propuso un enfoque educativo destinado a promover una

comprension mas sélida de los impuestos y sus beneficios para la sociedad.

Del mismo modo, Pérez y Puican (2022) exploraron la relacion entre la cultura
tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La investigacion adopté un
enfoque aplicado, transversal no experimental y un enfoque cuantitativo
correlacional. La poblacion objetivo estuvo compuesta por 40 microempresarios.
Como resultado, se encontr6 una soélida correlacion positiva. En conclusién, se
resaltd que la influencia de los valores relacionados con sus deberes tributarios se
manifestaba claramente en la informacion financiera registrada en sus recibos, lo
que apuntaba a una alta probabilidad de que cumplan de manera efectiva con todas
sus obligaciones fiscales.

Por su parte, Encalada y Diez (2023) en su investigacién sobre el analisis de la
Cultura Tributaria en Organizaciones del Sector Agricola. Emplearon una
metodologia de investigacion descriptiva que implico la recopilacion de datos tanto
de fuentes primarias como secundarias. Se llevo a cabo una encuesta entre ocho
miembros de organizaciones agricolas. Como resultado, se encontré que la cultura
tributaria no se aplicaba de manera efectiva en el grupo encuestado, lo que tenia
un impacto negativo en su cumplimiento tributario. En conclusion, estas limitaciones
se originaban en la falta de comprension de las obligaciones tributarias, lo que los

exponia a posibles sanciones financieras.



Por otro lado, Ayinde et al. (2019) abordaron la cuestion de la incidencia de la
fiscalidad del sector informal en el desarrollo econémico. Se empleé una
investigacion tipo basica, descriptivo correlacional, no experimental. La poblacion y
muestra fueron 670 comerciantes informales. Los resultados indicaron que la
fiscalizacion tributaria en el sector informal incide significativamente en el desarrollo
econdmico, la prueba estadistica chi-cuadrado respaldo la hipotesis planteada. En
Conclusion, la fiscalizacion tributaria del sector informal incide en el desarrollo

econdmico.

Finalmente, Romero, et al. (2021) se centra en examinar la relacion entre la cultura
tributaria y las intenciones de formalizacion en la ciudad de Morales. Se utilizé un
enfoque aplicado y correlacional, representando un estudio no experimental en el
que se entrevistaron 59 empresarios. Los resultados consideran tener un nivel
medio de educacion tributaria y una alta tendencia a formalizarse. Sin embargo,
utilizando la prueba estadistica Rho de Spearman, encontrando la inexistencia de
una relacion significativa entre la cultura tributaria y la disposicion a formalizarse.
Por lo tanto, estos resultados sugieren influir en la decisioén de formalizar un negocio

en este contexto especifico.

En el ambito de investigaciones a nivel nacional, Cabrera et al. (2021) se centraron
en establecer una conexién de la cultura tributaria y la evasion tributaria. Su enfoque
metodoldgico consistié de tipo aplicada, correlacional - no experimental. Su muestra
incluyé a 61 contribuyentes, y emplearon una encuesta con un cuestionario como
instrumento. Los resultados destacaron la influencia significativa negativa. En
resumen, esto resalta las deficiencias del sistema tributario en términos de su
eficiencia y consolidacion en este grupo de la poblacion, subrayando la necesidad
de promover la educacion tributaria y fomentar la conciencia fiscal entre los
profesionales médicos y otros, como un paso esencial hacia un sistema tributario

mas eficaz y eficiente.

Por otro lado, Chirinos et al. (2023) analizaron la relacion entre la cultura tributaria
en las Micro y Pequefias Empresas (MYPES) y la recaudacion fiscal. Emplearon un

enfoque aplicado, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, y recopilaron
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datos a lo largo de tres afos, de 2019 a 2021. Los resultados respaldaron la
hipotesis al revelar una correlacion significativa. En conclusion, a mayor

conocimiento tributario en este sector se asocia con una mayor recaudacion fiscal.

Mientras que, Bricefio & Banda (2022) examinaron la relacion entre el conocimiento
del régimen tributario de las MYPE y la formalizacion comercial. La metodologia es
de disefio no experimental — transversal. Su muestra consiste en 30
emprendedores y los resultados revelan que el 46% de los emprendedores tiene
conocimientos tributarios promedio y el 73% piensa que estos conocimientos no
tienen un impacto significativo en la formalizacion de su negocio. La prueba
estadistica utilizada muestra que el valor p estd muy por debajo del margen de
error, lo que lleva a concluir que el conocimiento tributario relacionado con el
régimen de las MYPE est4 asociado con el formalismo comercial en este sector

econdémico.

Asimismo, Jiménez (2019) se enfoc6 en examinar las principales caracteristicas del
comercio informal en Tacna. El disefio de la investigacion fue cuantitativo,
empleando técnicas de muestreo aleatorio para obtener datos significativos
relacionados con los comerciantes. Estos datos fueron luego analizados utilizando
meétodos estadisticos descriptivos y un previo analisis de contenido. En resumen,
El estudio subray6 la importancia de comprender y apreciar las particularidades y
dinamicas Unicas de las ciudades fronterizas. Se destaco la necesidad de investigar
y evaluar el impacto tanto social como econdmico de eventos especificos, como en
el caso de Tacna. Ademas, se resalto la relevancia de desafiar los estereotipos en
relacion con la venta de bienes usados, promoviendo un enfoque mas inclusivo y

equitativo de este tipo de comercio.

En la presentacion de las bases teoricas se plasma la teoria de “La cultura
tributaria”, donde se argumenta que es un componente de la cultura humana que
debe ser cultivado y formado, sustentada en un conjunto de valores y normas

civicas y éticas de los ciudadanos desde edades tempranas (Montiel et al., 2020).

A su vez, la teoria “La formalizacion”, explica que, formalizacion comercial es
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necesaria para el desarrollo econémico sostenible. Esta teoria sostiene que la
formalizacién empresarial abre el acceso a los servicios financieros, promueve la
inversion, el desarrollo empresarial, promueve empleabilidad y aumento en la

recaudacion (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2023).

Segun la teoria de la “Educacion Tributaria”, considera que es primordial pagar
impuestos, proporcionando conocimientos practicos sobre el sistema tributario y
sus implicaciones. Comprende claramente los beneficios y la redistribucion de
recursos que brinda la tributaciébn, asi como desarrollar un sentido de
responsabilidad y cumplimiento voluntario. Esto a su vez conduce a un mayor
compromiso civico por parte de los contribuyentes y a una reduccion de la evasion
fiscal (Siverio, 2021).

La cultura tributaria se centra en el conocimiento, la educacion y las actitudes de
los contribuyentes hacia los impuestos y la gestidon de los recursos publicos.
Ademas, resalta la importancia del compromiso constante con el cumplimiento de
las obligaciones fiscales, subrayando valores fundamentales como el sentido
comun, la confianza en el sistema tributario, la ética personal, el respeto por las
leyes y la responsabilidad civica, ademas de destacar la solidaridad con la

comunidad (Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria, 2021).

La formalidad comercial implica la incorporacion de practicas legales y reguladoras
en la gestion de un negocio o empresa. Esto abarca aspectos relacionados con la
participacion en el mercado, identificar las oportunidades de negocio, asi como la
observancia de las obligaciones fiscales y regulatorias, con el objetivo de prevenir

la evasion fiscal (Aguilar-Barcelo et al, 2011).

El conocimiento tributario se refiere a la comprension, entendimiento del sistema
tributario y su funcionamiento, que contempla saber términos y normativas
relacionadas con los tributos, las obligaciones que tiene un contribuyente para con

la administracion tributaria (Armas y Colmenares, 2019).

La educacion tributaria implica que la persona fisica u organizaciébn con
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obligaciones tributarias debe tener conocimientos basicos de la normativa tributaria

pertinente (Cardenas, 2020).

La conciencia tributaria es la conducta frente a una obligacion tributaria, las mismas
gue se encuentran establecidas en las normas dispuestas por el estado mediante
resoluciones de Superintendencia, leyes y otras mas (Villalba y Guillén, 2018).

Los términos tributarios son conceptos y vocabulario especifico relacionado con la
administracion publica y el sistema tributario de un pais. Estos términos son
fundamentales para comprender como funcionan los impuestos, como se
administran y cuéles son las obligaciones y derechos de los contribuyentes
(Sanchez et al, 2021).

Los programas de educacion fiscal son iniciativas disefiadas para conocer y
comprender sobre los aspectos relacionados con los impuestos y la administracion
fiscal. Estos programas buscan proporcionar informacion y recursos educativos que
ayuden a las personas a entender cédmo funciona el sistema tributario, cuéles son
sus responsabilidades fiscales y los beneficios de cumplir con sus obligaciones
tributarias (Cabrera et al, 2021).

Las perspectivas tributarias se refieren a las diversas maneras en que los individuos
y las entidades ven y entienden el sistema tributario, relacion y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias. Estas perspectivas pueden influir en la actitud y el
comportamiento de los contribuyentes hacia los impuestos y la recaudacion

tributaria (Herbas y Gonzales, 2020).

La participacion en el mercado se refiere a las actividades econOmicas de
individuos o empresas dentro de una economia. En un sentido mas amplio, incluye
coémo las personas y las organizaciones interactian en el mercado para comprar o

vender productos y servicios (Davila, 2019).

Las oportunidades de negocio son situaciones o0 condiciones que permiten a

individuos o empresas establecer, desarrollar y administrar un negocio con
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potencial para generar ganancias y crecimiento. Estas oportunidades pueden surgir
de diversas fuentes y pueden implicar cambios en el entorno econémico, avances
tecnolégicos, demandas del mercado, necesidades insatisfechas o la identificacion

de nuevos segmentos de mercado (LOpez et al, 2017).

La voluntad de formalizacion se refiere a la voluntad o intencion de un individuo o
empresa de operar dentro de un marco legal y cumplir con todas las obligaciones y
requisitos necesarios para ser considerada una empresa formal o legalmente
constituida (Aguilar et al, 2019).

Las desventajas competitivas son condiciones, factores o caracteristicas que ponen
a una empresa en una posicion desfavorable en comparacion con sus competidores
en un mercado especifico. Ejemplos de desventajas competitivas podrian incluir
costos mas altos de produccion, una infraestructura menos eficiente, una calidad
de producto inferior, una ubicacién menos estratégica o una menor capacidad para

innovar (Olavarria y Llano, 2018).

Crecimiento empresarial se refiere a un ritmo o tasa de expansion de una empresa
esperada. En este contexto, el crecimiento empresarial se relaciona con el aumento
de la produccion, los ingresos, los activos y la participacibn de una empresa
(Blazquez et al, 2019).

La voluntad de formalizacion implica una decision consciente de abandonar la
informalidad y adaptarse a las reglas y regulaciones establecidas. Factores como
los beneficios percibidos, la seguridad juridica, el acceso a oportunidades de
mercado y el cumplimiento tributario pueden influir en la determinacion de una

empresa de formalizar sus operaciones. (Ojeda, 2023).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1.

3.1.2.

Tipo de investigacion:

Segun Naupas et al. (2018) argumenta, la tesis se centra en abordar un
problema especifico y generar conocimiento basico en la practica. Ademas,
el estudio formula recomendaciones que buscan mejorar la situacion

analizada.

Este trabajo de investigacion se clasific6 como un estudio basico debido a
gue su objetivo principal era proponer soluciones concretas a los obstaculos
previamente identificados. Ademas, se basé en un andlisis cuantitativo en el
gue se emple6é un enfoque especifico, una sdélida base tedrica y la

formulacion de hipoétesis en diferentes etapas.

La aplicacion de métodos cuantitativos en este analisis proporciona un
enfoque objetivo y estadistico que respalda las conclusiones y contribuye a

la comprension y posible solucion de esta problematica (Naupas et al., 2018).

Disefio de la investigacion

Este estudio se enmarc6 dentro de un disefio no experimental, ya que no se
realizaron modificaciones intencionales en la estructura del estudio. Ademas,
se caracteriz6 como un estudio de corte transversal, ya que los datos

recopilados representaron un periodo especifico.

El disefio no experimental se utiliza para estudiar fendmenos sociales,
psicologicos, econdmicos y de otro tipo sin manipular intencionalmente

variables independientes (Mayta y Salazar, 2018).
En Ultima instancia, este disefio fue descriptivo-correlacional, lo que implica

gue se empled para descubrir nuevos hechos y significados a partir de una

investigacion destinada a medir la relacion entre dos variables.
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente cualitativa: Caracterizacion de la cultura tributaria.
Definicion conceptual: La cultura tributaria se centra en el conocimiento, la
educacion y las actitudes de los contribuyentes hacia los impuestos y la
gestion de los recursos publicos. Ademas, resalta la importancia del
compromiso constante con el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
subrayando valores fundamentales como el sentido comun, la confianza en el
sistema tributario, la ética personal, el respeto por las leyes y la
responsabilidad civica, ademés de destacar la solidaridad con la comunidad
(Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria, 2021).
Definicion operacional: Para medir esta variable, se llevara a cabo la
recoleccion de datos mediante un cuestionario que incluird una serie de items
relacionados con el conocimiento tributario, la educacion tributaria y la
conciencia tributaria. Los participantes deberan seleccionar la opcion
correspondiente utilizando la escala Likert.
Indicadores: Términos tributarios, programas de educacion fiscal y
perspectivas tributarias.
Escala: Ordinal

Variable dependiente cualitativa: Formalidad comercial

Definicion conceptual: La formalidad comercial implica la incorporacion de
practicas legales y reguladoras en la gestion de un negocio o empresa. Esto
abarca aspectos relacionados con la participacion en el mercado, identificar
las oportunidades de negocio, asi como la resistencia a la formalizacion
debido a percepciones de costos y complejidades (Aguilar-Barceld et al,
2011).

Definicion operacional: Para medir esta variable, se llevara a cabo la
recoleccion de datos mediante un cuestionario compuesto por una serie de
items relacionados con la participacion en el mercado, oportunidades de
negocio y la voluntad de formalizacion. Los participantes deberan seleccionar
la opcidn correspondiente utilizando la escala Likert.

Indicadores: Desventajas competitivas, crecimiento empresarial y limitacion

en la formalizacién
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Escala: Ordinal

3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion:
Segun Mucha et al. (2021) determina, El andlisis del problema de
investigacion delimita la poblacion de estudio considerando todos los
elementos relevantes que forman parte de este fenomeno, ademas, se
especifica el lugar y el periodo de tiempo en el cual se realiza la

investigacion.

La poblaciéon estuvo conformada por 296 personas, especificamente
comerciantes. El estudio se llevd a cabo mediante un conteo previo
exhaustivo de los comerciantes en esta zona, recopilando informacién
detallada sobre su actividad comercial. El area de estudio se ubico en el
cruce de Gamarra y 28 de Julio, una ubicacion conocida por su alta

concentracion de comercio.

e Criterios de inclusién:
Comerciantes de Gamarra del 2023.
Comerciantes que quisieron participar en la investigacion.
Comerciantes que firmaron el consentimiento.

e Criterios de exclusion:
Usuarios no involucrados en la zona de investigacion.
Usuarios que no quisieron participar de esta investigacion.

Usuarios no quieren firmar el consentimiento informado.

3.3.2. Muestra
Como sefala Mucha et al. (2021) deduce, Es una seccion determinada
representativa de la poblacion perteneciente a la citada region a la que se
integra el andlisis especifico del estudio, y por tanto corresponde a este

fendmeno cuantitativo para la recoleccion de datos.

Por lo tanto, se determin6 que la muestra de estudio estaria compuesta por
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3.3.3.

3.3.4.

3.4.
3.4.1.

94 comerciantes. Esta seleccién se bas6 en el calculo previo realizado
utilizando una férmula especifica, considerando que la poblacion total era de
296 individuos. La muestra de 94 comerciantes se determiné con el objetivo
de obtener resultados representativos y significativos para el andlisis y las

conclusiones de la investigacion.

Muestreo

Se utilizé un muestreo aleatorio simple. para seleccionar la muestra de
estudio. Se opto por este método de muestreo con el propésito de garantizar
la representatividad de la muestra

Segun Mucha et al. (2021) afirma, La utilizacion de esta técnica, se busca
obtener datos confiables y generalizables que permita realizar un andlisis

riguroso y valido en el marco de la investigacion.

Unidad de analisis

La unidad de analisis se centrd en los comerciantes informales de Gamarra.
Cada uno fue considerado como una unidad de andlisis, también se
analizaron diferentes aspectos relacionados con su situacion, practicas
comerciales, conocimiento tributario, la participacion del negocio, entre otros.
El analisis de estas unidades permiti6 obtener conclusiones y generar
conocimiento sobre el contexto, contribuyendo al objetivo general.

Asi mismo, Barriga y Henriquez (2011) argumenta que la unidad de andlisis
se refiere a la entidad, elemento o nivel elegido como objeto de estudio

durante la investigacion.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de datos

La utilizacion de técnica de recoleccion de datos permite obtener informacion
precisa y relevante que respalde los objetivos de la investigacion (Arias,
2021).
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3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

De acuerdo a lo argumentado, se implementaron las encuestas como
método de recoleccion de datos para este estudio, con el fin de obtener
informacion directa de los comerciantes informales de Gamarra. Esta técnica
fue disefiada para ser objeto de estudio, determinando preguntas claras y

concisas.

Instrumento recoleccion de datos

Son instrumentos que define las preguntas, las opciones de respuesta y las
instrucciones necesarias para ayudar a los participantes a proporcionar la
informacion que se necesita (Meneses, 2018).

Por consiguiente, se empled un cuestionario que incluia preguntas cerradas

gue abordaban muchos aspectos diferentes.

Validez

Para la realizacion de la validez de los instrumentos se ha considerado
algunos aspectos como el profesional experto en la materia que esta
relacionado con la carrera y que posea el grado de maestria o doctorado,
guienes daran su punto de vista a los instrumentos que fueron elaborados
previamente dando la aprobacion respectiva para su aplicaciéon en la

investigacion.

Confiabilidad

La confiabilidad se evalu6 mediante la prueba alfa de Cronbach. Cabe
sefalar que para que el instrumento se considere confiable, el valor alfa debe
alcanzar o superar el valor umbral de 0,750. En este sentido, los resultados
obtenidos para la variable que evalla la caracterizacion de la cultura
tributaria muestran un coeficiente alfa de 0,804, demostrando el alto nivel de
confiabilidad del instrumento indicado. A su vez, el instrumento utilizado para
medir la variable formalizacion comercial arrojo un valor alfa de 0,779, lo que
también mostrd una confiabilidad satisfactoria. Estos resultados confirman la

confiabilidad y confirman la validez de los instrumentos de la investigacion.

15



3.5.

3.6.

Procedimientos

El proceso de investigacion desarrollado en este estudio siguid una
secuencia légica y rigurosa. Se reviso articulos de diversos autores, por ello,
es posible definir con precisién las variables de estudio y desarrollar
herramientas de evaluacién adecuadas. La validacion y confiabilidad se
realizo de forma independiente para cada variable, asegurando la calidad de
los datos recolectados. Luego se abordo el problema de investigacion de los
comerciantes formales de Gamarra utilizando cuestionarios cuidadosamente
redactados y una meticulosa recopilacién de datos. Estos datos fueron
sometidos a un riguroso analisis estadistico utilizando el software SPSS,

proporcionando resultados claros y una interpretacion detallada.

La etapa de discusion fue crucial, ya que los resultados se analizan
cuidadosamente en base a documentos relevantes, identificando patrones y
relaciones significativas entre las variables estudiadas. Esto llevo a la
formulacion de conclusiones sélidas que proporcionaron respuestas al
problema de investigacion planteado inicialmente. En la seccién de
recomendaciones, se ofrecieron sugerencias basadas en estas conclusiones
para guiar a los comerciantes formales de Gamarra y otros interesados en el
tema. En conjunto, este enfoque secuencial y estructurado garantizd la
calidad y relevancia de la investigacién, permitiendo adquirir conocimientos

importantes en el campo de estudio.

Método de anélisis de datos

De tal modo, Rivadeneira et al. (2020) sostienen que este enfoque se
engloba como un conjunto de técnicas y procesos empleados para analizar,
estructurar, interpretar y derivar conclusiones a partir de los datos reunidos
en el contexto de una investigacion. Los métodos pueden variar segun la
naturaleza de los datos, los propositos del estudio y las metodologias

utilizadas.
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3.7.

En el contexto de este estudio, se utiliz6 Excel y el programa estadistico
SPSS en el proceso de analisis de datos. Utilizando gréaficos y tablas para
presentar los hallazgos, estas herramientas permitieron un analisis
descriptivo de los datos recopilados. Ademas, se emplearon métodos
estadisticos inferenciales para comparar las hipotesis y examinar las
relaciones entre las variables de acuerdo con los objetivos del estudio.

Aspectos éticos
De acuerdo con la Resolucién del Consejo Universitario N° 0470 (2022) de
la Universidad Cesar Vallejo, en este estudio se mantuvo estandares éticos

de acuerdo con los siguientes principios:

Confidencialidad: A pesar de que los comerciantes normalmente no
mantenian registros formales de su informacion, se garantizo la privacidad de
los datos recopilados para esta investigacion. Los participantes
proporcionaron sus nombres completos y, en su caso, numeros de DNI o
RUC para garantizar la integridad de los resultados del estudio. Se recuerda
gue se respetd la privacidad de los participantes y que sus datos personales

no se compartieron ni utilizaron para nada mas que para el estudio.

Anonimato: Los datos personales de los encuestados no se mostraron en

la investigacion, garantizando asi la confidencialidad de su informacion.

Beneficencia: Este estudio proporciond breves conocimientos acerca de la
terminologia tributaria para llevar a cabo el cuestionario, contribuyendo al

beneficio de los participantes al mejorar su comprension en este tema.

Autonomia: Los encuestados tuvieron la autonomia para determinar sus
respuestas y resultados basados en su propio interés, segun los breves
conocimientos proporcionados, lo que les permitio participar de manera

informada en la investigacion.
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V. RESULTADOS

Se presentaron los datos cuantitativos recopilados durante la investigacion en el
comercio de Gamarra, La Victoria, 2023. Estos resultados reflejaron detalladamente
las relaciones y patrones estadisticos entre la caracterizacion de la cultura tributaria

y la formalidad comercial de los negociantes informales en ese entorno especifico.

A través de graficos, tablas y analisis estadisticos, la seccion de resultados destaco
las conexiones y tendencias identificadas, proporcionando evidencia numérica que
respaldd o refutd las hipotesis formuladas en la metodologia. Este analisis
cuantitativo ofrecio una vision objetiva y estructurada de la relacion entre la cultura
tributaria y la formalidad comercial, construyendo asi una base soélida para las

conclusiones finales de la investigacion.

Tabla 1

Tabla de grado de relacién estadistica segun el coeficiente

Valor del coeficiente de correlacion Tipo de correlacion
-1 Correlacion negativa perfecta
-0,9 a-0,99 Correlacién negativa muy fuerte
-0,7 a-0,89 Correlacion negativa fuerte
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa débil
-0,01a-0,19 Correlacién negativa muy débil
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy débil
0,2a-0,39 Correlacion positiva débil
0,4 a 0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva fuerte
0,9 a 0,99 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

a. Latabla de grado de relacion estadistica segun el coeficiente muestra el rango que se considera
como el grado de relacion entre las variables que se analizé luego de aplicar una prueba
estadistica.

Nota: Probabilidadyestadistca.net
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4.1.

Relacion entre el conocimiento tributario y la participacion en el

mercado
Tabla 2

Relacion conocimiento tributario y participacion en el mercado

Conocimiento

Participacion

tributario en el mercado
Coeficiente de 1.000 508"
Conocimiento ~ correlacion ' '
tributario Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 94 94
Spearman iCi
p B | Coefllcle.n,te de 528" 1,000
Participacion ~ COrrelacion
en el mercado Sig. (bilateral) ,000 .
N 94 94

Nota: SPSS V.27

En la Tabla 2 se representan los resultados de la prueba estadistica
de Rho de Spearman, donde se identifica los valores de significancia bilateral
que es igual a 0,000, y a partir de esto se puede aceptar la primera hipétesis
especifica que menciona: Existe una correlacion positiva moderada entre el
conocimiento tributario y la participaciéon en el mercado en Gamarra, La
Victoria, 2023. En términos mas sencillos, estos resultados sugieren que a
medida que el conocimiento tributario de los comerciantes aumenta, su
participacion en el mercado en el emporio comercial de Gamarra tiende a ser

mas activa y significativa.

Esta conexion entre el conocimiento tributario y la participacion en el
mercado sefiala la importancia estratégica de la comprension de las
cuestiones tributarias para el éxito y la presencia en el entorno comercial de
Gamarra. Los comerciantes que poseen un mayor conocimiento tributario
parecen estar mas inclinados a participar activamente en el mercado, lo que
subraya la relevancia de la educacion tributaria como un factor impulsor de

la actividad comercial en este contexto especifico.
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4.2.

Relacion entre la educacion tributaria y oportunidades de negocio

Tabla 3

Relacion educacion tributaria y oportunidades de negocio

Educacion Oportunidades

tributaria de negocio

Coeﬂme_n}e de 1,000 703"
Educacion correlacion

tributaria Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 94 94

Spearman | Coefllcle_qte de 703" 1,000
Oportunidades ~correlacion

de negocio Sig. (bilateral) ,000 )

N 94 94

Nota: SPSS V.27

En la Tabla 3 se muestra resultados de la estadistica de Rho de
Spearman, donde se analizé la relacion entre la educacion tributaria y las
oportunidades de negocio del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria,
durante el afio 2023, logrando aceptar la segunda hipotesis especifica
planteada, debido a que el p valor fue menor al margen de error de 0,05
(0,000), ademas, el coeficiente de correlacibn demostr6 que existe una
correlacién positiva fuerte, indicando que a medida que aumenta la

educacion tributaria, también se incrementan las oportunidades de negocio.

En términos mas concretos, estos resultados sugieren que existe una
conexion sustancial entre el nivel de conocimiento tributario de los
comerciantes y las oportunidades disponibles para desarrollar sus negocios
en La Victoria. El respaldo estadistico a esta relacion fortalece la idea de que
una mayor educacion tributaria no solo contribuye al cumplimiento de
obligaciones fiscales, sino que también se correlaciona positivamente con la
identificacion y aprovechamiento de oportunidades comerciales. Estos
hallazgos resaltan la importancia de la educacion tributaria como un factor
determinante para el éxito y la expansion de los negocios en este contexto

especifico.
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4.3.

Relacién entre la conciencia tributaria y voluntad de formalizacion

Tabla 4

Relacidn conciencia tributaria y voluntad de formalizacion

Conciencia Voluntad de
tributaria  formalizacion

Concienci Coeficiente de correlacion 1,000 646"
onciencia . _

tributaria Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 94 94

Spearman Voruntad d Coeficiente de correlacion 646™ 1,000
oluntad de . _

formalizacion >'9- (Pilateral) ,000 .

N 94 94

Nota: SPSS V.27

Los resultados expuestos en la Tabla 4, se muestra algunos
resultados de la prueba estadistica de Rho de Spearman, donde se identifica
los valores de significancia bilateral que es igual a 0,000, y a partir de esto
se puede aceptar la tercera hipétesis especifica que menciona: Existe una
correlacion positiva moderada entre la conciencia tributaria y la voluntad de
formalizacién en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, durante el
afio 2023. Dicho de otra manera, mientras mayor sea la conciencia tributaria

de los comerciantes mayor sera su voluntad para formalizarse.

Este hallazgo revela una conexién importante entre la conciencia
tributaria y la actitud hacia la formalizacion entre los comerciantes en
Gamarra. Los comerciantes que muestran un mayor nivel de conciencia
tributaria estdn mas dispuestos a adoptar practicas comerciales formales.
Esta relacion sugiere que fomentar la conciencia tributaria podria ser una
estrategia efectiva para impulsar la formalizacion en el entorno comercial
estudiado. Estos resultados tienen implicaciones practicas significativas para
las politicas y estrategias destinadas a promover la formalizacion en

Gamarra.
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4.4.

Relacion entre la caracterizacion de la cultura tributaria y la formalidad

comercial

Tabla 5

Relacidn caracterizacion de la cultura tributaria y formalidad comercial

Caracterizacion Formalidad

cultura tributaria comercial

Coeficiente de o
cultura . .

tributaria Sig. (bilateral) . ,000

Rho de N 94 94
Spearman iCi

p Coef|C|e.n,te de 679" 1,000

Formalidad correlacion
comercial Sig. (bilateral) ,000 .
N 94 94

Nota: SPSS V.27

Los resultados obtenidos a partir de la tabla 5, se muestra los
resultados de la prueba estadistica de Rho de Spearman, donde se identifica
gue la significancia bilateral es igual a 0,000, y por ello se acepto la hipétesis
general que menciona: Existe una correlacion positiva moderada entre las
variables caracterizacion de la cultura tributaria y la formalidad comercial en
el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, durante el afio 2023, en otras
palabras, a medida que la cultura tributaria aumenta, la formalidad comercial

tiende a ser mayor.

En otras palabras, la evidencia estadistica sugiere que a medida que
aumenta la cultura tributaria entre los comerciantes, se observa un
incremento notable en los niveles de formalidad comercial. Este resultado
tiene implicaciones significativas, indicando que existe una asociacion
directa entre el conocimiento y comprension de los aspectos tributarios y la
adopcion de practicas comerciales mas formales en el contexto especifico

de Gamarra.

22



4.5.

Prueba de normalidad

Regla de decision
Si el “sig.” es <a 0,05 = No existe normalidad

Si el “sig.” es > a 0,05 = Existe normalidad

Tabla 6

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Caracterizacion cultura tributaria 179 94 ,000
Formalidad comercial , 125 94 ,000

Nota: SPSS V.27

En la Tabla 6, se evaluaron los resultados a través de la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Esta eleccion se respaldo
considerando el tamafio de la muestra en la investigacion, que superé los 50
participantes (94 pobladores). Al examinar los niveles de significancia, se
observé que eran inferiores al margen de error establecido. Segun la regla
de decision estandar, donde un valor menor a 0,05 indica que los datos no
siguen una distribucion normal, se llegé a la conclusién de que era necesario

emplear la prueba estadistica de Rho de Spearman.

Este enfoque se torna fundamental para asegurar la idoneidad de la
metodologia estadistica empleada, especialmente en el contexto de la no
normalidad de los datos. La aplicacion de Spearman valida la adecuacion de
las conclusiones extraidas, garantizando un analisis meticuloso y fidedigno.
Estos resultados respaldan la solidez y la integridad del enfoque
metodolégico adoptado, consolidando la credibilidad de las conclusiones

derivadas de esta investigacion.

23



V. DISCUSION

Luego de exponer y presentar los resultados en concordancia con los
objetivos planteados, que fueron netamente inferenciales se procede a abordar la
discusiobn de estos resultados en comparacion con investigaciones previas
relacionadas con el tema. Partiendo por el objetivo general: Determinar la relacion
de la caracterizacion de la cultura tributaria y la formalidad comercial en el Emporio
Comercial de Gamarra, en el afio 2023, se encontré que la significancia bilateral
resulté ser 0,000. Este resultado condujo a la aceptacion de la hipétesis general
que afirmaba, existe una relacion positiva fuerte entre las variables caracterizacion
de la cultura tributaria y formalidad comercial en Gamarra, en otras palabras, a
medida que la cultura tributaria aumenta, la formalidad comercial tiende a ser
mayor. Este resultado se contrasta con la investigacion realizada por Chirinos et al.
(2023), determinando que existe una relacion directa con la cultura tributaria en las
MYPES y la recaudacion fiscal, a mayor cultura tributaria entonces la recaudacion
fiscal se incrementara y esto permitira que el estado direccione los recursos en
beneficio de la poblacion. En tal sentido consideramos al evidenciarse una mayor
recaudacion fiscal, denota que existe mas empresas formales.

Ambos estudios, a pesar de sus enfoques distintos, coinciden en resaltar la
relevancia del conocimiento tributario. Ambos sugieren que un mayor entendimiento
de las obligaciones tributarias estd asociado con resultados positivos en términos

de formalidad comercial y, por extension, pueden contribuir a la recaudacion fiscal.

En referencia a la primera hipotesis, que examina la relacién entre el
conocimiento tributario y la participacion en el mercado en el Emporio Comercial de
Gamarra, La Victoria, en el afio 2023, los resultados revelaron una correlacion
positiva moderada. Esto sugiere que existe una tendencia a que, a medida que el
conocimiento tributario aumenta, la participacion en el mercado en Gamarra
también tiende a ser mayor. Estos hallazgos contrastan con la investigacion llevada
a cabo por Bricefio y Banda (2022), que se centr0 en la relaciéon entre el
conocimiento del régimen tributario MYPE y la formalizacion comercial. En ese
estudio, se encontr6 que el conocimiento tributario tenia relaciébn con la

formalizacién comercial en un sector econémico, lo que implicaba que una mayor
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comprension de los aspectos tributarios conducia a una formalizacién mas efectiva
de las empresas.

Aunque Bricefio y Banda se enfocan en la formalizacion, ambas investigaciones
comparten la idea de que el conocimiento tributario contribuye positivamente a las
actividades comerciales. Ambos sugieren que un mayor conocimiento tributario

esta vinculado a una mayor participacion o formalizacion en el mercado.

De igual manera, se identificé la relacion entre la educacion tributaria y las
oportunidades de negocio en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, en el
afo 2023, a partir de la prueba estadistica de Rho de Spearman, donde se analizé
la relacién entre la educacion tributaria y las oportunidades de negocio logrando
aceptar la segunda hipotesis especifica planteada, debido a que el p valor fue
menor al margen de error (0,000), ademas, el coeficiente de correlacion demostro
que existe una relacion positiva fuerte, lo que demuestra que mientras mas
educacion tributaria, de igual manera también lo sera las oportunidades de negocio.
Los resultados encontrados contrastan con la investigacion realizada por Ayinde et
al. (2019), quienes llegaron a concluir que la fiscalizacion tributaria del sector
informal incide en el desarrollo econémico. Esto quiere decir que cuando el
empresario se educa, instruye en temas tributarios al momento en que la
administracion tributaria lo fiscalice encontrara la empresa se encuentra
debidamente formalizada y con ello obtendra grandes beneficios sobre todo en lo
econdmico.

A pesar de las diferencias, ambas investigaciones coinciden en que el conocimiento
tributario, ya sea a través de la educacién, estd asociado positivamente con las
oportunidades de negocio. Sugieren que un mayor entendimiento de los aspectos

tributarios puede mejorar las perspectivas empresariales.

Por otro lado, se examind la conexion entre la conciencia tributaria y la voluntad de
formalizacién en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2023. El analisis
estadistico respald6 la tercera hipoétesis especifica planteada, que postula una
correlacion positiva moderada entre la conciencia tributaria y la voluntad de
formalizacién. Esto implica que a medida que la conciencia tributaria de los

comerciantes aumenta, también lo hace su voluntad de formalizarse. Estos
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hallazgos contrastan con la investigacion llevada a cabo por Romero, et al. (2021),
llegaron a concluir los encuestados consideraba tener un nivel medio de cultura
tributaria y una alta intencién de formalizacion, la prueba estadistica no respaldé
una relacion significativa entre estos dos aspectos. Esta discrepancia resalta la
complejidad involucrada en el proceso de formalizacion de negocios, sugiriendo
que el contexto y otros elementos pueden desempeiiar un papel fundamental en
esta decision.

Ambos estudios comparten la premisa de que la conciencia tributaria puede influir
en la voluntad de formalizacion. Aunque los resultados pueden variar, subrayan la
importancia de considerar la conciencia tributaria al abordar la formalizacion de

negocios.
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VI.

CONCLUSIONES

En sintesis, la aplicacion de la prueba estadistica de Rho de Spearman
permitié establecer una clara relacion entre la caracterizacion de la cultura
tributaria y la formalidad comercial. Los resultados respaldan de manera
consistente la hipétesis general, evidenciando que un crecimiento en la
cultura tributaria se traduce en un aumento correspondiente en la formalidad

comercial.

El andlisis detallado de la relacién entre el conocimiento tributario y la
participacion en el mercado, respaldado por la prueba de Rho de Spearman,
ofrece conclusiones contundentes. Los resultados confirman de manera
inequivoca la primera hipotesis planteada, demostrando que un mayor
conocimiento tributario entre los comerciantes de Gamarra se vincula

directamente con una participacion mas destacada en el mercado.

La identificacion y respaldo de la conexion entre la educacion tributaria y las
oportunidades de negocio, respaldada por la prueba de Rho de Spearman,
arroja conclusiones claras. Los resultados confirman de manera concluyente
la segunda hipotesis especifica, estableciendo que un aumento en la
educacion tributaria se asocia positivamente con un incremento en las

oportunidades de negocio.

La relacion entre la conciencia tributaria y la voluntad de formalizacion,
respaldado por la prueba de Rho de Spearman, proporciona resultados
concluyentes. Estos resultados revelan de manera inequivoca que a medida
que la conciencia tributaria aumenta, también lo hace la disposicion de los

comerciantes a formalizarse.
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VII.

RECOMENDACIONES

Avanzando, exhortamos promover activamente la cultura tributaria entre sus
colegas, resaltando los beneficios a largo plazo de la formalizaciéon
comercial. De esta manera, sus empresas no solo ganaran reconocimiento,
sino que también podran competir de manera mas eficaz en el dinamico

mercado futuro.

Dedicar tiempo a capacitarse en temas tributarios utilizando los recursos
proporcionados por la SUNAT, como charlas y programas de educacién
fiscal, es fundamental. Este conocimiento mas profundo les permitira
comprender mejor los tributos y apreciar el impacto positivo que pueden

tener en la sociedad.

En los proximos meses, es crucial invertir en educacion tributaria,
especialmente a través de centros de estudios enlazados con la SUNAT, que
ofrecen cursos de especializacion. Aprender sobre los procesos para el pago
oportuno de impuestos y el cumplimiento de las declaraciones mensuales
fortalecera su conocimiento tributario, permitiéndoles mantenerse al dia con
las regulaciones y contribuyendo asi a una gestion fiscal eficiente y al

cumplimiento efectivo de sus obligaciones tributarias.

Reflexionar sobre la importancia de la parte tributaria y cdmo esta contribuye
a la economia es esencial. Reconocer que la formalizacibn empresarial
fortalece la posicion de sus empresas implica contribuir al desarrollo

economico en general.
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ANEXOS



Anexo 1: Tabla de operacionalizacion

Variable 1: Cultura Tributaria

: L L . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones | Indicadores i
Conocimiento Términos I
) . : . Escala Likert:
. : tributario tributarios
La cultura tributaria se centra en
el conocimiento, la educacion y
Ic?osntribua:;l:gges ha((:jiz :8: Para operacionalizar esta
. y iy variable, se utilizara la recoleccion
impuestos y la gestion de los de datos a través de un
recursos pUb.“COS' Ademas, cuestionario constara de una serie 1: Nunca
resalta la importancia del p :
, de items relacionados con el
compromiso constante con el imiento  tributari I
cumplimiento de las obligaciones conocimiento  tributario -y - 1a .
Cultura . conciencia tributaria. Los Educacion Programas de . .
. . fiscales, subrayando valores - " . . ) S 2: Casi nunca
tributaria : participantes deberan seleccionar tributaria educacion fiscal
fundamentales como el sentido la oncion utilizando la  escala
comun, la confianza en el sistema Likerf de cinco punios. Las
ri rio, la éti rsonal, el . : . .
ﬁeggzoo’ pc?r era(:sa I%i;g 6;’ IG;I opciones de respuesta seran 3: A veces
- . . "Nunca" (1), "Casi nunca" (2), "A
responsabilidad civica, ademas u C.? ( )’.. Casi nunca ( )
L veces" (3), "Casi siempre" (4) y
de destacar la solidaridad con la "Siempre" (5) _ L
comunidad  (Superintendencia P ' 4: Casi siempre
Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2021). Conciencia Perspectivas
: . rspect 5: Siempre
tributaria tributarias




Variable 2: Formalidad Comercial

formalizacién

formalizacién

: L, L . : . : Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones | Indicadores el
Participacion en | Desventajas
el mercado Competitivas .
P Escala Likert
. o Para operacionalizar esta
La formalidad comercial implica variable se utilizara la 1: Nunca
la_incorporacion de practicas recolecc,ic')n de datos a través .
legales y reguladoras en la . : P
ostion de un  nedocio o de un cuestionario constara de
gmpresa Esto abarca%spectos una serie de {tems rela_ciona_dos . o 2: Casi nunca
_ relacionédos con la con el conocimiento trlb_utarlo y OportunldaQes CreC|m|en_to
Formalidad articipacion en el mercado la conciencia tributaria. Los de negocio empresarial
Comercial particip , ’ participantes deberan 3: A veces
|dent|f|_car Ie}s oportunlde_tdes o!e seleccionar la opcién utilizando
NEegocio, asl (_:omp,la re3|sf[enC|a la escala Likert de cinco puntos.
a la fo_rmallzacmn debido  a Las opciones de respuesta 4: Casi siempre
percepciones de costos vy P " o "
i’ : A seran "Nunca" (1), "Casi nunca
complejidades (Aguilar-Barceld 2), "A veces' (3), "Casi
I 2 11 . . ’ n ne; ’u 1
etal, 2011) siempre" (4) y "Siempre" (5). 5: Siempre
Voluntad de Limitacién en la




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variables Dimensiones | Indicadores Metndnlogia N° Item
1 |Conoce el RUC y su importancia en el negocio.
¢+ Qué relacién existe entre la Determinar la relacién de la Existe relacion significativa directa Conocimiento Términos
caracterizacion de la cultura caracterizacion de la cultura | entre la caracterizacion de la cultura tributario tributarios Conoce los regimenes tributarios que ofrece SUNAT para
tributaria y la formalidad comercial | tributaria y la formalidad comercial | tributaria y la formalidad comercial ) 2 aplicar en su negocio.
en el Emporio Comercial de en el Emporio Comercial de en el Emporio Comercial de Tipo: Basica
Gamarra, La Victoria, 20237 Gamarra, La Victoria, 2023. Gamarra, La Victoria, 2023. Disalo: No 3 Ha participado en algin programa de edlucatl:ién ﬂsgal ofn_ecido
o dscacn b Programas de experimgnlal‘ por SUNAT para entender mejor sus obligaciones tributarias.
Caracterizacion educacion fiscal|  descriptivo - Cree que Ia parficipacion en programas de educacion fiscal
Especificos Especificos Especificos de la cultura correlacional. | 4 | puede influir en su capacidad para cumpli con las reguiaciones
i 3 tributarias de manera efectiva.
tributarta Poblacion: 296
;De qué manera el conocimiento | Analizar como se relaciona el | Existe relacion significativa directa i;?g::.ﬁ:: t:; 5 |Piensas que tu negocio podria ayudar al desarrallo del pals.
1ripqtarip se relaciona sobre la conqcim.iento tributario sobre la | del gopocimiento tributario sobre la _ Emporio Comercial
parﬂcmamép en el mercado en log part|c|pac|0p en el mercado en los pamclpacm en el mercado en los Conciencia fributaria Pefspec‘%was de Gamarra, entre la _ _ . . _
comerciantas del Emporio comerciantes del Emporio comerciantes del Emporio tributarias av. 28 de Julio y Crees que, si formalizas tu negocio, podrias influenciar a otros
Comercial de Gamarra, La Vicloria, | Comercial de Gamarra, La Victoria, | Comercial de Gamarra, La Victoria, Gamarra. 6 |comerciantes informales a ser més responsables con sus
2023 2023. 2023. obligaciones tributarias.
Muestra: La muestra
de 94 pobladores se ] . ]
o . . - | Existe relacién significativa directa ha determinado con | 7 |Sientes que la calidad de lus productos afecta la fetencion de
_ ¢Comoincide a educacion | identificar como incide la educacion | . oy o ign wibutaria sobre las el objetivo de obtener|  |cllentes
tnbutana_sobre las oportqmdades tnbutana_ sobre las oportL_deades oportunidades de negocio en los Parficipaciénenel | Desventaj resultados
de negocio en los comerciantes del | de negocio en los comerciantes del P . gacio et p \ajas ;
. ) ’ ) comerciantes del Emporio mercado Competiivas | representativos y ) ]
Emporio Comercial de Gamarra, La | Emporio Comercial de Gamarra, La . _ o Piensas que |a ausencia de tu marca en el mercado esta
Victoria. 20237 Victoria. 2023 Comercial de Gamarra, La Victoria, significativos para el | 8 ; Aa !
\ ! , 2023. 2023, andlisis y las obstaculizando el crecimiento de tu negocio.
conclusiones.
Formalidad Muestreo: muesteo | g Cor!;i.::rzs qt(.;e Iadfalt.a.de :cceso ﬁ:ijanlciero Iin'tiita tus _
comercial Oportunidades de | Crecimiento aleatorio simple posibilidades de adquirir més mercaderia para tu negocio.
din qu_é medida I.a conciencia Qamipar en qu_é medida I_a Existe rela_cién_sigpiﬂcat_iva directa negocio empresarial Thcnies: Encuestia Crees que la fata de adopcién de nuevas tecnologfas Imita e
tributaria se relaciona sobre la | conciencia tributaria se relaciona | de la conciencia tributaria sobre la : 10 crecirmiento de u negocio
voluntad de formalizacion enlos | sobre la voluntad de formalizacién | veluntad de formalizacion en los )
comerciantes del Emporio en los comerciantes del Emporio comerciantes del Emporio Instrumento: - - L
Comercial de Gamarra, La Victoria, | Comercial de Gamarra, La Victoria, | Comercial de Gamarra, La Victoria, Cuestionario |, |La complejidad en los rémites dificulta tu disposicion a
20237 2023. 2023 Voluntadde | Limtacién enla formalzarse.
formalizacion formalizacion ) ,
1 Los pagos requeridos para formalizar tu empresa es un factor

que limita tu decision.




Anexo 3: Calculo de la muestra

Figura 1

Formula de poblacion finita

_ N.Zzpq _
(N —-1)E? + Z?pq

n

Tabla 7

Datos y valores para el célculo de la muestra

Descripcién Cddigo Datos Valores

Nivel de confianza z 1.96 95%
Probabilidad de éxito p 0.9

Probabilidad de fracaso q 0.1

Margen de error E 0.05

Poblacion N 296

Muestra n 94 94 comerciantes

Se determind que la muestra de estudio estaria compuesta por 94
comerciantes. Esta seleccion se baso6 en el célculo previo realizado
utilizando una férmula finita, considerando que la poblacién total era
de 296 individuos.



Anexo 4: Validez y confiabilidad de instrumentos
Validez
Tabla 8

Validacion de instrumentos

Experto Especialidad
Mg. Miguel Angel Gutiérrez Mufioz CPC Contador publico
Dra. Tania Nolberto Acosta CPC Contador publico
Mg. Gustavo Mauricio Morales CPC Contador publico

Nota: Mg.: Magister; Dr.: Doctor

Confiabilidad de instrumentos
Variable caracterizacidn de la cultura tributaria

Figura 2

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: SPSS V.27

Figura 3

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach M de elementos
823 5
Nota: SPSS V.27

Figura 4

Estadisticas de total de elemento

Media de escala VEFIHI‘IEEII de Correlacidn total Alfa de Cronbach
. escala si el .
si el elemento se | ‘ h de elementos  si el elemento se
ha suprimido © E&;Tir%izi 4 corregida ha suprimido
P1 14 4667 15,775 810 746
P2 14 7667 16,185 636 786
P3 14,6000 16,800 689 74
P4 15,6333 19,620 461 819



FP5 14,3667 14,585 JAB7 747

P& 15,6667 22,161 166 864
Nota: SPSS V.27
Variable formalidad comercial
Figura5
Resumen de procesamiento de casos
M %
Casos Vilido 30 100,0
Excluido® 0 0
Total 30 100,0
a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.
Nota: SPSS V.27
Figura 6
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach M de elementos
671 6
Nota: SPSS V.27
Figura 7
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el

si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 14,2000 12,993 560 575
P2 14,1667 15,109 274 669
P3 13,5667 12,461 647 545
P4 14,3000 14,907 281 668
P5 13,4333 11,082 S87 550
P& 14,1667 16,351 13 719

Nota: SPSS V.27



Anexo 5: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario 1: Cultura Tributaria

El objetivo de este estudio sera determinar la relacion de la caracterizacion de la
cultura tributaria y la formalidad comercial en el Emporio Comercial de Gamarra.
Instrucciones: Se solicita a los participantes que marquen una "x" en la casilla
correspondiente a su criterio en una escala detallada. Se enfatiza la importancia de
ser objetivos en sus respuestas para obtener resultados precisos y significativos.

ftem Respuestas
1 |Nunca
2 Casi nunca
3 A veces
4 Casi siempre
5 Siempre
N.© ITEM 1/2]3]4]|5

Dimensién Conocimiento tributario
Indicador: Términos tributarios
1 |Conoce el RUC y su importancia en el negocio

Conoce los regimenes tributarios que ofrece SUNAT
para aplicar en su negocio
Dimension educacion tributaria
Indicador: Programas de educacién fiscal
Ha participado en algun programa de educacion fiscal
3 |ofrecido por SUNAT para entender mejor sus
obligaciones tributarias
Cree que la participacion en programas de educaciéon
4 |fiscal puede influir en su capacidad para cumplir con
las regulaciones tributarias de manera efectiva
Dimension conciencia tributaria
Indicador: Perspectivas tributarias

5 Pignsas gue tu negocio podria ayudar al desarrollo del
pais.
Crees que, si formalizaras tu negocio, podrias
6 |influenciar a otros comerciantes informales a ser mas
responsables con sus obligaciones tributarias.

2




Cuestionario 2: Formalidad comercial
El objetivo de este estudio sera determinar la relacion de la caracterizacion de la
cultura tributaria y la formalidad comercial en el Emporio Comercial de Gamarra.
Instrucciones: Se solicita a los participantes que marquen una "x" en la casilla
correspondiente a su criterio en una escala detallada. Se enfatiza la importancia de

ser objetivos en sus respuestas para obtener resultados precisos y significativos.

ftem Respuestas
1 Nunca
2 Casi nunca
3 |Aveces
4 Casi siempre
5 |Siempre
N.o ITEM 112|3]4|5

Dimension Participacién en el mercado
Indicador: Desventajas competitivas

1 Sientes que la calidad de tus productos afecta la
retencion de clientes

5 Piensas que la ausencia de tu marca en el mercado
esta obstaculizando el crecimiento de tu negocio.

Dimension Oportunidades de negocio

Indicador: Crecimiento empresarial

Consideras que la falta de acceso financiero limita tus
3 |posibilidades de adquirir mas mercaderia para tu
negocio.

Crees gue la falta de adopcién de nuevas tecnologias
limita el crecimiento de tu negocio.

Dimensiéon Voluntad de formalizaciéon

4

Indicador: Limitacion en la formalizacion

5 La complejidad en los tramites dificulta tu disposicion
a formalizarse.

6 Los pagos requeridos para formalizar tu empresa es
un factor que limita tu decision.




Anexo 6: Evaluacion por juicios de expertos
Validador: Miguel Angel Gutiérrez Mufioz

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Caracterizacion de la cultura tributarnia
en la formalided comercial en el Emporic Comercial de Gamarra, La Victora, 2023°. La evaluacidn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Miguel Angel Gutiérrez Mufioz
Grado profesional: Maestria (x) Doctor [}
Clinica | ) Social [
O Tormaciin acadimice: Educativa | ) Organizacional (x)
Areas de experiencia profesional: Finanzas, Laboral, Tributaria
Institucion donde labora: Gilobal 360 EIRL
Tiempo de experiencia profesional en 2adafios | )
el drea: Mas de 5 afios | X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: e
{si comesponde)

| 2.
J ‘alidar el contenido del instrumente Caracterizacidn de la cultura tributaria en la formalidad
comercial, por juicio de experios.
3 Datos de la escala (Cuestionaria)

Cuestionario para medir la caracterizacion de la cultura tibutaria en la
Nombre de la Prueba: | formalidad comerdial.

Huarcaya Luis Mathaly Lisbeth
Autora: | pérez Pedraza Medali

Procedencia: [ Lima

Contabilidad: | X Ciclo

Tiempe de aplicacion: | Indeterminado

Ambito de aplicacion: | Comenciales informales

ESCALA LIKERT:
1. MNunca
2. Casi nunca
Significacién: | 3 A vaces
4. Siempre
5. Casi Siempre

o¥a%? INVESTIGA
= UCVY
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4. Soporte tedricg
Variables Subescala Definician
{dimensiones)
La cultura fributaria se caracteriza por un conjunto de
valores, conocimientos, educacidn vy  actitudes
» Conocimiento compartidas por los miembros de la sociedad en
tributario relacién con la fributacidn y la gestitn de los recursos
piblicos. Esta cultura se expresa en la blsqueda
Cultura #»  Educacicn incansable dal cumplimiento de las obligacicnes
Tributaria tributaria tributarias estatutaras con base en principios como la
lagica, la confianza y promocidn de los valores éticos
» Conciencia personales, el cumplimienic de la ley, la
tributaria responsabilidad ciudadana y la solidaridad con la
sociedad (Superintendencia Macional de Aduanas y
de Administracidn Tributaria, 2021).
# Participacion en el La formalidad comercial implica la incorporacidn de
mercado practicas legales y reguladoras en la gestion de un
negocic o empresa.  Esto  abarca  aspectos
Fommalidad » Oporiunidades de relacionados con la paricipacin en el mercado,
Comercial MEgocio identificar las oportunidades de negocio, asi como la
resistencia & la formalizacidn debido a percepciones
« \oluntad de de cosios y complejidades (Aguilar-Barcaeld et al,
formalizacian 2011).

Presentacitn de instrucciones para el juez:

A continuacidn, 8 ustad le presentd el cuestionario para la medicitn de la caracterizacion de la cultura tributaria
en la formalidad comercial, elaborado por Huarcaya Luis Mathaly Lisbeth y Pérez Pedraza Medali en &l afio
20:23. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada uno de los ilems segin comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
El itemn requiere bastantes modificaciones ouna
g m‘".::IDAD 5 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
fem da 58| = BEp T palabras de acuerdo con su significado o por la
I'E'lcilﬁsmien o5 ordenacidn de estas.

decir, su sintactica
¥ semantica son
adecuadas.

Se requiere una modificacicn muy especifica

2. Moderado nivel de algunos de los términos del itam.

El item &= claro, iene semantica y sintaxis

4. Alio nivel adecuada.

oo [INVESTIGA

=+ UCVY
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COHERENCIA
El item tiene
relacion légica con
la dimension o

1. totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

2. Desacuerdo

acuerdo)

(bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial lejana
con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

L AR

sse UCv

" migez:: 2 numerio (mocsado nivl) dimensién que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
; El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio af 18 medicion de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
o importante, es : puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
L, Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
,’3{"" “'\‘*.. solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento:

Variable: Caracterizacidn de la cultura tributaria

Primera dimensién: Conocimiente tributaric
Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en,

>+ UCV

Indicadores itam Claridad|Coherencia) Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Ganoq& el RUC y su importancla en el 4 4 4
Términos NEgocio.
tributarios Conoce los regimenes trbutarios que 4 4 4
ofrece SUNAT para aplicar en su negocio.
:__A.','.:A_»g';;: .. - Segunda dimensidn: Educacidn fributaria
L \‘3,'. . Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en,
‘\‘;‘ -;ﬁ.ﬁi‘udms item Claridad [Coherencia| Relevancia Obsarvacionss!
o et Recomendaciones
Vi Ha participado en algin programa de
f" educacidn fiscal ofrecido por SUMAT 4 4 ‘
f para entender mejor sus obligaciones
{ 5 4 tributarias.
regramas 08 e res gue la participacken en programas
sducacion fiscal de educacién fiscal puede influir en su
capacidad para cumplir con las 4 4 il
regulacienes  tributarias  de  manera
afectiva.
Tercera dimensidn: Conciencia tributaria
Objetives de la Dimension: Medir el indicador en,
Indicadores ftem Claridad [Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Piensas que lu negocio podria ayudar al 4 4 4
desarrollo del pais.
Perspectivas Crees que. s formalizas U negoch,
tributarias podrias Influenciar a otros comerciantes 4 4 4
informales a ser mds responsables con
sus abligaciones tributarias.
o%:%* INVESTIGA
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Variable: Formalidad comercial

Primera dimensién: Participacidn en el mercado
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en,

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Desventajas
Competitivas

Sikentes que la calidad de tws productos
afecta la retencidn de clientes

Piensas que la ausencla de tu marca en el
marcada estd obetaculizande el
crecimiento de W negocio.

segunda dimension: Oportunidades de negocio
Objetives de la Dimensidn: Medir el indicador en,

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Crecimientos
empresarial

Consideras que la falta de acceso
financiero limita tes posibilldades de
adquirir mas mercaderia para tu negocio.

Crees que la falta de adopcién de nuevas
tecnologias limita el crecimiento de tu

negocio.

tercara dimensién: Voluntad de formalizacian

Objetives de la Dimension: Medir el indicador en,

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Limitacidn en la
formalizacion

La complefidad en los trdmites dificulta tu
disposicidén a formalizarse.

Los pagos requeridos para formalizar tu
empresa es un factor gue limita tu
decision.

Firma del evaluador
DML 18010204

P el presenie formato debe lomar en cuenta:
Williams y Webb {1994} asi como Powell (2003 ), mencionan gue no existe un consenso respecio al nimero de experios a emplear. Por
olra parle, @ nomefo de jueces que se debe emplear en un juico deapende dal nivel de experticia y de |a diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Cable y Well (1093), Grant y Davis (1997}, y Lynn (198E) (citades en MeGartland et al. 2003)
sugeren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una esimacion
confiable de la valider de conlenido de un instrumento (canbdad minimamenie recomandable para consirucciones de muevos
instrumentos). 3§ un 80 % de los expenos han eslado de acuerdo con B validez de un flem éste puade sar incorporado al
instruments (Voulilainen & Liukkonen, 1995, clados an Hyrkas ef al (2003}
ararn revistaes pacins comicibed 01 Tidled2017 -23. pdfl enire obra biblografia.

Ver:h

oo INVESTIGA

LA

=2 UCV
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Validador: Tania Nolberto Acosta
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Caracterizacidn de |a cultura tributaria
en la formalidad comercial en el Emporic Comercial de Gamama, La Victoria, 2023 La evaluacidn dal
imstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste

sean utilizados eficienternente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Tania Nolberto Acosta

Grado profesional: Maesiria | ) Doctor (x )
Clinica [ ) Sacial {1}

Area de formacién académica:
Educativa [ ) Organizacional [ x)

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad Financlera — Gestidn

Institucidn donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4dafos | ]
Mas de 5 anos (X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(sl comespondea)

Mo corresponde

‘falidar el contenido del instrumento Caracterizacidn de la cultura tributaria en la formalidad

comercial, por juicic de experios.

ES Datos ge 13 escala (Cuestionario)

Mombre de la Prueha:

Cueslionaric para medir la caracterizacion de |a cultura tributana en la
formalidad comercial.

Huarcaya Luis Mathaly Lisbeth

Tiempo de aplicacidn:

Autora: | Pérez Pedraza Medali
Procedencia: | Lima
Contabilidad: | 1% Ciclo
Indeterminado

Ambito de aplicacion:

Comerciales informales

ESCALA LIKERT:

ol ucvy

1. Nunca
2. Casi nunca
Significacion: | 3. A veces
4. Siempre
5. Casi Siempre
soo INVESTIGA
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4. Soporte tedricg

Variables Subescala Definician
{dimensiones)
La cultura fributaria se caracteriza por un conjunto de
valores, conocimientos, educacidn ¥y actitudes
» Conocimiento compartidas por los miembros de la sociedad en
fributario relacién con la tibutacién y la gestion de los recursos
piblicos. Esta cultura se expresa en la blsqueda
Cultura #» Educacicén incansable del cumplimiento de las obligaciones
Tributaria tributaria tributarias estatutarias con base en principios como la
lGgica, la confianza y promocidn de los valoras éticos
» Conciencia personales, e cumplimienic de la ley, la
fributaria responsabilidad ciudadana y la solidaridad con la
- sociedad (Superintendencia Macional de Aduanas y
de Administracidn Tributaria, 2021).
» Participacion en el La formalidad comercial implica la incorporacidn de
mercado practicas legales y reguladoras en la gestion de un
negocic o empresa.  Esto  abarca  aspectos
Formalidad » Oportunidades de relacionados con la participacidn en el mercado,
Comercial negocio identificar las oportunidades de negocio, asi coma la
resistencia a la formalizacidn debido a percepciones
« \oluntad de de cosios y complejidades (Aguilar-Barceld et al,
formalizacian 2011).

5 Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacidn, 8 ustad le presentd el cuestionario para la medicidn de la caracterizacion de la cultura tributaria
en la formalidad comercial, elaborado por Huarcaya Luis Mathaly Lisbeth y Pérez Pedraza Medali en el afio
20:23. De acuerdo con los siguientes indicadores calfique cada uno de los flems segln comesponda.

decir, su sintéctica
v semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones ouna
P cl‘"::IMD 5 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
Hem d 58 | = BEp T palabras de acuerdo con su significado o por la
lﬂcilﬁgﬁrn . o5 ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Sa requiere una modificacidn muy especifica
de algunos de los téminos del item.

adecuadas.
4. Alto nivel El item &5 claro, fiene semantica y sintaxis
adecuada.
e-o-o INVESTIGA

see UCV
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1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial flejana
relacion légica con acuerdo) con la dimension.
la dimensién o R ==
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) 5.' fler tiens una '9‘39”"':”’!“’“'3"8 con fa
midiendo. imension que se esta iendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
P El item puede ser eliminado sin que se vea
1:Nocispie oo s cllenn afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero ofro ftem
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA

LA~

s UCV

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento:

Variable: Caracterizacién de la cultura tributaria

Primera dimensién: Conocimiento tributario
Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en,

i

see UCV

al Observaciones/
Indicadores item Claridad|CoherencialRelevancia| oo = W ones
Conoce el RUC y su importancia en el
Términos negocio. 4 4 4
tributarios
Conoce los regimenes tributarios que
ofrece SUNAT para aplicar en su negocio. 4 4 4
Segunda dimensién: Educacion tributaria
PEER Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en,
ﬁ ) Observaciones/
9, V_Jg’c‘l__lcadons item Claridad |Coherencial Relevancia Recomendaci
< A_-}~- Ha participado en algdn programa de
educacion fiscal ofrecido por SUNAT
‘ para entender mejor sus obligaciones 4 4 4
/ Programes tributarias.
Cree que la participacidn en programas
% °:::lcm de educacion fiscal puede influir en su
capacidad para cumplir con las - - 4
regulaciones tributarias de manera
efectiva.
. Tercera dimensién: Conciencia tributaria
. Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en,
Indicadores ftem Claridad |Coherencia|Relevancia Ohssrvaciones!
Recomendaciones
Piensas que tu negocio podria ayudar al
desarrollo del pals. 4 4 4
Pe{:;’: grl::: Crees que, si formalizas tu negocio,
podrias influenciar a otros comerciantes
informales a ser mas responsables con 4 4 4
sus obligaciones tributarias.
o%%* INVESTIGA
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Variable: Formalidad comercial

Primera dimensidn: Participacion en el mercado
Objetivos de la Dimensidn: Medir el indicador en,

Indicadores

item

Claridad

caharanclalﬁalavancia bservaciones/
comendaciones

Desvenlajas
Competitivas

Sientes que la calidad de tus productos
afecta la retencidn de clientes

Piensas que la ausencia de tu marca en el
mercado  estd obetaculizando el
crecimiento de u negocio.

segunda dimensién: Oportunidades de negocio
Objetives de la Dimensidn: Medir el iIndicador an,

item

Claridad

Coherencia| Relevancia E::Demcinmsf
mendacionas

Crecimiento
empresarial

Consideras que la falta de acceso
financiero limita tus posibildades de
adguirr mas mercaderia para tu negoclo.

Creas que |a falta de adopelén de nuavas
tecnologias limita el crecimlento de tu

negocia.

tercera dimensidn: Voluntad de formalizacién
Objetives de la Dimension: Medir el indicador en,

Indicadores

ftam

Claridad [Coherencia|Relevancia

bservacione

Recomendaci
lones

Limitacidn en la
formalizacién

La complejidad en los tramites dificulta tu

empresa es un factor que limita
decisidn.

disposicitn a formalizarse. 4 4 4
Los pagos requeridos para formalizar tu
4 4 4

P el presente formato debe lomar en cuenta:

Firma del evaluador
Tanla Nolberto
Acosta
DM 45399196

Williams y Webh (1994) asi como Powell (2003}, mencionan gue no exise un consenso respecto al niémero de experios a emplear. Por
olra parle, & ndmena de jueces que se debe emplear en un juico depende del nivel de axperficia y de la diversidad del
conacimiento. Asi, mieniras Gable y Woll (1983), Grant y Dasis (1997), y Lynn (1986) (citades en MeGartiand et al. 2003)
sugeren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifestan que 10 experios brindaran una esimacin
confiable de la valider de contansdo da un instrumento (canbdad minkmamanie recomandables para consiruccionas de muaves
instrmentos). 5 un 80 % de los expanios kan eslado de scuerds con ka validez de un flem éghe puade sar incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, ciados en Hyrkis of al (2003)
Wer © hilps . (hwarw revistaes pacins comdcibed?0 1 7ialed2017 -23. pdfl entre obra bibliografia.

oo INVESTIGA
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Graduado

Grado o Titulo

Institucion

TANIA YOSSELY
DNI 45399196

NOLBERTO ACOSTA,

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 18/09/2013
Modalidad de estudios: -
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TANIA YOSSELY
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UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO
VALDIZAN DE HUANUCO
PERU

TANIA YOSSELY
DNI 45399196

NOLBERTO ACOSTA,

MAESTRA EN CIENCIAS CONTABLES CON MENCION
EN: AUDITORIA Y TRIBUTACION

Fecha de diploma: 08/06/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Caracterizacion de la cultura tributaria
en |la formalidad comercial en al Emporioc Comercial de Gamarra, La Viclora, 2023°. La evaluacidn del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los resultados oblenidos a partir de éste
sean ufilizados eficientements; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales dal juez
Nombre del juez: Gustavo Mauricio Morales
Grado profesional: Maestria { X ) Doctor { )
Clinica { ) Social [
Area de formacion académica:
Educativa | ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad , Finanzas , Tributacitn y Auditorfa

Institucion donde labora: . . .
Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios | ]
elarea: | pMasdeSafios | X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
{si corresponda)

2 Propdsite de 13 evalyacion.
Validar el contenido dal instrumento Caracterizacion de la cultura tributaria en |la formalidad
comercial, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala (Cuesticnario)

Cuestionario para medir la caracterizacion de la cultura tributaria en la

Mombre de la Prueba: | f5rmalidad comerdial.

Huarcaya Luis Nathaly Lisbeth
Autora: | Péraz Pedraza Medali

Frocedencia: | Lima

Contabilidad: | % Ciclo

Tiempo die aplicacisn: | Indeterminada

Ambito de aplicacion: | ‘Comerciales informales

ESCALA LIKERT:
1. Nunca
Significacion: | 2. Casi nunca

3. Avaces

4. Siampre

3

STIGA

L4

(]

[ ]
c
N
=
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5. Casi Siempre

4. 5 iedrico

Subescala

Variablea {dimensiones)

Definicion

L& cultura tributaria se caracieriza por un conjunto de
valores, conocimientos, educacion vy acliludes

& Conocimienio compartidas por los miembros de la sociedad en

tributario redacian con la tributacian y la gestidn de los recursos

piblicos. Esta cullura se expresa en la bdsgqueda

Cultura & Educacidn incansable del cumplimiento de las obligaciones
Tributaria tributaria tributarias estatutarias con base en principios como |a
lagica, la confianza y promocian de los valores alicos

& Conciencia personales, & cumplimenio de la leay, |a

tributaria responsabilidad ciudadana y la solidaridad con la

sociedad (Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracidn Tributaria, 20217).

» Parlicipacion en el La formalidad comercial implica la incorporacian de
mearcado practicas legales y reguladoras en la gestion de un
negocioc o empresa.  Esto abarca  aspectos
Formalidad + Oporunidades de relacionados con la participacion en al mercado,
Comercial negocio idantificar las oportunidades de negocio, asi como la
resistancia a la formalizacion debido a percepciones
+ Voluntad de de cosfos y complejidades (Aguilar-Barceld et al,
formalizacidn 2011).

5. Brasantacion de instruccionas para el jueg:

f/_ A continuacidn, a usted le presentd el cuestionario para la medicidn de |a caraclerizacidn de la cultura tributaria
en la formalidad comercial, elaborado por Huarcaya Luis Mathaly Lisbath y Pérez Pedraza Medali an el afio
l..J 2023. De acuardo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segln comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumpla con el criteria El item no es claro.
CLARIDAD El itE_n'n ra!q_uiErrEr bastantes modificaciones o una
El — s | 2. Bajo Mivel modificacion muy grande an &l uso da las

palabras de acuerdo con su significado o por la

d
comprends ordenacion de estas.

faciimente, as

dacir, su sint&ctica

y sandntica san 3. Modarado hivel Sa requiara una modificacion muy especifica

da algunos de los t@minos del item.

o%5%* INVESTIGA

*ee UCV
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soeCURdE | A el El ifem es ciaro, liene semaniica y sintaxs
: adecusda
1. totalmente en desscuendo (o El item no tene relacion kgica con la
curnple con el criterio) dimengidn.
COHEREMCLA
[Ty T — 2. Desacuenda  (bajo  nived de | Elitem tiene una relacion tangencal Sejana
relacian logica con acienda) con la denensgion,
& dimension o
El itern liene una relacsdn moderada con |a
indicador que esta | 3. Asierdo (modersdo nivel)
mrikdiendo. dren san que S exld msdiend.
4. Tolabments de Acuendo (alho El itern s& encuenia esid relacionado con la
riive) dimengion gue es1d midienda.
El item puede ser aliminado sin que s ves
1. No cumple can & crterio alectada la medicon de la dimension.
RELEVANCLA
El ilem @8 esencial 2 o Mivel El itern tiene alguna relevancia, pend ot ibem
o Erportante, es - Baj puede estar incluyendo b gue mide date.
decir debe ser
inciuido. 3. Moderasdo nivel El itern &g relatrvaments importante.
4. Ao ritvel El item &3 muy nelevante y debe ser incuido.

1 Mo cumple con & criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_ Alio nivel

oo [INVESTIGA

= UCV

Lear con defenimiento ibe fems y califcsr &n una escaia ge 1 a8 4 su valorackin, sei como
solicilamos hrinde SuE ODSERVECIONEs QU Considens parminants
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Dimensiones del instrumento:

Variable: Caracterizacidén de la cultura tributaria

. Primera dimensién: Conocimiento fributario
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en,
Indicadores item Claridad|Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Conoce el RUC y su importancia en el i i i
Términos negocio.
tributarios Conoce los regimenes tributarios que . ; ;
ofrece SUNAT para aplicar en su negocio.
Segunda dimensién: Educacidn tributaria
Objetivos de la Dimensidén: Medir el indicador en,
Observaciones/

itam Claridad |Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

Ha participado en algin programa de

educacién fiscal ofrecido por SUNAT i i i
para entender mejor sus obligaciones
tributarias.

Programas dea

educacicn fiscal Cree que la participacién en programas

de educacién fiscal puede influir en su
capacidad para cumplir con las 4 4 4
regulaciones tributariaz de manera
efectiva.

. Tercera dimensién: Conciencia tributaria
. Objetivos de la Dimensidén: Medir el indicador en,

Observaciones/

itam Claridad |Coherencia| Relevancia
Recomendaciones

Indicadores

Piensas que tu negocio podria ayudar al . 4 i
desarmollo del pals.

Perspectivas Crees gque, si formalizas tu negocio,
tributarias ; : :
podrias influenciar a otros comerciantes . 4 i
informales a ser mas responsables con
sus obligaciones tributarias.

oo INVESTIGA
.m.. ucv




Variable: Formalidad comercial

L] Primera dimensién: Participacién en el mercado
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en,
o Observaciones!
Indicadores Item Claridad(Coherencia| Relevancia| g.-omendaciones
Sientes que la calidad de tus productos
afecta |a retencién de clientes. 4 4 4
Desventajas
(?ampentwas Piensas que la ausencia de tu marca en el
mercado  estd obstaculizando el 4 4 4
crecimiento de tu negocio.
- segunda dimension: Oportunidades de negocio
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en,
! . Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia| Relevancia| racomendaciones
Consideras que la falta de acceso
o financiero limita tus posibilidades de 4 4 4
Crecimiento adquirir mas mercaderla para tu negocio.
empresarial Crees que la falta de adopcion de nuevas
tecnologias limita el crecimiento de fu i
negocio. 4 4
L] tercera dimengion: Voluntad de formalizacian
L] Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en,
Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
La complejidad en los tramites dificulta tu i i 3
Limitacién en |a | disposicidn a formalizarse.
formalizacian Los pagos requeridos para formalizar tu
empresa es un factor que limita tu 4 4 4
decision.

f 1]

o
. ll|'

Firma del evaluador
DMI : 08663800

Pdl.: &l presents fomiato debe tomar en cuenta:

Willsams v Webb (1994) asi como Powell {2003}, mencionan que ne existe un conserse respecto al nimers de expertos a emplear. Por
oira parte, el mimero de |ueces gue se debe emplear en un Juicio depende del nivel de experticia y de la diverssdad del
conocimiento. Asi, meentras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1987), y Lynn (1985) (citados en McoGartiand et al. 2003)
sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (3003) manifiestan que 10 expertos bandaran una estimacion
confiable de ka valdez de contenido de un Instrumendo (cantkdad minimamente recomendabde para construcciones de nuevos
Irstrumentos ). Sl un BO % de los expertos han estado de acuerdo con la valldez de un item éste puede ser incorporado al
inatrurnento (Voutilainen & Liukkenen, 1985, eitados en Hyrkaa et al. (2003).

Ver: i ¥ ¥ fCiteds I 201 7-23 pdf entre otra bibliografia.

revistaes 5
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FINANZAS
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MAURICIO MORALES, GUSTAVO UNIVERSIDAD DE LIMA
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Anexo 8

Base de datos a respuestas del instrumento

Variable 1: Caracterizacion de la cultura tributaria

Variable 2: Formalidad comercial

Conocimiento Educacion Conciencia
tributario tributaria tributaria
PRG.1 PRG.2 PRG.3 PRG.4 PRG.S5 PRG.6
Comerciante 1 4 3 4 2 2 2

Comerciante 2
Comerciante 3
Comerciante 4
Comerciante 5
Comerciante 6
Comerciante 7
Comerciante 8
Comerciante 9
Comerciante 10
Comerciante 11
Comerciante 12
Comerciante 13
Comerciante 14
Comerciante 15
Comerciante 16
Comerciante 17
Comerciante 18
Comerciante 19
Comerciante 20
Comerciante 21
Comerciante 22
Comerciante 23
Comerciante 24
Comerciante 25
Comerciante 26

Comerciante 27

BN OE W OB B NN B NEBEB WO ENNNGWWGMEONBE N BB

W B W B W Ww ke WwWweRE WN B WWBE N B N WU WM B WM N WM WU R
BN OB R WRE WW RN B R WE W W WO EWUBE U BE N B B W
W 2w N W NN WRE WNBE WNNNRE WWR WR PR NRP R
BN W R UM R W R MW WU UM KN W WL W WL WL WL KN UMW W

Comerciante 28

BN KM EB WRE WK WDKK KN WWE W KKK KRR WWW B M NN

Total

17
13
21
22
10
22
24
22
24
17
26
14
16
15
20
24
14
19
10
23
16
14
20
21
10
19
10
19

Participacion en Oportunidades

el mercado
PRG.2
3

PRG.1 PRG.3

B

Comerciante 1
Comerciante 2
Comerciante 3
Comerciante 4
Comerciante 5
Comerciante 6
Comerciante 7
Comerciante 8
Comerciante 9
Comerciante 10
Comerciante 11
Comerciante 12
Comerciante 13
Comerciante 14
Comerciante 15
Comerciante 16
Comerciante 17
Comerciante 18
Comerciante 19
Comerciante 20
Comerciante 21
Comerciante 22
Comerciante 23
Comerciante 24
Comerciante 25
Comerciante 26

Comerciante 27

W MNP W NN B NWE WO BNMNRNRPMNWDNNLRREWNB P2 W
MNoE W NN W WB WER B N B WW WKNWNDBWUNERENWGWRE
BN OB P W R WW RN B P WE W WWOND EUBENBNBB B W

Comerciante 28

de negocio

PRG.4
2

W N B W NN WRER WNB WNNNGB W WR WR B N B 2

Voluntad de
formalizacién

PRG.5

2

B W W R N R W N W WU UM RN WWWUMWWMWME WU N WUMWUN W

PRG.6

BB B R OWRE WN WU N B NW R WRNNWNRE WWWRE N NN

Total

17
13
16
22
10
17
12
22
20
17
22
14
15
15
20
24
11
18
10
23
16
14
20
20

21
17
20




Comerciante 29
Comerciante 30
Comerciante 31
Comerciante 32
Comerciante 33
Comerciante 34
Comerciante 35
Comerciante 36
Comerciante 37
Comerciante 38
Comerciante 39
Comerciante 40
Comerciante 41
Comerciante 42
Comerciante 43
Comerciante 44
Comerciante 45
Comerciante 46
Comerciante 47
Comerciante 48
Comerciante 49
Comerciante 50
Comerciante 51
Comerciante 52
Comerciante 53
Comerciante 54
Comerciante 55
Comerciante 56
Comerciante 57
Comerciante 58
Comerciante 59
Comerciante 60
Comerciante 61

Comerciante 62

oW B NN W W R W W R W N, B UV B N B B WRKNMNMNRER NP2 B N B PR B B P2 W

[ N 7* T = S B P T - FU T A T S T 7C B =

W W o= W B W M W = W W W B R W = R e

L T ¥ L N ¥ ¥ ¥ I ¥ L N L T o L ¥ S e N N L T I V¥

[ e ¥ B S T O T o I T & R T o B ¥ S *E R S I O O L T R V5 R R 5 I oS T S B N S

W w W N W W W N R W NN W R R W R NN W R NN W BE NW WL W

B B R W W W N B R KR PR B WU W WL KN B LN W R P RO RO R W W M

14
11
20
21
11
19
10
19
13

12
11
11
13
19
18
11
24
21
20
12
18
15
10
11
22
11
15
17
16
11
23
13
13

Comerciante 29
Comerciante 30
Comerciante 31
Comerciante 32
Comerciante 33
Comerciante 34
Comerciante 35
Comerciante 36
Comerciante 37
Comerciante 38
Comerciante 39
Comerciante 40
Comerciante 41
Comerciante 42
Comerciante 43
Comerciante 44
Comerciante 45
Comerciante 46
Comerciante 47
Comerciante 48
Comerciante 49
Comerciante 50
Comerciante 51
Comerciante 52
Comerciante 53
Comerciante 54
Comerciante 55
Comerciante 56
Comerciante 57
Comerciante 58
Comerciante 59
Comerciante 60
Comerciante 61

Comerciante 62

oW B N R W N R W W R W N WU B N W RN R R W R N R NN W R W B 2 W

[ S I S L T T o R L T ¥ S WE R N )

MNOW = W MNW W = R W = R =

L T R T Y

L T L e ¥ " - VN T R I N e T R L U — T R TSI R V¥

L N L T s o i o L L L o s T 5 T~ 5 T S R L R S Ry N ]

[ R Y

[ I e ¥ N T B

W w W N W N W W N R W NN W R R W R NN R W R N W NN W WL WL e W

[ e O R Y I L S O e T oS T ¥ I N o S R e e T L T,

18
11
20
17
11
17
10
10
13
10
19
15
17
16
16
10
11
24
21
16
12
18
15
10
11
22
11
12
17
18
11
23
13
13




Comerciante 63
Comerciante 64
Comerciante 65
Comerciante 66
Comerciante 67
Comerciante 68
Comerciante 69
Comerciante 70
Comerciante 71
Comerciante 72
Comerciante 73
Comerciante 74
Comerciante 75
Comerciante 76
Comerciante 77
Comerciante 78
Comerciante 79
Comerciante 80
Comerciante 81
Comerciante 82
Comerciante 83
Comerciante 84
Comerciante 85
Comerciante 86
Comerciante 87
Comerciante 88
Comerciante 89
Comerciante 90
Comerciante 91
Comerciante 92
Comerciante 93

Comerciante 94

Bk OB R R W RN R W B NN N B W WV E WM B N B B W BE NN W W B W

[ o K ¥k s T = o L o B L o B I ¥ I o B e = " I - S N 7R

MNOR RN N R NN W W W R W W WU B R U BN OB B W R B RN R NN

W W MNP R MR NN B W RN RN W W R B PR P WU R NNRN W W N W
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