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RESUMEN 

 

En el marco del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, durante el año 2023, 

se llevó a cabo un estudio con el objetivo de investigar la relación entre la 

caracterización de la cultura tributaria y la formalidad comercial. Adoptando un 

enfoque cuantitativo y un diseño no experimental de corte transversal, los 

resultados obtenidos revelaron una conexión significativa y una correlación positiva 

considerable entre las dimensiones de ambas variables. La aplicación de la prueba 

estadística de Rho de Spearman respaldó la existencia de esta relación, 

destacando la importancia de fomentar la cultura tributaria, así como el 

conocimiento y la conciencia tributaria. En conclusión, el estudio subraya la 

relevancia de este enfoque integral como medio para promover la formalización y 

reducir la evasión fiscal. Este hallazgo no solo fortalece el sistema tributario, sino 

que también destaca su potencial para respaldar el desarrollo económico, como se 

evidenció en el caso específico de Gamarra. 

 

Palabras clave: Cultura; tributación, comercialización, evasión, conocimiento.



X 

 

ABSTRACT 

 

Against the backdrop of Gamarra Commercial Emporium in La Victoria, a study was 

conducted in 2023 with the aim of investigating the relationship between the 

characterization of tax culture and commercial formality. Embracing a quantitative 

approach and a non-experimental cross-sectional design, the obtained results 

unveiled a significant connection and a considerable positive correlation between 

the dimensions of both variables. The application of the Spearman's Rho statistical 

test supported the existence of this relationship, emphasizing the importance of 

fostering tax culture, along with tax knowledge and awareness. In conclusion, the 

study underscores the relevance of this comprehensive approach as a means to 

promote formalization and reduce tax evasion. This finding not only strengthens the 

tax system but also highlights its potential to support economic development, as 

evidenced in the specific case of Gamarra. 

 

Keywords: Culture, taxation, commercialization, evasion, knowledge.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el contexto actual, la cultura tributaria deficiente se ha convertido en un desafío 

de gran trascendencia para el crecimiento económico, existe una falta de 

conciencia y comprensión por parte de los ciudadanos sobre sus obligaciones 

tributarias. Esta situación se traduce en altos índices de evasión y no pago de 

impuestos, generando un desequilibrio en la recaudación y afectando 

negativamente el desarrollo económico y la equidad social. Para evitar esta crisis, 

los ciudadanos deben cumplir voluntaria y conscientemente con sus obligaciones 

tributarias, reconociendo su responsabilidad como miembros de la sociedad ante la 

administración tributaria generando calidad en la vida de la población (Cabrera, et 

al., 2021). 

 

En América Latina, el incumplimiento generalizado de las obligaciones tributarias 

ha arraigado una cultura de evasión alimentada por la desconfianza en la 

administración fiscal, la percepción de corrupción y la falta de retorno de los 

impuestos en servicios públicos. Esta problemática no solo socava la capacidad 

estatal para financiar programas esenciales, sino que también amplía las divisiones 

socioeconómicas al cargar de manera desproporcionada a aquellos que sí 

cumplen, obstaculizando así el desarrollo equitativo de la región (Paredes y García, 

2021).  

     

En el escenario peruano, la informalidad es una realidad innegable. Según el 

Instituto de Economía y Desarrollo Empresarial (IEDEP) de la Cámara de Comercio 

de Lima (CCL), en 2022, de los 9.1 millones de negocios existentes, 5.5 millones 

operaban en la informalidad, representando un aumento del 7.9% respecto al año 

anterior. Este problema, concentrado en Lima y en algunas regiones como Piura, 

La Libertad y Lambayeque, subraya un desafío crucial en la cultura tributaria. Los 

obstáculos vinculados a los procesos administrativos y al sistema tributario 

demandan una atención inmediata para abordar esta informalidad y promover el 

crecimiento empresarial sostenible (Ybañez, 2023).      
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La alta informalidad en Lima, representativa de un problema en la cultura tributaria, 

se manifiesta en cifras del 2021 que muestran un 71% de incumplimiento tributario 

y un 77% de empresarios que perciben los impuestos como excesivos debido a la 

falta de conocimiento. La inacción gubernamental frente al aumento de la 

informalidad y la ausencia de medidas concretas agravan esta problemática 

(Zumaeta, 2022). 

 

En la actualidad, la ciudad de Lima enfrenta una coyuntura similar en relación a los 

comerciantes informales en el corazón del centro de Lima. Estos comerciantes, en 

su mayoría procedentes de segmentos socioeconómicos vulnerables, emplean las 

calles y plazas urbanas como puntos de venta para sus productos y servicios. Sin 

embargo, esta actividad informal trae consigo una serie de conflictos y desafíos. La 

ocupación desordenada de espacios públicos obstaculiza la circulación de 

peatones y vehículos, lo que impacta negativamente en los comerciantes formales 

asentados en la zona. 

 

Esta investigación se enfocó en el creciente fenómeno de los comerciantes 

informales, también conocidos como vendedores ambulantes, en Gamarra, el 

epicentro comercial de Perú situado en el distrito de La Victoria. Si bien este 

aumento suscitó inquietudes por sus implicaciones en relación a los comerciantes 

establecidos, resultó esencial destacar que estos vendedores informales poseían 

un conocimiento tributario básico y una considerable experiencia en el campo, lo 

que sugería un potencial latente para la innovación empresarial. No obstante, era 

evidente que adolecían de una formación completa que podría conferir mayor 

solidez a sus actividades informales. 

 

Considerando la situación expuesta, se plantea la problemática general; ¿Qué 

relación existe entre la caracterización de la cultura tributaria y la formalidad  

comercial en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2023?, mientras que 

los problemas específicos son ¿De qué manera el conocimiento tributario diverge 

sobre la participación en el mercado en los comerciantes del Emporio Comercial de 

Gamarra, La Victoria, 2023?, ¿Cómo incide la educación tributaria sobre las 

oportunidades de negocio en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, 
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La Victoria, 2023?, ¿En qué medida la conciencia tributaria se relaciona sobre la 

voluntad de formalización en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, 

La Victoria, 2023? 

 

La justificación teórica de esta investigación se basó en un análisis exhaustivo de 

las teorías existentes acerca de la cultura tributaria en el contexto de la formalidad 

comercial. El objetivo era comprender cómo la cultura tributaria influye en la 

elección de la formalidad por parte de los comerciantes en el Emporio Comercial 

de Gamarra, con la finalidad de fomentar la formalización como una opción 

beneficiosa para los propios comerciantes. Este enfoque aporta nuevos 

conocimientos a la literatura existente sobre el comportamiento tributario y la toma 

de decisiones económicas. 

 

Desde una perspectiva práctica, esta tesis se enfocó en abordar un problema 

empresarial y tributario relevante. La investigación identificó vínculos clave entre la 

cultura tributaria y la formalidad, lo que no solo enriqueció el entendimiento del 

comportamiento tributario de los comerciantes en el Emporio Comercial de 

Gamarra, sino que también abrió la puerta a posibles soluciones beneficiosas. Los 

resultados de este estudio podrían haber sido utilizados para diseñar programas 

educativos dirigidos a los comerciantes, con el propósito de mejorar su 

conocimiento sobre las ventajas de la formalización y brindarles herramientas para 

tomar decisiones informadas. Además, las conclusiones podrían haber orientado a 

las autoridades tributarias y formuladores de políticas en la implementación de 

estrategias destinadas a incentivar la formalización, lo que, a su vez, mejoraría el 

entorno comercial y fomentaría el crecimiento económico en la región. 

 

Por otro lado, se planteó como objetivo general, Determinar la relación de la 

caracterización de la cultura tributaria y la formalidad comercial en el Emporio 

Comercial de Gamarra, La Victoria, 2023. Mientras que los objetivos específicos 

son, analizar como diverge el conocimiento tributario sobre la participación en el 

mercado en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 

2023, identificar cómo incide la educación tributaria sobre las oportunidades de 

negocio en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2023, 
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examinar en qué medida la conciencia tributaria se relaciona sobre la voluntad de 

formalización en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 

2023. 

 

Finalmente, como hipótesis general, se propone; Existe relación significativa directa 

entre la caracterización de la cultura tributaria y la formalidad comercial en el 

Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2023 y como hipótesis específicos son, 

existe relación significativa directa del conocimiento tributario sobre la participación 

en el mercado en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 

2023, existe relación significativa directa de la educación tributaria sobre las 

oportunidades de negocio en los comerciantes del Emporio Comercial de Gamarra, 

La Victoria, 2023, existe relación significativa directa de la conciencia tributaria 

sobre la voluntad de formalización en los comerciantes del Emporio Comercial de 

Gamarra, La Victoria, 2023.
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Como precedente internacional establecido por Zambrano e Intriago (2023) se 

centró en el objetivo de analizar la cultura tributaria en el cumplimiento del impuesto 

sobre la renta personal en Ecuador. En su investigación, utilizaron métodos 

cuantitativos de tipo transversal, sin realizar experimentos. La población y muestra 

de estudio consistió en 20 gerentes de establecimientos comerciales. Como 

resultado reveló una correlación significativa y positiva de los encuestados. En 

conclusión se señaló la carencia de cultura tributaria estaba en gran medida 

relacionada con la falta de conciencia sobre las responsabilidades fiscales. Para 

abordar esta cuestión, se propuso un enfoque educativo destinado a promover una 

comprensión más sólida de los impuestos y sus beneficios para la sociedad. 

 

Del mismo modo, Pérez y Puican (2022) exploraron la relación entre la cultura 

tributaria y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. La investigación adoptó un 

enfoque aplicado, transversal no experimental y un enfoque cuantitativo 

correlacional. La población objetivo estuvo compuesta por 40 microempresarios. 

Como resultado, se encontró una sólida correlación positiva. En conclusión, se 

resaltó que la influencia de los valores relacionados con sus deberes tributarios se 

manifestaba claramente en la información financiera registrada en sus recibos, lo 

que apuntaba a una alta probabilidad de que cumplan de manera efectiva con todas 

sus obligaciones fiscales. 

 

Por su parte, Encalada y Diez (2023) en su investigación sobre el análisis de la 

Cultura Tributaria en Organizaciones del Sector Agrícola. Emplearon una 

metodología de investigación descriptiva que implicó la recopilación de datos tanto 

de fuentes primarias como secundarias. Se llevó a cabo una encuesta entre ocho 

miembros de organizaciones agrícolas. Como resultado, se encontró que la cultura 

tributaria no se aplicaba de manera efectiva en el grupo encuestado, lo que tenía 

un impacto negativo en su cumplimiento tributario. En conclusión, estas limitaciones 

se originaban en la falta de comprensión de las obligaciones tributarias, lo que los 

exponía a posibles sanciones financieras.  
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Por otro lado, Ayinde et al. (2019) abordaron la cuestión de la incidencia de la 

fiscalidad del sector informal en el desarrollo económico. Se empleó una 

investigación tipo básica, descriptivo correlacional, no experimental. La población y 

muestra fueron 670 comerciantes informales. Los resultados indicaron que la 

fiscalización tributaria en el sector informal incide significativamente en el desarrollo 

económico, la prueba estadística chi-cuadrado respaldó la hipótesis planteada. En 

Conclusión, la fiscalización tributaria del sector informal incide en el desarrollo 

económico. 

 

Finalmente, Romero, et al. (2021) se centra en examinar la relación entre la cultura 

tributaria y las intenciones de formalización en la ciudad de Morales. Se utilizó un 

enfoque aplicado y correlacional, representando un estudio no experimental en el 

que se entrevistaron 59 empresarios. Los resultados consideran tener un nivel 

medio de educación tributaria y una alta tendencia a formalizarse. Sin embargo, 

utilizando la prueba estadística Rho de Spearman, encontrando la inexistencia de 

una relación significativa entre la cultura tributaria y la disposición a formalizarse. 

Por lo tanto, estos resultados sugieren influir en la decisión de formalizar un negocio 

en este contexto específico. 

 

En el ámbito de investigaciones a nivel nacional, Cabrera et al. (2021) se centraron 

en establecer una conexión de la cultura tributaria y la evasión tributaria. Su enfoque 

metodológico consistió de tipo aplicada, correlacional - no experimental. Su muestra 

incluyó a 61 contribuyentes, y emplearon una encuesta con un cuestionario como 

instrumento. Los resultados destacaron la influencia significativa negativa. En 

resumen, esto resalta las deficiencias del sistema tributario en términos de su 

eficiencia y consolidación en este grupo de la población, subrayando la necesidad 

de promover la educación tributaria y fomentar la conciencia fiscal entre los 

profesionales médicos y otros, como un paso esencial hacia un sistema tributario 

más eficaz y eficiente. 

 

Por otro lado, Chirinos et al. (2023) analizaron la relación entre la cultura tributaria 

en las Micro y Pequeñas Empresas (MYPES) y la recaudación fiscal. Emplearon un 

enfoque aplicado, combinando métodos cuantitativos y cualitativos, y recopilaron 
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datos a lo largo de tres años, de 2019 a 2021. Los resultados respaldaron la 

hipótesis al revelar una correlación significativa. En conclusión, a mayor 

conocimiento tributario en este sector se asocia con una mayor recaudación fiscal. 

 

Mientras que, Briceño & Banda (2022) examinaron la relación entre el conocimiento 

del régimen tributario de las MYPE y la formalización comercial. La metodología es 

de diseño no experimental – transversal. Su muestra consiste en 30 

emprendedores y los resultados revelan que el 46% de los emprendedores tiene 

conocimientos tributarios promedio y el 73% piensa que estos conocimientos no 

tienen un impacto significativo en la formalización de su negocio. La prueba 

estadística utilizada muestra que el valor p está muy por debajo del margen de 

error, lo que lleva a concluir que el conocimiento tributario relacionado con el 

régimen de las MYPE está asociado con el formalismo comercial en este sector 

económico. 

 

Asimismo, Jiménez (2019) se enfocó en examinar las principales características del 

comercio informal en Tacna. El diseño de la investigación fue cuantitativo, 

empleando técnicas de muestreo aleatorio para obtener datos significativos 

relacionados con los comerciantes. Estos datos fueron luego analizados utilizando 

métodos estadísticos descriptivos y un previo análisis de contenido. En resumen, 

El estudio subrayó la importancia de comprender y apreciar las particularidades y 

dinámicas únicas de las ciudades fronterizas. Se destacó la necesidad de investigar 

y evaluar el impacto tanto social como económico de eventos específicos, como en 

el caso de Tacna. Además, se resaltó la relevancia de desafiar los estereotipos en 

relación con la venta de bienes usados, promoviendo un enfoque más inclusivo y 

equitativo de este tipo de comercio. 

 

En la presentación de las bases teóricas se plasma la teoría de “La cultura 

tributaria”, donde se argumenta que es un componente de la cultura humana que 

debe ser cultivado y formado, sustentada en un conjunto de valores y normas 

cívicas y éticas de los ciudadanos desde edades tempranas (Montiel et al., 2020). 

 

A su vez, la teoría “La formalización”, explica que, formalización comercial es 
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necesaria para el desarrollo económico sostenible. Esta teoría sostiene que la 

formalización empresarial abre el acceso a los servicios financieros, promueve la 

inversión, el desarrollo empresarial, promueve empleabilidad y aumento en la 

recaudación (Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2023). 

 

Según la teoría de la “Educación Tributaria”, considera que es primordial pagar 

impuestos, proporcionando conocimientos prácticos sobre el sistema tributario y 

sus implicaciones. Comprende claramente los beneficios y la redistribución de 

recursos que brinda la tributación, así como desarrollar un sentido de 

responsabilidad y cumplimiento voluntario. Esto a su vez conduce a un mayor 

compromiso cívico por parte de los contribuyentes y a una reducción de la evasión 

fiscal (Siverio, 2021). 

 

La cultura tributaria se centra en el conocimiento, la educación y las actitudes de 

los contribuyentes hacia los impuestos y la gestión de los recursos públicos. 

Además, resalta la importancia del compromiso constante con el cumplimiento de 

las obligaciones fiscales, subrayando valores fundamentales como el sentido 

común, la confianza en el sistema tributario, la ética personal, el respeto por las 

leyes y la responsabilidad cívica, además de destacar la solidaridad con la 

comunidad (Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2021). 

 

La formalidad comercial implica la incorporación de prácticas legales y reguladoras 

en la gestión de un negocio o empresa. Esto abarca aspectos relacionados con la 

participación en el mercado, identificar las oportunidades de negocio, así como la 

observancia de las obligaciones fiscales y regulatorias, con el objetivo de prevenir 

la evasión fiscal (Aguilar-Barcelo et al, 2011). 

 

El conocimiento tributario se refiere a la comprensión, entendimiento del sistema 

tributario y su funcionamiento, que contempla saber términos y normativas 

relacionadas con los tributos, las obligaciones que tiene un contribuyente para con 

la administración tributaria (Armas y Colmenares, 2019). 

 

La educación tributaria implica que la persona física u organización con 
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obligaciones tributarias debe tener conocimientos básicos de la normativa tributaria 

pertinente (Cárdenas, 2020). 

 

La conciencia tributaria es la conducta frente a una obligación tributaria, las mismas 

que se encuentran establecidas en las normas dispuestas por el estado mediante 

resoluciones de Superintendencia, leyes y otras más (Villalba y Guillén, 2018). 

 

Los términos tributarios son conceptos y vocabulario específico relacionado con la 

administración pública y el sistema tributario de un país. Estos términos son 

fundamentales para comprender cómo funcionan los impuestos, cómo se 

administran y cuáles son las obligaciones y derechos de los contribuyentes 

(Sánchez et al, 2021). 

 

Los programas de educación fiscal son iniciativas diseñadas para conocer y 

comprender sobre los aspectos relacionados con los impuestos y la administración 

fiscal. Estos programas buscan proporcionar información y recursos educativos que 

ayuden a las personas a entender cómo funciona el sistema tributario, cuáles son 

sus responsabilidades fiscales y los beneficios de cumplir con sus obligaciones 

tributarias (Cabrera et al, 2021). 

 

Las perspectivas tributarias se refieren a las diversas maneras en que los individuos 

y las entidades ven y entienden el sistema tributario, relación y el cumplimiento de 

las obligaciones tributarias. Estas perspectivas pueden influir en la actitud y el 

comportamiento de los contribuyentes hacia los impuestos y la recaudación 

tributaria (Herbas y Gonzales, 2020). 

 

La participación en el mercado se refiere a las actividades económicas de 

individuos o empresas dentro de una economía. En un sentido más amplio, incluye 

cómo las personas y las organizaciones interactúan en el mercado para comprar o 

vender productos y servicios (Dávila, 2019). 

 

Las oportunidades de negocio son situaciones o condiciones que permiten a 

individuos o empresas establecer, desarrollar y administrar un negocio con 
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potencial para generar ganancias y crecimiento. Estas oportunidades pueden surgir 

de diversas fuentes y pueden implicar cambios en el entorno económico, avances 

tecnológicos, demandas del mercado, necesidades insatisfechas o la identificación 

de nuevos segmentos de mercado (López et al, 2017). 

 

La voluntad de formalización se refiere a la voluntad o intención de un individuo o 

empresa de operar dentro de un marco legal y cumplir con todas las obligaciones y 

requisitos necesarios para ser considerada una empresa formal o legalmente 

constituida (Aguilar et al, 2019). 

 

Las desventajas competitivas son condiciones, factores o características que ponen 

a una empresa en una posición desfavorable en comparación con sus competidores 

en un mercado específico. Ejemplos de desventajas competitivas podrían incluir 

costos más altos de producción, una infraestructura menos eficiente, una calidad 

de producto inferior, una ubicación menos estratégica o una menor capacidad para 

innovar (Olavarría y Llano, 2018). 

 

Crecimiento empresarial se refiere a un ritmo o tasa de expansión de una empresa 

esperada. En este contexto, el crecimiento empresarial se relaciona con el aumento 

de la producción, los ingresos, los activos y la participación de una empresa 

(Blázquez et al, 2019).   

 

La voluntad de formalización implica una decisión consciente de abandonar la 

informalidad y adaptarse a las reglas y regulaciones establecidas. Factores como 

los beneficios percibidos, la seguridad jurídica, el acceso a oportunidades de 

mercado y el cumplimiento tributario pueden influir en la determinación de una 

empresa de formalizar sus operaciones. (Ojeda, 2023). 

 



11 

 

III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación: 

Según Ñaupas et al. (2018) argumenta, la tesis se centra en abordar un 

problema específico y generar conocimiento básico en la práctica. Además, 

el estudio formula recomendaciones que buscan mejorar la situación 

analizada. 

 

Este trabajo de investigación se clasificó como un estudio básico debido a 

que su objetivo principal era proponer soluciones concretas a los obstáculos 

previamente identificados. Además, se basó en un análisis cuantitativo en el 

que se empleó un enfoque específico, una sólida base teórica y la 

formulación de hipótesis en diferentes etapas. 

 

La aplicación de métodos cuantitativos en este análisis proporciona un 

enfoque objetivo y estadístico que respalda las conclusiones y contribuye a 

la comprensión y posible solución de esta problemática (Ñaupas et al., 2018).  

 

3.1.2.  Diseño de la investigación 

Este estudio se enmarcó dentro de un diseño no experimental, ya que no se 

realizaron modificaciones intencionales en la estructura del estudio. Además, 

se caracterizó como un estudio de corte transversal, ya que los datos 

recopilados representaron un periodo específico. 

 

El diseño no experimental se utiliza para estudiar fenómenos sociales, 

psicológicos, económicos y de otro tipo sin manipular intencionalmente 

variables independientes (Mayta y Salazar, 2018). 

 

En última instancia, este diseño fue descriptivo-correlacional, lo que implica 

que se empleó para descubrir nuevos hechos y significados a partir de una 

investigación destinada a medir la relación entre dos variables. 
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3.2.  Variables y operacionalización 

Variable independiente cualitativa: Caracterización de la cultura tributaria. 

Definición conceptual: La cultura tributaria se centra en el conocimiento, la 

educación y las actitudes de los contribuyentes hacia los impuestos y la 

gestión de los recursos públicos. Además, resalta la importancia del 

compromiso constante con el cumplimiento de las obligaciones fiscales, 

subrayando valores fundamentales como el sentido común, la confianza en el 

sistema tributario, la ética personal, el respeto por las leyes y la 

responsabilidad cívica, además de destacar la solidaridad con la comunidad 

(Superintendencia Nacional de Administración Tributaria, 2021). 

Definición operacional: Para medir esta variable, se llevará a cabo la 

recolección de datos mediante un cuestionario que incluirá una serie de ítems 

relacionados con el conocimiento tributario, la educación tributaria y la 

conciencia tributaria. Los participantes deberán seleccionar la opción 

correspondiente utilizando la escala Likert. 

Indicadores: Términos tributarios, programas de educación fiscal y 

perspectivas tributarias. 

Escala: Ordinal 

 

Variable dependiente cualitativa: Formalidad comercial 

Definición conceptual: La formalidad comercial implica la incorporación de 

prácticas legales y reguladoras en la gestión de un negocio o empresa. Esto 

abarca aspectos relacionados con la participación en el mercado, identificar 

las oportunidades de negocio, así como la resistencia a la formalización 

debido a percepciones de costos y complejidades (Aguilar-Barceló et al, 

2011). 

Definición operacional: Para medir esta variable, se llevará a cabo la 

recolección de datos mediante un cuestionario compuesto por una serie de 

ítems relacionados con la participación en el mercado, oportunidades de 

negocio y la voluntad de formalización. Los participantes deberán seleccionar 

la opción correspondiente utilizando la escala Likert. 

Indicadores: Desventajas competitivas, crecimiento empresarial y limitación 

en la formalización 
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Escala: Ordinal 

 

3.3.  Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población:  

Según Mucha et al. (2021) determina, El análisis del problema de 

investigación delimita la población de estudio considerando todos los 

elementos relevantes que forman parte de este fenómeno, además, se 

especifica el lugar y el período de tiempo en el cual se realiza la 

investigación.  

 

La población estuvo conformada por 296 personas, específicamente 

comerciantes. El estudio se llevó a cabo mediante un conteo previo 

exhaustivo de los comerciantes en esta zona, recopilando información 

detallada sobre su actividad comercial. El área de estudio se ubicó en el 

cruce de Gamarra y 28 de Julio, una ubicación conocida por su alta 

concentración de comercio. 

 

 Criterios de inclusión: 

Comerciantes de Gamarra del 2023. 

Comerciantes que quisieron participar en la investigación.  

Comerciantes que firmaron el consentimiento. 

 Criterios de exclusión: 

Usuarios no involucrados en la zona de investigación.  

Usuarios que no quisieron participar de esta investigación. 

Usuarios no quieren firmar el consentimiento informado. 

 

3.3.2. Muestra 

Como señala Mucha et al. (2021) deduce, Es una sección determinada 

representativa de la población perteneciente a la citada región a la que se 

integra el análisis específico del estudio, y por tanto corresponde a este 

fenómeno cuantitativo para la recolección de datos.  

 

Por lo tanto, se determinó que la muestra de estudio estaría compuesta por 



14 

 

94 comerciantes. Esta selección se basó en el cálculo previo realizado 

utilizando una fórmula específica, considerando que la población total era de 

296 individuos. La muestra de 94 comerciantes se determinó con el objetivo 

de obtener resultados representativos y significativos para el análisis y las 

conclusiones de la investigación. 

 

3.3.3. Muestreo 

Se utilizó un muestreo aleatorio simple. para seleccionar la muestra de 

estudio. Se optó por este método de muestreo con el propósito de garantizar 

la representatividad de la muestra 

 

Según Mucha et al. (2021) afirma, La utilización de esta técnica, se busca 

obtener datos confiables y generalizables que permita realizar un análisis 

riguroso y válido en el marco de la investigación. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

La unidad de análisis se centró en los comerciantes informales de Gamarra. 

Cada uno fue considerado como una unidad de análisis, también se 

analizaron diferentes aspectos relacionados con su situación, prácticas 

comerciales, conocimiento tributario, la participación del negocio, entre otros. 

El análisis de estas unidades permitió obtener conclusiones y generar 

conocimiento sobre el contexto, contribuyendo al objetivo general. 

 

Así mismo, Barriga y Henríquez (2011) argumenta que la unidad de análisis 

se refiere a la entidad, elemento o nivel elegido como objeto de estudio 

durante la investigación. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica de recolección de datos 

La utilización de técnica de recolección de datos permite obtener información 

precisa y relevante que respalde los objetivos de la investigación (Arias, 

2021). 
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De acuerdo a lo argumentado, se implementaron las encuestas como 

método de recolección de datos para este estudio, con el fin de obtener 

información directa de los comerciantes informales de Gamarra. Esta técnica 

fue diseñada para ser objeto de estudio, determinando preguntas claras y 

concisas. 

 

3.4.2. Instrumento recolección de datos 

 

Son instrumentos que define las preguntas, las opciones de respuesta y las 

instrucciones necesarias para ayudar a los participantes a proporcionar la 

información que se necesita (Meneses, 2018).  

Por consiguiente, se empleó un cuestionario que incluía preguntas cerradas 

que abordaban muchos aspectos diferentes. 

 

3.4.3. Validez 

Para la realización de la validez de los instrumentos se ha considerado 

algunos aspectos como el profesional experto en la materia que está 

relacionado con la carrera y que posea el grado de maestría o doctorado, 

quienes darán su punto de vista a los instrumentos que fueron elaborados 

previamente dando la aprobación respectiva para su aplicación en la 

investigación.    

 

3.4.4. Confiabilidad 

 

La confiabilidad se evaluó mediante la prueba alfa de Cronbach. Cabe 

señalar que para que el instrumento se considere confiable, el valor alfa debe 

alcanzar o superar el valor umbral de 0,750. En este sentido, los resultados 

obtenidos para la variable que evalúa la caracterización de la cultura 

tributaria muestran un coeficiente alfa de 0,804, demostrando el alto nivel de 

confiabilidad del instrumento indicado. A su vez, el instrumento utilizado para 

medir la variable formalización comercial arrojó un valor alfa de 0,779, lo que 

también mostró una confiabilidad satisfactoria. Estos resultados confirman la 

confiabilidad y confirman la validez de los instrumentos de la investigación. 
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3.5. Procedimientos 

El proceso de investigación desarrollado en este estudio siguió una 

secuencia lógica y rigurosa. Se reviso artículos de diversos autores, por ello, 

es posible definir con precisión las variables de estudio y desarrollar 

herramientas de evaluación adecuadas. La validación y confiabilidad se 

realizó de forma independiente para cada variable, asegurando la calidad de 

los datos recolectados. Luego se abordó el problema de investigación de los 

comerciantes formales de Gamarra utilizando cuestionarios cuidadosamente 

redactados y una meticulosa recopilación de datos. Estos datos fueron 

sometidos a un riguroso análisis estadístico utilizando el software SPSS, 

proporcionando resultados claros y una interpretación detallada. 

 

La etapa de discusión fue crucial, ya que los resultados se analizan 

cuidadosamente en base a documentos relevantes, identificando patrones y 

relaciones significativas entre las variables estudiadas. Esto llevó a la 

formulación de conclusiones sólidas que proporcionaron respuestas al 

problema de investigación planteado inicialmente. En la sección de 

recomendaciones, se ofrecieron sugerencias basadas en estas conclusiones 

para guiar a los comerciantes formales de Gamarra y otros interesados en el 

tema. En conjunto, este enfoque secuencial y estructurado garantizó la 

calidad y relevancia de la investigación, permitiendo adquirir conocimientos 

importantes en el campo de estudio. 

 

3.6. Método de análisis de datos 

De tal modo, Rivadeneira et al. (2020) sostienen que este enfoque se 

engloba como un conjunto de técnicas y procesos empleados para analizar, 

estructurar, interpretar y derivar conclusiones a partir de los datos reunidos 

en el contexto de una investigación. Los métodos pueden variar según la 

naturaleza de los datos, los propósitos del estudio y las metodologías 

utilizadas. 
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En el contexto de este estudio, se utilizó Excel y el programa estadístico 

SPSS en el proceso de análisis de datos. Utilizando gráficos y tablas para 

presentar los hallazgos, estas herramientas permitieron un análisis 

descriptivo de los datos recopilados. Además, se emplearon métodos 

estadísticos inferenciales para comparar las hipótesis y examinar las 

relaciones entre las variables de acuerdo con los objetivos del estudio. 

 

3.7. Aspectos éticos 

De acuerdo con la Resolución del Consejo Universitario N° 0470 (2022) de 

la Universidad Cesar Vallejo, en este estudio se mantuvo estándares éticos 

de acuerdo con los siguientes principios: 

 

Confidencialidad: A pesar de que los comerciantes normalmente no 

mantenían registros formales de su información, se garantizó la privacidad de 

los datos recopilados para esta investigación. Los participantes 

proporcionaron sus nombres completos y, en su caso, números de DNI o 

RUC para garantizar la integridad de los resultados del estudio. Se recuerda 

que se respetó la privacidad de los participantes y que sus datos personales 

no se compartieron ni utilizaron para nada más que para el estudio. 

 

Anonimato: Los datos personales de los encuestados no se mostraron en 

la investigación, garantizando así la confidencialidad de su información. 

 

Beneficencia: Este estudio proporcionó breves conocimientos acerca de la 

terminología tributaria para llevar a cabo el cuestionario, contribuyendo al 

beneficio de los participantes al mejorar su comprensión en este tema. 

 

Autonomía: Los encuestados tuvieron la autonomía para determinar sus 

respuestas y resultados basados en su propio interés, según los breves 

conocimientos proporcionados, lo que les permitió participar de manera 

informada en la investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 

Se presentaron los datos cuantitativos recopilados durante la investigación en el 

comercio de Gamarra, La Victoria, 2023. Estos resultados reflejaron detalladamente 

las relaciones y patrones estadísticos entre la caracterización de la cultura tributaria 

y la formalidad comercial de los negociantes informales en ese entorno específico. 

 

A través de gráficos, tablas y análisis estadísticos, la sección de resultados destacó 

las conexiones y tendencias identificadas, proporcionando evidencia numérica que 

respaldó o refutó las hipótesis formuladas en la metodología. Este análisis 

cuantitativo ofreció una visión objetiva y estructurada de la relación entre la cultura 

tributaria y la formalidad comercial, construyendo así una base sólida para las 

conclusiones finales de la investigación. 

 

Tabla 1 

Tabla de grado de relación estadística según el coeficiente 

Valor del coeficiente de correlación  Tipo de correlación 

-1 Correlación negativa perfecta 

-0,9 a -0,99 Correlación negativa muy fuerte 

-0,7 a -0,89 Correlación negativa fuerte 

-0,4 a -0,69 Correlación negativa moderada 

-0,2 a -0,39 Correlación negativa débil 

-0,01 a -0,19 Correlación negativa muy débil 

0 Correlación nula 

0,01 a 0,19 Correlación positiva muy débil 

0,2 a -0,39 Correlación positiva débil 

0,4 a 0,69 Correlación positiva moderada 

0,7 a 0,89 Correlación positiva fuerte 

0,9 a 0,99 Correlación positiva muy fuerte 

1 Correlación positiva perfecta 

a. La tabla de grado de relación estadística según el coeficiente muestra el rango que se considera 
como el grado de relación entre las variables que se analizó luego de aplicar una prueba 
estadística. 

Nota: Probabilidadyestadistca.net 
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4.1. Relación entre el conocimiento tributario y la participación en el 

mercado 

Tabla 2 

 

 

En la Tabla 2 se representan los resultados de la prueba estadística 

de Rho de Spearman, donde se identifica los valores de significancia bilateral 

que es igual a 0,000, y a partir de esto se puede aceptar la primera hipótesis 

especifica que menciona: Existe una correlación positiva moderada entre el 

conocimiento tributario y la participación en el mercado en Gamarra, La 

Victoria, 2023. En términos más sencillos, estos resultados sugieren que a 

medida que el conocimiento tributario de los comerciantes aumenta, su 

participación en el mercado en el emporio comercial de Gamarra tiende a ser 

más activa y significativa. 

 

Esta conexión entre el conocimiento tributario y la participación en el 

mercado señala la importancia estratégica de la comprensión de las 

cuestiones tributarias para el éxito y la presencia en el entorno comercial de 

Gamarra. Los comerciantes que poseen un mayor conocimiento tributario 

parecen estar más inclinados a participar activamente en el mercado, lo que 

subraya la relevancia de la educación tributaria como un factor impulsor de 

la actividad comercial en este contexto específico. 

 

 

Relación conocimiento tributario y participación en el mercado  

  
Conocimiento 

tributario 
Participación 

en el mercado 

Rho de 
Spearman 

Conocimiento 
tributario 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,528** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 94 94 

Participación 
en el mercado 

Coeficiente de 
correlación 

,528** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 94 94 

Nota: SPSS V.27     
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4.2. Relación entre la educación tributaria y oportunidades de negocio 

 

Tabla 3 

 

En la Tabla 3 se muestra resultados de la estadística de Rho de 

Spearman, donde se analizó la relación entre la educación tributaria y las 

oportunidades de negocio del Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 

durante el año 2023, logrando aceptar la segunda hipótesis especifica 

planteada, debido a que el p valor fue menor al margen de error de 0,05 

(0,000), además, el coeficiente de correlación demostró que existe una 

correlación positiva fuerte, indicando que a medida que aumenta la 

educación tributaria, también se incrementan las oportunidades de negocio. 

 

En términos más concretos, estos resultados sugieren que existe una 

conexión sustancial entre el nivel de conocimiento tributario de los 

comerciantes y las oportunidades disponibles para desarrollar sus negocios 

en La Victoria. El respaldo estadístico a esta relación fortalece la idea de que 

una mayor educación tributaria no solo contribuye al cumplimiento de 

obligaciones fiscales, sino que también se correlaciona positivamente con la 

identificación y aprovechamiento de oportunidades comerciales. Estos 

hallazgos resaltan la importancia de la educación tributaria como un factor 

determinante para el éxito y la expansión de los negocios en este contexto 

específico. 

 

Relación educación tributaria y oportunidades de negocio  

  
Educación 

tributaria 
Oportunidades 

de negocio 

Rho de 
Spearman 

Educación 
tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,703** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 94 94 

Oportunidades 
de negocio 

Coeficiente de 
correlación 

,703** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 94 94 

Nota: SPSS V.27    



21 

 

4.3. Relación entre la conciencia tributaria y voluntad de formalización 

 

Tabla 4 

 

Los resultados expuestos en la Tabla 4, se muestra algunos 

resultados de la prueba estadística de Rho de Spearman, donde se identifica 

los valores de significancia bilateral que es igual a 0,000, y a partir de esto 

se puede aceptar la tercera hipótesis especifica que menciona: Existe una 

correlación positiva moderada entre la conciencia tributaria y la voluntad de 

formalización en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, durante el 

año 2023. Dicho de otra manera, mientras mayor sea la conciencia tributaria 

de los comerciantes mayor será su voluntad para formalizarse. 

 

Este hallazgo revela una conexión importante entre la conciencia 

tributaria y la actitud hacia la formalización entre los comerciantes en 

Gamarra. Los comerciantes que muestran un mayor nivel de conciencia 

tributaria están más dispuestos a adoptar prácticas comerciales formales. 

Esta relación sugiere que fomentar la conciencia tributaria podría ser una 

estrategia efectiva para impulsar la formalización en el entorno comercial 

estudiado. Estos resultados tienen implicaciones prácticas significativas para 

las políticas y estrategias destinadas a promover la formalización en 

Gamarra. 

 

 

 

Relación conciencia tributaria y voluntad de formalización  

  
Conciencia 

tributaria 
Voluntad de 

formalización 

Rho de 
Spearman 

Conciencia 
tributaria 

Coeficiente de correlación 1,000 ,646** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 94 94 

Voluntad de 
formalización 

Coeficiente de correlación ,646** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 94 94 

Nota: SPSS V.27    
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4.4. Relación entre la caracterización de la cultura tributaria y la formalidad 

comercial 

 

Tabla 5 

 

 

Los resultados obtenidos a partir de la tabla 5, se muestra los 

resultados de la prueba estadística de Rho de Spearman, donde se identifica 

que la significancia bilateral es igual a 0,000, y por ello se aceptó la hipótesis 

general que menciona: Existe una correlación positiva moderada entre las 

variables caracterización de la cultura tributaria y la formalidad comercial en 

el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, durante el año 2023, en otras 

palabras, a medida que la cultura tributaria aumenta, la formalidad comercial 

tiende a ser mayor. 

 

En otras palabras, la evidencia estadística sugiere que a medida que 

aumenta la cultura tributaria entre los comerciantes, se observa un 

incremento notable en los niveles de formalidad comercial. Este resultado 

tiene implicaciones significativas, indicando que existe una asociación 

directa entre el conocimiento y comprensión de los aspectos tributarios y la 

adopción de prácticas comerciales más formales en el contexto específico 

de Gamarra. 

 

 

Relación caracterización de la cultura tributaria y formalidad comercial 

  
Caracterización 
cultura tributaria 

Formalidad 
comercial 

Rho de 
Spearman 

Caracterización 
cultura 
tributaria 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,679** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 94 94 

Formalidad 
comercial 

Coeficiente de 
correlación 

,679** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 94 94 

Nota: SPSS V.27    
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4.5. Prueba de normalidad 

 

Regla de decisión 

Si el “sig.” es < a 0,05 = No existe normalidad 

Si el “sig.” es > a 0,05 = Existe normalidad 

 

Tabla 6 

 

En la Tabla 6, se evaluaron los resultados a través de la prueba de 

normalidad de Kolmogorov-Smirnov. Esta elección se respaldó 

considerando el tamaño de la muestra en la investigación, que superó los 50 

participantes (94 pobladores). Al examinar los niveles de significancia, se 

observó que eran inferiores al margen de error establecido. Según la regla 

de decisión estándar, donde un valor menor a 0,05 indica que los datos no 

siguen una distribución normal, se llegó a la conclusión de que era necesario 

emplear la prueba estadística de Rho de Spearman. 

 

Este enfoque se torna fundamental para asegurar la idoneidad de la 

metodología estadística empleada, especialmente en el contexto de la no 

normalidad de los datos. La aplicación de Spearman valida la adecuación de 

las conclusiones extraídas, garantizando un análisis meticuloso y fidedigno. 

Estos resultados respaldan la solidez y la integridad del enfoque 

metodológico adoptado, consolidando la credibilidad de las conclusiones 

derivadas de esta investigación. 

 

 

 

Prueba de normalidad    

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Caracterización cultura tributaria ,179 94 ,000 

Formalidad comercial ,125 94 ,000 

Nota: SPSS V.27   
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V. DISCUSIÓN 

 

Luego de exponer y presentar los resultados en concordancia con los 

objetivos planteados, que fueron netamente inferenciales se procede a abordar la 

discusión de estos resultados en comparación con investigaciones previas 

relacionadas con el tema. Partiendo por el objetivo general: Determinar la relación 

de la caracterización de la cultura tributaria y la formalidad comercial en el Emporio 

Comercial de Gamarra, en el año 2023, se encontró que la significancia bilateral 

resultó ser 0,000. Este resultado condujo a la aceptación de la hipótesis general 

que afirmaba, existe una relación positiva fuerte entre las variables caracterización 

de la cultura tributaria y formalidad comercial en Gamarra, en otras palabras, a 

medida que la cultura tributaria aumenta, la formalidad comercial tiende a ser 

mayor. Este resultado se contrasta con la investigación realizada por Chirinos et al. 

(2023), determinando que existe una relación directa con la cultura tributaria en las 

MYPES y la recaudación fiscal, a mayor cultura tributaria entonces la recaudación 

fiscal se incrementará y esto permitirá que el estado direccione los recursos en 

beneficio de la población. En tal sentido consideramos al evidenciarse una mayor 

recaudación fiscal, denota que existe más empresas formales.   

Ambos estudios, a pesar de sus enfoques distintos, coinciden en resaltar la 

relevancia del conocimiento tributario. Ambos sugieren que un mayor entendimiento 

de las obligaciones tributarias está asociado con resultados positivos en términos 

de formalidad comercial y, por extensión, pueden contribuir a la recaudación fiscal. 

 

 En referencia a la primera hipótesis, que examina la relación entre el 

conocimiento tributario y la participación en el mercado en el Emporio Comercial de 

Gamarra, La Victoria, en el año 2023, los resultados revelaron una correlación 

positiva moderada. Esto sugiere que existe una tendencia a que, a medida que el 

conocimiento tributario aumenta, la participación en el mercado en Gamarra 

también tiende a ser mayor. Estos hallazgos contrastan con la investigación llevada 

a cabo por Briceño y Banda (2022), que se centró en la relación entre el 

conocimiento del régimen tributario MYPE y la formalización comercial. En ese 

estudio, se encontró que el conocimiento tributario tenía relación con la 

formalización comercial en un sector económico, lo que implicaba que una mayor 
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comprensión de los aspectos tributarios conducía a una formalización más efectiva 

de las empresas. 

Aunque Briceño y Banda se enfocan en la formalización, ambas investigaciones 

comparten la idea de que el conocimiento tributario contribuye positivamente a las 

actividades comerciales. Ambos sugieren que un mayor conocimiento tributario 

está vinculado a una mayor participación o formalización en el mercado. 

 

De igual manera, se identificó la relación entre la educación tributaria y las 

oportunidades de negocio en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, en el 

año 2023, a partir de la prueba estadística de Rho de Spearman, donde se analizó 

la relación entre la educación tributaria y las oportunidades de negocio logrando 

aceptar la segunda hipótesis especifica planteada, debido a que el p valor fue 

menor al margen de error (0,000), además, el coeficiente de correlación demostró 

que existe una relación positiva fuerte, lo que demuestra que mientras más 

educación tributaria, de igual manera también lo será las oportunidades de negocio. 

Los resultados encontrados contrastan con la investigación realizada por Ayinde et 

al. (2019), quienes llegaron a concluir que la fiscalización tributaria del sector 

informal incide en el desarrollo económico. Esto quiere decir que cuando el 

empresario se educa, instruye en temas tributarios al momento en que la 

administración tributaria lo fiscalice encontrará la empresa se encuentra 

debidamente formalizada y con ello obtendrá grandes beneficios sobre todo en lo 

económico.      

A pesar de las diferencias, ambas investigaciones coinciden en que el conocimiento 

tributario, ya sea a través de la educación, está asociado positivamente con las 

oportunidades de negocio. Sugieren que un mayor entendimiento de los aspectos 

tributarios puede mejorar las perspectivas empresariales. 

 

Por otro lado, se examinó la conexión entre la conciencia tributaria y la voluntad de 

formalización en el Emporio Comercial de Gamarra, La Victoria, 2023. El análisis 

estadístico respaldó la tercera hipótesis específica planteada, que postula una 

correlación positiva moderada entre la conciencia tributaria y la voluntad de 

formalización. Esto implica que a medida que la conciencia tributaria de los 

comerciantes aumenta, también lo hace su voluntad de formalizarse. Estos 
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hallazgos contrastan con la investigación llevada a cabo por Romero, et al. (2021), 

llegaron a concluir los encuestados consideraba tener un nivel medio de cultura 

tributaria y una alta intención de formalización, la prueba estadística no respaldó 

una relación significativa entre estos dos aspectos. Esta discrepancia resalta la 

complejidad involucrada en el proceso de formalización de negocios, sugiriendo 

que el contexto y otros elementos pueden desempeñar un papel fundamental en 

esta decisión. 

Ambos estudios comparten la premisa de que la conciencia tributaria puede influir 

en la voluntad de formalización. Aunque los resultados pueden variar, subrayan la 

importancia de considerar la conciencia tributaria al abordar la formalización de 

negocios. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. En síntesis, la aplicación de la prueba estadística de Rho de Spearman 

permitió establecer una clara relación entre la caracterización de la cultura 

tributaria y la formalidad comercial. Los resultados respaldan de manera 

consistente la hipótesis general, evidenciando que un crecimiento en la 

cultura tributaria se traduce en un aumento correspondiente en la formalidad 

comercial. 

 

2. El análisis detallado de la relación entre el conocimiento tributario y la 

participación en el mercado, respaldado por la prueba de Rho de Spearman, 

ofrece conclusiones contundentes. Los resultados confirman de manera 

inequívoca la primera hipótesis planteada, demostrando que un mayor 

conocimiento tributario entre los comerciantes de Gamarra se vincula 

directamente con una participación más destacada en el mercado. 

 

3. La identificación y respaldo de la conexión entre la educación tributaria y las 

oportunidades de negocio, respaldada por la prueba de Rho de Spearman, 

arroja conclusiones claras. Los resultados confirman de manera concluyente 

la segunda hipótesis específica, estableciendo que un aumento en la 

educación tributaria se asocia positivamente con un incremento en las 

oportunidades de negocio. 

 

4. La relación entre la conciencia tributaria y la voluntad de formalización, 

respaldado por la prueba de Rho de Spearman, proporciona resultados 

concluyentes. Estos resultados revelan de manera inequívoca que a medida 

que la conciencia tributaria aumenta, también lo hace la disposición de los 

comerciantes a formalizarse.



28 

 

VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Avanzando, exhortamos promover activamente la cultura tributaria entre sus 

colegas, resaltando los beneficios a largo plazo de la formalización 

comercial. De esta manera, sus empresas no solo ganarán reconocimiento, 

sino que también podrán competir de manera más eficaz en el dinámico 

mercado futuro. 

 

2. Dedicar tiempo a capacitarse en temas tributarios utilizando los recursos 

proporcionados por la SUNAT, como charlas y programas de educación 

fiscal, es fundamental. Este conocimiento más profundo les permitirá 

comprender mejor los tributos y apreciar el impacto positivo que pueden 

tener en la sociedad. 

 

3. En los próximos meses, es crucial invertir en educación tributaria, 

especialmente a través de centros de estudios enlazados con la SUNAT, que 

ofrecen cursos de especialización. Aprender sobre los procesos para el pago 

oportuno de impuestos y el cumplimiento de las declaraciones mensuales 

fortalecerá su conocimiento tributario, permitiéndoles mantenerse al día con 

las regulaciones y contribuyendo así a una gestión fiscal eficiente y al 

cumplimiento efectivo de sus obligaciones tributarias. 

 

4. Reflexionar sobre la importancia de la parte tributaria y cómo esta contribuye 

a la economía es esencial. Reconocer que la formalización empresarial 

fortalece la posición de sus empresas implica contribuir al desarrollo 

económico en general.
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Anexo 1: Tabla de operacionalización 

Variable 1: Cultura Tributaria 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Cultura 
tributaria 

La cultura tributaria se centra en 
el conocimiento, la educación y 
las actitudes de los 
contribuyentes hacia los 
impuestos y la gestión de los 
recursos públicos. Además, 
resalta la importancia del 
compromiso constante con el 
cumplimiento de las obligaciones 
fiscales, subrayando valores 
fundamentales como el sentido 
común, la confianza en el sistema 
tributario, la ética personal, el 
respeto por las leyes y la 
responsabilidad cívica, además 
de destacar la solidaridad con la 
comunidad (Superintendencia 
Nacional de Aduanas y de 
Administración Tributaria, 2021). 

Para operacionalizar esta 
variable, se utilizará la recolección 
de datos a través de un 
cuestionario constará de una serie 
de ítems relacionados con el 
conocimiento tributario y la 
conciencia tributaria. Los 
participantes deberán seleccionar 
la opción utilizando la escala 
Likert de cinco puntos. Las 
opciones de respuesta serán 
"Nunca" (1), "Casi nunca" (2), "A 
veces" (3), "Casi siempre" (4) y 
"Siempre" (5). 

Conocimiento 
tributario 

Términos 
tributarios 

  

Escala Likert: 

  

Educación 
tributaria 

Programas de 
educación fiscal 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

Conciencia 
tributaria 

Perspectivas 
tributarias 

4: Casi siempre 

5: Siempre  

  



 

Variable 2: Formalidad Comercial 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Formalidad 
Comercial 

La formalidad comercial implica 
la incorporación de prácticas 
legales y reguladoras en la 
gestión de un negocio o 
empresa. Esto abarca aspectos 
relacionados con la 
participación en el mercado, 
identificar las oportunidades de 
negocio, así como la resistencia 
a la formalización debido a 
percepciones de costos y 
complejidades (Aguilar-Barceló 
et al, 2011). 

Para operacionalizar esta 
variable, se utilizará la 
recolección de datos a través 
de un cuestionario constará de 
una serie de ítems relacionados 
con el conocimiento tributario y 
la conciencia tributaria. Los 
participantes deberán 
seleccionar la opción utilizando 
la escala Likert de cinco puntos. 
Las opciones de respuesta 
serán "Nunca" (1), "Casi nunca" 
(2), "A veces" (3), "Casi 
siempre" (4) y "Siempre" (5). 

Participación en 
el mercado 

Desventajas 
Competitivas 

Escala Likert 

1: Nunca 

2: Casi nunca 

3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre  

Oportunidades 
de negocio 

Crecimiento 
empresarial 

Voluntad de 
formalización 

Limitación en la 
formalización 

 



 

Anexo 2: Matriz de consistencia  



 

Anexo 3: Cálculo de la muestra 

 

Figura 1 

 

Fórmula de población finita 

 

Tabla 7 

Datos y valores para el cálculo de la muestra   

Descripción Código Datos Valores 

Nivel de confianza Z 1.96 95% 

Probabilidad de éxito p 0.9   

Probabilidad de fracaso q 0.1   

Margen de error E 0.05   

Población N 296   

Muestra n 94 94 comerciantes 

 

 

Se determinó que la muestra de estudio estaría compuesta por 94 

comerciantes. Esta selección se basó en el cálculo previo realizado 

utilizando una fórmula finita, considerando que la población total era 

de 296 individuos.



 

Anexo 4: Validez y confiabilidad de instrumentos 

Validez 

Tabla 8 

Validación de instrumentos   

Experto                                 Especialidad 

Mg. Miguel Ángel Gutiérrez Muñoz CPC Contador público 

Dra. Tania Nolberto Acosta CPC Contador público 

Mg. Gustavo Mauricio Morales CPC Contador público 

Nota: Mg.: Magister; Dr.: Doctor       

 

Confiabilidad de instrumentos 

Variable caracterización de la cultura tributaria 

Figura 2 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Nota: SPSS V.27 

Figura 3 

 

Nota: SPSS V.27 

Figura 4 

 



 

 

Nota: SPSS V.27 

 

Variable formalidad comercial 

Figura 5 

 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

Nota: SPSS V.27 

Figura 6 

 

Nota: SPSS V.27 

Figura 7 

 

Nota: SPSS V.27



 

Anexo 5: Instrumento de recolección de datos 

Cuestionario 1: Cultura Tributaria 

El objetivo de este estudio será determinar la relación de la caracterización de la 

cultura tributaria y la formalidad comercial en el Emporio Comercial de Gamarra.  

Instrucciones: Se solicita a los participantes que marquen una "x" en la casilla 

correspondiente a su criterio en una escala detallada. Se enfatiza la importancia de 

ser objetivos en sus respuestas para obtener resultados precisos y significativos. 

 

Ítem Respuestas 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

N.º ÍTEM 1 2 3 4 5 

Dimensión Conocimiento tributario      

Indicador: Términos tributarios      

1 Conoce el RUC y su importancia en el negocio           

2 
Conoce los regímenes tributarios que ofrece SUNAT 
para aplicar en su negocio 

          

Dimensión educación tributaria      

Indicador: Programas de educación fiscal      

3 
Ha participado en algún programa de educación fiscal 
ofrecido por SUNAT para entender mejor sus 
obligaciones tributarias 

          

4 
Cree que la participación en programas de educación 
fiscal puede influir en su capacidad para cumplir con 
las regulaciones tributarias de manera efectiva 

          

Dimensión conciencia tributaria      

Indicador: Perspectivas tributarias      

5 
Piensas que tu negocio podría ayudar al desarrollo del 
país. 

          

6 
Crees que, si formalizaras tu negocio, podrías 
influenciar a otros comerciantes informales a ser más 
responsables con sus obligaciones tributarias. 

          

 

 



 

Cuestionario 2: Formalidad comercial 

El objetivo de este estudio será determinar la relación de la caracterización de la 

cultura tributaria y la formalidad comercial en el Emporio Comercial de Gamarra.  

Instrucciones: Se solicita a los participantes que marquen una "x" en la casilla 

correspondiente a su criterio en una escala detallada. Se enfatiza la importancia de 

ser objetivos en sus respuestas para obtener resultados precisos y significativos. 

 

Ítem Respuestas 

1 Nunca 

2 Casi nunca 

3 A veces 

4 Casi siempre 

5 Siempre 

 

N.º ÍTEM 1 2 3 4 5 

Dimensión Participación en el mercado      

Indicador: Desventajas competitivas      

1 
Sientes que la calidad de tus productos afecta la 
retención de clientes   

          

2 
Piensas que la ausencia de tu marca en el mercado 
está obstaculizando el crecimiento de tu negocio.     

          

Dimensión Oportunidades de negocio      

Indicador: Crecimiento empresarial      

3 
Consideras que la falta de acceso financiero limita tus 
posibilidades de adquirir más mercadería para tu 
negocio.  

          

4 
Crees que la falta de adopción de nuevas tecnologías 
limita el crecimiento de tu negocio.     

          

Dimensión Voluntad de formalización       

Indicador: Limitación en la formalización         

5 
La complejidad en los trámites dificulta tu disposición 
a formalizarse. 

          

6 
Los pagos requeridos para formalizar tu empresa es 
un factor que limita tu decisión. 

          

 



 

Anexo 6: Evaluación por juicios de expertos 

Validador: Miguel Ángel Gutiérrez Muñoz 

 



 



 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Validador: Tania Nolberto Acosta 

 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Validador: Gustavo Mauricio Morales 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 

 



 

Anexo 8 

Base de datos a respuestas del instrumento 



 
 



 
 


