
FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE 

SISTEMAS 

Plataforma Digital para la gestión documental en una 

Municipalidad, Cajamarca - 2023 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE: 

Ingeniero de sistemas 

AUTORES:  

Fernandez cabanillas, Yorlyn (orcid.org/0000-0002-5246-0696) 

Flores Orosco, Victor Alexis (orcid.org/0000-0001-5624-9305) 

ASESOR:  

Dra. Rodríguez Baca, Liset Sulay  (orcid.org/0000-0003-1850-615X) 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN:  

Sistema De Información y Comunicaciones 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Desarrollo económico, empleo y emprendimiento 

LIMA – PERÚ 

2024



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RODRIGUEZ BACA LISET SULAY, docente de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y

ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERÍA DE SISTEMAS de la

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Plataforma

Digital Para la Gestión Documental En una Municipalidad, Cajamarca - 2023", cuyos

autores son FERNANDEZ CABANILLAS YORLYN, FLORES OROSCO VICTOR ALEXIS,

constato que la investigación tiene un índice de similitud de 14.00%, verificable en el

reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni

exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

LIMA, 04 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RODRIGUEZ BACA LISET SULAY 

DNI: 41353210

ORCID:  0000-0003-1850-615X

Firmado electrónicamente 
por: LRODRIGUEZB14  el 

12-07-2024 21:14:28

Código documento Trilce: TRI - 0792521



FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERÍA DE SISTEMAS

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, FERNANDEZ CABANILLAS YORLYN, FLORES OROSCO VICTOR ALEXIS

estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERÍA Y ARQUITECTURA de la escuela

profesional de INGENIERÍA DE SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO SAC

- LIMA ATE, declaramos bajo juramento que todos los datos e información que acompa

ñan la Tesis titulada: "Plataforma Digital Para la Gestión Documental En una

Municipalidad, Cajamarca - 2023", es de nuestra autoría, por lo tanto, declaramos que la

Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda

cita textual o de paráfrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtención de otro grado

académico o título profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de la información aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

FERNANDEZ CABANILLAS YORLYN

DNI: 71388481

ORCID: 0000-0002-5246-0696

Firmado electrónicamente
por: FFERNANDEZCA el
06-07-2024 10:48:05

FLORES OROSCO VICTOR ALEXIS

DNI: 74574302

ORCID: 0000-0001-5624-9305

Firmado electrónicamente
por: VAFLORESF el 06-07-
2024 10:46:52

Código documento Trilce: INV - 1645748



v 

 Dedicatoria 

A mis familiares por apoyarme 

siempre; doy gracias a Dios por 

haberme hecho llegar a este momento 

de mi vida; A mis familiares y a AMSG 

por apoyarme siempre. A todos ellos 

dedico este presente trabajo, porque 

son lo más valioso que tengo en vida.  

Flores Orosco Victor 

A mis padres, quienes me han 

moldeado en la persona que soy hoy. 

Mis logros, incluido este, se deben a 

ustedes. Me dieron normas, y por eso, 

les agradezco profundamente, pero en 

última instancia, me impulsaron 

constantemente a perseguir mis 

objetivos, muchas gracias a todos los 

que me apoyaron siempre.  

Fernandez Cabanillas Yorlyn 



vi 
 

 

 

Agradecimiento 

 
Agradezco a mi asesora Liset, por 

haberme apoyado en esta etapa 

académica. Agradezco a mis 

familiares, a mis amigos y a la 

universidad por toda la educación que 

me han brindado durante este proceso 

de mi vida. 

Flores Orosco Victor 

 
Agradezco su tiempo de 

asesoramiento Dra. Liset por brindar 

sus conocimientos, por haberme 

apoyado en esta etapa académica. 

Agradezco mucho a mis familiares, a 

mis compañeros y a la universidad por 

su apoyo brindado durante este 

proceso de aprendizaje. 

 Fernandez Cabanillas Yorlyn 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



vii 

Índice de contenidos 

iii 

v 

vi 

vii 

viii 
ix 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor
Declaratoria de Originalidad del Autor
Dedicatoria

Agradecimiento 

Índice de contenidos 

Índice de tablas 

Índice de figuras 

Resumen 

Abstract 
x 

I. INTRODUCCIÓN  1 

II. METODOLOGÍA  18 

2.1.Tipo y diseño de investigación         18 

2.2. Variables y operacionalización      19 

2.3.Población, muestra y muestreo          22 

2.4.Técnicas e instrumentos de recolección de datos     23 

2.5. Procedimientos    25 

2.5.Método de análisis de datos          25 

2.6. Aspectos éticos      26 

III. RESULTADOS      26 

IV. DISCUSIÓN      39 

V. CONCLUSIONES    40 

VI. RECOMENDACIONES   41 

REFERENCIAS     42 

ANEXOS       50 

ii 

iv 

https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.23ckvvd
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.ihv636
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.jdcdsrwbb6lf
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.eyxrusylhzzl
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.dpvfvl1yr73l
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.hovtv5a9dkro
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.odogxrtxe6te
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.v3bi4aopfy71
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.9qj5di53fiix
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.32hioqz
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.1hmsyys
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.41mghml
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.2grqrue
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.vx1227
https://docs.google.com/document/d/1sHJjh31KfC0IbE4UkH2E-7GT3Tm9ll9R/edit#heading=h.3fwokq0


viii 

Índice de tablas 

Tabla 1. SCRUM vs XP vs Kanban 15 

Tabla 2. PostgreSql vs Mysql 16 

Tabla 3. Yii vs Laravel 17 

Tabla 4. JavaScript y Php 17 

Tabla 5. Validación de expertos 24 

Tabla 6  Medidas Estadísticas Descriptivas Recepción de documentos 26 

Tabla 7  Medidas Estadísticas Descriptivas Emisión de documentos 28 

Tabla 8  Medidas Estadísticas Descriptivas Despacho de documentos 29 

Tabla 9  Medidas Estadísticas Descriptivas de Archivado 31 

Tabla 10 Análisis de prueba 32 

Tabla 11  Prueba de normalidad Recepción de documentos  33 

Tabla 12  Prueba de normalidad Emisión de documentos 34 

Tabla 13  Prueba de normalidad Despacho de documentos 35 

Tabla 14  Prueba de normalidad Archivado 36 



ix 
 

Índice de figuras 

 
 

 

Figura 1. Diseño de investigación 19 

Figura 2 Gráfica estadística del Pre-test Recepción de documentos 27 

Figura 3 Gráfica estadística del Post-test Recepción de documentos 27 

Figura 4 Gráfica estadística del Pre-test Emisión de documentos 28 

Figura 5 Gráfica estadística del Post-test Emisión de documentos 29 

Figura 6 Gráfica estadística del Pre-test Despacho de documentos 30 

Figura 7 Gráfica estadística del Post-test Despacho de documentos 30 

Figura 8 Gráfica estadística del Pre-test Archivado de documentos 31 

Figura 9 Gráfica estadística del Post-test Archivado de documentos 32 

Figura 10  Prueba de normalidad Recepción de documentos  33 

Figura 11  Prueba de normalidad Recepción de documentos  33 

Figura 12  Prueba de normalidad Emisión de documentos  34 

Figura 13  Prueba de normalidad Emisión de documentos 35 

Figura 14  Prueba de normalidad Despacho de documentos  35 

Figura 15 Prueba de normalidad Despacho de documentos 36 

Figura 16  Prueba de normalidad Archivado de documentos  37 

Figura 17 Prueba de normalidad Despacho de documentos 37 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



x 

Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar cómo influye una plataforma digital en 

la gestión documental de una municipalidad en Cajamarca,2023. En este estudio se 

contribuye al crecimiento económico sostenible mediante la modernización y 

automatización de procesos administrativos y gestión documental a través de una 

plataforma digital, contribuyendo así al objetivo de desarrollo sostenible, trabajo 

decente y crecimiento económico. El tipo de investigación fue de tipo aplicada de 

enfoque cuantitativo, con diseño experimental con una población de 1300 documentos 

de los cuales 297 fueron tomados para la muestra. Se utilizó la ficha de registro como 

instrumento de recolección de datos, como resultados a nivel de los indicadores 

recepción subió su eficacia en un 10.96%, por otro lado, la emisión de documentos 

tuvo una mejora de 0.658%, asimismo el despacho de documentos alcanzó un 0.723% 

de eficacia, finalmente el indicador archivado mejoró su eficacia con 0.2935% de 

eficacia llegando a cumplir el 100% de los documentos archivados. Se concluye que 

la implementación de una plataforma digital para la gestión documental mejora la 

eficacia de los procesos que intervienen en la gestión, los cuales son la emisión, la 

recepción, despacho y archivado de documentos. 

Palabras clave: Gestión de documentos, plataforma digital , archivo
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Abstract 

The objective of the research was to determine how a digital platform influences the 

document management of a municipality in Cajamarca, 2023. This study contributes to 

sustainable economic growth through the modernization and automation of 

administrative processes and document management through a digital platform, thus 

contributing to the objective of sustainable development, decent work and economic 

growth. The type of research was applied with a quantitative approach, with an 

experimental design with a population of 1,300 documents of which 297 were taken for 

the sample. The registration form was used as a data collection instrument, as results 

at the level of the reception indicators increased its effectiveness by 10.96%, on the 

other hand the issuance of documents had an improvement of 0.658%, likewise the 

dispatch of documents reached a 0.723% efficiency, finally the archived indicator 

improved its effectiveness with 0.2935% efficiency, reaching 100% of the archived 

documents. It is concluded that the implementation of a digital platform for document 

management improves the effectiveness of the processes involved in management, 

which are the issuance, reception, dispatch and archiving of documents. 

Keywords: document management, digital platform, archive
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I. INTRODUCCIÓN  

En la nueva era digital, la cantidad de información y documentos generados y 

manejados en las organizaciones ha aumentado exponencialmente, en todo el 

mundo, la gestión documental se volvió esencial con el fin de garantizar la eficacia, 

seguridad y organización de los documentos, la International Organization for 

Standardization (ISO) (2019) manifiesta, cada vez más en el mundo moderno 

generan documentos en entornos digitales, los modelos de negocio cambiantes no 

están extendiendo un mejoramiento en la gestión de documentos organizativos 

tradicionales, los cuales siguen manteniendo una administración documental 

obsoleta y nada controlada. 

Según el estudio elaborado en la india por PAWAN, Adarsh y JADHAV, Ketan 

(2018), indicó que la gestión de documentos ha sido un componente clave de 

organizaciones e instituciones donde ubicar documentos dentro de una gran 

colección de documentos es una tarea monótona y demanda una gran cantidad de 

tiempo para llevarse a cabo adecuadamente. Como resultado, los usuarios pueden 

no tener acceso a la información en todo momento. 

Siguiendo con el tema internacional, estudio elaborado en Colombia por SUÁREZ, 

Coraima y GARCÍA, Luis (2020), La documentación es esencial para garantizar que 

los documentos de una empresa estén organizados y accesibles, garantizando 

también su seguridad y confidencialidad  

En un enfoque nacional, la Secretaría de Gobierno (2023), indicó que la gestión 

documental, se basa en elementos interrelacionados que permiten a las 

organizaciones gubernamentales implementar y preservar la documentación 

creada dentro de las instituciones con un enfoque centrado en los procesos. Esto 

implica identificar al autor del documento y facilitar su digitalización, recuperación, 

almacenamiento y acceso. 
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Asimismo, CERNA, Yusuke, DELGADO, Yarlyn y SALAS, Hugo(2022), indicó que 

la gestión documental debería estar orientada hacia los usuarios finales que la 

emplearán. Es importante destacar que las corporaciones han gestionado grandes 

volúmenes de información y documentos durante muchos años. 

En ese sentido, la Municipalidad, ubicada en Cajamarca, el gerente del área de 

Abastecimiento y Patrimonio, sr. Máximo Valverde ( Anexo 4), mencionó que se 

encontraron en un proceso de modernización debido a que tuvieron problemas de 

control y orden de documentos ya que, al ser un área que tiene tres trabajadores, 

lo que provoca una demora por parte del área, al mismo tiempo también ellos 

compartían el área de trabajo con el área de logística y les complica a la hora de 

hacer las actividades, asimismo, tuvieron problemas de pérdida de información y 

seguimiento de documentos. esto ocurre  al momento que se despacha los 

documentos, ya que un solo documento se reparte en dos partes uno que se 

archiva como evidencia y la otra parte que se despacha a las áreas 

correspondientes, lo cual al momento de pedir la respuesta o ver si ha sido 

aceptado o archivado por el área, no saben dónde se encuentra por esta razón no 

dan repuesta del  estado del documento emitido, esto ocasiona que los pobladores 

y trabajadores tengan disconformidad por el tiempo de espera de la respuesta, esto 

ocasiona un mal control de la gestión de documentación, En esta investigación, 

contribuyó al objetivo  Trabajo decente y crecimiento económico, al promover un 

crecimiento sostenible mediante la modernización y automatización de procesos 

administrativos y gestión documental con una plataforma digital de esta manera se 

buscó llevar a cabo una transformación digital para dar solución a este problema, 

(Anexo 4). 

En este contexto, surge la interrogante ¿Cómo influyó una plataforma digital en la 

gestión documental de la municipalidad, Cajamarca-2023? los problemas 

específicos son: (1) ¿Cómo influyó una plataforma digital en la recepción de 

documentos en la municipalidad, Cajamarca-2023? (2) ¿Cómo influyó una 

plataforma digital en la emisión de documentos en la municipalidad, Cajamarca- 



3 
 

2023? (3) ¿Cómo influyó una plataforma digital en el archivado en la municipalidad, 

Cajamarca- 2023? (4) ¿Cómo influyó una plataforma digital en el despacho de 

documentos en la municipalidad, Cajamarca- 2023? 

Con respeto a la justificación teórica, la implementación de una plataforma digital 

para la gestión documental en la Municipalidad de Chugur en 2023, buscó evaluar 

cómo esta tecnología puede abordar las deficiencias en la gestión documental 

gubernamental y mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios 

ofrecidos a los ciudadanos en este contexto específico. Asimismo contribuyó a la 

comprensión teórica en la gestión de documentos en el sector público y sirviendo 

como fundamento para futuras mejoras e investigaciones en la administración 

gubernamental de la municipalidad de Chugur, asimismo, a nivel práctico, los 

resultados se justifican, ya que ayudó al municipio a mejorar su gestión documental 

para que los trabajadores puedan dar seguimiento y tener un mejor proceso 

documental. Asimismo, en el ámbito metodológico, la investigación permitió 

estudiar la variable gestión documental, lo que permitió evaluar de forma integral y 

precisa el impacto de las plataformas digitales en la gestión documental. La 

investigación se desarrolló de manera ética y práctica, con el objetivo de orientar 

futuras mejoras en la gestión documental municipal. 

Conforme al aspecto de innovación en esta investigación radicó en la 

implementación de Automatización Avanzada. Más allá de la automatización de 

tareas básicas, se incorpora un clasificador de documentos para el área de 

archivística. Esto incrementa el procesamiento y clasificación de archivos de 

manera automática y eficaz, facilitando la resolución rápida de errores o problemas 

que puedan surgir durante el proceso en la gestión documental. Esta 

automatización avanzada contribuyó a evitar errores en el proceso de la 

documentación, además al implementar esta solución se mejoró la precisión y la 

consistencia en el área archivística, impulsado bajo un clasificador inteligente, 

generando un orden y control específico, mejorando el tiempo de respuesta del 

proceso archivístico. 
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El objetivo general de esta investigación fue determinar cómo influyó una 

plataforma digital en la gestión documental de la municipalidad, Cajamarca-2023. 

Los objetivos específicos son: determinar cómo influyó una plataforma digital en la 

recepción de documentos de la municipalidad, Cajamarca-2023. Determinar cómo 

influyó una plataforma digital en la emisión de documentos de la municipalidad, 

Cajamarca- 2023. Determinar cómo influyó una plataforma digital en el archivado 

de documentos de la municipalidad, Cajamarca- 2023. determinar cómo influyó una 

plataforma digital en el despacho de documentos de la municipalidad, Cajamarca- 

2023. 

La hipótesis general de la investigación es: la implementación de una plataforma 

digital mejoró en la gestión documental de la municipalidad, Cajamarca-2023. Las 

hipótesis específicas son: (1) la plataforma digital mejoró la capacidad de recepción 

de documentos en la municipalidad, Cajamarca-2023. (2) La plataforma digital 

mejoró la emisión de documentos en la municipalidad, Cajamarca-2023. (3) La 

plataforma digital mejoró el archivado en la municipalidad, Cajamarca-2023. (4) La 

plataforma digital mejoró la gestión de documentos en la municipalidad, Cajamarca, 

2023. 

A continuación, se encontró una recopilación de antecedentes, estudios y 

análisis encontrados en diferentes fuentes y repositorios académicos relacionados 

con este proyecto así mismo ofrece información relevante sobre el tema de 

investigación. 

  

LA ROSA, Wilfredo y REMICIO, Yadira (2022), crearon una plataforma para 

la administración documental con el fin de optimizar la gestión de proyectos en 

Digital Hub. El diseño para este estudio fue experimental. Además, la población 

incluyó a 15 empleados de la empresa Digital Hub. Empleó un cuestionario como 

método y herramienta para recoger datos. Determinaron que la administración de 

documentos genera mejoras positivas, del mismo modo, los usuarios notan una 
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mejora en su manejo de la documentación de proyectos y expresan mayor 

satisfacción tras utilizar el sistema. La contribución de este proyecto radica en 

emplear esta metodología como una práctica efectiva para llevar a cabo la 

investigación. 

  

CARDENAS, Eduardo (2022). El objetivo fue establecer cómo las 

aplicaciones web afectan la eficiencia de la gestión de documentos. Este estudio, 

de carácter experimental obtuvo un muestra de 600 documentos como muestra 196 

documentos por digitalizar, obteniendo como resultado a nivel de eficiencia 46% 

así mismo el nivel de alcance de 46%, dando a entender que al implementar la 

aplicación los resultados, se logró una eficiencia del 87% y un nivel de servicio del 

81%. El aporte de este antecedente radica en su enfoque metodológico riguroso y 

en su uso efectivo de población y muestra para obtener resultados representativos 

en esta investigación. 

 

ALBORNOZ, William y ZEBALLOS, Anthony (2022). Su objetivo fue 

establecer un sistema para administrar los registros (SISDATA) para mejorar los 

registros en una municipalidad de Huánuco. diseño experimental. La plataforma 

web que se implementó consiguió optimizar el manejo de documentos en la 

municipalidad, lo que redujo el tiempo necesario para registrar y consultar trámites, 

así como la facilidad para localizar archivos. En conclusión, logró mejorar la gestión 

de documentos con un sistema SISDATA. Como aporte, este antecedente resalta 

la importancia de la implementación de una función que permita que el usuario 

pueda subir documentos remotamente, optimizando el proceso de gestión 

documental. 

 

Asimismo, SANGANA, Cristian y ZAPATA, Herald (2019), en su 

investigación mencionó la deficiencia en el seguimiento de documentos se 

convierte en una problemática debido a la dificultad para obtener información 

durante su ejecución. La falta de un sistema integral de gestión impide conocer los 

recursos utilizados, lo cual afecta directamente el desempeño del gobierno 
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municipal para ejecución sus objetivos para mejorar la administración de proyectos 

así mismo se ejecutó una plataforma web donde se empleó la metodología RUP 

en un estudio aplicado con diseño experimental puro. La muestra incluyó 30 

personas de la entidad, observación directa y revisión de archivos como 

herramientas para recopilar información. Los hallazgos demostraron una 

efectividad en el proceso, en el manejo de decisiones y un servicio más efectivo 

para los ciudadanos. La contribución del estudio se basó en demostrar la 

efectividad que tiene la ejecución de una plataforma web en el ámbito de gestión 

documental. 

 

BENITEZ, Juan (2019), El estudio tuvo como propósito  evaluar el valor 

de un sistema en línea para la administración documental utilizando de esta manera 

el enfoque cuantitativo con diseño experimental con 12 modalidades de ingreso en 

North Private University. Los hallazgos revelaron que la ejecución de la plataforma 

en línea mejoró considerablemente el manejo de documentos de la universidad. 

Por lo tanto, descubrió que la aplicación web mejoró los registros de documentos 

en el ingreso. Como aporte de esta investigación, consideramos importante 

destacar la necesidad de permitir adjuntar documentos desde cualquier lugar como 

parte de la gestión documental. Esta funcionalidad contribuirá significativamente a 

la reducción de los tiempos de gestión, ya que los usuarios podrán acceder y 

adjuntar documentos de manera conveniente y eficiente, sin importar su ubicación 

física. 

 

MORAN, Manuel (2019), El propósito de su tesis fue establecer un sistema 

de gestión de documentos que esté en sintonía con los objetivos, además es 

importante que este sistema trabaje en colaboración con todas las áreas 

involucradas, al mismo tiempo, busca reducir la complejidad operativa y optimizar 

los procesos, asegurando que los indicadores arrojan resultados fiables, utilizó el 

enfoque cuantitativo, con diseño experimental, dispone de una población de 40 

colaboradores que trabajan en el departamento de archivo, como resultados se 

comprobó que el 100% de los encuestados estaban contentos con la 
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implementación de estas técnicas, ya que les permitió trabajar de manera más 

eficiente, reducir el tiempo en realizar una búsqueda y establecimiento de normas 

para el cuidado de los archivos.La principal contribucion de este trabajo se basó en 

los hallazgos obtenidos, los cuales demostraron una necesidad de gestión efectiva 

y cómo la creación y la ejecución de una plataforma para la administración de 

documentos que podría ser clave para abordar los problema de la investigación. 

 

MANTILLA, Pamela y KONG, Arturo (2019), El objetivo de su tesis fue 

mejorar la administración de documentos en el área de administración del centro 

de salud Miraflores mediante técnicas de administración empresarial, con un diseño 

pre experimental que utiliza previa prueba y posterior prueba, después de 

implementar el nuevo enfoque de gestión de documentos, en cumplimiento de la 

norma aumentó del 18,18% hasta 63,63%. Como contribución de esta 

investigación, se destacó la relevancia de normas específicas para identificar la 

mejora significativa en la reducción del tiempo de búsqueda por archivo requerido. 

 

VASQUEZ, Carina, (2020), El propósito de este estudio fue instaurar una 

plataforma para optimizar el proceso de los documentos en una empresa privada, 

este estudio se caracterizó por ser de tipo aplicado, experimental para poder medir 

los resultados obtenidos se utilizaron distintos tipos de documentos atendidos o 

documentos acogidos de acuerdo a los usuarios dando respuestas significativas 

con el tiempo de respuesta, disminuyendo un 0.5 los accesos no deseados, como 

aporte de este proyecto se destaca las buenas prácticas del uso de clasificación de 

documentos en conjunto con reconocimiento  de documentos requeridos, evitando 

accesos no deseados. 

 

BENITES, Sirhan (2021), la investigación tuvo como propósito desarrollar 

una firma digital para mejorar la atención de documentos culminados en revisión, 

de esta manera tiene un  diseño experimental, de tipo aplicada, dando como 

resultado la mejora de un promedio de 56% en su primer indicador así mismo 

obtuvo una mejora positiva en los 2 indicadores restantes, como aporte de este 
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proyecto como mejora en desarrollo de la plataforma digital de este proyecto de 

investigación se considera su método de la implementación firma digital para 

mejorar los tiempos de aceptación y archivado de documentos.  

 

PREBREZA, Besart, GOTSEVA, Daniela y NAKOV, Plamen (2021), el 

artículo sostuvo como objetivo, se creó una herramienta web para la gestión 

documental que simplifique los procedimientos de solicitud de tesis para los 

estudiantes. Esta aplicación en línea reemplazó el método clásico de solicitud y 

permitirá a los estudiantes elegir un mentor en línea. Se desarrolló para abordar las 

deficiencias encontradas en la solicitud actual, como el acceso físico al repositorio, 

la falta de participación de profesores y estudiantes, y la comunicación entre el 

estudiante y el mentor. Se utilizó framework Laravel y otras tecnologías relevantes 

de PHP y MySQL en su desarrollo. Como aporte de este estudio, resalta la 

relevancia de ciertos recursos esenciales para mejorar el software, ya que su uso 

no solo optimiza el proceso de desarrollo, sino que también contribuye 

significativamente a la eficacia de los resultados obtenidos. 

 

Por otro lado, ACOSTA, Jorge (2022), con su artículo publicado en Ecuador 

y publicado en Scielo, explicó que propuso un software de administración para 

mejorar la relación con los ciudadanos. Este sistema, una aplicación web, fue 

diseñado para organizar eficientemente los archivos y los documentos creados por 

esta dependencia. Para abordar este problema, Se adoptó el enfoque XP en el 

desarrollo de software, lo que permitió mantener organizados los datos y 

documentación, cumpliendo los requerimientos del usuario. Este antecedente tuvo 

como aporte  en la investigación al demostrar que un sistema web aplicado a la 

gestión documental mantiene una eficiente vinculación con el usuario al momento 

de realizar la organización de documentos. 

 

 

Teniendo en cuenta, JIMENEZ, Asleni y MENA, Mayra (2022), en su artículo 

realizado en México y publicado en Scopus, el objetivo de esta investigación fue 
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gestionar un programa para implementar los mejores procesos de gestión 

documental en la UCLV. Esto asegurará una colaboración efectiva entre todo el 

personal y la creación de documentos de alta calidad, lo cual será fundamental para 

alcanzar los objetivos y el éxito empresarial. empleando los registros para tomar 

decisiones informadas, ayuda en la gestión de riesgos y define las acciones de las 

organizaciones., lo que a su vez mejora la eficiencia. Como aporte principal de este 

artículo, se resalta cómo una plataforma web puede mitigar los riesgos asociados 

con la pérdida de documentos, así mismo subraya la necesidad de implementar 

sistemas eficientes y seguros para el almacenamiento y recuperación de 

documentos. 

 

CASTILLO, Jorge, MENA, Mayra y TORRES, Deborah (2021), en su artículo 

realizado en Cuba y publicado en Scopus, tuvo como objetivo proponer los 

requisitos generales y su elaboración de un sistema documental, así mismo mejorar 

la organización más responsable y transparente. teniendo un alto impacto en la 

implementación y altamente dinámico ya que evitó posibles riesgos relacionados 

con la manipulación de datos. La contribución principal de esta investigación se 

encuentra en el método aplicado para prevenir riesgos asociados con la 

manipulación de datos. Este enfoque funcional es considerado importante para la 

presente investigación, ya que garantiza fundamentos  para asegurar la integridad 

y protección de datos. 

 

GAMIDO, Marlon, GAMIDO, Eidilin y MACASPAC, Dary (2023), en su 

artículo realizado en Filipinas y publicado en Scopus, tuvo como objetivo almacenar 

y organizar los documentos en formatos y estructuras de archivo estándar, lo que 

reduce el uso de papel. El EDMS facilitó el intercambio de datos con varias partes 

interesadas y la protección de documentos de acuerdo con normas de 

cumplimiento estándar. Además, la distribución de información en tiempo real y la 

facilidad de búsqueda y recuperación de los documentos requeridos han mejorado 

el acceso de los usuarios a documentos importantes. Como contribución de este 

antecedente, se enfatiza la importancia de digitalizar documentos para reducir el 
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uso de papel. Esto no solo ayuda al medio ambiente, sino que también puede 

ahorrar dinero y espacio físico. Además, podría mejorar la organización, el acceso, 

la protección y el intercambio de datos dentro de la organización. 

 

DIAZ, Yamila, JUNCO, Tomas Y RUIZ, María (2021), en su artículo realizado 

en cuba y publicado en Scielo, su objetivo fue la creacion y ejecucion de una 

plataforma de gestión de archivos electrónicos para la Maestría en la Cátedra de 

una universidad en una facultad de economía ya que maneja el curso de Gestión 

de Información. ya que será más fácil de acceder, usar y controlar mediante este 

sistema. Esto tiene como objetivo reducir significativamente los costos de recursos 

materiales y humanos, y facilita la gestión digital en grandes cantidades de datos 

generada por la universidad. Como aporte de este antecedente se resalta las 

técnicas de uso para la reducción de costos, el proyecto demuestra cómo un SGD 

puede reducir significativamente los costos de recursos humanos y materiales 

desde el punto de vista económico.  

 

CASTILLO, Jorge, LOBELLE, Gretel y VEGA, Rosa (2023), en su artículo 

realizado en cuba y publicado en Scopus, el objetivo fue sugerir una estructura para 

los documentos gestionados así mismo para el gobierno en áreas  digitales de 

Cuba. La administración de documentos y el gobierno digital constituyeron las 

unidades de observación y análisis. La investigación se centró en las normas 

legales y técnicas que se aplican en Cuba para la modernización en sistemas 

informáticos de la actividad archivística en el país, así como en las normativas 

internacionales de administración documental y entornos digitales, con el objetivo 

de fortalecer el marco regulatorio cubano. Como aporte de este artículo se resalta 

la importancia de tomar el enfoque orientado a riesgos ya que incluye la 

generación, recopilación y manejo del documento en su contexto social y legal, esto 

mejora el proceso de implementación en la presente investigación. 
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SANDRA, Jordán, STERNAD, Simona y KLANČNIK, Irena, (2022), en su 

artículo realizado en Eslovenia y publicado en Scielo, de esta manera su objetivo 

fue analizar los beneficios y los inconvenientes de utilizar una plataforma para la 

administracion documental formando parte de  la transformación digital. El objetivo 

principal consistió en brindar una visión de forma general para la ejecución del DMS 

en futuros pronósticos en este ámbito en específico. Como aporte de esta 

investigación, se considera importante los procesos que proporcionan una mejor 

visión en la ejecución y revisión de los beneficios en la gestión documental dentro 

de la misma área. 

 

MANDICAK, Tomas, MESAROS, Peter y SPISAKOVA, Marcela (2022), en 

su artículo realizado Eslovaquia y publicado por IOP, Tuvo como objetivo 

comprender por qué algunas empresas en Eslovaquia son conservadores y están 

incorporando nuevas tendencias e innovaciones a un ritmo más lento que otros, 

para identificar tanto las barreras como las oportunidades para implementar 

sistemas para los procesos de documentos en la industria en Eslovaquia. Como 

aporte de esta investigación es de suma importancia resaltar dado a la relación con 

los objetivos de la presente investigación, esto ayudará a identificar los desafíos y 

el efecto en la organización al implementar sistemas de gestión en este estudio 

 

DIAZ, Asleni y GONZALEZ, Arlene (2020), Mencionan que la gestión fue el 

mejor proceso para desarrollar una institución en materia de gobernanza e 

información en todos los ámbitos institucionales. Por consiguiente, una óptima 

implementación del manejo documental ayudará no sólo a reducir el uso de papel, 

sino que también ayudará al crecimiento del país. Los sistemas de gestión 

documental admiten que la automatización de las relaciones públicas activas 

dentro de una institución donde se desarrolla un documento permitirá adquirir un 

amplio conocimiento. Como aporte de esta investigación se consideró las buenas 

prácticas que genera una ejecución efectiva de la gestión documental como la 

claridad en la administración pública y la disminución del uso de papel.  
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SHUO, Jiang , JIE Hu, CHRISTOFER, Magee Y JIANGXI Luo (2024), en su 

artículo Deep Learning for Technical Document Classification, mencionó que al  

incorporar una arquitectura de aprendizaje profundo multimodal con IA, este 

proyecto de investigación aborda esta brecha. Permitiendo mejorar la clasificación 

de documentos técnicos. Los resultados positivos sugirieron que esta metodología 

puede ser fundamental para la gestión de datos en empresas de tecnología o 

organización con carga documental en proceso, ya que ofrece una solución 

escalable y precisa para el análisis y organización de grandes volúmenes de 

documentos. Como aporte de esta investigación se buscó implementar la 

automatización de procesos mediante la clasificación de documentos usando IA 

para mejorar el ritmo de trabajo en la organización siendo algo fundamental en el 

proceso de archivística.  

 

En relación a la definición de plataforma digital, GARCÍA, Fabián (2020), las 

infraestructuras digitales son plataformas que permiten que muchos grupos 

interactúen entre sí.  Sirven como intermediarios al reunir a varios usuarios, 

clientes, anuncios, proveedores de servicios, fabricantes y objetos físicos.  En 

resumen, las infraestructuras digitales facilitan la conectividad y la colaboración 

entre muchos actores en el entorno digital 

  

Del mismo modo, DA SILVA, Felipe y NUÑEZ, Georgina (2021) mencionan que es 

un modelo de negocio que utiliza la tecnología para crear valor al facilitar las 

interacciones entre dos o más grupos de personas interdependientes  

 

Asimismo, VALBUENA, Roiman (2021) menciona que la IA es una división de la 

ciencia computacional y de las neuronas cognitivas, es decir son máquinas 

inteligentes que pueden razonar, predecir y actuar en consecuencia de decisiones.  

 

 

Sobre la definición de gestión documental, NSUE, Jerónimo (2019), indica que la 
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gestión documental está interesada en utilizar operaciones técnicas para la 

documentación y los archivos de las organizaciones públicas, asimismo la 

Municipalidad Distrital de Chugur (2022) expresó que es conjunto de operaciones 

dirigidas a garantizar el control eficaz y sistemático. La Gestión Documental 

contempla el desarrollo de cuatro procesos: recepción, emisión, despacho y 

archivo, los cuales se encuentran regulados. 

Sobre las dimensiones a la variable en recepción, emisión, despacho y archivado. 

Acerca de la recepción la Municipalidad Distrital de Chugur (2022). Menciona que 

el proceso de validación es la verificación que una organización realiza para 

asegurar que una persona natural o jurídica responsable de los documentos 

administrativos los haya aceptado.. Puede ser ubicado en esta etapa como parte 

de recepción de documentos. acerca de la emisión la Municipalidad Distrital de 

Chugur (2022), indica que las emisiones de documentos serán dirigidas a las 

unidades de la institución dando un seguimiento del documento hasta llegar al 

destinatario final ya sea la autoridad suprema. La Municipalidad Distrital de Chugur 

(2022), indica que la responsabilidad del despacho es supervisar, verificar, registrar 

y enviar documentos tanto internos como externos. La Municipalidad Distrital de 

Chugur (2022), manejó la documentación desde su creación hasta su conservación 

en el archivo, de acuerdo con su ciclo crítico, con el fin de obtener información 

confiable y accesible para brindar servicios de alta calidad.  Conozca cómo 

administrar archivos, organizar documentos y conservar documentos. 

 

En cuanto al indicador de recepción de documentos, la Municipalidad Distrital de 

Chugur (2022), afirma que evalúa la cantidad de documentos recibidos, que han 

sido registrados correctamente y la cantidad de documentos. donde la fórmula de 

cálculo es: 

(Recepción de Documentos Externos + Recepción de Documentos Internos) * 

100%=RD. 

sobre el indicador de emisión de documentos. la Municipalidad Distrital de Chugur 

(2022) Indica que la cantidad de documentos que no fueron entregados dentro del 

plazo de 48 horas y que han sido devueltos, donde la fórmula de cálculo es: 
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(Cantidad de documentos devueltos / Cantidad total de documentos emitidos) * 

100%= ED. 

Acerca del indicador de despacho de documentos, la Municipalidad Distrital de 

Chugur (2022), indica que la cantidad de documentos que son entregados a sus 

destinatarios correctamente, donde la fórmula de cálculo es: (Cantidad de 

documentos despachados /Cantidad de documentos entregados.) * 100% =DD. 

. Asimismo, para el indicador archivado, la Municipalidad Distrital de Chugur (2022), 

indica que la cantidad de documentos archivados que han sido clasificados, donde 

la fórmula de cálculo es: (Cantidad de requerimientos archivístico atendidos / 

Cantidad total de requerimientos archivístico) * 100%= A. 

 

Asimismo, se definen las metodologías de desarrollo de software, LASA, Carmen, 

ÁLVAREZ, Alonso (2020), scrum propone un modelo de trabajo que puede 

respaldar la innovación apoyándose en equipos auto organizados.  Scrum puede 

proporcionar resultados de alta calidad en iteraciones cortas (entre una y cuatro 

semanas) conocidas como Sprint. De igual manera LASA, Carmen, ÁLVAREZ, 

Alonso (2020), XP es particularmente beneficioso para equipos de desarrollo de 

tamaño mediano o pequeño. Es un enfoque adaptable, lo que significa que se 

ajusta fácilmente a las modificaciones.  propone desarrollarse de tal manera que el 

diseño, la arquitectura y la codificación se puedan cambiar y agregar nuevas 

modificaciones. 

 

Por otra parte, LASA, Carmen, ÁLVAREZ, Alonso (2020), Explica que Kanban es 

un método que te permite mostrar el estado de tu proyecto a todos los involucrados 

en tiempo real, siendo flexible a los cambios que surjan. 
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Análisis de la selección de Metodología de desarrollo para investigación: 

Tabla 1. SCRUM vs XP vs Kanban 

SCRUM XP KANBAN 

● Metodología de 

desarrollo basada en 

la gestión de 

proyectos. 

● trabajo por 

interacciones 

● se trabaja de grupos 

grandes de 3 a 8 

miembros 

● los Sprint son de 2 a 

4 semanas            

● sigue el orden de 

prioridades el Sprint 

Back log, pero se 

puede cambiar si 

mejora el desarrollo 

de tareas 

● el cliente no está 

integrado al equipo 

● metodología creada 

más para la entrega del 

producto o 

programación 

● se trabaja de grupos 

pequeños de 2 a 5 

miembros 

● las interacciones de 

entrega son de 1 a 3 

semanas 

● el equipo sigue el orden 

de prioridad, se adapta 

al implementar cambios 

inesperados. 

● el cliente es parte del 

equipo 

● La metodología crea 

fluidez del proyecto y 

agiliza los procesos de 

entrega. 

● Se centra en la gestión 

de proyectos. 

● Cuenta con fases de 

producción. 

● las tareas son 

compartidas por todos 

● los cronogramas 

evolucionan según la 

necesidad 

● La productividad se 

mide por proyecto. 

           X   
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Análisis de la selección de SGBD para investigación: 

Tabla 2. PostgreSql vs Mysql 

POSTGRESQL MYSQL 

● Sistema para gestionar bases de 

datos híbridas relacionales y de 

objetos, conectando bases de datos 

relacionales con bases de datos 

orientadas a objetos. 

● Bueno para bases de datos grandes: 

PostgreSQL puede administrar miles 

de terabytes y procesar felizmente 

más de 100.000 consultas por 

segundo. 

● Se admite NoSQL y una variedad de 

otros tipos de datos: PostgreSQL es 

una opción particularmente popular 

para usar funciones NoSQL, pero 

también admite otros tipos de datos 

como XML, JSON. 

● Admite una amplia gama de motores de 

almacenamiento: esto hace que MySQL 

sea particularmente flexible, ya que se 

pueden elegir muchos tipos de tablas 

diferentes. 

● Permite una alta escalabilidad, 

combinada con la alta flexibilidad debido 

a los numerosos motores de 

almacenamiento admitidos, la 

escalabilidad es bastante alta. 

● Velocidad y confiabilidad: MySQL está 

diseñado para brindar velocidad y 

confiabilidad, por lo que ciertas 

características de SQL se han 

mantenido fuera de la tecnología para 

mantener MySQL liviano. 

● Fácil de usar: Frente a otras bases de 

datos. Como resultado, muchos 

proveedores de hosting ofrecen MySQL 

como su sistema de base de datos 

predeterminado. 

  X 

 

  

Analizar la elección de los marcos front-end para la investigación 

Tabla 3. Yii vs Laravel 
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YII LARAVEL 

● Yii es un framework más fácil de 

aprender que otros framework 

● cuenta con repositorio y un foro con 

ayuda al usuario 

● software libre 

● patrón MVC 

● compatible con PHP 

● cuenta con MVC 

● es un framework que cuenta con 

mapeo objeto-relacional 

● administrar extensiones 

● completa documentación 

● mayor capacidad para migraciones 

X   

 

Análisis de la selección de lenguajes de programación alternativos para la 

investigación: 

Tabla 4. JavaScript y Php 

JAVASCRIPT PHP 

● lenguaje preferido para desarrollo 

web 

● código abierto        

● es un poco lento    

● Se utiliza principalmente para el 

desarrollo front-end (tiene 

herramientas para mejorar la 

seguridad, pero necesita más 

esfuerzo para hacerlo) 

● Combinado con HTML, XML, Ajax 

● Ayuda a crear páginas web creativas 

fáciles de usar 

● lenguaje más usado por servidores 

● soporte para base de datos 

● código abierto 

● es más rápido 

● Se utiliza para el desarrollo back-end, 

más seguro (ya que no es visible en 

el navegador) 

● Combinado con HTML MariaDB, 

MySQL y PostgreSQL; 

● Ayuda a crear páginas web 

interactivas de alto nivel 

        x 

Después de haber comparado las tres metodologías ágiles más conocidas, para la 
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elaboración del proyecto, se escogió usar la metodología XP, ya que la metodología 

se enfoca más al marco de la programación y además es dirigida para grupos 

pequeños de desarrolladores, teniendo en cuenta que la metodología XP es flexible 

para adaptarse a cambios inesperados en el transcurso del avance del proyecto. 

Asimismo, para la selección del gestor de datos se hizo una comparación de los 

sistemas de administración de base de datos más populares, las que son el Mysql y 

el Postgresql, Se optó utilizar MySQL como gestor de datos porque este motor de 

base de datos es más adecuado para proyectos, además de ser más liviano y rápido 

en su funcionamiento, también cuenta con licencia gratuita. Por otro lado, para la 

selección de framework se seleccionó el framework YII, ya que es un framework fácil 

de usar, cuenta con un repositorio y foro de ayuda para usuarios, es un software 

libre y es compatible con el lenguaje Php. Asimismo, para el lenguaje de 

programación se optó por usar php, ya que este lenguaje tiene muchos beneficios 

como ser el lenguaje más utilizado por servidores, crear páginas interactúas de alto 

nivel y ser compatible con la mayoría de gestores de base de datos. 

 

II. METODOLOGÍA 

 
 2.1. Tipo y diseño de investigación 

2.1.1.  Tipo de investigación:  

Según HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018), los 

objetivos principales de la investigación son mejorar el conocimiento y 

la comprensión (investigación básica) y resolver problemas 

(investigación aplicada). 

La presente investigación es de tipo aplicada, ya que brindo una solución 

al problema identificado en la presente investigación. 

Además, cuenta con enfoque cuantitativo. PEREYRA, Luis (2020) La 

investigación cuantitativa recopila y analiza datos sobre los factores de 

un fenómeno. Emplea datos numéricos y requiere entornos controlados 
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para evaluar la interacción de factores y validar la hipótesis propuesta 

2.1.2.  Diseño de investigación: 

El estudio utilizó un diseño experimental, tipo pre experimental; 

asimismo el alcance de esta investigación fue explicativo; ya que, el 

objetivo fue determinar cómo influye una plataforma digital en la gestión 

documental de la municipalidad. 

Para HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018) Usar un 

diseño experimental es una forma útil de medir la influencia de una 

acción o motivación para un grupo específico. 

VALENZUELA, Jaime y FLORES, Manuel (2018) mencionó que la 

investigación experimental manipula variables independientes con el fin 

de estudiar su efecto sobre otras variables. 

Figura 1. Diseño de investigación 

Fuente: Elaboración propia 

Dónde: 

O0 = Gestión Documental 

 X   = Plataforma Digital  

O1=Gestión Documental 

2.2.   Variables y operacionalización 
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Variable independiente:  Plataforma Digital 

Definición conceptual: Sobre la plataforma digital, GARCÍA, Fabián (2020) Las 

infraestructuras digitales son plataformas que permiten que muchos grupos 

interactúen entre sí.  Sirven como intermediarios al reunir a varios usuarios, 

clientes, anuncios, proveedores de servicios, fabricantes y objetos físicos.  En 

resumen, las infraestructuras digitales facilitan la conectividad y la 

colaboración entre muchos actores en el entorno digital 

 

Variable dependiente: Gestión Documental 

Definición conceptual: la Municipalidad Distrital de Chugur (2022) expresó que 

es conjunto de operaciones dirigidas a garantizar el control eficaz y 

sistemático. La Gestión Documental contempla el desarrollo de cuatro 

procesos: recepción, emisión, despacho y archivo. 

Definición operacional:  

Gestión documental: se evaluó mediante la ficha de registro, utilizando 

pruebas pretest y postest. 

 

Así mismo las dimensiones 

a) En la recepción: la Municipalidad Distrital de Chugur (2022) expresó 

que es el procedimiento de aceptación, control que debe realizar una 

institución antes de aceptar documentos enviados por personas 

naturales o jurídicas. 

 
b) En la emisión: la Municipalidad Distrital de Chugur (2022) afirmó que 

la emisión de documentos que serán dirigidos a las unidades de la 

institución dando un seguimiento del documento hasta llegar al 

destinatario final ya sea la máxima autoridad. 

 
c) En el despacho: la Municipalidad Distrital de Chugur (2022) mencionó 
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que es control, verificación, registro y envíos de documentos tanto 

externos como internos 

 
d) En el Archivado: la Municipalidad Distrital de Chugur (2022) indicó 

que gestiona la documentación desde su creación hasta su 

eliminación o conservación permanente en el archivo, de acuerdo con 

su ciclo de vida, con la intención de preservar datos confiables y 

accesibles para brindar servicios de alta calidad. Comprende cómo 

administrar archivos, organizar documentos y preservar los 

documentos. 

Indicadores 

A.  Recepción de documentos: la Municipalidad Distrital de Chugur 

(2022) bajo la Directiva N° 025-2023-SUBG indicó que calcula la 

cantidad de documentos recibidos y registrados correctamente, así 

como la cantidad total de documentos. 

Fórmula de cálculo: 

((Recepción de Documentos Externos + Recepción de Documentos 

Internos) * 100%)= RD 

B. Emisión de documentos: la Municipalidad Distrital de Chugur (2022) 

mediante la Directiva N° 025-2023-SUBG indicó que la cantidad de 

documentos que no se entregaron y que fueron devueltos dentro del 

plazo de 48 horas. 

Fórmula de cálculo: 

((La cantidad de documentos devueltos / la cantidad total de 

documentos emitidos) * 100%) =ED 

C. Despacho de documentos: la Municipalidad Distrital de Chugur (2022) 

bajo la Directiva N° 025-2023-SUBG indica que la cantidad de 

documentos que son entregados a sus destinatarios correctamente. 
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Fórmula de cálculo: 

((Cantidad de documentos despachados /Cantidad de documentos 

entregados) *100%) =DD 

D. Archivado: la Municipalidad Distrital de Chugur (2022) bajo la Directiva 

N° 025-2023-SUBG indica que la cantidad de documentos archivados 

que han sido clasificados. 

Fórmula de cálculo: 

((Cantidad de requerimientos archivísticos atendidos/ Cantidad total de 

requerimientos archivísticos.) *100%) = A. 

 La razón será la escala utilizada para medir los indicadores: 

2.3.       Población, muestra y muestreo 

2.3.1.   Población 

HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018) Indicó que una 

población es el total de todos los casos que se adaptan a determinadas 

circunstancias. Por lo tanto, se tomó como población 1300 documentos 

registrados por mes en la municipalidad, asimismo, en la población se 

incluyó la documentación que cumpla con el formato ordenado por la 

municipalidad y se excluyó los documentos que no cumplen con el 

formato. 

2.3.2.   Muestra 

HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018) mencionó que la 

muestra debe representar un subgrupo de la población con quién se 

relacionan datos relevantes. 

Usando la fórmula de población conocida se llevó a obtener una muestra 

de 297 documentos (anexo 6) 
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2.3.3.   Muestreo 

HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018) mencionó que la 

muestra probabilística, es un subgrupo de la población que tiene las 

mismas posibilidades de ser elegido por todos sus electores 

Se aplica el muestreo probabilístico simple para esta investigación    

2.3.4.   Unidad de análisis 

HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018) mencionó la 

unidad de análisis es donde se extraerán los datos o información final 

De los 297 documentos seleccionados como muestra, un documento 

individual será la unidad de análisis. 

2.4.       Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La investigación hizo uso de la observación, Guillermina BAENA (2018) La 

observación ocurre cuando un investigador recopila datos directamente a 

través de su propio sentido de observación en lugar de consultar a los sujetos 

involucrados. 

  
Instrumento de recolección (anexo 2) 

HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018) indica que recolecta los 

datos observables que representan los conceptos o la variable a medir de 

manera efectiva. 

La ficha de registros fue el instrumento de recolección de datos seleccionado 

para esta investigación. 

Según HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018) el grado en que 

un instrumento produce resultados cohesivos y consistentes en la muestra. 

Validez (anexo 3) 
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Según HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018) La validez se 

refiere a la precisión con la que un instrumento mide la variable que realmente 

desea medir. 

Tabla 5. Validación de expertos 

 

 
Asimismo, HERNÁNDEZ, Roberto y MENDOZA, Christian (2018) Según los 

expertos en el tema, la validez de expertos está relacionada con la validez de 

contenido y se refiere a la capacidad de un instrumento para medir la validez 

de contenido de manera efectiva la variable de interés. 

Confiabilidad 

según CRESWELL, John, CRESWELL, David (2018). La confiabilidad en 

algunos casos, como las fichas de registro que se basan en datos objetivos y 

concretos (por ejemplo, registros administrativos, documentación o clínicos), 

no es necesario evaluar la confiabilidad del instrumento ya que estos registros 

no dependen de la interpretación subjetiva de los ítems por parte de los 

participantes. Por tanto, no presentan variabilidad en las respuestas que 

necesitan ser evaluadas en términos de consistencia interna. 

 

 
 2.5.       Procedimientos 

Los datos del Pretest y Postest del instrumento se recopilaron para llevar a 

EXPERTO GRADO APLICA 

Dr. Frey Chávez 
Pinillos 

Doctor Aplicable 

Dr. Sánchez Atuncar 
Giancarlos  

Doctor Aplicable 

Mg. Coello Aguirre 
Rogelio 

Doctor Aplicable 
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cabo el estudio con la autorización de la municipalidad (Anexo 5), así como de 

las muestras y la población. Para realizar el análisis se utilizó el programa 

estadístico IBM SPSS para las pruebas de hipótesis. Finalmente, se ilustraron 

los resultados para que fueran más fáciles de entender y llegar a conclusiones. 

 

2.5.       Método de análisis de datos 

Según Hernández y Mendoza (2018), la estadística inferencial se utilizó en el 

análisis de muestras para evaluar parámetros y confirmar una hipótesis. 

Asimismo, Hernández y Mendoza (2018), la estadística descriptiva tiene como 

objetivo resumir la evidencia encontrada en una investigación de manera 

sencilla y clara para su interpretación. 

Después de recopilar datos con fichas de registro, se organizaron los datos y 

se midió la variable utilizando indicadores establecidos. 

Por lo tanto, para contrastar la hipótesis y estudiar la información obtenida, se 

utilizó el programa de estadística inferencial SPSS de IBM. en el que se realizó 

un análisis estadístico descriptivo para comparar los resultados del pretest y 

del post test. 

2.6.       Aspectos éticos 

 
Para garantizar resultados confiables y relevantes para la creación de una 

plataforma digital para la administración documental, el estudio de 

investigación se llevó a cabo bajo estrictos estándares éticos. El encargado 

del área de la municipalidad dio su consentimiento para recopilar información 

precisa y adecuada. Los investigadores se comprometieron a mantener la 

confidencialidad y proteger la información recopilada de la municipalidad, 

manteniéndola anónima y evitando la distribución y modificación de los datos 

de los documentos utilizados en la investigación. Los artículos 7 y 8 de la 

resolución del consejo universitario número 0262-2020/UCV abarcan la 
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publicación de la investigación, la responsabilidad del investigador, la política 

anti-plagio, los derechos del autor y el autor principal, así como el personal 

investigador 

 

III. RESULTADOS 

3.1 análisis descriptivo  

Indicador 1: Recepción de documentos  

Tabla 6 Medidas Estadísticas Descriptivas Recepción de documentos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Para el indicador Recepción de documentos en la tabla 6, se observa que el 

Pre-test tiene una media de 8.08% en cuanto al Post-test cuenta con 19.04% 

dando una mejora de 10.96% luego de la implementación de la plataforma. 

Por otro lado el Pre-test muestra un mínimo de 2 y el Post-test cuenta de 

igual forma con un valor mínimo de 2. Por lo tanto, se observa que el valor 

máximo del Pre-test es de un valor de 19 y el del Post-test es de un valor 

máximo de 33, por último, se observa la desviación del Pretest es de 4.059 

y el del Post-test es de 9.32. 

 

Figura 2 Gráfica estadística del Pre-test Recepción de documentos 

Recepción de Documentos 

 N Mínimo Máximo Media De. estándar 

Pre-Test 297 2 19 8.08 4.059 

Post-Test 297 2 33 19.04 9.32 

N 297     
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Fuente: elaboración propia 

 

Figura 3 Gráfica estadística del Post-test Recepción de documentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En ambas figuras se muestran el porcentaje del Pre-test y el Post-test del 

indicador de recepción de documentos, teniendo una mejora de 10.96% 

después de la implementación de la plataforma. 

 

Indicador 2: Emisión de documentos 

 

Tabla 7 Medidas Estadísticas Descriptivas Emisión de documentos 
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Fuente: elaboración propia 

 

Para el indicador Emisión de documentos en la tabla 7, se observa que el 

Pre-test tiene una media de 1.008% en cuanto al Post-test cuenta con 

0.350% dando una eficacia de 0.658% luego de la implementación de la 

plataforma. Por otro lado el Pre-test muestra un mínimo de 0.2 y el Post-test 

cuenta con un valor mínimo de 0.1. Por lo tanto, se observa que el valor 

máximo del Pre-test es de un valor de 5.5 y el del Post-test es de un valor 

máximo de 0.6, por último, se observa la desviación del Pretest es de 1.0442 

y el del Post-test es de 0.1503. 

 

Figura 4 Gráfica estadística del Pre-test Emisión de documentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 5 Gráfica estadística del Post-test Emisión de documentos 

Emisión de Documentos 

 N Mínimo Máximo Media De. estándar 

Pre-Test 297 0.2 5.5 1.008 1.0442 

Post-Test 297 0.1 0.6 0.350 0.1503 

N 297     
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Fuente: elaboración propia 

 

En ambas figuras se muestran el porcentaje del Pre-test y el Post-test del 

indicador de recepción de documentos, teniendo una eficacia de 0.658% 

después de la implementación de la plataforma 

 

Indicador 3: Despacho de documentos 

Tabla 8 Medidas Estadísticas Descriptivas Despacho de documentos 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Para el indicador despacho de documentos en la tabla 8, se observa que el 

Pre-test tiene una media de 0.900% en cuanto al Post-test cuenta con 

1.623% dando una eficacia de 0.723% documentos despachados, luego de 

la implementación de la plataforma. Por otro lado, el Pre-test muestra un 

mínimo de 0.5 y el Post-test cuenta con un valor mínimo de 1.1. Por lo tanto, 

se observa que el valor máximo del Pre-test es de un valor de 1 y el del Post-

Despacho de Documentos 

 N Mínimo Máximo Media De. estándar 

Pre-Test 297 0.5 1 0.900 0.1414 

Post-Test 297 1.1 2.9 1.623 0.4744 

N 297     
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test es de un valor máximo de 2.9, por último, se observa la desviación del 

Pretest es de 0.1414 y el del Post-test es de 0.4744. 

Figura 6 Gráfica estadística del Pre-test Despacho de documentos 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 7 Gráfica estadística del Post-test Despacho de documentos 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En ambas figuras se muestran el porcentaje del Pre-test y el Post-test del 

indicador de despacho de documentos, teniendo una eficacia de 0.723% 

después de la implementación de la plataforma 

 

Indicador 4: archivado 

Tabla 9 Medidas Estadísticas Descriptivas de Archivado 
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Fuente: elaboración propia 

 

Para el indicador archivado en la tabla 9, se observa que el Pre-test tiene 

una media de 0.7065% en cuanto al Post-test cuenta con 1.000% dando una 

eficacia de 0.2935% documentos archivados, luego de la implementación de 

la plataforma. Por otro lado, el Pre-test muestra un mínimo de 0.02 y el Post-

test cuenta con un valor mínimo de 1.00 Por lo tanto, se observa que el valor 

máximo del Pre-test es de un valor de 1.00 y el del Post-test es de un valor 

máximo de 1.00, por último, se observa la desviación del Pretest es de 

0.25328 y el del Post-test es de 0.0000 

 

Figura 8 Gráfica estadística del Pre-test Archivado de documentos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 9 Gráfica estadística del Post-test Archivado de documentos 

Archivado 

 N Mínimo Máximo Media De. estándar 

Pre-Test 297 1.00 1.00 1.000 0.000 

Post-Test 297 0.02 1.00 0.7065 0.25328 

N 297     
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Fuente: elaboración propia 

 

En ambas figuras se muestran el porcentaje del Pre-test y el Post-test del 

indicador Archivado, teniendo una eficacia del 0.2935% después de la 

implementación de la plataforma 

 

3.2 análisis descriptivo 

Prueba de normalidad 

Para la prueba de normalidad se aplicó Shapiro - Wilk, las cuales se utilizan 

para comprobar las normalidades de una distribución de datos, para obtener 

los resultados se utilizó la herramienta estadística IBM SPSS, para esto se 

tiene en cuenta que 

Tabla 10 Análisis de prueba 

Fuente: elaboración propia 

 

Indicador 1: Recepción de documentos  

Tabla 11 Prueba de normalidad Recepción de documentos  

 

 

Estadistica parametrica (normal)  O>0.05 

Estadistica no parametrica(no 
normal)  

O<0.05 
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 Shapiro - Wilk 

Estadístico GI Sig 

Pre-test .922 297 .050 

Post-test .953 297 .275 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En el indicador de recepción que se observa en la tabla 11, se muestra que 

el Pre-test es igual .050 y Post-test .275, se rechazan, se llegó a la 

conclusión de que los datos tienen una distribución no paramétrica, ya que 

se cumple el requisito como se infiere en la tabla 11 y en la figura 10 y 11 

Figura 10  Prueba de normalidad Recepción de documentos  

 

. 

 

 

 

 

 
 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 11 Prueba de normalidad Recepción de documentos  

 

 

 

 

 

 
 
 

Fuente: elaboración propia 
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Indicador 2: Emisión de documentos  

Tabla 12 Prueba de normalidad Emisión de documentos  

 Shapiro - Wilk 

Estadístico GI Sig 

Pre-test .573 297 <.001 

Post-test .906 297 .021 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En el indicador de emisión que se observa en la tabla 12, se muestra que el 

Pre-test es <.001 y Post-test 0.21, se rechaza, se llegó a la conclusión de que 

los datos no tienen una distribución paramétrica, ya que no se cumple el 

requisito como se infiere en la tabla 12 y en la figura 12 y 13 

Figura 12 Prueba de normalidad Emisión de documentos  

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 13  Prueba de normalidad Emisión de documentos 
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Fuente: elaboración propia 

 

Indicador 3: Despacho de documentos  

Tabla 13 Prueba de normalidad Despacho de documentos  

 Shapiro - Wilk 

Estadístico GI Sig 

Pre-test .737 297 <.001 

Post-test .853 297 .002 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En el indicador de despacho que se observa en la tabla 13, se muestra que 

el Pre-test es <.001 y Post-test .002, se rechaza, se llegó a la conclusión de 

que los datos no tienen una distribución paramétrica, ya que no se cumple 

el requisito como se infiere en la tabla 13 y en la figura 14 y 15 

Figura 14  Prueba de normalidad Despacho de documentos  

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 15 Prueba de normalidad Despacho de documentos 
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Fuente: elaboración propia 

 

Indicador 4: Archivado 

Tabla 14 Prueba de normalidad Archivado 

 Shapiro - Wilk 

Estadístico GI Sig 

Pre-test .0 297 .0 

Post-test .914 297 .002 

 

Fuente: elaboración propia 

 

En el indicador de despacho que se observa en la tabla 14, se muestra que 

el Pre-test es .0 y Post-test .002, se rechaza, se llegó a la conclusión de que 

los datos no tienen una distribución paramétrica, ya que no se cumple el 

requisito como se infiere en la tabla 14 y en la figura 16 y 17 

Figura 16 Prueba de normalidad Archivado de documentos  

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 17 Prueba de normalidad Despacho de documentos 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Prueba de Hipótesis 

 

1. Planteamiento de Hipótesis 

HE1:la plataforma digital mejoró la capacidad de recepción de 

documentos en una municipalidad, Cajamarca-2023 

 

HEO: la plataforma digital no mejoró la capacidad de recepción de 

documentos en una municipalidad, Cajamarca-2023 

 

HA: la plataforma digital mejoró la capacidad de recepción de 

documentos en una municipalidad, Cajamarca-2023 

 

2. Fijación A 

a<0.05 Rechazamos la Ho y aceptamos Ha. 

a>0.05 Aceptamos Ho y rechazamos Ha 

 

3. Estadístico de prueba 

De acuerdo a los resultados del indicador 1, que mide la recepción de 

documentos, revelaron una distribución no paramétrica. Por esta razón, 

se aplicó la prueba de Wilcoxon para comparar el pretest y el posttest. 

 

4. Decisión 
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El promedio entre el Pre test y el Post test del indicador de recepción de 

documentos es igual a 0, según la prueba de Wilcoxon. Esto indica una 

diferencia en las medias, lo que lleva a rechazar la hipótesis nula y 

aceptar la hipótesis alternativa con un 95% de confianza. 

 

5. Conclusión  

Teniendo en cuenta los resultados de la prueba de Wilcoxon, se concluye 

que la plataforma digital no afecta la evaluación de la eficiencia en la 

gestión documental en una municipalidad, Cajamarca 2023. 

 

IV. DISCUSIÓN 

En esta investigación se realizó la implementación de una plataforma digital con el fin 

de optimizar los procedimientos dentro y fuera de la entidad, de una municipalidad, 

Cajamarca 2024, teniendo como resultado en el indicador Recepción de documentos 

se observó un incremento del 10.96% de mejora después de introducir la plataforma 

para la gestión documental, del mismo modo se buscó la seguridad y la eficiencia en 

la organización. Asi mismo SHUO, Jiang , JIE Hu, CHRISTOFER, Magee Y JIANGXI 

Luo (2024) en su artículo  mencionaron sobre el uso de una herramienta para la 

clasificación de documentos  para utilizar la información multimodal para realizar la 

clasificación y mejorar el rendimiento del marco de gestión de documentos, en este 

caso se optó por el uso de AI para la clasificación automática y creación de repositorios 

según corresponda el trámite realizado, por otro lado el indicador emisión de 

documentos obtuvo una eficacia de 0.658% luego de la implementación de la 

plataforma, así mismo CARDENAS, Eduardo (2022) Con el propósito de su 

investigación, cuáles los efectos de un sistema en linea en la eficiencia de la gestión 

documental, mostrando un aumento del 46 % en la eficiencia y en el nivel de servicio. 

Los resultados de la implementación de una plataforma digital también mejoraron en 

un 46 % de esta manera mostraron una eficiencia del 87%; en consecuencia, la 

Municipalidad distrital de Chugur(2022). En su norma de gestión documental, 

establece que, la gestión documental es conjunto de operaciones dirigidas a garantizar 

el control eficaz y sistemático, el cual contempla el desarrollo de cuatro procesos: 
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recepción, emisión, despacho y archivo. 

 

De esta manera se identificó el indicador despacho, que obtuvo una eficacia de 0.723% 

al mejorar significativamente el tiempo de entrega del trámite realizado, de esta 

manera PREBREZA, Besart, GOTSEVA, Daniela y NAKOV, Plamen (2021) el artículo 

sostuvo como objetivo, se creó una herramienta web para la gestión documental que 

simplifique los procedimientos de solicitud de archivos, así mismo se  desarrolló esta 

plataforma para abordar las deficiencias encontradas en la solicitud actual, como el 

acceso físico al repositorio y el intervalo de procesamiento para la emisión de archivos 

requeridos. Para concluir se obtuvo como resultados en el indicador Archivado, 

teniendo una eficacia de el 0.2935% después de la implementación de la plataforma, 

así mismo menciona ACOSTA, Jorge (2022), con su artículo propuso un sistema en 

línea para la gestión de archivos que facilite la coordinación y mejore la conexión con 

la sociedad, puesto que se enfocó en los procesos de seguimiento y archivado tanto 

dentro como fuera de la organización satisfaciendo en gran medida los requerimientos 

del usuario; por consiguiente, la Municipalidad distrital de Chugur(2022) en su norma 

de gestión documental, establece que, la recepción es el procedimiento de aceptación, 

control que debe realizar una institución antes de aceptar documentos enviados por 

personas naturales o jurídicas; asimismo la emisión de documentos que serán dirigidos 

a las unidades de la institución dando un seguimiento del documento hasta llegar al 

destinatario final ya sea la máxima autoridad, por otro lado el despacho es control, 

verificación, registro y envíos de documentos tanto externos como internos; asimismo 

el archivado gestiona la documentación desde su creación hasta su eliminación o 

conservación permanente en el archivo, de acuerdo con su ciclo de vida, con la 

intención de preservar datos confiables y accesibles para brindar servicios de alta 

calidad. 
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V. CONCLUSIONES 

 

1. La adopción de una plataforma digital ha contribuido positivamente al 

manejo documental y ha mejorado la eficacia de los procesos 

involucrados. Como resultado según el pre-test y post-test muestran una 

mejora en los procesos involucrados en la gestión, los cuales son la 

recepción, emisión, despacho y archivado. 

 

2. Se determina que la implementación de la plataforma digital para la 

gestión documental, orientada a mejorar los procesos de gestión, 

aumentó la eficacia del indicador de recepción en un 10.96%. 

 

3. Por otro lado, en relación del indicador de emisión de documentos tuvo 

una mejora de 0.658% de eficacia lo cual mejoró un poco después del 

pre-test. 

4. Asimismo el despacho de documentos alcanzó un 0.723% de eficacia, 

finalmente el indicador  archivado mejoraron su eficacia con 0.2935% de 

eficacia llegando a cumplir el 100%  de los documentos archivados, 

validando la hipótesis, la adopción de una plataforma digital ha generado 

mejoras significativas en la gestión documental municipal, Cajamarca-

2023. 

 

5. Se ha llegado a la conclusión de que la adopción de una plataforma 

digital resulta beneficiosa para mejorar la gestión documental, por lo cual 

los procesos son más rápidos y ordenado, asimismo el plus de un 

clasificador inteligente ayudó en el proceso del área de archivos en 

0.2935% de eficacia, ya que al hacer clic en el botón de archivado genera 

una carpeta para el documento si en caso no existe y se clasifica, de lo 

contrario solo clasifica el documento en la carpeta correspondiente 
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VI. RECOMENDACIONES  

1. Se recomienda en caso de realizar una plataforma digital para la gestión 

documental tener en cuenta los tipos de documentos que se manejan en 

cada área y subtipos, debido a que algunos documentos pueden ser 

categorizados como solicitudes y a la vez ser catalogados como cartas o 

informes. 

 

2. Se recomienda que, al desarrollar la plataforma digital, es crucial 

considerar la verificación de autorizaciones necesarias, librerías que 

tengan compatibilidad en el dominio y hostings de la empresa o entidad. 

 

3. Se recomienda si al realizar alguna implementación de algún clasificador 

con ia, en el entrenamiento tener en cuenta ser lo más especifico con 

palabras claves que el clasificador podrá analizar y detectar para la 

clasificación. 

 

4. Como recomendación si deseas realizar una clasificación con ia la 

compatibilidad de las dependencias que tenga la plataforma web 

implementada 
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables o tabla de categorización 

Variables Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores fórmulas Escala 

Variable 
dependiente
: 

Gestión 
Documental 

GESTIÓN 
DOCUMENTAL 
Conjunto de 
operaciones dirigidas a 
garantizar el control 
eficaz y sistemático. La 
Gestión Documental 
contempla el desarrollo 
de cuatro procesos: 
recepción, emisión, 
despacho y archivo. 
(Municipalidad Distrital 
de Chugur, 2022) 
(DIRECTIVA N° 025-
2022-SUB 
GERENCIA) 

La variable se 
medirá utilizando el 
instrumento de la 
ficha de registro 
tanto para el pre test 
y post test. 

Recepción 
(Municipalidad 
Distrital de Chugur, 
2022) 

Recepción de documentos 
(Municipalidad Distrital de 
Chugur, 2022) 

Recepción de Documentos 
Externos + Recepción de 
Documentos Internos* 100%. 

RAZÓN 

Emisión 
(Municipalidad 
Distrital de Chugur, 
2022) 

Emisión de documentos 
(Municipalidad Distrital de 
Chugur, 2022) 

Cantidad de documentos 
devueltos/ Cantidad total de 
documentos emitidos x 100%  

Despacho 
(Municipalidad 
Distrital de Chugur, 
2022) 

Despacho de documentos 
(Municipalidad Distrital de 
Chugur, 2022) 

Cantidad de documentos 
despachados / Cantidad de 
documentos entregados. x 100 
% 

Archivo 
(Municipalidad 
Distrital de Chugur, 
2022) 

Archivado(Municipalida
d Distrital de Chugur, 
2022) 

Cantidad de requerimientos 
archivístico atendidos / 
Cantidad total de 
requerimientos archivístico x 
100% 



2 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro Indicador recepción de documentos 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores Flores Orosco Victor Alexis 

Fernández Cabanillas Yorlyn 

Tipo de Prueba Pre-Test 

Empresa Municipalidad 

Indicador recepción de documentos 

Dirección Jr. Bolívar 1059 

Fecha de inicio 09/11/2023 Fecha Final 15/12/2023 

Item Fecha Recepción de Documentos 
Externos(RDE) 

Recepción de Documentos 
Internos(RDI) 

recepción de documentos = 
(RDE+RDI)*100% 

1 09/11/2023  6  9  15 

2 10/11/2023 10 5 15 

3 13/11/2023  5  8  13 

4 14/11/2023 11 3 14 

5 15/11/2023 8 2 10 

6 16/11/2023 7 6 13 

7 17/11/2023 10 5 15 

8 20/11/2023  10  3  13 

9 21/11/2023 9 1 10 

10 22/11/2023 8 0 8 

11 23/11/2023 16 7 23 

12 24/11/2023 20 14 34 

13 27/11/2023 11 20 31 

14 28/11/2023 15 15 30 

15 29/11/2023 22 11 33 

16 30/11/2023 14 18 32 

17   01/12/2023 23 10 33 

18   04/12/2023 4 1 5 

19 05/12/2023 9 7 16 

20 06/12/2023 2 0 2 

21 07/12/2023 10 6 16 

22 11/12/2023 5 8 13 

23 12/12/2023 11 10 21 

24 13/12/2023 13 11 24 

25 14/12/2023 14 10 24 

26 15/12/2023 15 15 30 



  
 

Ficha de registro Indicador emisión de documentos 

  

FICHA DE REGISTRO 
Investigadores Flores Orosco Victor Alexis 

Fernández Cabanillas Yorlyn 

Tipo de Prueba Pre-Test 

Empresa Municipalidad  

Indicador emisión de documentos 

Dirección Jr. Bolívar 1059 

Fecha de inicio 09/11/2023 Fecha Final 15/12/2023 

 

Item Fecha Cantidad de 
documentos devueltos 
(CDD) 

Cantidad total de 
documentos emitidos 
(CTDE) 

emisión de documentos = 
(CDD/CTDE)*100% 

1 09/11/2023 5 15 0.3% 

2 10/11/2023 9 15 0.6% 

3 13/11/2023 7 13 0.5% 

4 14/11/2023 3 14 0.2% 

5 15/11/2023 4 10 0.4% 

6 16/11/2023 8 13 0.6% 

7 17/11/2023 9 15 0.6% 

8 20/11/2023 4 15 0.3% 

9 21/11/2023 3 10 0.3% 

10 22/11/2023 5  8 0.6% 

11 23/11/2023 7 23 0.3% 

12 24/11/2023 11 34 0.3% 

13 27/11/2023 10 31 0.3% 

14 28/11/2023 7 30 0.2% 

15 29/11/2023 11 33 0.4% 

16 30/11/2023 9 32 0.3% 

17   01/12/2023 4 33 0.1% 

18   04/12/2023 1 5 0.2% 

19 05/12/2023 5 16 0.3 

20 06/12/2023 1 2 0.5% 

21 07/12/2023 1 16 0.1% 

22 11/12/2023 6 13 0.5% 

23 12/12/2023 7 21 0.3% 

24 13/12/2023 4 24 0.2% 

25 14/12/2023 10 24 0.4% 

26 15/12/2023 9 30 0.3% 
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Ficha de registro Indicador despacho de documentos 

 

 

 

Ítem Fecha Cantidad de documentos 
despachados (CDD) 

Cantidad de documentos 
entregados (CDE) 

despacho de documentos 
= (CDD/CDE)*100% 

1 09/11/2023  13 6  2.1% 

2 10/11/2023  14 11  1.3% 

3 13/11/2023  10 6  1.7% 

4 14/11/2023 13 5 2.6% 

5 15/11/2023 15 6 2.5% 

6 16/11/2023  15 11  1.4% 

7 17/11/2023  10 7  1.4% 

8 20/11/2023  8 4  2% 

9 21/11/2023 23 16 1.4% 

10 22/11/2023 34 23 1.5% 

11 23/11/2023 31 11 2.9% 

12 24/11/2023 30 23  1.3% 

13 27/11/2023 33 22  1.5% 

14 28/11/2023 32 23 1.4% 

15 29/11/2023 33 29 1.1% 

16 30/11/2023 32 23 1.4% 

17   01/12/2023 33 29 1.1% 

18   04/12/2023 5 4 1.3% 

19 05/12/2023 16 11 1.5% 

20 06/12/2023 2 1 2% 

21 07/12/2023 16 15 1.1% 

22 11/12/2023 13 7 1.9% 

23 12/12/2023 21 14 1.5% 

24 13/12/2023 24 20 1.2% 

25 14/12/2023 24 14 1.7% 

26 15/12/2023 30 21 1.4% 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores Flores Orosco Victor Alexis 

Fernández Cabanillas Yorlyn 

Tipo de Prueba Pre-Test 

Empresa Municipalidad  

Indicador despacho de documentos 

Dirección Jr. Bolívar 1059 

Fecha de inicio 09/11/2023 Fecha Final 15/12/2023 



  
 

 Ficha de registro Indicador archivados 

 

 

 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores Flores Orosco Victor Alexis 

Fernández Cabanillas Yorlyn 

Tipo de Prueba Pre-Test 

Empresa Municipalidad  

Indicador Archivado 

Dirección Jr. Bolívar 1059 

Fecha de inicio 09/11/2023 Fecha Final 15/12/2023 

 
Ítem 

Fecha Cantidad de requerimientos 
archivísticos atendidos 

(CRAA) 

Cantidad total de 
requerimientos 

archivísticos (CTRA) 

Archivado = 
(CRAA/CTRA)*100% 

1 09/11/2023  4  6  0.7% 

2 10/11/2023  6  11  0.5% 

3 13/11/2023  5  6  0.8% 

4 14/11/2023    5 5 1% 

5 15/11/2023 2 6 0.3% 

6 16/11/2023  5  11  0.5% 

7 17/11/2023  2  7  0.3% 

8 20/11/2023  3  4  0.75% 

9 21/11/2023    9 16 0.6% 

10 22/11/2023 11 23 0.5% 

11 23/11/2023 10 11  0.9% 

12 24/11/2023 19 23  0.8% 

13 27/11/2023 15 22  0.7% 

14 28/11/2023 23 23 1% 

15 29/11/2023 20 29 0.7% 

16 30/11/2023 20 23 0.8% 

17   01/12/2023 17 29 0.02% 

18   04/12/2023 4 4 1% 

19 05/12/2023 10 11 0.9% 

20 06/12/2023 1 1 1% 

21 07/12/2023 14 15 0.9% 

22 11/12/2023 7 7 1% 

23 12/12/2023 10 14 0.7% 

24 13/12/2023 11 20 0.5% 

25 14/12/2023 8 14 0.6% 

26 15/12/2023 19 21 0.9% 
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Ficha de registro Indicador recepción de documentos post-test 

 

 

 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores Flores Orosco Victor Alexis 

Fernández Cabanillas Yorlyn 

Tipo de Prueba Post-Test 

Empresa Municipalidad 

Indicador recepción de documentos 

Dirección Jr. Bolívar 1059 

Fecha de inicio 25/04/2024 Fecha Final 25/05/2024 

Item Fecha Recepción de Documentos 
Externos(RDE) 

Recepción de Documentos 
Internos(RDI) 

recepción de documentos = 
(RDE+RDI)*100% 

1 25/04/2024  5  5  10 

2 26/04/2024 2 8 10 

3 27/04/2024  5  1  6 

4 28/04/2024 4 4 8 

5 29/04/2024 1 9 10 

6 30/04/2024 2 6 8 

7 01/05/2024 5 5 10 

8 02/05/2024 4  3  7 

9 03/05/2024 3 1 4 

10 06/05/2024 6 0 6 

11 07/05/2024 6 7 13 

12 08/05/2024 2 0 2 

13 09/05/2024 0 4 4 

14 10/05/2024 5 9 14 

15 13/05/2024 10 1 1 

16 14/05/2024 7 2 9 

17 15/05/2024 1 1 2 

18 16/05/2024 4 1 5 

19 17/05/2024 2 1 3 

20 20/05/2024 2 0 2 

21 21/05/2024 8 2 10 

22 22/05/2024 5 3 8 

23 23/05/2024 9 10 19 

24 24/05/2024 7 3 10 

25 25/05/2024 3 9 12 

26 26/05/2024 8 0 8 



  
 

Ficha de registro Indicador emisión de documentos Post-test 

 

Item Fecha Cantidad de documentos 
devueltos (CDD) 

Cantidad total de documentos 
emitidos (CTDE) 

emisión de documentos 
= (CDD/CTDE)*100% 

1 25/04/2024 5  10 0.5% 
2 26/04/2024 9 10 0.9% 
3 27/04/2024 7  7 1% 
4 28/04/2024 3 8 0.3% 
5 29/04/2024 4 10 0.4% 
6 30/04/2024 8 8 1% 
7 01/05/2024 9 10 0.9% 
8 02/05/2024 4  7 0.5% 
9 03/05/2024 3 4 0.7% 
10 06/05/2024 5 6 0.8% 
11 07/05/2024 7 13 0.5% 
12 08/05/2024 11 2 5.5% 
13 09/05/2024 10 4 2.5% 
14 10/05/2024 7 14 0.5% 
15 13/05/2024 11 11 1% 

16 14/05/2024 9 9 1% 
17 15/05/2024 4 2 2% 
18 16/05/2024 1 5 0.2% 
19 17/05/2024 5 3 1% 
20 20/05/2024 1 2 0.5% 

21 21/05/2024 1 10 0.9% 

22 22/05/2024 6 6 1% 

23 23/05/2024 7 19 0.3% 

24 24/05/2024 4 10 0.4% 
25 25/05/2024 10 10 1% 
26 26/05/2024 9 8 0.9% 

FICHA DE REGISTRO 
Investigadores Flores Orosco Victor Alexis 

Fernández Cabanillas Yorlyn 

Tipo de Prueba Post-Test 

Empresa Municipalidad  

Indicador emisión de documentos 

Dirección Jr. Bolívar 1059 

Fecha de inicio 25/04/2024 Fecha Final 25/05/2024 
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Ficha de registro Indicador despacho de documentos Post-Test 

 
 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores Flores Orosco Victor Alexis 

Fernández Cabanillas Yorlyn 

Tipo de Prueba Post-Test 

Empresa Municipalidad  

Indicador despacho de documentos 

Dirección Jr. Bolívar 1059 

Fecha de inicio 25/04/2024 Fecha Final 25/05/2024 

Ítem Fecha Cantidad de documentos 
despachados (CDD) 

Cantidad de documentos 
entregados (CDE) 

despacho de documentos 
= (CDD/CDE)*100% 

1 25/04/2024  9  10 0.9% 

2 26/04/2024  10 10 1% 

3 27/04/2024  5  7 0.7% 

4 28/04/2024 6 8 0.7% 

5 29/04/2024 8 10 0.8% 

6 30/04/2024  8 8 1% 

7 01/05/2024  10 10 1% 

8 02/05/2024  7  7 1% 

9 03/05/2024 3 4 0.7% 

10 06/05/2024 5 6 0.8% 
11 07/05/2024 12 13 0.9% 
12 08/05/2024 2 2 1% 

13 09/05/2024 4 4 1% 

14 10/05/2024 14 14 1% 

15 13/05/2024 11 11 1% 

16 14/05/2024 9 9 1% 

17 15/05/2024 2 2 1% 

18 16/05/2024 5 5 1% 

19 17/05/2024 3 3 1% 

20 20/05/2024 2 2 1% 

21 21/05/2024 9 10 0.9% 

22 22/05/2024 6 6 1% 

23 23/05/2024 10 19 0.5% 

24 24/05/2024 8 10 0.8% 
25 25/05/2024 7 10 0.7% 
26 26/05/2024 8 8 1% 



  
 

 Ficha de registro Indicador archivado post-test 

 
 

FICHA DE REGISTRO 

Investigadores Flores Orosco Victor Alexis 

Fernández Cabanillas Yorlyn 

Tipo de Prueba 
post-test 

Empresa Municipalidad  

Indicador Archivado 

Dirección Jr. Bolívar 1059 

Fecha de inicio 25/04/2024 Fecha Final 25/05/2024 

 
Ítem 

Fecha Cantidad de requerimientos 
archivísticos atendidos 
(CRAA) 

Cantidad total de 
requerimientos 
archivísticos (CTRA) 

Archivado = 
(CRAA/CTRA)*100% 

1 25/04/2024  9  9 1% 
2 26/04/2024  10  10 1% 

3 27/04/2024  5  5 1% 

4 28/04/2024 6 6 1% 

5 29/04/2024 8 8 1% 

6 30/04/2024  8  8 1% 

7 01/05/2024  10  10 1% 

8 02/05/2024  7  7 1% 

9 03/05/2024 3 3 1% 

10 06/05/2024 5 5 1% 

11 07/05/2024 12 12 1% 

12 08/05/2024 2 2 1% 

13 09/05/2024 4 4 1% 

14 10/05/2024 14 14 1% 

15 13/05/2024 11 11 1% 

16 14/05/2024 9 9 1% 

17 15/05/2024 2 2 1% 

18 16/05/2024 5 5 1% 

19 17/05/2024 3 3 1% 

20 20/05/2024 2 2 1% 

21 21/05/2024 9 9 1% 

22 22/05/2024 6 6 1% 

23 23/05/2024 10 10 1% 

24 24/05/2024 8 8 1% 

25 25/05/2024 7 7 1% 

26 15/12/2023 8 8 1% 
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Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos (de 

corresponder) 

 
 
 
 



  
 

 



12 
 



Anexo 4. Guía de pautas (entrevista al señor máximo) 
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado  
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Anexo 6. Fórmula de población  

 

 

 

 
Figura 2. muestreo 

Fuente: Elaboración propia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



Anexo 7. Matriz de consistencia 

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLE METODOLO
GÍA 

¿Cómo influyó 
una plataforma 
digital en la 
gestión 
documental de 
la 
municipalidad, 
Cajamarca-
2023? 

Determinar cómo 
influyó una 
plataforma digital 
en la gestión 
documental de la 
municipalidad, 
Cajamarca-2023 

La 
implementación 
de una 
plataforma digital 
mejoró la gestión 
documental de la 
municipalidad, 
Cajamarca-2023. 

Gestión Documental 

Tipo de 
investigación
: 
Aplicada 
Enfoque de 
investigación
: 
cuantitativa 
Nivel de 
investigación
: 
explicativo 
Diseño de 
investigación
: 
experimental 
Método de 
investigación 
Hipotético-
deductivo 
Población 
1300 
Muestra: 
297 
Técnica e 
instrumento 
Ficha de 
registro 

ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS ESPECÍFICOS DIMENSIÓN INDICADORES 

¿Cómo influyó 
una plataforma 
digital en la 
recepción de 
documentos en 
la 
municipalidad, 
Cajamarca-
2023? 

Determinar cómo 
influyó una 
plataforma digital 
en la recepción 
de documentos 
de la 
municipalidad, 
Cajamarca-2023 

La plataforma 
digital mejoró la 
capacidad de 
recepción de 
documentos en la 
municipalidad, 
Cajamarca-2023. 

Recepción 
(Municipalid
ad Distrital 
de 
Chugur,2022 

Según Municipalidad 
Distrital de Chugur ,2022: 
((Recepción de 
Documentos Externos + 
Recepción de 
Documentos Internos) * 
100%)= RD 

¿Cómo influyó 
una plataforma 
digital en la 
emisión de 
documentos en 
la 
municipalidad, 
Cajamarca- 
2023? 

Determinar cómo 
influyó una 
plataforma digital 
en la emisión de 
documentos de 
la municipalidad, 
Cajamarca- 2023 

La plataforma 
digital mejoró la 
emisión de 
documentos en la 
municipalidad, 
Cajamarca-2023. 

Emisión 
(Municipalid
ad Distrital 
de Chugur 
,2022) 

Según Municipalidad 
Distrital de Chugur ,2022 
((La cantidad de 
documentos devueltos / la 
cantidad total de 
documentos emitidos) * 
100%) =ED 

¿Cómo influyó 
una plataforma 
digital en el 
archivado en la 
municipalidad, 
Cajamarca- 
2023? 

Determinar cómo 
influyó una 
plataforma digital 
en el archivado 
de documentos 
de la 
municipalidad, 
Cajamarca- 2023 

La plataforma 
digital mejoró el 
archivado en la 
municipalidad, 
Cajamarca-2023 

Archivo 
(Municipalid
ad Distrital 
de Chugur 
,2022) 

Según Municipalidad 
Distrital de Chugur ,2022 
((Cantidad de 
documentos 
despachados /Cantidad 
de documentos 
entregados) *100%) =DD 

¿Cómo influyó 
una plataforma 
digital en el 
despacho de 
documentos en 
la 
municipalidad, 
Cajamarca- 
2023? 

Determinar cómo 
influyó una 
plataforma digital 
en el despacho 
de documentos 
de la 
municipalidad, 
Cajamarca- 2023. 

La plataforma 
digital mejoró la 
gestión de 
documentos en la 
municipalidad, 
Cajamarca, 2023. 

Despacho 
(Municipalid
ad Distrital 
de Chugur 
,2022) 

Según Municipalidad 
Distrital de Chugur ,2022 
((Cantidad de 
requerimientos 
archivísticos atendidos/ 
Cantidad total de 
requerimientos 
archivísticos.) *100%) = A. 




