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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, cuyo objetivo general fue determinar la
influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una
institucion publica del Callao, 2024, es de enfoque cuantitativo, de tipo basica, de
alcance correlacional causal descriptivo y de disefio no experimental. La poblacion
estuvo conformada por doscientos setenta y siete (277) colaboradores de la Unidad
de Gestion Educativa Local Ventanilla y la Direcciébn Regional de Educaciéon del
Callao. Para el procedimiento muestral se utilizé6 el muestreo no probabilistico por
conveniencia (intencional), seleccionandose ciento veinte (120) colaboradores de las
dos (2) entidades educativas. La técnica de recoleccion de datos utilizada fue la
encuesta y el instrumento, el cuestionario, con escala Likert.

En cuanto a los resultados, se determind que las variables en cuestion se
encuentran significativamente relacionadas, habiéndose empleado el test de Chi
cuadrado de Pearson, con una Significancia Asintética de ,000, con lo cual se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alternativa; ergo, se confirma la
hipotesis general, quedando demostrado que si existe influencia significativa de la
gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una institucion publica
del Callao, 2024.

Palabras clave: gestion administrativa, calidad educativa, sistema educativo,

verificacion de titulo profesional, gestion educativa local.



ABSTRACT

The present research work, whose general objective was to determine the influence
of administrative management on the quality of educational service in a public
institution in Callao, 2024, has a quantitative approach, basic type, descriptive causal
correlational scope and non-specific design experimental. The population was made
up of two hundred and seventy-seven (277) collaborators of the Ventanilla Local
Educational Management Unit and the Callao Regional Directorate of Education. For
the sampling procedure, non-probabilistic convenience sampling (intentional) was
used, selecting one hundred and twenty (120) collaborators from the two (2)
educational entities. The data collection technique used was the survey and the
instrument, the questionnaire, with a Likert scale.

Regarding the results, it was determined that the variables in question are
significantly related, having used the Pearson Chi square test, with an Asymptotic
Significance of .000, with which the null hypothesis is rejected and the alternative
hypothesis is accepted; consequently, the general hypothesis is confirmed,
demonstrating that there is a significant influence of administrative management on

the quality of the educational service in a public institution in Callao, 2024.

Keywords: administrative management, educational quality, educational system,

professional title verification, local educational management.



l. INTRODUCCION

El informe que se expone es de relevancia para la comunidad cientifica, toda vez
que, con fundamento ontolégico, epistemologico y metodoldgico, se intentd
determinar que la variable o parametro de analisis gestibn administrativa ejerce
influencia sobre la variable calidad del servicio educativo, siendo este el proposito,
alineado al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) Educacion de Calidad; lo que
permitié conocer y entender el comportamiento de la cuestion.

Actualmente, la gestibn administrativa incide en la eficacia del sistema
educativo, debido a que, el factor administrativo es primordial en el proceso educativo
y en la calidad del servicio brindado, pues coadyuva a determinar y lograr los
objetivos trazados al tratarse de una disciplina organizativa, de conduccién y de
control (Ramirez, 2004); ya que aplica la teoria del proceso administrativo, el que
estd desagregado en cuatro etapas bien definidas que orientan el camino del que
administra para que primero planifique, luego organice, después dirija y coordine, y
finalmente controle el empleo de recursos y la ejecucién de tareas, a fin de conseguir
eficiente y eficazmente los objetivos y metas de determinada organizacion. Esto
permite colegir que el desarrollo de procesos se da a través de la gestion
administrativa (Ramirez, 2009).

Agrega el autor, que debe tenerse presente que tanto los principios de la
administracion como la teoria del proceso administrativo son lo mismo tanto en el
ejercicio de la administracion publica como en la privada; la diferencia se halla en la
naturaleza, modalidades, finalidad, objetivos, alcance y caracteristicas particulares
de cada ambito de accion. Empero, el principal problema en los paises es el bajo
nivel de direccion, gestion o gerencia, evidenciado en la limitada habilidad para la
gestion administrativa que impide, entre otros, el avance y mejora de los procesos
educativos de las sociedades; y a decir de Ramirez, esto alimenta la distorsion de
valores sociales propiciando, entre otros, la corrupcion, lacra mundial que frena el
desarrollo de las naciones e incrementa la pobreza.

Ahora bien, como sostiene Aldana (et al., 2011), tanto la administracién como
la calidad son tan antiguas como el hombre; y la manera de administrar, tan antigua
como el nacimiento de las entidades publicas o privadas; conceptos y practicas que
han ido evolucionando, dejando en cada época aportes importantes que ahora son

cultura y tradicion; pues la calidad ha favorecido el avance y la construccién del
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conocimiento en la administracion de las organizaciones.

Pero la “cultura tradicional” también esta en constante transformacion y debe
avanzarse en el cambio hacia una “cultura de calidad”, que necesariamente obliga a
comprometerse a transformaciones personales, de valores, de formas de
comprender y hacer las cosas, como bien precisan los referidos autores; ergo,
desaprender para aprender.

Y en cuanto a la calidad -caracteristica fundamental del sistema educativo y
de otros ambitos en todo el mundo- resultado de la ejecucidon de procesos
previamente planificados, organizados y controlados por parte de la méxima
autoridad al respecto, el Ministerio de Educacion, denominacion que podria variar
segun el pais; es vital el buen funcionamiento del sistema educativo a través del rol
gue desarrollan los érganos desconcentrados y descentralizados de la cartera
Educacion para tal efecto, que en el caso peruano recae en las Direcciones
Regionales de Educacién - DRE y las Unidades de Gestion Educativa Local - UGEL;
por lo que, estas instituciones necesitan contar con las herramientas idéneas que les
facilite la mejor conduccion de la gestion, herramientas debidamente articuladas por
el ente rector quien marca la pauta, que procuren su eficiencia y eficacia.

En atencion a lo antes mencionado, en el plano mundial, la Unesco
(Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura), es
el ente supranacional cuya mision es conseguir, entre otros, el fortalecimiento de la
paz y la aniquilacion de la pobreza por medio de la participacion y compromiso
internacionales en las é&reas de educacion, cultura, comunicacion, ciencia e
informacion, o sea, abarca todas las manifestaciones del campo educativo en
beneficio de la paz mundial y el desarrollo sostenible. En esa linea, los programas
intergubernamentales de la Unesco aportan al cumplimiento del ODS n.° 4:
Educacion de Calidad (de 17 ODS), fijado en la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, en el afio 2015, en la Asamblea General de las Naciones Unidas
(Unesco, 2024).

Pero, ¢qué debe entenderse por educacion de calidad? Nos dice la Unesco
y es bien sabido que, para eliminar la pobreza, instituido en un circulo vicioso que
arrastra a las sociedades al subdesarrollo, y coadyuvar a superarla, es menester una
educacién de calidad, pues uno de los elementos con mayor fuerza explicativa de la

pobreza, y tal vez el mas importante, es el factor educativo. En ese contexto, urge



comprender e internalizar la intima vinculacion entre la pobreza con el bajo nivel o la
ausencia total de la educacion, y que esto puede convertirse en tendencia si no se
combate a tiempo.

En ese sentido, afirma la Unesco que, los docentes bien formados,
calificados, apoyados y valorados son piezas clave en la generacion y garantia de
una educacion de calidad, que permitird alcanzar los objetivos educativos de
la Agenda 2030; constituyéndose en la prioridad absoluta para la Unesco, en razén
a que, queda entendido con las vastas experiencias a nivel global que, la calidad de
los sistemas educativos depende marcadamente de la calidad de los educadores.
Lamentablemente, hay una escasez de 69 millones de maestros a nivel mundial,
entre primaria y secundaria, y muchos de los que hoy laboran, basicamente en el
Africa subsahariana y Asia parte sur, estan impedidos de avanzar al compas de los
cambios en el ambito educativo debido a su carencia de cualificaciones y formacion
béasica (Unesdoc, 2016).

De otro lado, en el Caribe y paises latinoamericanos, una de las fuerzas
gremiales mas numerosas esta conformada por los docentes. El nivel de
profesionalismo y alineamiento con los gobiernos no es uniforme, hecho que incide
en la gobernabilidad porque son actores relevantes, tomados en cuenta al momento
de discutir las politicas publicas o sus posibles reformas. La administracion docente
esta fuertemente regulada a través de normas especiales o estatutos que detallan
paso a paso los procesos de ingreso, permanencia y posibilidad de ascenso en la
carrera magisterial. Para gran parte de los estudiosos en la materia, tal como se
encuentran disefiados, no resulta atractivo para los mejores profesores por la
carencia de incentivos y falta de oportunidades de -crecimiento profesional
(Morduchowicz, 2023), creando el escenario ideal para las practicas ilegales de parte
de oportunistas, como veremos mas adelante.

Esta coyuntura de alguna manera provoca que individuos que no cuentan
con la formaciéon académica “acrediten” titulo académico falso para adjudicarse una
plaza docente, como lo sucedido en Republica Dominicana en julio de 2023, donde
el Ministerio de Educacion — Minerd informo que fueron apartados del sector cuatro
ciudadanos por desempefiar la funcion docente de manera irregular, debido a que,
sus titulos universitarios eran falsos, constituyendo este hecho una falta de tercer

grado, segun la ley de la materia, resultando en la destitucion del cargo por atentar


https://www.unesco.org/es/education2030-sdg4

gravemente contra los intereses del Estado, configurandose el delito de falsificacion
de documentos, penado de 3 a 10 afios a trabajos publicos, articulo 147 del Cadigo
Penal Dominicano (Diario Libre, 2023).

En Perq, es el Ministerio de Educacion — Minedu la autoridad maxima en la
formulacion de las politicas nacionales en las areas educativa, cultura, recreacional
y deportiva, comprendiendo el aseguramiento de la calidad, y se encarga, ademas,
de la coordinacion intergubernamental, es decir, con gobiernos regionales y locales,
comprometiendo la articulacion e integracion entre ellos al tratarse de un trabajo en
equipo destinado a elevar la calidad y equidad educativas en el Perud, asegurando,
de esta manera, que los esfuerzos se realicen de manera eficiente y efectiva.
Asimismo, el Minedu colabora en la articulacion intersectorial que garantice el
cumplimiento de la politica de desarrollo integral nacional a través de los procesos
de gestion de su rectoria. Y es la Ley n.° 28044 - Ley General de Educacion (2003,
28 de julio), marco legal del sistema educativo peruano, la que rige las actividades
educativas a ejecutarse en territorio nacional.

Y es este ente rector, quien en uso de sus atribuciones, en julio de 2023, a
raiz de un reportaje periodistico televisivo propalado en dias anteriores sobre
profesores y auxiliares de Educacion con titulos carentes de veracidad, ejercian la
profesion docente en el distrito portefio de Ventanilla; movilizé a funcionarios de su
sector a cuarenta y un (41) UGEL del pais con la finalidad de verificar titulos
profesionales, y asi garantizar la calidad educativa e identificar a los falsos maestros;
toda vez que, corresponde a las UGEL las acciones de verificacion de titulos en sus
jurisdicciones, de acuerdo a lo publicado por la Oficina de Prensa del Minedu en julio
de 2023.

En ese contexto, en el plano regional, en la Provincia Constitucional del
Callao, la DRE Callao — DREC y la UGEL Ventanilla son las instancias de ejecucion
descentralizadas y desconcentradas del Gobierno Regional del Callao — GORE
Callao, con funciones de unidades ejecutoras presupuestales, encargadas de la
planificacion, ejecucion y administracion a nivel regional de las politicas y planes
educativos, culturales, de tecnologia y ciencia, conforme a las politicas nacionales
del sector dictadas por el ente rector, manteniendo con este una relacion técnico-
normativa y con el GORE Callao, una relacion administrativa. El ambito competencial

de la DREC abarca los distritos chalacos de La Perla, Carmen de la Legua Reynoso,
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Bellavista, Cercado del Callao y La Punta; mientras que, de la UGEL Ventanilla, los
distritos de Mi Peru y Ventanilla.

Es en este escenario local en donde se ejecutd la investigacion, toda vez
gue, se evidencio una problematica con respecto al proceso de ingreso de personal
docente (profesores y auxiliares de Educacion) para laborar en los planteles
educativos (IlEE) de Educacion Basica, bajo la modalidad de contrato o
nombramiento, en virtud de sus normas técnicas y documentos normativos; no
obstante haber presentado titulos carentes de veracidad; los que no fueron
detectados en su oportunidad por la presunta irregularidad en los procesos.

Frente a lo anteriormente expuesto, se ha formulado el problema general de
la investigacion: ¢ Cudl es la influencia de la gestion administrativa en la calidad del
servicio educativo en una instituciéon publica del Callao, 20247, arribando a las
interrogantes especificas: ¢ Cudl es la influencia de la gestion administrativa en el
sistema educativo en una institucién publica del Callao, 20247, ¢, Cual es la influencia
de la gestion administrativa en la verificacion de titulos profesionales en una
institucion puablica del Callao, 2024? y ¢Cual es la influencia de la gestion
administrativa en la gestion educativa local en una institucion publica del Callao,
20247

En esa linea de pensamiento, teéricamente, el estudio en cuestion se
justifico en el abordaje de un tema de actualidad con relevancia social en el contexto
nacional e internacional, cuyo propésito fue ampliar y generar mayor conocimiento
cientifico de las variables examinadas, resultante de la previa comprensién de los
dispositivos legales de este sector tan sensible y relevante, y del comportamiento de
estos érganos intermedios del sector educativo; revisdndose y analizandose para
ello literatura cientifica, juridica y acuerdos internacionales sobre la materia.
Asimismo, el trabajo recogio experiencias de otros paises, otras realidades que
coadyuvaron a contar con mayor conocimiento de causa y poder postular
conclusiones y recomendaciones viables y sostenibles que permitan la oportunidad
de mejora ante la problematica planteada.

La justificacion practica y social de este estudio se plasmo en la informacion
valiosa y de interés general, punto de partida para nuevos estudios con similar
objetivo, que impulse a las autoridades a efectuar el diagndstico situacional sobre la

materia y plantee urgentes medidas preventivas y correctivas para afrontar el gran



desafio aqui descrito, generando un impacto positivo en la sociedad.

La justificacion metodoldgica se fundament6 en la validez y confiabilidad de
los instrumentos a aplicarse a fin de demostrar la relacion directa o correlacion causal
entre las dos variables planteadas, proporcionando con ello una vision integral de la
real y grave situacion detallada y analizada aqui, oportunidades de mejora que
permitirdn disefiar alternativas de mejora continua de la gestién educativa a cargo de
las autoridades pertinentes. De otro lado, no existe a la fecha estudios sobre la
problematica planteada; por ello, se distingue la originalidad y el valor Unico de la
investigacion que aporta en tiempos en donde la excelencia de la calidad educativa
es prioridad para la comunidad internacional por su repercusion.

Finalmente, la justificacion legal de la investigacion se erigio en solidas bases
legales pertinentes al ambito de investigacion en cuestién, como son, la Ley General
de Educacion y la Ley de Reforma Magisterial, y se persiguio contribuir a garantizar
la calidad e integridad del sistema educativo peruano que promueva el desarrollo
integral de los usuarios, alineado al contenido esencial del derecho fundamental a la
educacion y al ODS Educacion de calidad, fomentando, per se, el crecimiento y
desarrollo social y por ende econdémico de nuestro Peru. Esto sera beneficioso para
nuestros educandos a nivel nacional, en particular los estudiantes chalacos, quienes
son los directos usuarios y beneficiarios del servicio.

En linea con lo anteriormente expuesto, se ha planteado el objetivo general:
Determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio
educativo en una institucion publica del Callao, 2024; siendo los objetivos especificos
a considerar: Determinar la influencia de la gestion administrativa en el sistema
educativo en una institucién publica del Callao, 2024; Determinar la influencia de la
gestion administrativa en la verificacion de titulos profesionales en una institucion
publica del Callao, 2024; y Determinar la influencia de la gestion administrativa en la
gestion educativa local en una institucién publica del Callao, 2024.

A proposito de ello, han sido revisados en bases de datos de referencias
bibliograficas cientificas, los resultados de previas investigaciones que abordaron de
cierta manera la realidad problematica planteada desde otras coyunturas en tiempo
y espacio, que permitieron considerarlas referentes y que respaldaron las hipétesis
planteadas en este estudio.

Ademas, en el siguiente grafico se evidencia la tendencia mundial de la



Documents

comunidad cientifica en ahondar mas en la investigacion de las variables de estudio

planteadas aqui, grafico donde se compara el periodo comprendido entre el afio 2018

al 2024 para cada una de las variables, observandose mayor incidencia entre los

afios 2022 y 2023, con un pico elevado en el dltimo afio, siendo aun incipiente en lo

gue va del afio; evidencidndose un gran interés de la comunidad académica en estos

temas.

Figura 1

Tendencia mundial, periodo 2018-2024
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Entonces, a decir de los antecedentes en el ambito internacional, en

Ecuador, Paredes (2020) abordé las variables bajo estudio aplicadas a las entidades

publicas de educacion superior, planteando como objetivo el determinar el impacto

de una variable sobre la otra en

la Universidad Técnica de Ambato. Esta

investigacion fue bibliografica documental, aplicando el enfoque cuantitativo,

considerando una muestra significativa entre docentes (265) y estudiantes (375). La

metodologia aplicada en este estudio fue la investigacion descriptiva correlacional,

la técnica, la encuesta; y los hallazgos obtenidos se sometieron a un andlisis

estadistico e interpretativo. El software SPSS verifico la validez y confiabilidad del

instrumento.

A continuacion, el resultado arribado puso de manifiesto que la gestidon



administrativa se halla estrechamente relacionada con la calidad de la prestacion
educativa, de conformidad con el coeficiente de correlacion de Spearman: 0,898 del
total de la muestra escogida, determinandose una correlacién positiva moderada
fuerte.

Es por ello que, deviene en significativo el gran aporte de este estudio a la
presente investigacion porque respalda la hipotesis planteada, al considerar como
piezas fundamentales para el efectivo desarrollo de la direccion administrativa en la
administracion o gestion educativa, que se desagrega en un proceso dividido por
etapas, que impactara en la excelencia del servicio educativo.

Otra interesante investigacion extranjera es la de Balcazar (2020) en
Colombia, cuyo objetivo de estudio es verificar la gestion administrativa de los
hospitales estatales de Cundinamarca y su impacto en la vida de los usuarios, por
consiguiente, en su calidad de vida; recurriendo para ello a la revision de
determinada muestra equivalente al universo de 54 informes resultantes de las
auditorias practicadas a las entidades sociales del Estado (ESE), hospitales de
Cundinamarca, por la Contraloria del departamento, cuyo resultado permite concluir
qgue la administracion de la gestion, en la mayoria de las situaciones, presenta
observaciones, que revelan el riesgo al que se enfrentan los pacientes.

De lo mencionado se puede colegir que, una inadecuada o0 ausente gestion
administrativa puede repercutir negativamente en su objeto social, es decir, en la
finalidad de su existencia; siendo su valioso aporte para el presente trabajo el
destacar la significativa vinculacion de esta variable de estudio con la calidad del
servicio, indistintamente de su naturaleza, pues tanto la salud como la educacion son
servicios publicos esenciales, actividades administrativas prestacionales a cargo del
Estado, que buscan satisfacer cada cual una necesidad especifica de la poblacion.

Seguidamente, se menciona a Altinay (et al., 2018), Chipre, cuyo trabajo
cuestiond las etapas del proceso administrativo (planificar, organizar, tomar
decisiones, coordinar, evaluar y supervisar) en determinadas instituciones de
educacion especial de Nicosia, siendo uno de los hallazgos de la investigacion que
el nivel de implementacion de estas etapas por parte de los administradores de las
mencionadas escuelas, es bastante bueno, pues ellos consideran que el desarrollo
y el cambio son necesarios para el logro de los fines institucionales. Agrega el autor

citado por Anchelia (et al., 2021) que, si bien se necesita del conocimiento y



formacion de los maestros, esto no es suficiente para el desenvolvimiento en el
campo de la administracién educativa, donde se debe transitar debidamente
capacitado, debido a que, docencia y gestion son especialidades independientes.

Por su parte, Vélez (et al., 2022), enfocaron su estudio en la educacion
superior de corte privado en México, respecto de la calidad y prospectiva de la
planificacion estratégica, como parte del proceso administrativo en la institucion bajo
estudio, infiriendose como resultado que el trabajo estratégico se desarrolla con
calidad cuando se integran procedimientos e indicadores de medicion en cada una
de las areas administrativas, lo cual estd altamente correlacionado con el
cumplimiento organizacional, promoviendo asi un servicio educativo de calidad. El
enfoque metodoldgico fue cuantitativo, de disefio correlacional no experimental y la
muestra escogida fue el personal administrativo al cual se le aplicd un cuestionario
con escala de respuesta Likert, para luego, ser procesados los datos
estadisticamente.

Su aporte: respaldar la hipotesis formulada en este trabajo, al afirmar que la
direccién administrativa -en especial la etapa de la planificacion estratégica- ejerce
influencia, se quiera o no, en la calidad del servicio educativo, por estar
intrinsecamente vinculadas.

De otro lado, Flores (2021), México, quien investigd sobre la gestidn
educativa como herramienta de evaluacion y reforma de la calidad educativa,
encontré y evidencié una disciplina con propias caracteristicas. Inicié la autora
presentando el origen de su estudio en Estados Unidos y Espafia, llegando hasta
Latinoamérica. La metodologia de construccion del estado del arte se cimento en el
desarrollo de las fases heuristica, hermenéutica y holistica, y concluyé la
investigadora afirmando que la gestion educativa se halla ligada a la administrativa
por ser un factor amoldado a la época y reclama la reforma de los servicios
educativos.

Ademas, sefalo Flores que, la calidad educativa hace referencia directa a
la eficiencia, eficacia, equidad, relevancia y pertinencia de la educacion, reafirmando
la posicion de esta investigacion en cuanto a la influencia que sobre ella (calidad del
servicio educativo) ejerce la gestion administrativa, siendo este su aporte para el
presente proyecto; en razén a que, la gestion educativa nace de la gestion

administrativa, representando un area de estudio en pleno desarrollo avido de
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investigaciones educativas que permitan desarrollar y consolidar sus propias y
particulares caracteristicas.

Continuando con los estudios previos, entre los nacionales tenemos a los
anteladamente citados Anchelia (et &l., 2021), quienes orientaron sus esfuerzos en
establecer la conexion vigente entre la primera variable de estudio y el compromiso
organizacional de los servidores del sector Educacion. Desarrollaron una
investigacion de paradigma positivista, enfoque cuantitativo, tipo basica, disefio no
experimental-correlacional, corte transversal, método hipotético-deductivo, en una
poblacion compuesta por 88 colaboradores, obteniendo como resultado la afirmacion
siguiente: existe una relacion positiva y significativa entre las variables de estudio.

El aporte de este estudio para la presente investigacion es el respaldo de su
resultado a las hipotesis planteadas, agregando, que una bien llevada gestion
administrativa genera el compromiso progresivo de los colaboradores, pues gesta
impacto positivo en ellos, lo que permitira la consecuciéon de los objetivos
institucionales. Es decir, tiene significancia la mencionada variable en las
instituciones por sus resultados.

En el caso del estudio de Peralta (et &l., 2023), enfatizaron la importancia e
implicancia de los gestores administrativos y docentes para ofrecer servicios
educativos de calidad, plasmados en la integra y 6ptima formacion de los educandos.
Es decir, reconocen la relevancia y trascendencia del binomio gestado por las
gestiones administrativa y educativa. La primera, sefialan los autores, es realizada
por las UGEL, responsables de la direccion e implementacion del sistema educativo
en determinada jurisdiccion, y en el caso peruano, también por las DRE, siendo estas
Ultimas las primeras en orden jerarquico. Este estudio empledé como metodologia la
revision de articulos de la literatura cientifica, tomando en cuenta aquellos que
desarrollaron su contexto en paises latinoamericanos. Los investigadores
concluyeron que, para alcanzar una educacion de calidad se necesita una buena
gestion administrativa, siendo su aporte para la presente investigacion el hecho de
ser uno de los pocos trabajos que enfocan la influencia de la primera variable sobre
la segunda, punto de arranque para el presente analisis.

A este nivel de la fase introductoria es de precisar que, son diversos los
enfoques de la gestion administrativa sobre la calidad del servicio educativo, siendo

la directriz de este trabajo la intervencion de los organos intermedios del sector
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educativo como son las UGEL, en el escenario de la gestion administrativa y
educativa en las regiones, brazo derecho del ente rector denominado Ministerio de
Educacion, que les confia esta mision para que se encarguen, entre otros, del
proceso de contratacion de docentes, también llamados maestros, educadores y
profesores. Dicho de otro modo, la perspectiva del analisis de este trabajo es, en
alguna medida, la “evaluacion del sistema educativo” y no la “evaluacion dentro del
sistema educativo”, es decir, una visidbn esencialmente externa y no la que los
docentes ejercitan en las aulas como parte de su didactica. (Valdés, 2008).

En esa linea, Ccoto (2023), quien, luego de emplear la metodologia con
enfoque en la revision bibliogréfica, de tipo descriptivo, analitico, investigacion
documental de fuentes primarias y secundarias, indicé que, lograr la calidad
educativa es uno de los desafios del sistema educativo, pues se centra directamente
en el desempefio docente, toda vez que, para el autor, ambas estan intimamente
vinculadas, siendo este ultimo factor clave y determinante de la calidad educativa,
abarcando la idoneidad profesional del educador, asi como, su formacion y
capacitacién permanentes para estar preparados ante la gran demanda educativa.

De esta manera, el buen desempefio docente contribuye de manera eficaz,
efectiva y en gran medida, en la construccion de una mejor sociedad que esta en
constante evolucion, resultando el proceso educativo, como parte del sistema de
enseflanza, el camino idéneo para llegar a la meta, a través de la transmisién de
conocimientos y valores de docentes calificados.

De otra parte, la investigacion de Abad (2021) plante6 como objetivo de su
investigacion: Determinar la relacién en los procesos administrativos y calidad de
servicio en la DRE Piura, empleando para ello la metodologia de enfoque
cuantitativo, disefio descriptivo-correlacional no experimental, trabajando con una
muestra de 160 colaboradores de la citada entidad. Su aporte para este estudio se
debe a sus resultados satisfactorios, toda vez que, encontré6 una significativa
correlaciéon (Rho de Spearman =,808 p=0.00<0.05) entre las variables de estudio del
autor, que coinciden y respaldan las hipodtesis formuladas en el presente estudio.

Asi también, Mendoza (2022) realizo un estudio sobre la conexion entre las
variables bajo andlisis, en una institucion educativa de la ciudad de Guayaquil,
partiendo de un disefio metodoldgico, no experimental, tipo basico, correlacional

transversal, en una poblacion de 120 educadores, quienes resolvieron dos
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instrumentos, que obtuvieron nivel de confiabilidad basados en el coeficiente del Alfa
de Cronbach de 0,942 (administracién) y 0,979 (calidad del servicio). Estos hallazgos
muestran una relacion ligeramente menor pero significativa entre ambas variables,
arribando a la conclusion que conforme la administracion sea mas eficiente,
aumentara la calidad en el servicio educativo dado por las escuelas guayaquilefias.

En tanto que, Chévez (et al., 2022), en su estudio plantearon como objetivo
el determinar si el desempefio docente ejerce influencia en la gestion escolar en una
IE en Lima, para lo cual, se valieron de la investigacion de tipo basica, disefio
descriptivo correlacional, no experimental, corte transversal, con una poblacion de
84 educadores y muestra censal. Los datos recopilados fueron procesados a través
de la estadistica descriptiva y emplearon la prueba de regresion logistica ordinal
como prueba estadistica. Resultado: desempefio docente (variable independiente)
influye significativamente en 78,3% en la gestion escolar (variable dependiente).

En definitiva, estos autores contribuyeron con un valioso aporte a la presente
investigacion, ya que fortalecieron la hipotesis subyacente: que el desempefio
docente es relevante en la gestion educativa, toda vez que, es un elemento clave
para lograr la ansiada educacion de calidad.

Es asi como, los antecedentes investigativos resefiados, también conocidos
como “estados de la cuestidon”, guardan similitud con los objetivos de estudio que
aborda el presente trabajo, constituyendo un valioso aporte y respaldo para la
realidad problematica a investigarse, cuyos resultados aportaron a ampliar el
conocimiento cientifico obrante al respecto.

Para ello, es menester conocer el fundamento teérico de los principales
enunciados involucrados en la realidad problemética formulada. A saber, el término
administracion cuenta con un desarrollo histérico, que fue sentando sus bases a
partir de que el hombre necesitd y requirio la colaboracion de otro para poner en
marcha diversas actividades, lo que gest6 con el tiempo diferentes teorias, algunas
de las cuales se mencionaran a reglon seguido.

Taylor (2013), ingeniero mecéanico estadounidense, fue el arquitecto de la
Teoria de la Administracion Cientifica o Clasica, la cual se funda en la aplicacion de
métodos cientificos para maximizar la eficiencia en el nivel operativo. Postula cinco
principios de administracion, los que incluyen el estudio de tiempos y movimientos,

la seleccion y entrenamiento de trabajadores, y la cooperacion entre gerentes y
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empleados.

Fayol (1980), ingeniero de minas francés, el padre de la corriente de la
Administracion Clasica o del Proceso Administrativo, se enfoco en la administracion
en general y propuso catorce principios de administraciéon que podrian trabajarse
universalmente en cualquier tipo de estructura organizacional. Estos principios
comprenden la division del trabajo, autoridad y responsabilidad, unidad de mando,
disciplina, equidad, entre otros. Este autor, ademas, advirtidé las funciones basicas
de la administracion: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control.

Weber (2014) sociélogo aleman, postulé la teoria de la estructura
organizacional denominada burocracia en la administracion. Sostenia el experto que
una organizacion burocratica es una estructura administrativa disefiada para
alcanzar eficiencia y efectividad mediante normas y procedimientos estandarizados.
Las caracteristicas principales incluyen una jerarquia clara, division del trabajo, un
sistema de reglas y procedimientos formales, impersonalidad en las relaciones, y
promocion basada en méritos y competencias. La burocracia, segun Weber, permite
gue las organizaciones funcionen de manera racional y predecible.

Mayo (1933), psicélogo industrial australiano, conocido por sus
investigaciones en la esfera de las relaciones humanas y su influencia en la
administracion, desarroll6 su teoria de las relaciones humanas tras los experimentos
de Hawthorne, descubriendo que factores sociales y emocionales influyen
significativamente en la productividad y satisfaccion laboral. El erudito mostré que el
reconocimiento y el sentido de pertenencia pueden mejorar el rendimiento,
proponiendo un enfoque mas humano en la administracion. Esta teoria subraya la
relevancia de las interacciones personales en el entorno de trabajo. Por esta razén,
Mayo es considerado un importante representante de la Escuela de las Relaciones
Humanas.

En teoria, administracion se conceptualiza como el proceso que se vale de
medios y recursos (fisicos, econdmicos, logisticos, materiales y humanos) para
alcanzar un fin colectivo, siendo las actividades relacionadas que emplea para ello
las siguientes: planeacion, organizacion, direccion y control (Ospina, 2010);
constructo en sintonia con lo sostenido por Ramirez (2009), para quien
administracion es el conjunto de técnicas y fundamentos que definen una teoria,

ciencia o arte que el individuo aplica en las cuatro tareas que comprende el proceso
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administrativo. Mientras que, para Minch (2014), la administracion es la herramienta
gue permite coordinar y optimizar los recursos de un colectivo y asi alcanzar el mas
alto nivel de eficiencia, calidad, rendimiento y competitividad en pro de sus objetivos,
consolidandose como la herramienta mas poderosa en ese sentido dentro de
cualquier organizacion.

Sobre la administracién, sefiala Bates (1989), diversas teorias se han
desarrollado en este campo de estudio, considerandose distintas perspectivas
cientificas y sociales. Agrega el autor que, es un campo de practica, donde los limites
pueden ser establecidos por el sentido comun que confluye en conocimiento, y que
el objetivo de esta actividad teorizante es someter ese sentido comun a una
indagacion critica.

Empero, el término administraciéon guarda intima relacion con el término
gestion, configurando un binomio estratégico. Para la Real Academia Espafiola
gestionar significa administrar y quien efectla diligencias para lograr los objetivos se
llama gestor (Ramirez, 2009); de lo cual, se colige que, la gestion administrativa es
un proceso que contempla cuatro (4) funciones bien definidas: planificacion,
organizacion, direccién y control (Gonzales, 2020), lo que determina su caracter
sistémico por comprender acciones cohesionadas coherentemente, dirigidas al
alcanzar los objetivos (Mendoza, 2017).

Respecto de las teorias sobre calidad, fue Kaoru Ishikawa el creador de Total
Quility Management (TQM), en espafiol, Control Total de la Calidad (CTC), que la
define como un sistema eficaz que amalgama esfuerzos en el avance y
perfeccionamiento de la calidad realizado por cada nivel, divisién, area o seccién de
una organizacion, que permita producir bienes y servicios que satisfagan a la
clientela. Asi también, existe el método Deming, de Edwards Deming, o proceso de
mejoramiento de la calidad o mejora continua, bautizada por su creador como la
filosofia los catorce puntos; seguida por Philip Crosby con su filosofia denominada
cero defectos, que parte de un compromiso de alta direccion (Minch, 2014).

Entonces, intentando conceptualizar la variable categoérica calidad del
servicio educativo o calidad educativa, se advierte que es un término relativamente
reciente en la literatura pedagdgica, a decir de Seibold (2000), pues antes se hablaba
de “mejoras en la educacion”, que comprendia los aspectos cuantitativos vy

cualitativos.
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La gestibn administrativa y la calidad del servicio educativo, variables bajo
estudio, se vinculan para optimizar los sistemas educativos de cualquier realidad
(Flores, 2021). Y la optimizacion del estandar educativo encierra un desafio
constante en todos los sistemas educativos. Definir claramente este concepto es
complicado, ya que implica una interaccion compleja entre procesos, politicas,
practicas y actores en el ambito educativo (Ccoto 2023). La calidad de la educacion
representa principalmente un reto social y politico, mas que simplemente pedagdgico
y técnico. Por lo tanto, es poco probable alcanzar un consenso universal en su
definicién debido a esta complejidad multidimensional y a su evolucion a lo largo de
la historia (Valdés 2008).

Y si de involucrar procesos, politicas, practicas y actores se trata, debe
destacarse la participacion de los maestros, como los protagonistas en el escenario
educativo, estando, por ende, el desempefio docente asociado al profesionalismo,
ya que el factor humano esta asociado a la calidad de los aprendizajes, ergo, a la
calidad educativa. Es por ello que, la calidad integral, de la cual también se habla en
el sector Educacion, es un modelo de calidad impulsado por la Unesco, la cual define
una retahila de metas orientadas al desarrollo del Milenio, donde los paises
miembros se esfuerzan en fomentar una educacion con niveles de excelencia que
se ajuste a los cinco principios dictados por la Unesco: relevancia, pertinencia,
equidad, eficacia y eficiencia (Riffo, 2019). En ese contexto, es importante considerar
la definicién de calidad formulada por OREALC/UNESCO Santiago (2007) que
refiere que la calidad de la educacién es un derecho fundamental, eficaz y eficiente,
y debe honrar los derechos de los demas, ademas de ser relevante, pertinente y
equitativa.

En cuanto a la conceptualizacion de la dimension planeamiento, Barrantes
(2022) seiala que es crucial que las autoridades, entiéndase entes rectores
educativos, asuman la planificacion estratégica como una herramienta dinamica que
asocia, seleccionay organiza las tacticas administrativas necesarias, alineadas a los
objetivos, misidn y vision institucional, orientadas a alcanzar las metas propuestas
dirigidas a alcanzar la excelencia y eficacia. Véase que el autor no concibe la
definicion de la clasica planificacion, sino la conecta con el término estrategia, cuyo
concepto ha evolucionado desde su uso exclusivo para el campo militar y ha

emigrado hacia las actividades humanas, etapa que abarca el conjunto de
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actividades planificadas que asisten en el proceso de tomar de decisiones para
alcanzar los objetivos, como bien sefiala Gonzales (et al., 2020).

Lo afirmado en parrafo anterior se condice con lo aseverado por Romero (et
al., 1969) cuando expresa que es incuestionable que el planeamiento, entendido
como la coordinacion de decisiones y acciones a nivel nacional, con el objetivo de
alcanzar metas compartidas por las distintas entidades responsables de la
educacion, es el instrumento mas idéneo para garantizar direccion, coherencia y
eficiencia en la gestion administrativa. Por ello, define al planeamiento en la
Educacion o planeamiento educativo como el proceso y estrategia para formular y
llevar a cabo una politica adaptada a caracteristicas particulares, que abarca tanto
la fase técnica de elaboracion de planes educativos como su adopcién mediante
decisiones gubernamentales, seguido por su implementacion a cargo de las
entidades responsables de la administracién educativa en todos sus niveles.

En sintonia con lo expresado hasta ahora, para Gonzales (et &l., 2020) son
fundamentales las cuatro funciones de la gestion administrativa, dimensiones de la
variable independiente del presente trabajo, quienes conceptualizan la planificacion,
como la funcién inicial donde se definen las metas, establecen objetivos, asignan
recursos y delinean las tareas a desarrollarse en un periodo de tiempo especifico; la
organizacion, como el disefio de un armazén creado para asignar y gestionar
recursos materiales, financieros, humanos, tecnolégicos y de informacion, con el fin
de desarrollar el trabajo y lograr los objetivos planificados estratégicamente; la
direccion, como la ejecucién de las estrategias definidas, conduciendo las acciones
hacia los objetivos trazados mediante las herramientas clave: liderazgo, motivacion
y comunicacion; y el control, como la verificacion del alineamiento de las tareas
programadas con las estrategias, a fin de aplicar los correctivos a los problemas
suscitados y evaluar resultados para activar y optimizar el mecanismo de toma de
decisiones.

Ahora bien, a fin de conceptualizar la dimension sistema educativo de la
variable dependiente, se citara a Pallarés (et al., 2019) quienes sostienen que los
sistemas educativos son pactos sociales consensuados a partir de convicciones y
decisiones humanas, y dado que no son estructuras naturales, estan continuamente
sujetos a reformas que se ven influenciadas por las transformaciones en sistemas

educativos de otras partes.
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Sobre la dimension verificacion de titulos. La RAE sefiala que verificar es
comprobar o examinar la verdad de algo. En el Peru, utilizando la plataforma digital
de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior — Sunedu, ente responsable
del licenciamiento de las universidades y de la supervision de la calidad del servicio
educativo ofrecido en dichas casas de estudio e instituciones facultadas legalmente
a otorgar grados y titulos equiparados a los universitarios (Ley n.° 30220); se puede
verificar automaticamente si el grado o titulo en consulta esta inscrito en el Registro
Nacional de Grados y Titulos, lo que garantiza su validez y es fundamental para
asegurar su reconocimiento oficial (El Peruano, 2023). Para la verificacion de titulos
emitidos por las instituciones de educacion superior tecnoldgicas (IEST) y por las
instituciones pedagogicas, se debe consultar la plataforma web del Minedu (Minedu,
2024).

Siendo asi, la verificacion de titulos académicos hace referencia al proceso
de comprobar la autenticidad, validez y legalidad de estos documentos otorgados
por instituciones educativas, y presentados y declarados por los postulantes a plazas
docentes. Esto es relevante para asegurar que la documentacion con la que se
pretende acreditar estudios profesionales, sea genuina, legitima y cumpla los
requisitos legales y académicos establecidos, actividad conocida también como la
validacion de credenciales académicas. Este proceso es fundamental para
garantizar la calidad e integridad del cuerpo docente, asi como, para conservar la
confianza de nuestros compatriotas en el sistema educativo.

Esta verificacidon de titulos profesionales ayuda a prevenir casos de fraude
académico y a garantizar que los profesionales que ejercen la docencia cuenten con
la sélida formacion exigida para desempefar sus funciones de manera eficiente,
efectiva y ética.

En referencia a la dimension gestion educativa local, esta labor en el Pera
estd en manos de las UGEL. La Ley General de Educacion establece que la UGEL
es una instancia regional de ejecucion descentralizada, autbnoma en el ambito de
su competencia, siendo su jurisdiccion territorial la provincia, que puede cambiar
segun criterios previamente establecidos, alineados a las politicas nacionales de
descentralizacion y modernizaciéon de la gestidn estatal.

Otro articulo de la citada ley regula como funcién de las UGEL, la conduccién

de los procesos de evaluacion e ingreso de personal docente y administrativo, y
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ejecucion de acciones de personal, de acuerdo a las necesidades de las IIEE, en
coordinacion con las DRE.

También, la sefalada ley marco prescribe que la DRE es el 6rgano
especializado del gobierno regional a cargo del servicio educativo en su jurisdiccion.
Guarda relacion técnico-normativa con el Minedu y su proposito es fomentar la
educacion, recreacion, cultura, deporte, tecnologia y ciencia. Ademas, garantiza los
servicios educativos y programas de atencion integral con calidad y equidad en su
campo de accion; para ello, articula acciones con la UGEL y promueve la
participacion de los distintos agentes sociales.

Luego de revisadas las bases tedricas que soportan la presente investigacion,
a continuacion, se formula como hipoétesis general que: Existe influencia significativa
de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una institucion
publica del Callao, 2024; seguida de las siguientes hipétesis especificas: Existe
influencia significativa de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo
en una institucioén publica del Callao, 2024; Existe influencia significativa de la gestion
administrativa en la verificacion de titulos profesionales en una institucién publica del
Callao, 2024; y Existe influencia significativa de la gestion administrativa en la gestion
educativa local en una institucién publica del Callao, 2024.

Para concluir y a modo de reflexion prospectiva, este trabajo esta dirigido a
todo aquel que, con criterio objetivo y de conciencia, busca mejorar los aspectos
especificos que inciden en la excelencia del servicio educativo de su comunidad, de
su pais, a través de la aplicacion de una bien estructurada gestion administrativa
educativa que propenda a la calidad educativa, la cual no puede fundarse en la
ausencia de titulos profesionales. La base sélida de una formacion académica y
profesional tanto de profesores como de auxiliares de Educacion, bien llamados
“‘maestros”, es crucial para garantizar un aprendizaje significativo y trascendente en
los educandos.

No pueden ni deben tolerarse practicas que socaven la legitimidad del
sistema educativo, al contrario, debe priorizarse la excelencia en la educacion, lo que
implica tomar medidas firmes para promover la ética en todas las instancias
educativas y asi prevenir y sancionar el fraude académico. Y para lograrlo, es crucial
gue toda la sociedad participe activamente en la vigilancia y fortalecimiento del

sistema educativo por ser fundamental.
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Il. METODOLOGIA

Citando a Borda (2013), se habla de conocimiento cientifico cuando el conocimiento
empirico es extraido de la realidad a través de métodos y herramientas precisas,
luego de lo cual, formara parte de un sistema de conceptos, teorias y leyes. Bajo
este presupuesto, agrega la autora que, el método cientifico consiste en una
constante busqueda de explicaciones que surge de lo existente, de lo real, ya que,
en el derrotero de esa busqueda de la razdn naceran nuevas dudas, se encontraran
vacios e interrogantes que exigira un desarrollo cognitivo en pro de generar nuevo
conocimiento cientifico.

Es asi como, el presente trabajo se enmarcé en el paradigma positivista, y
bajo los principios de las ciencias naturales: el fenébmeno observado se encuentra en
“el exterior” del observador (lglesias, 2016). El tipo de enfoque es cuantitativo, toda
vez que se empled técnicas estadisticas para demostrar la frecuencia o incidencia
de un fenbmeno o accion, con lo cual, se comprobaron las hip6tesis formuladas
(Villanueva, 2022). Investigacion de tipo bésica, disefio correlacional causal,
descriptiva, no experimental. Se trabajé bajo el método hipotético deductivo.

Cabe precisar que este tipo de investigacion, también llamada pura o
fundamental, busca desarrollar teoria, busca simplemente incrementar los
conocimientos dentro de un area determinada de la ciencia (Gomez, 2006); a
diferencia de la investigacion aplicada, dinamica o activa, donde se aplican teorias

de investigacion y se contrastan con la realidad (Borda, 2013).

Figura 2

Tipos de investigacion

INVESTIGACION

—

INVESTIGACION
BASICA

!

Genera
teorias

Nota: Extraido de “El proceso de investigacion: visiéon general de su

desarrollo” (Borda, 2013).

-

INVESTIGACION
APLICADA

'

Confronta la teoria
con la realidad
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A continuacion, respecto de la variable gestion administrativa, Mendoza (et
al., 2021) la definen como el conjunto de actividades ordenadas sistematicamente,
delimitan y guian las funciones dentro de las organizaciones. Estas actividades son
planificadas, organizadas, controladas y dirigidas por funcionarios, quienes deben
conducir a la empresa al éxito.

La operacionalizacion de esta variable se manifiesta en la cadena de
acciones que en ella se ejecutan, tales como: planificar, organizar, dirigir y controlar,
las que se erigen como las dimensiones del estudio en cuestion, factores que se
mediran y permitiran establecer indicadores especificos.

Seguidamente, la variable calidad del servicio educativo, como ya se
menciono, principalmente implica un desafio que abarca lo social y lo politico, mas
gue simplemente lo pedagogico y lo técnico. Por ende, es poco probable que se logre
un acuerdo global en su definicién debido a su complejidad multidimensional y a su
cambio constante a lo largo del tiempo (Valdés 2008).

Se operacionaliz6 esta variable a través de las siguientes dimensiones, que
son las propiedades de la variable susceptibles de ser medidas, y ellas son: sistema
educativo, verificacion de titulos y gestion educativa local, y permitiran establecer
indicadores.

Con relacion a los indicadores, definidos por Soto (2018) como la
cuantificacion o traduccion numérica de las dimensiones, han sido delimitados en
términos precisos que intentaran describir claramente lo que se desea medir.

Sobre la poblacion, para Lopez (2004) es el conjunto completo, el universo
de elementos (individuos u objetos) que poseen ciertas caracteristicas en comun del
gue se desea conocer algo, convirtiéndose en el objeto de estudio. En el presente
trabajo, la poblacién de interés comprendio a los colaboradores de dos (2) entidades
estatales, autoridades en Educacion en el Callao: la Unidad de Gestion Educativa
Local Ventanilla y la Direccion Regional de Educacién del Callao, directamente
vinculadas con el tema a tratar.

En el caso de la UGEL Ventanilla, la poblacion es de 112 colaboradores entre
personal nombrado (72) y contratado (40). En el caso de la DRE Callao, la poblacion
asciende a 165 colaboradores: 126 nombrados y 39 contratados.

Para Alvarez (2019), la muestra es un subconjunto de elementos que

componen la poblacion de estudio, la cual representa a la poblacién para,

20



posteriormente, inferir sus propiedades en consonancia con los objetivos de la
investigacion planteada.

Siguiendo esta linea conceptual, se identifico como muestra a noventa (90)
colaboradores de la UGEL Ventanilla con vinculacion directa con el tema a investigar,
y, respecto de la DREC, a treinta (30) colaboradores de las areas relacionadas con
el objeto de estudio; determindndose, entonces, el tamafio de la muestra igual a
ciento veinte (120) colaboradores

Ahora bien, referente a los criterios de inclusién aplicados para ser parte de
la muestra, estos son: ser colaborador de alguna de las dos entidades, contar con
una antigiedad de por lo menos tres meses, dar su consentimiento para ser parte
de la muestra. Referente de los criterios de exclusion aplicados tenemos: no tener
vinculo laboral con cualquiera de las dos entidades, no cumplir con los requisitos de
inclusién ni dar su consentimiento para participar.

En cuanto a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se empled
la encuesta y el instrumento, el cuestionario, cuyo contenido fue sometido a la
validacion de juicio de tres (3) expertos para que los cuestionarios se revistan de
validez y confiabilidad, que garantizaron la precision y consistencia de las respuestas
recabadas. Los datos conseguidos fueron trabajados a través de la aplicacién de
estadistica descriptiva y analitica, con el propdésito de corroborar las hipotesis
esbozadas y generar los graficos y tablas correspondientes.

Con relacion a los métodos aplicados para el procesamiento de datos
obtenidos, la técnica estadistica o de andlisis de datos usada para conseguir los
resultados descriptivos e inferenciales fue el software conocido como SPSS, ademas
de solicitar el permiso respectivo a las instituciones publicas mediante carta cursada
por la Universidad César Vallejo — UCV, para llevar a cabo la investigacion.

En lo que concierne a los aspectos éticos en investigacion, los que fueron
evaluados por la UCV, cabe mencionar que son el soporte de la rigurosidad cientifica
gue debe blindar toda investigacion, lo que incluye la proteccién de la privacidad y
confidencialidad de los datos personales de los participantes, el consentimiento
informado, el manejo responsable de la informacion recopilada; asi como, el respeto

por la propiedad intelectual y la aplicacién de normativa APA.
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II. RESULTADOS

Habiéndose planteado la realidad problemética en el acapite pertinente, y luego de
las indagaciones y analisis correspondientes respecto de los aspectos relacionados
con los procesos administrativos educativos directamente asociados con los
procesos de evaluacion de ingreso de personal a la carrera docente, llevados a cabo
por la entidad examinada; se presentan los resultados del estudio correlacional
causal que no solo pretende medir el grado de sinergia entre las variables
categoricas, sino, ademas, entender como y cuanto influyen entre si positiva o
negativamente.

Para ello, se han practicado métodos cuantitativos, como el andlisis
descriptivo entre las variables cualitativas y el andlisis inferencial entre la primera
variable y cada una de las dimensiones de la segunda variable, identificandose y
visualizandose la tendencia en cada uno de los casos.

Acto seguido, la data obtenida permitio realizar la discusién en torno a los
hallazgos, pues se cont6 con un analisis detallado y conceptualizado de un fenémeno
complejo y relevante, invitando a la comprension y reflexion profunda del real efecto
o influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo, en
tiempos en que se considera que en Educacion todo esté dicho; aportando material
gue puede emplearse para la mejora continua de la gestion.

A su vez, se incrementa y enriquece el conocimiento académico sobre el
tema de trascendencia para la comunidad cientifica por su impacto en la sociedad al

tratar un asunto de relevancia social y educativa.
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Andlisis descriptivo

Tabla 1

Promedio porcentual de los items del primer constructo

iTEM

NUNCA

%

CASI
NUNCA

%

A VECES
%

CASI
SIEMPRE
%

SIEMPRE
%

¢ Son eficaces los objetivos establecidos por la entidad en los
procesos de ingreso de personal docente para las [IEE?

¢En los procesos de ingreso de personal docente para las IIEE,
la entidad disefia estrategias para alcanzar los objetivos
establecidos?

¢Las actividades desarrolladas por la entidad en los procesos
de ingreso de personal docente para las IIEE permiten alcanzar
los resultados esperados?

¢ Es precisa, oportuna y relevante la informacion proporcionada
por el Minedu sobre los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE?

¢Es precisa, oportuna y relevante la informacion proporcionada
por la DRE Callao sobre los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE?

¢El Minedu o la DRE Callao capacitan al personal de la entidad
que llevard a cabo los procesos de ingreso de personal docente
para las IIEE?

¢El liderazgo del(la) director(a) de la entidad contribuye al logro
de las metas previstas en los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE?

¢El(la) director(a) de la entidad motiva al personal a realizar
una éptima labor en los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE?

¢ El nivel de comunicacion existente entre el(la) director(a) de la
entidad con el personal garantiza el cumplimiento de los
objetivos trazados en los procesos de ingreso de docentes para
las IIEE?

¢La entidad supervisa los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE?

¢La entidad evalua los resultados luego de culminados los
procesos de ingreso de personal docente para las IIEE?

¢La entidad lleva a cabo la retroalimentacién luego de la
evaluacion de los resultados arribados al culminar los procesos
de ingreso de personal docente para las IIEE?

¢La entidad aplica medidas correctivas ante situaciones
suscitadas en los procesos de ingreso de personal docente
para las IIEE?

0,8

0,8

0,8

3,3

4,2

9,2

0,0

2,5

2,5

1,7

4,2

6,7

2,5

2,5

10,0

50

6,7

6,7

16,7

6,7

8,3

10,0

8,3

12,5

15,8

16,7

36,7

27,5

33,3

26,7

35,8

29,2

25,8

30,0

30,0

28,3

32,5

35,8

27,5

42,5

40,8

43,3

45,0

40,0

34,2

40,8

31,7

33,3

36,7

26,7

25,8

25,0

17,5

20,8

17,5

18,3

13,3

10,8

26,7

27,5

24,2

25,0

24,2

15,8

28,3

Promedio de la variable:
GESTION ADMINISTRATIVA

3,0%

9,7 %

30,7 %

35,8 %

20,8 %

Nota: 1 = NUNCA; 2 = CASI NUNCA; 3 = A VECES; 4 = CASI SIEMPRE; 5 = SIEMPRE. Tomado del cuestionario

desarrollado por los colaboradores de las entidades.
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Figura 3
Promedio porcentual de los items del primer constructo

Promedio variable: Gestion administrativa

40.0%

35.8%

35.0%

30.7%
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20.8%
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15.0%

9.7%

10.0%
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00% ]
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Nota: Tomado del cuestionario desarrollado por los colaboradores de las entidades.

Interpretando lo observado, se tiene que la Tabla 1 y la Figura 3 reflejan que, de la
muestra de ciento veinte (120) participantes, el 35,8%, que representa a la mayoria
de los servidores publicos encuestados de las diversas areas, en gran numero
colaboradores de la UGEL Ventanilla y en menor grado, colaboradores de la DRE
Callao, considera que casi siempre existe una eficiente gestion administrativa de
parte de la UGEL Ventanilla; seguido muy de cerca por un porcentaje importante de
30,7% que considera que a veces existe una regular gestion administrativa.

No obstante, la gran mayoria representada por el 56,6% (casi siempre y
siempre) considera eficiente este aspecto que conlleva el planificar, organizar, dirigir
y controlar, que, como parte de la gestidbn administrativa educativa, lleva a cabo la
UGEL Ventanilla.

Por ultimo y sin ser menos importante, un 12,7% (casi nunca y nunca) de los

participantes considera deficiente la gestion de la entidad.
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Tabla 2

Promedio porcentual de los items del segundo constructo

ITEM

NUNCA

%

CASI
NUNCA

%

A VECES

%

CASI
SIEMPRE

%

SIEMPRE

%

¢La entidad cumple con impulsar que las IIEE estén
encaminadas a alcanzar la excelencia en la calidad
educativa?

¢El nivel de desempefio de los docentes contratados y
nombrados por la entidad para las IIEE apunta a la
calidad del servicio educativo?

¢ Es eficiente y eficaz el proceso de verificaciéon de
titulos de los docentes a ser contratados o nombrados
por la entidad para las IIEE?

¢ Es relevante el proceso de verificacion de titulos de
los docentes a ser contratados o nombrados por la
entidad para las IIEE?

¢ Es pertinente el proceso de verificacién de titulos de
los docentes a ser contratados o nombrados por la
entidad para las IIEE?

¢ Existe equidad en el proceso de verificacion de titulos
de los docentes a ser contratados o nombrados por la
entidad para las IIEE?

¢La entidad conduce éptimamente los procesos de
ingreso de personal docente para las IIEE?

¢La entidad interactda con la Direccion Regional de
Educacion del Callao en los procesos de ingreso de
personal docente para las IIEE?

0,0

0,0

4,2

0,8

1,7

2,5

0,0

1,7

9,2

3,3

11,7

5,0

2,5

8,3

10,0

12,5

26,7

43,3

38,3

20,8

18,3

28,3

29,2

35,8

42,5

40,8

31,7

31,7

36,7

40,0

39,2

35,0

21,7

12,5

14,2

41,7

40,8

20,8

21,7

15,0

Promedio de la variable:
GESTION ADMINISTRATIVA

1,4%

7,8 %

30,1 %

37,2%

23,6 %

Nota: 1 = NUNCA; 2 = CASI NUNCA; 3 = A VECES; 4 = CASI SIEMPRE; 5 = SIEMPRE. Tomado del
cuestionario desarrollado por los colaboradores de las entidades.
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Figura 4
Promedio porcentual de los items del segundo constructo

Promedio variable: Calidad del servicio educativo
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Nota: Tomado del cuestionario desarrollado por los colaboradores de las entidades.

Interpretando lo anterior, se observa que la Tabla 2 y la Figura 4 reflejan que, de la
muestra de ciento veinte (120) participantes, la mayoria de los encuestados,
representados por el 37,2%, en gran niumero colaboradores de la UGEL Ventanilla 'y
en menor grado, colaboradores de la DRE Callao, considera que la entidad casi
siempre logra alcanzar la calidad del servicio educativo, resultando una gestién
educativa local eficiente; seguido de muy de cerca por un porcentaje notable de
30,1% que considera que solo a veces la UGEL Ventanilla logra alcanzar la ansiada
calidad del servicio educativo, constituyendo una regular gestién educativa local.

Sin embargo, la gran mayoria, que representa el 60,8% (casi siempre y
siempre) considera eficiente la labor desempefiada por la UGEL Ventanilla en pro de
lograr la calidad en el servicio educativo de su jurisdiccidon que abarca los distritos
chalacos de Ventanilla y Mi Peru.

Por ultimo y sin ser menor importante, un 9,2% (casi nunca y nunca) de los
participantes considera deficiente la calidad del servicio educativo.
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Figura 5
Contraste del promedio porcentual de items de los dos constructos

Comparacion de los resultados porcentuales

de las variables
40.0% 37.2%
35.8%

35.0%
30.7%

30.0% 30.1%

25.0% 23.6%

20.8%
20.0% .
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9.7%

0,
10.0% 7.8%
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1.4%
oo

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
B Promedio variable Gestién Administrativa

Promedio variable Calidad del Servicio Educativo

Nota: Tomado del cuestionario desarrollado por los colaboradores de las entidades.

Ahora bien, la Figura 5 representa el contraste de los resultados porcentuales de las
variables categoéricas de estudio, observandose que en ambas, el porcentaje con
mayor representatividad se centra en el nivel casi siempre y en menor incidencia se
advierte, en los dos casos, en el nivel nunca; ergo, las estadistica sefialan, luego de
emplear este método de medicién llamado escala de Likert, que estas variables de
investigacion, denominadas constructos, tienen un comportamiento similar, casi
equitativo, con una diferencia porcentual promedio de 1,66% en cada nivel de la

escala.
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Andlisis inferencial

Resultado de la hipotesis general

Ho: No existe influencia significativa de la gestion administrativa en la calidad del
servicio educativo en una institucion publica del Callao, 2024.

Hi: Existe influencia significativa de la gestion administrativa en la calidad del

servicio educativo en una institucion publica del Callao, 2024.

Tabla 3

Resultado de la hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson  1171,358
. 874 ,000
Razén de verosimilitud 463,404 874 1,000
Asociacion lineal por lineal 92,151 1 ,000

N de casos validos 120

a. 936 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.

Nota: Tomado del cuestionario desarrollado por los colaboradores de las entidades.

La Tabla 3 muestra el p-valor (p = 0,000), siendo el nivel de significancia de 0,05, y
se observa (p < 0,05) entre las variables gestion administrativa y calidad del servicio
educativo; ergo, se procede a rechazar la hipétesis nula, y a afirmar y aceptar la
hipotesis alterna que sostiene que existe una influencia significativa de la gestion
administrativa en la calidad del servicio educativo en una institucion publica del
Callao, 2024.
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Resultado de la hipotesis especifica 1

Hol: No existe influencia significativa de la gestion administrativa en el sistema

educativo en una institucioén publica del Callao, 2024.

Hil: Existe influencia significativa de la gestion administrativa en el sistema

educativo en una institucion publica del Callao, 2024.

Tabla 4
Resultado de la hipétesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 611,6862 380 ,000
Razén de verosimilitud 320,960 380 ,987
Asociacion lineal por lineal 82,523 1 ,000
N de casos validos 120

a. 429 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.

Nota: Tomado del cuestionario desarrollado por los colaboradores de las entidades.

La Tabla 4 muestra el p-valor (p = 0,000), siendo el nivel de significancia de 0,05, y
se observa (p < 0,05) entre la variable gestion administrativa y la dimension sistema
educativo; ergo, se procede a rechazar la hipétesis nula, y a afirmar y aceptar la
hipGtesis alterna que sostiene que existe una influencia significativa de la gestién

administrativa en el sistema educativo en una institucion publica del Callao, 2024.
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Resultado de la hipotesis especifica 2

Ho2: No existe influencia significativa de la gestion administrativa en la verificacion

de titulos profesionales en una institucion publica del Callao, 2024.

Hi2: Existe influencia significativa de la gestion administrativa en la verificacion de

titulos profesionales en una institucion publica del Callao, 2024.

Tabla 5
Resultado de la hipétesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 502,1822 342 ,000
Razon de verosimilitud 289,604 342 ,982
Asociacion lineal por lineal 58,426 1 ,000
N de casos validos 120

a. 390 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,01.

Nota: Tomado del cuestionario desarrollado por los colaboradores de las entidades.

La Tabla 5 muestra el p-valor (p = 0,000), siendo el nivel de significancia de 0,05, y
se observa (p < 0,05) entre la variable gestion administrativa y la dimension
verificacion de titulos profesionales; ergo, se procede a rechazar la hipétesis nula, y
a afirmar y aceptar la hipotesis alterna que sostiene que existe una influencia
significativa de la gestion administrativa en la verificacion de titulos profesionales en

una institucién publica del Callao, 2024.
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Resultado de la hipotesis especifica 3

Ho3: No existe influencia significativa de la gestion administrativa en la gestion

educativa local en una institucion publica del Callao, 2024

Hi3: Existe influencia significativa de la gestion administrativa en la gestion

educativa local en una institucion publica del Callao, 20244

Tabla 6
Resultado de la hipétesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor gl
(2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 538,609 266 ,000
Razén de verosimilitud 314,946 266 ,021
Asociacion lineal por lineal 86,696 1 ,000
N de casos vélidos 120

a. 312 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,01.z

Nota: Tomado del cuestionario desarrollado por los colaboradores de las entidades.

La Tabla 6 muestra el p-valor (p = 0,000), siendo el nivel de significancia de 0,05, y
se observa (p < 0,05) entre la variable gestion administrativa y la dimensién gestion
educativa local; ergo, se procede a rechazar la hipétesis nula, y a afirmar y aceptar
la hipotesis alterna que sostiene que existe una influencia significativa de la gestion

administrativa y la gestion educativa local en una institucion publica del Callao, 2024.
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IV. DISCUSION

El Cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible versa sobre la Educacion de Calidad,
asunto que no debe circunscribirse al dictado de clases que realizan los profesores
en su ambito de accidn, las aulas, sino que abarca mucho mas; se trata del sistema
educativo per se, siendo los docentes, profesores, educadores o maestros los
agentes relevantes en el escenario de la gestion educativa, cuya participacion debe
encaminarse a alcanzarse los objetivos trazados en este sector que brinda, a través
del proceso ensefanza-aprendizaje impartido por ellos, un servicio esencial por
excelencia a la comunidad, constituyéndose en un derecho fundamental reconocido
por nuestra Carta Magna y tratados internacionales.

En esta linea, el objetivo de la investigacion fue determinar la influencia de
la gestién administrativa en la calidad del servicio educativo en una institucion publica
del Callao, 2024.

En funcion a ello, recopilada y revisada la informacién relacionada con los
constructos de estudio, en virtud de los instrumentos aplicados a la muestra bajo
analisis compuesta por un grupo de colaboradores de dos (2) instituciones publicas,
méximas autoridades en la cartera Educacion en el Callao: UGEL Ventanilla y DRE
Callao, fue procesada a través de un analisis descriptivo e inferencial, llegando a un
tratamiento estadistico correlacional causal con el empleo del estadigrafo
denominado test de Chi cuadrado de Pearson, obteniéndose hallazgos que a
continuacién se contrastaran con los resultados de los trabajos previos sobre las
mismas variables en contextos diferentes, revisados para el desarrollo de esta
investigacion; no habiendo sido posible la contrastacion en algunos casos por no
contarse con antecedentes.

Cabe reiterar que la UGEL Ventanilla estuvo en el “ojo de la tormenta” el ano
pasado, a raiz de un reportaje periodistico sobre contratacion de docentes y
auxiliares de Educacién con titulos carentes de veracidad; tema que coloca en la
palestra nuevamente la falencia que existe en los procesos de evaluacién de ingreso
de docentes para las IIEE a nivel nacional, procesos en los cuales el Minedu dicta
las normas técnicas respectivas, tanto para contrataciones como para
nombramientos, contemplando como una de las actividades generales la verificacion
de titulos académicos.

Al parecer, respecto de esta actividad, existen deficiencias en su ejecucion,
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en razén a que, se halla un bajo nivel en cuanto a su eficiencia y eficacia, de acuerdo
a lo consignado en la Tabla 2, donde el porcentaje de deficiencia es del 54,2% en la
pregunta especifica; advirtiendose también deficiencia de 58,3% (Tabla 1), debido a
gue, ante la pregunta sobre el tema, se advierte que la entidad no lleva a cabo la
retroalimentacion luego de evaluados los resultados arribados al culminar los
procesos de ingreso de personal docente, consecuencia de no evaluar los resultados
luego de culminados los procesos de admision, tal como lo revela el 49,20% de los
colaboradores encuestados, como se aprecia en la pregunta anterior (Tabla 1).

En ese sentido, la investigacion se orienta fundamentalmente en el andlisis
del desempefio de la gestion administrativa aplicada al ambito educativo a cargo de
la UGEL Ventanilla, transitando por las bases teoricas, normativa especifica y
trabajos previos, con la intencion de tratar de entender y explicar la realidad
problemética planteada; toda vez que, se trataria de fraude académico y practicas
corruptas en el procedimiento de acreditacion de formacion profesional, a decir de
los informes de la Contraloria General de la Republica, que no son materia de analisis
del presente estudio.

En esta linea de ideas, con relacién al objetivo general, donde se ha
analizado la influencia que ejerce la gestion administrativa en la calidad del servicio
educativo en una institucion publica del Callao, 2024, los resultados de las
contrastaciones inferenciales obtenidos luego de aplicado el estadistico de prueba
Chi cuadrado de Pearson, mostraron un nivel de significancia de 0,000, lo que
permitié aplicar el criterio de decisiébn de rechazar la hip6tesis nula y aceptar la
alternativa, es decir, la formulada en el presente trabajo.

Esta significancia establecié un alto nivel de confianza, lo que implicé una
evidente e importante influencia de la variable uno sobre la dos. Este grado de detalle
en el analisis fij0 una solida base para afirmar que las etapas del proceso de la
gestion administrativa tienen un impacto medible, siendo claro que no son el Unico
aspecto relevante en consideracion.

Asi también, en los hallazgos de la contrastacion descriptiva se observé que
la gestion administrativa alcanzo el nivel de eficiencia con 35,8%, al igual que la
calidad del servicio educativo, que logro tal nivel con un porcentaje de 37,2%; aunque
seguidos muy de cerca por los porcentajes concernientes a un nivel regular en

ambas variables: 30,7% en la variable independiente y 30,1 % en la dependiente.

33



Estas estadisticas sugieren que es eficiente pero no tanto la direccion administrativa
como la calidad educativa en la entidad, toda vez que, un notable porcentaje de los
encuestados consideré un punto medio, “zona gris” dirian los entendidos, entre la
eficiencia y la deficiencia en ambos casos, denominado en nuestra escala de Likert:
a veces.

Esta “zona gris” representa el espacio donde la informacion o conocimiento
no es precisa, por ende, no es concluyente, requiriéndose de mayor exploracion
sobre el particular para avanzar en el entendimiento integral del tema es cuestion y
producir nuevo conocimiento académico.

Ahora bien, el andlisis estadistico llevado a cabo en relacion a las variables
cualitativas con las dimensiones de la segunda de ellas, donde la variable gestion
administrativa se vinculé con cada una de las dimensiones de la otra variable, como
son: sistema educativo, verificacion de titulos profesionales y gestion educativa local,
demuestra la existencia de una relacidbn positiva y significativa entre ambos
constructos; ergo, mientras mayor sea la influencia de la gestion administrativa, se
optimizara la calidad del servicio educativo.

A continuacion, al comparar estos hallazgos con las investigaciones previas
nacionales y extranjeras, llamadas “estados de la cuestion”, se advierten
coincidencias, como en el caso del estudio realizado por Paredes (2020) de Ecuador,
guien buscé determinar el impacto de la primera variable sobre la segunda en la
Universidad Técnica de Ambato. El coeficiente de correlacién obtenido fue positivo y
significativo (0,907; p-valor<0,05), lo que le permitié aceptar la hipétesis formulada,
respecto a que la gestion administrativa se relaciona significativamente con la calidad
de los servicios prestados; en consecuencia, en la medida en que se refuercen las
fases administrativas (planificacién, organizacion, direccion y control), esta
repercutira positivamente en la excelencia de la calidad de los servicios.

De la misma forma, los resultados obtenidos también coinciden con el trabajo
de Peralta (et &l.,2023), Costa Rica, quienes buscaron conocer como se lleva a cabo
la gestion administrativa en las UGEL a través de la revision literaria; lo que les
permitié concluir, entre otros, la importancia del vinculo intrinseco entre la gestion
administrativa y la gestion educativa, y que mantener una buena gestidon
administrativa dentro de la gestion educativa necesita del compromiso de todos los

gue integran la institucion, pues cumplen cada uno cumple un rol importante.
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Es asi que, respecto de la primera hipétesis especifica, los resultados
reflejaron que la gestion administrativa influye significativamente en el sistema
educativo en una institucion publica del Callao, 2024, de conformidad con el valor de
significancia p-valor (p = 0,000), rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la
alternativa. Estos hallazgos coinciden con la investigacion de la connacional Ccoto
(2023), quien realiz6 una investigacion documental, coligiendo que la calidad
educativa es uno de los retos de todo sistema educativo, que necesita el compromiso
y la participacion activa de los actores educativos en pleno.

Ademas, como bien sefiala el titulo de la obra del autor, el desempefio
docente repercute en la calidad de la educacion, pues, un maestro bien capacitado
goza de herramientas para impartir conocimientos y lograr los rendimientos
esperados, toda vez que, el desempefio docente se vincula con la idoneidad del
profesional y la calidad de los aprendizajes; razonamiento que comparte la presente
investigacion.

Cabe mencionar que, sobre la dimension sistema educativo, la Ley General
de Educacion prescribe que el sistema educativo peruano es descentralizado,
contando, por ello, con instancias de gestion y ejecucién descentralizadas, como son,
las UGEL, encargadas a nivel nacional de la implementacion de todo lo referente a
la Educacion en determinada jurisdiccion.

Asimismo, es menester precisar que, sobre esta dimension no se han
ubicado trabajos de investigacibn con mayor desarrollo y detalle, luego de las
consultas realizadas en las bases de datos de Scopus, Scielo, Dialnet y Google
Académico; tema de relevancia que debe tomarse en cuenta para generar
conocimiento dentro de la comunidad cientifica.

Sobre la segunda hipétesis especifica, los resultados reflejaron que la
gestion administrativa influye significativamente en la verificacion de titulos
profesionales en una institucién publica del Callao, 2024, de acuerdo con el valor de
significancia p-valor (p = 0,000), rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la
alternativa. Estos resultados generan nuevo conocimiento cientifico, por cuanto no
se ha encontrado estudios sobre la dimension en cuestion, para la que se emplearon
como indicadores: eficiencia, eficacia, relevancia, pertinencia y equidad,
dimensiones esenciales del concepto calidad de la Educacion (Valdés, 2008).

En relacion con la tercera hipotesis especifica, los hallazgos reflejaron que
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la gestion administrativa influye significativamente en la gestion educativa local en
una institucion publica del Callao, 2024, de acuerdo con el valor de significancia p-
valor (p = 0,000), rechazandose la hipotesis nula y aceptandose la alternativa. Los
resultados obtenidos coinciden con el trabajo de Peralta (et al.,2023), Costa Rica,
quienes luego de conocer el manejo de la gestién administrativa en las unidades de
gestion educativa local, recomiendan evaluar constantemente a los docentes bajo su
jurisdiccién a través de evaluaciones periddicas, como parte de las buenas practicas
de calidad.

Ademas, los hallazgos del presente trabajo se amparan en los fundamentos
tedricos de Weber (2014), en su teoria de la estructura organizacional llamada
burocracia en la administracion, que sostiene que una organizacion burocratica es
una estructura administrativa disefiada para alcanzar eficiencia y efectividad
mediante normas y procedimientos estandarizados; con lo cual, interpretando y
aplicando al caso concreto, se tiene que tanto la eficiencia como la eficacia se
lograran en una institucion, cuando el disefio de sus procedimientos se oriente a ello;
ergo, de no ser asi, deberian replantearse.

Asimismo, los resultados se apoyan en la teoria de calidad de Ishikawa,
padre de Total Quility Management (TQM), definida como un sistema eficaz que
amalgama esfuerzos en el avance y perfeccionamiento de la calidad realizado por
cada nivel, divisidn, area o seccion de una institucion, que permita producir bienes 'y
servicios que satisfagan a la clientela; entendiéndose que en el tema en cuestion,
para alcanzar la calidad educativa, es menester el compromiso de cada area
involucrada en la “produccién” del servicio, con lo cual, el sistema funcionaria de
manera eficaz.

Finalmente, y como ya se mencioné precedentemente, no se cuenta con
investigaciones previas a nivel nacional ni internacional que se hayan ocupado de
abordar la dinamica de los procesos de admision de personal docente y de cada una
de sus etapas, para los planteles educativos de Educacion Basica, dirigido por las
UGEL, es especial la actividad de verificacion de titulos académicos; lo que
considero un tema de relevancia que debe ser objeto de futuros estudios para la

comunidad académica.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Se demostro la hipétesis general al determinarse la influencia de la
gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una institucién publica
del Callao, 2024, encontrdndose una soélida vinculacion intrinseca significativa y
positiva, que permite colegir que los colaboradores de la institucion bajo estudio
consideran eficiente la gestion administrativa en consonancia con la calidad del

servicio educativo brindado.

SEGUNDA: En el caso de la primera hipoétesis especifica, se evidencié que existe
una influencia intrinseca significativa y positiva de la gestidon administrativa en el
sistema educativo en una institucién publica del Callao, 2024, toda vez que los
colaboradores de la institucion bajo estudio dejaron de manifiesto una eficiente
gestion administrativa vinculada con el sistema educativo que impulsa y promueve

en su jurisdiccion.

TERCERA: En el caso de la segunda hipétesis especifica, se demostré la existencia
de una influencia intrinseca significativa y positiva de la gestion administrativa en la
verificacion de titulos profesionales en una institucién publica del Callao, 2024, toda
vez que los colaboradores de la institucién bajo estudio sefialaron una eficiente
gestion administrativa vinculada con la sefialada actividad (dimension) al considerar
esta ultima como eficiente, eficaz, relevante, pertinente, aunque no muy equitativa,

segun los resultados de las encuestas aplicadas.

CUARTA: En el caso de la tercera hip6tesis especifica, se evidencié que existe una
influencia intrinseca significativa y positiva de la gestion administrativa en la gestiéon
educativa local en una institucién publica del Callao, 2024, toda vez que los
colaboradores de la institucion bajo estudio evidenciaron una eficiente gestion
administrativa vinculada con la gestion educativa local que desarrolla la entidad en

los procesos de ingreso de personal docente.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: A la Direccion de la UGEL Ventanilla se recomienda fortalecer las etapas
administrativos de planificacion, organizacién, direccion y control en los procesos de
ingreso de personal docente contratado o nombrado, a cargo de la oficina de
Personal, con especial énfasis en la ultima etapa: control, donde las actividades a
desarrollarse son la supervision, la evaluacion de resultados, la retroalimentacion y
la aplicacion de medidas correctivas; todo ello, para garantizar la idoneidad de los
profesionales y asi optimizar la calidad de este servicio esencial.

SEGUNDA: A la Direccion de la UGEL Ventanilla se recomienda solicitar a la
Direccion Regional de Educacion del Callao o al area pertinente del Ministerio de
Educacioén la capacitacion previa al personal de la UGEL Ventanilla que tendra la
responsabilidad del desarrollo de los procesos de ingreso de personal docente bajo
cualquier modalidad, a fin de garantizar su eficiencia, eficacia, relevancia, pertinencia
y equidad; toda vez que los especialistas pedagodgicos estaran preparados y aptos

para resolver cualquier eventualidad.

TERCERA: A la Direccion de la UGEL Ventanilla se recomienda implementar el
monitoreo y supervision de los procesos de ingreso de personal docente, contratados
y nombrados, en lo concerniente a la actividad de verificacion de titulos profesionales
con los que acreditan los postulantes su formacion académica; a efectos de
garantizar la idoneidad profesional de los profesores y la calidad educativa, e

identificar posibles titulos carentes de veracidad en su debida oportunidad.

CUARTA: A la Direccién de la UGEL Ventanilla se recomienda mantener y reforzar
la interaccion constante que debe tener con la Direccion Regional de Educaciéon del
Callao durante la ejecucion de los procesos de contratacion y nombramiento de
personal docente, tal como lo sefala la normativa aplicable, con el proposito de
asegurar el cumplimiento de los objetivos trazados en beneficio de los educandos,
usuarios directos de la Educacion impartida, lo que impactara en la excelencia del

servicio educativo.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo
en una instituciéon publica del Callao, 2024

administrativa

(variable
independiente)

+ Organizacion: consiste en
armar una estructura para
distribuir recursos
materiales, financieros,
humanos, tecnol6gicos y
de informacién, para
desarrollar su trabajo, y
poder alcanzar los
objetivos planificados.

* Direccion: incluye la
ejecucion de estrategias
trazadas, orientando los
esfuerzos hacia los
objetivos, a través del
liderazgo, la motivaciény la
comunicacion. « Control:

en la variable
calidad del servicio
educativo, para lo
cual, se empleara la
Escala de Likert en
la muestra
seleccionada, que
tomara las
dimensiones como
factores medibles.

Organizacion

disponible de la DREC

Capacitacion al personal
que llevara a cabo el

proceso
Liderazgo
Direccién Motivacién
Comunicacién
Control Supervision

Variables de Definicién Definiciéon . . . Escala de
; ; Dimensiones Indicadores e
estudio conceptual operacional medicion
Proceso que contempla Objetivos
cuatro funciones
fundamentales: Estrateqias
planificacién, organizacion, Planificacién 9
direccién y control. ¢
Planificacion: consi n . -
anificacion: consiste e La variable se Actividades
definir metas, trazar medir4 a partir de la
objetivos, establecer a Iicaciépn de una _ _ _
recursos y actividades que %ncuesta ara Calidad de la informacion
se desarrollaran en un ) P disponible del Minedu
; . determinar si esta
periodo de tiempo . )
. determinado .var_|<.ab|e_ influye ; : y
Gestién : significativamente Calidad de la informacion

Ordinal tipo Likert

Técnica:
Encuesta
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tareas previstas estén
alineadas con las
estrategias planificadas,
con el fin de corregir
cualquier problemay

mejor proceso de toma de
decisiones (Gonzalez et al.
2020).

consiste en verificar que las

evaluar resultados para un

Evaluacion de resultados

Retroalimentacién

Medidas correctivas

Calidad del
servicio
educativo

(variable
dependiente)

La calidad educativa es
una filosofia
gue, involucrando a toda la
comunidad educativa,
implica y compromete a
todos en un proyecto
comun en el que se
deposita toda expectativa
de mejora y progreso. No
deberia ser asimilada a la
eficiencia puesto que la
calidad va mas alla del
rendimiento mas o menos
alto (Bodero, 2014).

La variable se
medira con la
aplicacion de una
encuesta basada en
la Escala de Likert
sobre la muestra
seleccionada, para
determinar si la
variable gestion
administrativa
ejerce influencia
significativa en la
variable calidad del
servicio educativo.

Se tomaran las

Nivel de cumplimiento del
objetivo nacional de la

profesionales

Sistema gestion educativa
educativo _
Nivel de desempefio
docente
Nivel de eficiencia y eficacia
e Nivel de relevancia
Verificacion
de titulos

Nivel de pertinencia

Nivel de equidad

dimensiones como
factores medibles.

Gestién
educativa
local

Conduccion

Procesos de interaccién con
la DREC

Instrumento:
Cuestionario

Anexo 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA
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TITULO: Influencia de la gestion administrativa en la calidad educativa en una institucion pablica del Callao, 2024

AUTORA: Mirtha Alvarado Guerra

Variables, dimensiones e indicadores

Problemas Objetivos Hipotesis _ -, . .
: P Variable 1: Gestion administrativa
. : . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items medicion rangos
Problema Objetivo general: | Hipobtesis Planificacis -EObjetivc_Js 13 Ordinal
general: Determinar la general: anificacion -Ast_ra':jegdlas i
¢,Cudl es la influencia de la Existe influencia - Actividades
|anU(_e,nC|a de la gestion S|gn|_f!cat|va de la - Calidad de la .
gestién administrativa en gestién : 2 5 Siempre
o . . o . informacion
administrativa en la calidad del administrativa en . .
: i . : disponible del
la calidad del servicio educativo | la calidad del Minedu
servicio educativo | en una institucion | servicio educativo - Calidad de la 4 Casi
en una institucion | publica del Callao, en una institucion Organizacion informacion 4-6 | siempre
publica del Callao, | 2024. publica del disponible de la .
20247 Callao, 2024. DREC Eficiente
Problemas Ssbjig}??csos Hipotesis - Capacitacion al 3 Aveces
e P S potes _ personal que llevara Regular
especificos: - Determinar la especificos:
N . , oo : a cabo los procesos _
- ¢Cudlesla influencia de la - Existe influencia 2 Casi nunca
influencia de la estion significativa de la i .
” gestion gnitt o - Liderazgo Deficiente
gestién administrativa en gestién Direccion - Motivacién 7-9
admlnlstratlva en el S|ste_ma admlnlstratlva en - Comunicacion 1 Nunca
el sistema educativo en una el sistema
educativo en una | institucion publica | educativo en una
institucion publica | del Callao, 2024. institucion publica - Supervision
del Callao, 20247 del Callao, 2024. - Evaluacién de
- Determinar la Control resultados 10-13
- ¢Cual esla influencia de la - Existe influencia - Retroalimentacion
influencia de la gestion significativa de la - Medidas
gestién administrativa en gestién correctivas

administrativa en

la verificacion de

administrativa en
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la verificacion de
titulos
profesionales en
una institucion
publica del Callao,
20247

- .Cudl esla
influencia de la
gestion
administrativa en
la gestion
educativa local en
una instituciéon
publica del Callao,
20247

titulos
profesionales en
una institucion
publica del Callao,
2024.

- Determinar la
influencia de la
gestién
administrativa en
la gestion
educativa local en
una instituciéon
publica del Callao,
2024.

la verificacion de
titulos
profesionales en
una instituciéon
publica del
Callao, 2024.

- Existe influencia
significativa de la
gestion
administrativa en
la gestion
educativa local en
una instituciéon
publica del
Callao, 2024.

Variable 2: Calidad del servicio educativo

. . . . Escala de Niveles y
Dimensiones Indicadores Items L
medicion rangos
- Nivel de _
cumplimiento del Ordinal
. objetivo nacional de
Sistema g .
educativo la gestion educativa | 1-2 )
- Nivel de 5 Siempre
desempefio
docente 4 Casi Eficiente
- Nivel de eficacia y siempre
eficiencia |
- Ni Regular
Verificacion Nivel d_e g
de titulos rele_vanC|a 3-6 | 3 Aveces
- Nivel de -~
pertinencia Deficiente
- Nivel de equidad 2 Casi nunca
Gestan |~ Conduesin N
educativa . o 7-8 unca
local interaccién con la

DREC
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como propdsito medir su nivel de conocimiento
dentro de la entidad con relacion a la gestién administrativa, que es de interés para una tesis de maestria
gue se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. Frente a ello, estimaré su consentimiento y responder de
manera reflexiva, objetiva y sincera. Lea detenidamente cada item y responda marcando una de las
afirmaciones.

Margue con una X su respuesta.

5 4 3 2 1

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

ITEMS ESCALAS

Dimension: PLANIFICACION 5 4 3 2 1

¢ Son eficaces los objetivos establecidos por la
1 | entidad en los procesos de ingreso de
personal docente para la IIEE?

¢En los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE, la entidad disefia
estrategias para alcanzar los objetivos
establecidos?

¢Las actividades desarrolladas por la entidad
en los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE permiten alcanzar los
resultados esperados?

Dimension: ORGANIZACION 5 4 3 2 1

¢Es precisa, oportuna y relevante la
informacion proporcionada por el Minedu
sobre los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE?

¢Es precisa, oportuna y relevante la
informacion proporcionada por la DRE Callao
sobre los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE?

¢El Minedu o la DRE Callao capacitan al
personal de la entidad que llevara a cabo los
procesos de ingreso de personal docente para
las IIEE?

Dimensién: DIRECCION 5 4 3 2 1
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¢El liderazgo del(la) director(a) de la entidad
contribuye al logro de las metas previstas en
los procesos de ingreso de personal docente
para las IIEE?

¢El director(a) de la entidad motiva al personal
a realizar una 6ptima labor en los procesos de
ingreso de personal docente para las IIEE?

¢ El nivel de comunicacion existente entre el(la)

director(a) de la entidad con el personal
garantiza el cumplimiento de los objetivos
trazados en los procesos de ingreso de
docentes para las IIEE?

Dimensiéon: CONTROL

10

¢ La entidad supervisa los procesos de ingreso
de personal docente para las IIEE?

11

¢La entidad evalla los resultados luego de
culminados los procesos de ingreso de
personal docente para las IIEE?

12

¢La entidad lleva a cabo la retroalimentacion
luego de la evaluacién de los resultados
arribados al culminar los procesos de ingreso
de personal docente para las IIEE?

13

¢La entidad aplica medidas correctivas ante
situaciones suscitadas en los procesos de
ingreso de personal docente para la IIEE?
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CUESTIONARIO DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

Estimado colaborador(a): El presente cuestionario tiene como propdsito medir su nivel de conocimiento
dentro de la entidad con relacion a la calidad del servicio educativo, que es de interés para una tesis de
maestria que se ejecuta en la Universidad Cesar Vallejo. Frente a ello, estimaré su consentimiento y
responder de manera reflexiva, objetiva y sincera. Lea detenidamente cada item y responda marcando
una de las afirmaciones.

Marque con una X su respuesta.

5 4 3 2 1
Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
iTEMS ESCALAS
N.°
Dimension: SISTEMA EDUCATIVO 5 4 3 2 1

¢La entidad cumple con impulsar que las IIEE
1 | estén encaminadas a alcanzar la excelencia
en la calidad educativa?

¢El nivel de desempefio de los docentes
contratados y nombrados por la entidad para
la IIEE apunta a la calidad del servicio
educativo?

Dimensién: VERIFICACION DE TIiTULO
PROFESIONAL

¢ Es eficiente y eficaz el proceso de verificacion
3 | de titulos de los docentes a ser contratados o
nombrados por la entidad para las IIEE?

¢Es relevante el proceso de verificacion de
4 | titulos de los docentes a ser contratados o
nombrados por la entidad para la IEE?

¢Es pertinente el proceso de verificacion de
5 | titulos de los docentes a ser contratados o
nombrados por la entidad para la IIEE?

¢ Existe equidad en el proceso de verificacion
6 | de titulos de los docentes a ser contratados o
nombrados por la entidad para las IIEE?

Dimension: GESTION EDUCATIVA LOCAL 5 4 3 2 1

¢La entidad conduce éptimamente los
7 | procesos de ingreso de personal docente para
las IIEE?

;La entidad interactia con la Direccion
Regional de Educacion del Callao en los
procesos de ingreso de personal docente para
la lIEE?
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Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Antes de la validacion por juicio de expertos, se ha procedido a la confiabilidad de los
instrumentos, aplicandose los instrumentos a quince (15) encuestados, siendo los
resultados los siguientes:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
879 21

Respecto de la Variable 1: Gestion Administrativa, el cuestionario es confiable:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,842 13

Respecto de la Variable 2: Calidad del Servicio Educativo, el cuestionario es confiable:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

, 763 8

54



A continuacion, los juicios de expertos:

a. Primer juicio de expertos

INTERMAL

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Respatado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cueslionario™. La evaluacion del
instrumenio a5 de gran relevancia para lograr gue sea valido y que los resullados obltenidos a partir de esle sean

Evaluacién por juicio de expertos

ulilizados eficientemante; aportando al quahacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales dal lyez

Mombre del jusz:

LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

el area:

IGrado profesional: Maestria { ) Dctora {x)
Clinica () Social [E4]
lArea de formacion academica: Educativa x ) Organizacional [ )
INVESTIGACION
lAreas de experiencia profesional:
nstitucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios [

)
Mas de 5 afios  ( x)

Psicomeétrica:

Experiancia en Investigacion

(si corresponda)

2. Eroposito da la evaluacion:

Validar el contenide de los instrumentos por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cuestionario o inventaria)

fMombre de la Pruaba:

ICuestionario

IAutar:

IMIRTHA ALVARADO GUERRA

Procedencia:

lUniversidad Cesar Vallejo = sede Callao

IBdministracion:

IMaestria en Gestion Publica

Tempo de aplicacion:

115 minutos

lAmbito de aplicacion:

IDos entidades pablicas del Callao

[Significacian:

Variable 1: Gestion administrativa (13 preguntas). Escala de Liker
Variable 2: Calidad del servicio educativo (B pregunlas). Escala de Likerl.
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4. Soporte tedrico (Describir en funcicn al modealo tedrica)

. Subescala L
Escala/AREA/VARIABLE . . Definicion

(dimensiones)
Funcion inicial que implica definir metas,
aslablecer objetivos, asignar recursos y

Planificacidn delinear las aclividades a desarmollarse en un
perodo de tiempo especifico. (Gonzalez et al.,
2020)
Disefio de un armazdén creado para asignar y
gestionar recursos malerales, financieros,

Organizacién humanos, lecnoldgicos y de informacidn, con

@l fin de desarrollar el trabajo y lograr los
objelivas  planificados  estralégicamenta.
(Gonzalez et 4., 2020)

Goatiion acimind va Puesla en marcha de |las estralegias definidas,

conduciendo las accones hacia los objetivos
Direccidn trazados mediante las herramientas clave:
liderazgo, molivacion y  comunicacion.
(Gonzalez et &l., 2020)

Verificacidon del alineamiento de las lareas
programadas con las eslralegias, a fin de
aplicar los comeclivos a los  problemas
suscilados y evaluar resultados para oplimizar
al procaso de loma de decisionas. (Gonzalez
al al., 2020)

Control

Pacto social consensuado a parlir de
convicciones y decisiones humanas, y dado
que no es una esluclura natural, esta
Sisterna educativo continuamente sujelo a reformas que se ven
influenciadas por las transformaciones en
sistemas educatives de olras partes. (Pallarés
at al, 2019}

La Sunedu es el ente responsable en el Pand
del licenciamiento de las universidades y de la
supervisian de la calidad del servicio educalivo
brindado en dichas casas de esludio &
Calidad del servicio educativo institucionas faculladas legalments a olorgar
grados y lilulos equiparados a los
universitarios (Ley n® 30220); se puede
varificar automaticamenie si el grado o titlulo
Verificacion an consulta esta inscritbo en el Registro

de titulo Macional de Gradaos y Titulos, o gque garantiza
su validez y es fundamental para asegurar su
reconocimiento oficial (El Peruano, 2023).
Para la verificacion de titulos emitidos por las
institucionas de aducacion supariar
tecnologicas (IEST) y por las instituciones
pedagdgicas, s& debe consullar la platafoerma
wab del Minedu. (Minedu, 2024).
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Esta labor en el Pend esta en manos de las
Unidades de Geslion Educativa Local (JGEL).
La Ley General de Educacion establece que la
UGEL es una inslancia regional de ejecucin
descentralizada, auldnoma en el ambito de su
competencia, siendo su jurisdiccion territorial
la provincia, gque puede cambiar segln
criterios previamente establecidos, alineados
a las politicas nacionalas de descentralizacion
¥y modernizacion de la gestion estatal.

Ofro articulo de la cilada ley regula como
funcion de las UGEL la conduccion de los
procesos de evaluacion a ingreso de personal
docente ¥ administrativo, y ejecucion de
accionas de personal, de acuerdo a los
requerimienios de las [IEE, en coordinacion
con las DRE.

Gestion educativa local

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento dos instrumenlos (cuestionarios) para su validez, elaborados por la
maestrante Mirtha Alvarado Guerra, afio 2024. De acuerdo con los siguienles indicadores, apreciaré calificar cada

uno de los items seglin cormasponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el crilerio El item no as daro.
CLARIDAD El Ilgm rﬂ.quiarﬂ bastantes medificaciones o una
El itam . 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende faciments, palal:lras. de acuerdo con su significado o por la
es decir, su sintactica v ordenacicn de estas.
samantica son ' ) .
; Se reguiera una modificacion muy especifica de
3. Moderad |
adecuadas. mrada nve algunos de los @rminos del item.
. El item es claro, Gene semantica y sinladis
4. Alto nivel adecuadas.
1. ;ﬂnﬂmiﬂ: Elagﬁh:ar;a;cuardu (na El item no liene relacion logica con la dimension.
BUHER!EHBI“ ) 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | El ilem tene una relacidn tlangencial flejana con
El item liene relacion acuerda) la dimension.
logica con la dimensian - -
o indicador que esta 3. De acuerdo {moderado nivel) El item lene wna relacion moderada con Iy

midiendo.

dimension que s& asla midiendo.

. Totalmenta de acuardo (allo nivel )

El item estd relacionado con la dimension que
asia midienda.

RELEVANCIA
El item es esencial o 5 Baio Nivel El itern tiene alguna relevancia, pero otro ilem
importante, es decir, | o Hive puede eslar incluyendo lo que mide este.
debe ser incluida. _
3. Moderado nivel El item es relativaments imporianie.
4. Alto nivel El item a5 muy relevante y dabe ser incluido.

. Mo cumple con &l criterio

El item puede ser eliminado sin que sa vea
alectada la medicidn de |a dimensidn.

Lear con datenimianto ks items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como, salicifo brinde [as
absarvacianas gue considers partinantas.
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1. No cumple con &l criteria

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestion administrativa

+ Planificacian
= Organizacion
= Diraccign

= Conftrol

» PRIMERA DIMENSION: PLANIFICACION

Objetivos de la Dimensian: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad publica del Callao, 2024.

Observaciones/

Indicadores itam Claridad Coherencia | Relevancia Rescoms o
Objetivos: Es la busgueda conslanle de la
aficiancia en los procesos administrativos para . .
;Considera que para los procesos de ingreso de
asegurar la produccion de bienes o la prestacion de X X X
. . . . personal docante para las IIEE, la entidad establece
servicios se logre con un allo nivel de satisfaccion,
abjetivas concratos?
aconamia, esfuerzo y randimiento. (Ramirez, 2009)
Estrategias: Es la forma an que se enfrentan los
desafics an una detarminada institucion, luego de . )
iConsidera que para los procesos de ingreso de
identificar los problemas fundamentales y de la
. . personal docente para las IIEE, la entidad disefia X X X
alaboracion del plan gue conlenga accionas
esirategias para alcanzar los objetivos establecidos?
contundentes y onentadas a resullados. [Rumedt,
2011)
Actividades: Es como se desarrcllan la | 2Qué tan de acuerdo esla con las aclividades que
planificacion, organizacion direccion, y control, | desarrolla la entidad en los procasos de ingreso de X X X

elapas del proceso administrative. (Ramirez, 2009)

personal docente para las IIEE?

» SEGUNDA DIMENSION: ORGANIZACION

Objetivos de la dimension: Determinar la influencia de la gestidn administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad publica del Callao, 2024.
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potenciando sus fortalezas, con lo cual se genera

valor para la institucidn. (Ospina, 2010)

de personal docente para las IIEE7?

; 1 Obsarvaciones/
Indicadores itam Claridad Coherancia | Relevancia TR e
. . X . . iEs precisa, oporiuna y relevanie la informacion
Calidad de la informacidon disponible: La
proporcionada por @l Minedu a la entidad sobra los
informacion es &l proceso social que se usa
. . . . procesos de ingreso de personal docente para las
consciente y planificadamente para el intercambio IEE?
da conocimiento (informarinformarsa), a partir de . . . X x X
;Es precisa, oporluna y malevanta |a informacion
diferantes fuentes, qua, a su vez, emplean datos . )
proporcionada por la DRE Callao a la entidad sobre
mas la experiencia adquirida a ftravés de la
. . . los procesos de ingreso de personal docente para las
observacion directa del entorno. (Gofi, 2000)
NEE?
Capacitacidon al personal que llevara a cabo los
£El Minadu o la DRE Callao capacitan al personal de
procesos: Emtrana a los colaboradoras
la entidad que llevara a cabo los procesos de ingraso X X X

» TERCERA DIMENSION: DIRECCION

Objetivos de |la dimension: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad pablica del Callao, 2024.

; n Observaciones/
Indicadores itam Claridad Coherancia | Relevancia T e

Liderazgo: Aspecto vinculado con la habilidad de

£El liderazgo dal director{a) de la entidad contribuye
|lzs personas para molivar a olras a través del )

al logro de |las matas pravistas en los procesos de x x x
procase de la comunicacion humana. (Ramirez,

ingreso de personal docente para las IIEE?
2008)
Motivacion: Fuerza que impulsa a las personas a

:El director(a) de la entidad motiva al personal a
desarrollar una labor o tarea alineado con los " ot -~ i da

realizar una aptima labor en los procesos de ingreso
objetivos de la empresa. Sin una influencia positiva X X X

) . de personal docente para las IIEE?
a fravés de la direccitn, no se crearan las
INTERMAL
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

condiciones  adecuadas para promover  la
cooparacion entre las personar. (Ospina, 2010)
Comunicacion: Para garantizar que los programas
se cumplan, es crucial comunicarlo a todo aguel

£0Oué tan de acuerdo esta con el nivel de
imsolucrado en su ejecucidn. En ese sentido, la L . .

comunicaciin axistenta entre al directon(a) da |a
comunicacion es un meélodo gue emplea una x X x

parsona para transmitir estimulos a otras, causando
una reaccion en su comportamiento. (Ramirez,
2008)

antidad con el personal que llevara a cabo los

procesos de ingreso de docentes para las IIEE?

» CUARTA DIMENSION: CONTROL

Objetivos da la dimension: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad plblica del Callao, 2024.

i " Obsarvaciones/
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Rarraas R
Supervision: Obsarvar y dirigir a los subordinados
para asegurar que las actividades se lleven a cabo
£ Considera que la entidad supervisa los procesos de
de manera adecuada (Ospina, 2010). Esatravés de | X X X
ingreso de personal docente para las IIEE?
la superdsion gue se realizan los  controles
(Ramiraz, 2009)
Evaluacion de resultados: ¥ diagnoastico abjetiva
iConsidera que la entidad evalia los resullados
da debilidades de la institucion, conllevan a . .
) ) luego de culminados los procesos de ingreso de X X X
conclusiones que permitan  tomar  nuoevas
. . personal docente para las IEE?
decisiones. (Ramirez, 2009)
Retroalimentacion: Proceso por el cual, la energia | jConsidera que la entidad lleva a cabo la
emanada de un aparato para efectuar una funcién | retroalimentacion luego de la evaluacion de los
X X X

no sa desperdicia, este retorna al aparato original,

generando asi circuilos de salida y entrada que

resullados arribados al culminar los procesos de

ingreso de personal docante para las IIEE?
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mantienen el sistema en funcionamiento. (Ramirez
2009)
Medidas correctivas: la gerencia contemporanea

debe ser capaz de analizar y aplicar correctivos
dentro de las organizaciones para mejorar tanto la | ;La entidad aplica medidas correctivas ante
calidad como la eficiencda, echando mano de | situaciones suscitadas en los procesos de ingreso de X X X
principios y métodos tradicionales en conjunto con | personal docente para las IIEE?
herramientas de Gltima generacion. (Ramirez,
2009)

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Calidad del servicio educativo
* Sistema educativo

* Verificacion de titulos

* Geslion educativa local

» PRIMERA DIMENSION: SISTEMA EDUCATIVO
Objetivo de la Dimension: Determinar la influencia de la gestion administrativa en el sistema educativo en una entidad pablica del Callao, 2024.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia | o el

Objetivo ional de la tio d

¢Qué tan de acuerdo esta con el cumplimiento de parte
de la enlidad, de impulsar que las IIEE estén

comunidades de aprendizaje. a cargo de alcanzar la X X X
encaminadas a alcanzar la excelencia en la calidad
excelencia en la calidad educativa. (Ley 28044 —

educativa?
Ley General de Educacion)

Desarrollo de las instituciones educativas como

INTERMAL
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Desempefio docente: Las areas de desempefio

laboral de los profesores son la docencia, la
n . . o £ Cué tan de acuerdo esta con el nivel de desempefio
administracian ¥ la investigacian. Son
de los docentes contratados y nombrados por la X X X
administratives los cargos de director y subdirecior .
entidad para las lIEE?
o sus equivalentes. (Ley 28044 — Ley General de

Educacidn)

» SEGUNDA DIMENSION: VERIFICACION DE TiTULOS
Objativa de la Dimension: Determinar la influencia de la gestidn administrativa en la verificacion de titulos profesionales en una entidad pablica del Callao, 2024.

Observacionas!

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia st syl

Eficiancia y eficacia: Aspeclos relacionados con a
. . - - ;Considera eficienle y eficaz el proceso de
la  imstrumentacidn de  politicas  pdblicas,
varificacion  de  tilules de los docentas a ser
estrechamente  vinculados con la  relevancia, X X X x

contralados o nombrados por la enlidad para las

rinancia y aquidad, los que, en conjunto, definen
pa ¥ aq q ) IEE?

la educacion de calidad para lodos. (Valdés, 2008)

Relevancia: La educacion sera relevante cuando
fomente aprandizajes significatives tanto desde la

vision de las exigencias sociales, como para al ) . .
¢ Percibe un alto nivel de relevancia en el proceso de
desarrollo parsonal. Para ello, debera también ser
varificacion de Wilulos de los docenles a ser
parinanta, o sea, debera considerar las diferendas X X X

contralados o nombrados por |a entidad para las

ra aprander, frulo de las caracleristicas
P= i ¥ IIEE?

necesidades de cada persona, las cuales eslan
influenciadas por el entormo social y cultural en que
sa desenvualven. (Valdés, 2008)

60




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INTERMAL

Partinencia: El eje central de la educacion as el
estudiante, lo que implica en asancia considerar sus
propias caracteristicas en los procesos de

ensefianza y aprendizaje. Asl se meconoce &

¢ Percibe un alto nivel da pertinencia en el proceso de

varificacion de titlulos de los docentes a ser

diversidad de los educandos que forman parie del . X X x
contratados o nombrados por la entidad para las

sistema educative, en sus distinfos niveles, que IEE?

coadyuvara a disefiar una propuesta educativa que '

parmila a todos alcanzar aprendizajes significativas

de manera equitativa. (Valdés, 2008)

Equidad: Una educaciin de calidad debe ; . .
¢ Percibe un allo nivel de equidad en el proceso de

proporcionar s recursos y apoyos necesanas para

. varificacidn de tilulos de los docentes a ser
que lodos los estudianles puedan alcanzar, de X X x

acuerdo a sus capacidades, su maximo potencial de

desarrollo y aprandizaje. (Valdéas, 2008)

contratados o nombrados por la entidad para las
lIEE?

= TERGERA DIMENSION: GESTION EDUCATIVA LOCAL
Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la gestidn administrativa en la gestidn educativa local en una entidad pablica del Callao, 2024

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conduccion: La Unidad de Gestion Educativa
(LMGEL) tiena |a

conduccion del proceso de evaluacion & ingreso del

Lwcal rasponsabilidad de la

parsonal docente ¥ administrative, ]

implementaciin  de acciones de personal,
IIEE,
Direccion  Regional de

(Ley 28044 —

agtendiendo  las necesidades de las
arliculadamenta con |a

Educacian. Ley General de

¢ Considera que la entidad conduce dplimaments los
procesos de ingreso de personal docente para las
IIEE?

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Educacian)

Procesos de interaccion con la Direccidn

Regional de Educacion del Callao: Las
Direcciones Regionales de Educacion coordinan
con la Unidades de Geslion Educaliva Local lodo ko
vinculado al aseguramiento de los  servicios
educativos y programas de atencidn integral, con
calidad vy equidad, en su ambilo de competencia.

[Ley 28044 — Ley General de Educacian)

;Percibe |a interaccion entre la entidad y la DRE
Callao en los procesos de ingreso de personal
docente para las IIEE?

KGihb

LUPE ESTHE}R GRAUS CORTEZ
DMNI 07538368
[Firma de la evaluadora)

Pd.: al presanta formato debe tomar en cuanta:
Williams v Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un conscnso respecto al nlimero de expentos a emplear. Por otra parte, el
numera de jusces que se debe emplear an un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimienio. Asi, mientras Gable
y Wolf (1983), Grant y Davis (1987), y Lynn (1286) (citados en McGarlland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
el al. (2003) manifiestan gue 10 expertos brindaran una eslimacidn confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimameants recomandabla para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Livkkonen, 1985, citados an Hyrkas el al. (2003).

ar : https2hwww.re vislaespacios comicited2017icited2017-23. pdf entre olra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respefado juez; Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumenle “cuestionario”. La evaluacdn ded
instrumento es de gran ralevancia para lograr que sea valide y que [os resullados obtenides a partir de este scan
utilizados eficlentemente; aperdando al quehacer psicoldgics. Agradecemaos su valiosa colaboracian.

1. Dalos generales del juez

Lnl'l'lhn: del juez: TERESA MARIANELLA GONZALES MONCADA
Grado profesional: Maestria (x) Doctor L
Clinica () Social {2}

rea de formacién académica: .

' Educativa {x} Organizacional { )
Areas de experiencia profesional:
Institucidn donde labora: Universidad Cesar Vallgjo
Tiem da ri ia ional 284 afios { ]'
F”"'::': Sxperiencia profes o Més de S afos ()
Elpﬂﬂnl‘ﬂ:ll an Investigacidn
Psicométrica;

(=i comesponda)

2. Propdsito de la uacidn:
alidar e contenido de log Insrumentos por jud de expenos,

3. Datos de la escala (Colocar nomere de la escala, cuestionario o inventario)

Mormbre de la Prueba:; Cuestionario
Bbar: MIRTHA ALVARADO GUERRA
Procedencia: ““'““‘L“;;;.mm Cesar Vallejo = sede Callao
dministracion; Maestria ¢n Gestion Plblica
Tiempo de aplicacitn: 16 minutos
Wmbito de aplicacion: Daos entidades pablicas del Callao
- Variable 1: Gestidon administrativa (13 preguntas). Escala de Likerd
Sanfeaciin: .‘f_a_na!:le"z_._l:a-_ll.tiad del senvicio educative (8 preguntas). Escala de Likert. |
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4. Soporte tedrico (Describir en funcitn al modelo tedrica)

Variable Dimensiones

Definicion

Planificacidn

Funcidn inicial gue implica definir metas,
establecer objelivos, asignar recursos ¥
delinear las actvidades a desarmollarsa an un
periodo de tiempo especifico. (Gonzélez etal,
2020}

Organizacion

Disefio de un armazén creado para asignar ¥
gestionar recursos materiabes, financienos,
humanos, tecnologicos y de informaciin, con
el fin de desamcllar el frabago v kograr los
objelives  planificados  estratégicamenta.
(Gonzdlez et 4, 2020)

Gestion administrativa

Direccidn

Puesta en marcha de las estrategias definidas,
conduciendo 1as acciones hacia los objelivas
trazados mediante las herramientas clave:
liderazgo, motivacion vy comunicacian
|Gonzalez et al., 2020)

Control

Verificacion del alineamiento de las tareas
programadas con s estrategias, a fin de
aplicar los comectives a los  problemas
suscitados y evaluar resultados para oplimizar
el proceso de toma de decisiones. (Gonzdlez
et dl., 2020)

Sistema educativo

Pacic social consensuado a  parlr  de
convicciones y decisiones humanas, y dado
que no es una estructura natural, estd
confinuaments sujeto a reformas gue & ven
influenciadas por las transformaciones en
sistemas educalivos de ofras partes. (Fallarés
etal, 201%)

Calidad del servicio educativo

Verificacion
i titulo

La Sunedu es el ente responsable en &l Perd
del icenciamients de las unfversidades v de s
supervision de la calidad del servicio educativo
brindado en dichas casas de esludio &
insfituciones facultadas legaments a olorgar
grados ¥y fules eguiparados a  los
universitarios {Lay n® 30220), e pueds
varificar aulomaticamente sl el grade o tiulo
en consulfa estd inscrilo en el Registro
Macional de Grados y Tiulos, ko que garantiza
su validez y es fundamenial para asegurar su
reconocimients oficial (Bl Peruano, 2023}
Para la verficacidn de titulos emitidos por las
inatituciones da educacian SUpenion
tecnoldgicas (IEST) y por las instieciones
pedagdaicas, se deba consultar la plataforms
web del Minedu. (Minsdu, 2024).
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Esta labor en el Perd estd en manos de las
Unidadas de Gestidn Educativa Local (UGEL).
La Ley General de Educacidn astablece que la
UGEL es una instancia regional de ejscucidn
desceniralizada, autbnoma en el &mbito de su
cornpetencia, siendo su jurisdiccion territarial
la provincia, que pueds cambiar segon
criterios previamenie establecidos, alineados
a las politicas necionales de descantralizacion
y modernizacion de la gestion estatal.

Otro erficulo de la cilada ey regula como
funcién de las WGEL la conduccidn de os
procesos de evaluacion e ingreso de personal
docente y administrativo, vy ejecucidn de
acoiones de personal, de acwerds a oS
requerimientos de kas [IEE, en coordinacion
con las DRE.

Gestidn educativa local

5. Presentacidn de i on a |

A continuacion, a usted le presenfo dos insfrumentos [cuestionanos) para su validez, elaborades por la
maestranta Mirtha Alvarado Guerra, afic 2024. De acuardo con kos sigusentes indicadores, apreciarg calificar cada

una da los items segln comesponda.

Variable Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El e no es claro,
CLARIDAD El irtelfn requiers baa.tmrt?ja mdiﬁmnsd: ulr;:
El e se o modificacién muy grande en
comprende facilments, 2. Bajo nivet palahraaf de scuerdo con su significado o por b
as decir, su sintdctica y ordenacion de estas.
semantica son . ) . .
Maode . Se requiere una medificacién muy especifica de
adecuadas. 3 rada nivel algunas de los thominos del fem.
) El ilem es claro, fiene semantica v sinbaees
4_ Alto nivel adecuadas.
1. Tolalmente en desacuerdo (no ' , )
cumple con el crilerio) El Hern no fene relacion Idgica con ba dirmensidn,
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel de | Eliem fiene una relacion tangencial lejana con
E:gl_lam hn‘:a Lahmhn acuerda) la dimensitn.
ica con la dimenssan .
o indicadar que ests 3. De acuerde (moderado nivel) El itern liene una relacién moderada con ig
midienda. dimensidn que se esia midiendo.
El femn estd melacionado con la dimansian que
4. Totalrmente de acuerdo (@it nivel) st midiendo. )
- El itern puede ser eliminado sin qus =& vea
1. Mo curnple con el critenio ; :
RELEVANCIA afectada la medicidn de la dimensidn,
El item es esencal o 3 Baio nivel El item fiene alguna relevancia, pero olrg item
importante, es decr, | < P52 puads estar incluyends o que mide este,
debe ser incluida. ,
3. Moderado nivel El item es relativamente imporante.
4. Alto nivel El itern es muy relevante y debe ser incluido,

Loer con delenmserio los dems y cafificar en una escala de 1 a4 sy vakaracian, asi como, solicilo brinde las
obssrveciones que considens pemingnies,
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1. Mo cumpla con e criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Di i

del insti nt
* Planificacion

* Organizacion

* Direccidn

* Control

» PRIMERA DIMENSION: PLANIFICACION

INTERNAL

Variable 1: Gestion administrativa

Objetivos de la Dimension: Determinar la influencia de la gestién administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad publica del Callao, 2024.

Obser

Indicadores [tem Claridad Coh Rel R aci 4
Obj Es la ba de la
ficiencia en los i i ra
% : PEE | son ef los objeti blecidos por la =
asegurar la produccién de bienes o la prestacion de ) .
2 . ) dad en los p de ing de perscnal
senvicios se logre con un alto nivel de satisfaccién,
. docente para las IIEE?
ia, esfuerzo y rendimiento. (F , 2009)
Estrategias: Es la forma en que se enfrentan los
desafios en una da institucion, luego de . .
eficar I i . ol ¢En los procescs de ing de p
" ! para las IIEE. la entidad disefa estrategias para J /v/
elaboracién del plan gue contenga acciones
alcanzar los objetivos establecidos?
it y a itados. (Rumelt,
2011)
Actividades: Es cémo se desarrollan la | jlas dadh por la entidad en los L
planificacion, organizacidn direccion, y control, | p de ing de p para las L’{ l/] /
etapas del p dmini: ivo. (R: 2009) | NEEp alcanzar los di perados?
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» SEGUNDA DIMENSION: ORGANIZACION

INTERNAL

Objetivos de la dimensién: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad publica del Callao, 2024

diferentes fuentes, que, a su vez, emplean datos
mas la experencia adquirida a través de la
observacién directa del entorno. (Gofi, 2000)

¢Es precisa, oportuna y relevante la informacién
proporcionada por la DRE Callao a la entidad sobre
los p deing dep | d
IEE?

para las

Observacis /
Claridad Cah 1a | Rl "
Indicadores item Recomendaciones
(Es precisa, oportuna y relevante la informacién
Calidad de la informacion disponible: La ¢ . #
S § prop por el Minedu a la sobre los
infc es el p social que se usa g
o = procesos de ingreso de personal docante para las
¥ P para el b
2 - IEE?
de (i ), @ partir de

Capacitacion al personal que llevara a cabo los
Entrena  a
potenciando sus fortalezas, con lo cual se genera
valor para |a Insttucidn, (Ospina, 2010)

procesos: los colaboradores

¢El Minedu o la DRE Callao capacitan al personal de
|a entidad qgue llevara a cabo los procesos de ingreso
de personal docente para las IIEE?

-

—h

» TERCERA DIMENSION: DIRECCION

Objetivos de la di ion: D inar la influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad publica del Callao, 2024,
Eidlcidorss ftem Claridad e ia | Rat . R;.:urvaclo:::l'
Liderazgo: Aspecto vinculado con la habilidad de | LEI go del{la) di {a) de la entidad
las personas para motivar a otras a través del | contribuye al logro de las metas previstas en los ]\( )\" )]_‘ 1
p de la i6n humana. (F p de ing: de I d te para las }
2009) lIEE?
Motivacioén: Fuerza que impulsa a las personas a
desarrollar una labor o tarea alineado con los | El(la) director(a) de la enticad motiva al personal a L{ «|~f ]‘,
objetives de ta empresa. Sin una influencia positiva | realizar una dptima labor en los procesos de ingreso
INTERKAL
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2 fravés de kB direccidn, no se creardn las | de personal docente para las [IEE?
condiciones  adecuadas para  promover  la
cooperacdn entre [as personar. (Ospina, 2010)
Comunicacidn: Para garantizar que los programas
58 cumplan, es crucial comunicarlo a fodo agual . o B
involucrado en su ejecucién, En ese senido, la 4El nivel de comunicacidn exstents antre el(la) l_/ | |I

= director(a) de Ia entidad con el personal garantiza el f »-r ‘f
comunicacion &2 un métode que emplea una
persona para transmitic estimulos a ofras, causando wmllmlm de los cbjetvos frazados en los
) ) procescs de ingreso de docente para las IIEE?
una reaccion an su comportamiento. (Ramirez,
2008)
* CUARTA DIMENSION: CONTROL
Objetivos de la dimensién; Determinar |a influencia de |a gestion administrativa en la calidad del servicio educative en una entidad publica del Callao, 2024,

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaclones!
Recomendaci

Bupervision: Observar y dirigir a los subordinados
para asagurar qua |as actividades se lleven a cabo
de manera adecuada (Ospina, 2010). Es a través de
la supervision que se realizan ks controles
(Ramirez, 2009)

ila entidad supervisa los procesos de ingreso de
personal docente para las IEE?

4

.

Evaluacidn de resultados: Y disgnéstico obetive
de debibdades de la instucdn, conllevan a
gua parmitan  tomar
decisiones. (Ramirez, 2005)

conclusionés nuavas

LLa entided evalia los resultados luego de
culminades los procesos de ingreso de personal
docente para las lIEE?

Retroalimentacion: Proceso por al cual, la energia
emanada de un aparato para efectuar una funcién
no == desperdicia, este retoma al aparato onginal,

¢ La entidad lleva a cabo la retroalimentacian luego de
la evaluacidn de |os resultados amibados al culminar
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INTERMAL

generando asi crcuiles de salida y entrada gue
marienen el sistama en funcionamienta. {Ramiraz
2009)

las procesos de ingreso da parsonal docente para las.
IEE?

Medidas correctivas: la gerencia contemporanea
debe ser capaz de analizar y aplicar comectivos
dentro de las organizacionss para mejorar tanto la
calidad como la eficiendia, echando mano de
principios y métodos fradicionales en conjunio con
heramientas de ulima generacidn, (Ramirez,
2008)

ila  entided aplica medidas  corectivas  ante
situaciones suscitadas en los procesos de ingreso de
personal docente para las [IEE?

|
J\_,]

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Calidad del servicio educativo

* Slstema educativo
= Varificacion da titulos
# Gestion educativa local

* PRIMERA DIMENSION: SISTEMA EDUCATIVO

Objetivo de la Dimansién: Determinar la influencia de la gestion administrativa en el sistema educativo en una entidad piblica del Callao, 2024,

Indicadores ftem Claridad | Coherencla | Relevancia R‘::""“I'";:_I':-
Objetive naclonal de la gestidn educativa:
Desarrollo de las instituciones educativas como | ¢la entidad cumple con impulsar que las |IEE estén ] l.
comunidades de aprendizaje, a cargo de alcanzarla | encaminadas a alcanzar |s excelencia en la calidad J“i ""'I|I f
exoelencia en la calidad educativa. (Ley 2B044 - | educativa?
Ley Genaral de Educacidn)
INTERMAL
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
Desempefio docente: Las areas de desempefio
laboral de los profesores son la doosncia, la El nivel de d o de o N
0 ¢El nivel de desempefo de los docentes conlratados
administracion  y  la  invesbigacidn.  Son “ , # | !
nembrades por la entidad para las IIEE apunta a la 1 i~

administratives los cargos de director y subdirector
o sus equivalentes, (Ley 28044 - Ley General de
Educacién)

calidad del servicio educativa?

e

* SEGUNDA DIMENSION: VERIFICACION DE TiTULOS
Objetivo de la Dimenziin: Determinar la influencia de la gestidn administrativa en la verificacion de titulos profesionales en una entidad pablica del Callao, 2024,

pertinencia y equidad, los gue, &n conjunto, definen
la educacian de calidad para Wodos. (Valdés, 2008)

por ka entidad para las |IEE?

Observaciones!
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaci
Eficiencia y eficacia: Aspecios relacionados cona
la  instrumentacion de poliicas  pdblices, | :Es eficienta y eficaz &l proceso de werficacidn de
| 1
estrechamente  vinculades con  la relevancia, | tiwlos de los docantes a sercontratades o nombeados ] L/’ &

Relevancia: La educacidn serd relevente cuando
fomente aprendizajes significativos tanto desde la
visiin de las exigencias sociales, como para el
desarrolio parsonal. Para ello, deberd también ser
perinente, o sea, debera considerar |as diferencias
para aprender, fruto de las caracteristicas y
necssidades de cada persona, las cusles estdn
Influencladas por el entorno social y cultural en que
s& desenvualven. (Valdés, 2008)

entidad para las IIEEY

ALEs relevante el proceso de verificacion de tiulos de
los docantes a ser contratedos o mombrados por la
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Pertinencia: El sje cantral de |la educacdn a5 el
esfudiante, lo que implica en esencia considerar sus
propias  caracterisicas en  los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Asi se reconoce la
diversidad de los educandos que forman pane del
sistema educativa, en sus distintes niveles, gue
coadyuvara a disefiar una propuesta educativa que
permita a todos alcanzar aprendizajes significativos
de manera equitativa, (Valdés, 2008)

2 Es pertinents el proceso de verificacién de titulos da
los docentes a ser contratados o nombrades por ka
entdad para las WEE?

Equidad: Una educacion de calidad debe
PrepORCIGNAr |08 FECUMS0S Y ApoYos Necesarnos para

que todos los estudiantes puedan alcanzar, de
acuerdo a sus capacidades, su maxime polencial de
desarmolle y aprendizaje. (Valdés, 2008)

LExiste equidad en el proceso de verificacion de
titubos de los docentes a ser confratados o nombrados
por la entidad para las IEE?

i

» TERCERA DIMENSION: GESTION EDUCATIVA LOCAL
Objetivos de la Dimenzién: Detarminar la influencia de la gestidn administrativa en |a gestion educativa local en una entidad publica del Callao, 2024.

Indicadores

ftem

Claridad

Caoherencla

Relevancia

Observacionas!
Recomendaciones

Conduccion: La Unidad de Gestion Educativa
| Local (UGEL) tiene la responsabilidad de la
| conduccdn del proceso de evaluacion e ingreao del
| personal  docente
implementacidn  de  acciones  de  personal,
atendiendo las necesidades de las IIEE,
arficuladamente con la Direccign Regional de

administrativa, e

ila entdad conduce dptimamenta los procescs de
ingreso de personal decente para las IIEEY

Z
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Educacién,
Educacién)

(Ley 28044 - Ley General de

Procesos de interaccién con la  Direccion
Regional de Educacion del Callao: Las
Direcciones Regionales de Educacidén coordinan
con la Unidades de Gestidn Educativa Local todo lo
vinculado  al  aseguramienio  de
educatives y programas de atencion integral, con

los  sarvicios

calidad y equidad, en su ambito de competencia
(Ley 28044 — Ley General de Educacion)

¢ La entidad interachia con la Direccidn Regional de
Educacian dal Callao en los procescs de ingreso de
personal docente para las IIEE?

'

Pd.: al presanta formato debe tomar en ceenta;
Willizmns y Webb (1994} asi como Powell {2003}, mencionan que no existe un consense respecto 8l mimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el
numers de jueces qua se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la dversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wiolf (1983}, Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en MoGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la velidez de contenido de un instrumento {eantidad
minimamenie recomendable para construcciones de nuevos insirumendes). 51 un 80 % de los experios han estado de acuerdo con la validez

de un item ésie puede ser incarporado al instrumente (Vouldainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al. {2003).
Wer: hitps.\iwwnw.re vistaespacicos com/icited2017/cited 201 7-23 pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez: Usled ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario”. La evaluacion dal
instrumenio &5 da gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de esle sean
ulilizados eficientements; apofando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del jusz: EDUARDO NARCISHO MALCA VALVERDE

IGrado profesional: Maesiria ( ) Doclor {x)
Clinica ( ) Social (k4]

lhrea de formacion académica: Educativa {x) Organizacional { )

lAreas de experiencia profesional:

[Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios (

lal draa: Mas de 5 afios [ x)

Experiencia en Investigacion
IPsicométrica:
{si corresponda)

2. Proposito de la evaluacién:

Walidar el contenido de los instrumentos por juicio de experos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |la escala, cueslionario o invenlaria)

Mombre de la Prueba: Cuestionario
& utor MIRTHA ALVARADD GUERRA
Procadenca: Universidad Cesar Vallejo - sede Callao
IAdministracicn: Maestria en Gastion Publica
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
lEmbifo de aplicacion: Dos entidades pdblicas del Callao
Variable 1: Geslidn administrativa (13 pregunlas). Escala de Liker
[Significacion:
ariable 2: Calidad del servicio educativo (B8 preguntas). Escala de Likerl.
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4.

Soporte tedricg (Describir en funcidn al modalo bedrico)

Escala’AREA/VARIABLE

Subescala

{dimensiones)

Definicion

Gestion administrativa

Planificacion

Funcion imicial que implica definir metas,
asiablecer objetivos, asignar recursos
delinear las aclividades a desarrollarse &n un
pariodo de liempo espacilico. (Gonzalez et al.,
2020)

Organizacion

Disafio de un armazon creado para asignar y
gestionar recursos malarales, financieros,
humanos, lecnalogicas y da infarmacion, con
al fin de desarrollar &l trabajo y lograr los
abjelivos  planificados  estralégicamenta.
(Zonzalez el al., 2020)

Direccion

Puesla en marcha de las estralegias definidas,
conduciendo las accdones hacia los objetivos
trazados mediante las hemramientas clave:
liderazgo, motivacidn Yy comunicacion.
(Gonzalez et &l., 2020)

Control

Varificacion del alineamiento de las lameas
programadas con las estralegias, a fin de
aplicar los comaclives a los problemas
suscitados y evaluar resullados para oplimizar
al proceso de loma de decisiones. (Gonzalez
at al., 2020)

Calidad del servicio educativo

Sistema educativo

Pacte social consensuado a pardir de
convicciones y decisiones humanas, y dado
que no es una esiruclura natural, esta
continuamente sujeto a reformas que s& ven
influenciadas por las transformaciones en
sistemas educativas de olras partes. (Pallaréas
at al., 2018)

Verificacion
de titulo

La Sunedu es el ente responsable an e Pend
del licenciamiento de las universidades y de |a
supendision de la calidad del servicio educativo
brindado en dichas casas de esludio e
instiluciones facultadas legalments a olorgar
grados y lilulos equiparados a los
universitarios (Ley n® 30220); se puede
varificar automalicamente si el gradoe o tiula
an consulta esta inscrito en al Registno
Macional de Gradas y Titulos, o gue garantiza
U validez y es fundamental para asegurar su
reconocimienio oficial (Bl Peruano, 2023).
Para la verificacion de tilulos emilidos por las
instituciones der aducacion SUpeTiorn
tecnologicas (IEST) vy por las instiluciones
pedagdgicas, s& debe consultar la platalorma
web dal Minedu. (Minedu, 2024).
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Esta labor en el Perd esld en manos de las
Unidades de Gestidn Educativa Local (UGEL).
La Lay Ganaral de BEducacion establece que la
UGEL &5 una inslancia regional de ajecucion
descentralizada, auldnoma en el ambito de su
competencia, siendo su jurisdiccion territorial
la provincia, que puede cambiar segin
crilerios previamente establecidos, alineados
a las politicas nacionales de descentralizacion
y modernizacion de la gestion estatal.

Oro articulo de la cilada ley regula como
funcién de las UGEL la conduccion de los
procesos de evaluacion @ ingreso de persanal
docente y administrative, y sjecucion de
acciomas de personal, de acuerdo a los
requerimientos de las IEE, en coordinacion
con las DRE.

Gestion educativa local

5. Presentacion de instrucciones para o juas:

A continuacion, a usted le presenlo dos instrumentos (cueslionarios) para su validez, elaborados por la
maestranta Mirtha Alvarado Guerra, afio 2024. De acuerdo con los siguisntes indicadoras, apraciaré calificar cada

uno de los ilems sagln corrasponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el crileria El item no as claro.
CLARIDAD El itemn requiere bastanies modificaciones o una
El item cg 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende facilments, palal:lras_ de acuerdo con su significado o por la
es decir, su sintactica y ordenacion de eslas.
samantica son . ) )

; Se requiers una modificacion muy especifica de

3. Moderad |

adecuadas. race e algunos de los Erminos del item.
. El item es clare, tena semanlica y sinladig
4. At nivel adecuadas.
1. Totalmenie en desacusrdo (no . . . ) .
cumple con el criterio) El iterm no tiene relacion logica con la dimansion.

':OHEH!E“GM ) 2. Desacuerdo  (bajo  mnivel de | El item tena una relacidn langencial lejana con
El itemn liene relacion acuerdo) la dimension.
logica con la dimensian - -
o indicador que esta 3. De acuerdo (moderado nivel) E.I |"len'.| fisne wna ralafm.d-n moderada con 15
midiando. dimensidn que s asia midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) El |lErn'.| .ErE‘lE'I redacionado con la dimension que

asla midiendao.

1. No cumple con sl critsrio El item puede ser eliminado sin gque se wvea
RELEVANCIA alectada la medicion deé la dimansion.
El item es esencialo > Baio Nivel El itarmn liene alguna relevancia, pero olro ilem
importante, as decir, | & o e puede eslar incluyendo lo que mide esle.
debe sar incluido. .

3. Moderado nivel El item &5 relativamants impartante.

4. Alto nivel El itermn &s muy relevanie y debe ser incluido.

Lear con deteaimiento las ilems i calificar an una escala de 1 a 4 su valaracion, asi como, salicifo brinde las
abseraciones gue cansiders pertinanies.
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1. Mo cumple con &l crileric

2. Bajo Mivel

3. Modearado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Variable 1: Gestién administrativa

» Planificacion
= Organizacidn
» Diresccidn

= Confrol

» PRIMERA DIMENSION: PLANIFICACION

Objetivos da la Dimension: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad pablica del Callao, 2024.

Observaciones/

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia SEe lones
Objativos: Es la busgueda conslanle de la
eficiencia an los procesos administrativos para
. . . ;Considera que para los procesos de ingreso de
asegurar la produccidn de bienas o la prestacian de 4 4 4
parsonal docente para las IIEE, la enlidad establece
servicios se logra con un alto nivel de satisfaccion, L
objetivas concratas?
economia, esfuerzo y rendimienta. (Ramiraz, 20089)
Estrategias: Es la forma en gue se enfrentan los
desafios en una determinada institucian, luego de
) § ;Considera que para los procesos de ingreso de
identificar los problemas fundamentales y da la
. . parsonal docente para las IIEE, |la enlidad disefia 4 4 4
elaboracidn del plan gque conlenga acciones
estrategias para alcanzar los objetivos establecdos?
contundentes y orientadas a resullados. (Rumaelt,
2011)
Actividades: Es como se desarmollan la | Ouwé tan de acuerdo esta con las aclividades gue
planificacion, organizacion direccion, y confrol, | desarrolla la entidad en los procesos de ingreso de 4 4 4

alapas del proceso administrativo. (Ramirez, 2008)

parsonal docenta para las lIEE?
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Objetivos de la dimension: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad plblica del Callao, 2024.

Observaciones!

potenciando sus fortalezas, con lo cual se genera

valor para la institucidn. (Ospina, 2010)

de personal docente para las IEE?

Indicadores tem Claridad Coherancia | Relevancia Rocoms e

¢(Es precisa, oporuna y relevanie la informacion

Calidad de la informacion disponible: La ) § X
proparcionada por &l Minedu a la entidad sobre los

informacion es al proceso social que se usa )
procesos de ingreso de parsonal docente para las

consciente y planificadamente para el intercambio IEE?

da conocimiento (informarfinformarsa), a partir de 4 4 4
:¢Es precisa, oporiuna vy relevania |a informacion

diferentes fuentes, que, a su vez, emplean dalos . )
proporcionada por la DRE Callao a la entidad sobre

mas la experencia adquirda a través de |a

. . . los procesos da ingreso de personal docente para las

cbservacion directa del entorno. (Gofii, 2000) IEE2

Capacitacion al personal que llevara a cabo los , ,
£El Minedu o la DRE Callao capacitan al parsonal de

procesos: Entrena a los  colaboradores
la entidad que llevara a cabo los procesos de ingreso 4 4 4

» TERCERA DIMENSION: DIRECCION

Objetivos da la dimension: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad pablica del Callao, 2024.

i 1 Observaciones!
Indicadores tem Claridad Coherencia | Relevancia Racomsa ey
Liderazgo: Aspecta vinculado con la habilidad de
£El liderazgo dal direclor(a) de la entidad contribuye
las personas para molivar a olras a lravés del X
al logro de |las matas pravisias en los procesos de 4 4 4
procase de la comunicacion humana. (Ramirez, | |
ingreso de personal docente para las [IEE?
2008)
Motivacion: Fusrza que impulsa a las personas a
desarrollar una labor o larea alineado con los | AEl director(a) de la entidad motiva al personal a 4 4 4
objetivos de la empresa. Sin una influencia positiva | realizar una dplima labor en los procesos de ingraso
INTERMAL
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a través de la direccion, no se crearan |as | de personal docente paralas IEE?
condiciones  adecuadas para  promover  a
cooparacian entre las personar. (Ospina, 2010)
Comunicacion: Para garantizar que los programas
sa cumplan, es crucial comunicaro a odo aguel .
AQué tan de acuerdo esla con al nivel de
involucrado en su ajecucion. En esa sentido, la
. ) comunicacion exislenle entre al director{a) da la
comunicacion a5 un método que emplea una 4 4 4
- entidad con el personal que llevara a cabo los
persana para transmitir estimulos a otras, causando
procesos de ingreso de docentes para las IIEEY
una reaccion em su comporiamienio. (Ramirez,
2008)
» CUARTA DIMENSION: CONTROL
Objetivas de la dimension: Determinar la influencia de la gestidén administrativa en la calidad del servicio educativo en una entidad publica del Callao, 2024,
B i Obsearvaciones/
Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia SR e
Supervision: Obsarvar y dirigir a los subordinados
para asegurar que las actividades sa lleven a cabo
. £ Considara que la entidad supervisa los procesos de
de manara adecuada (Ospina, 2010). Es a través de 4 4 4
- ) ingreso de personal docente para las IIEE?
la supervision qgue se realizan los controles
(Ramiraz, 2009)
Ewvaluacion de resultados: ¥ diagndslico objetiva
;Considera que la entidad evalia los resullados
de debilidades de la instilucion, conllevan a . .
luego de culminades los procesos de ingreso de 4 4 4
conclusionas que  parmitan tomar nuevas
personal docente para las IIEE?
decisiones. (Ramirez, 2009)
Retroalimentacion: Proceso por el cual, la energia
emanada de un aparalo para efectuar una funcion iConsidera que la entidad llewva a cabo la 4 4 4

no sa desperdicia, este retorna al aparalo original,

retroalimentacion luego de la evaluacion de los
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INTERMAL

genarando asi circuwilos de salida y enlrada que
mantienan el sistema an funcionamiento. (Ramirez
2009)

resullados amibados al culminar los procesos de

ingreso de pearsonal docente para las IEE?

Medidas correctivas: la gerencia conlemporanea
deba ser capaz de analizar y aplicar correclivos
dentro de las organizaciones para mejorar anto &
calidad como la eficienda, echando mano de
principios ¥ métodos tradicionales en conjunio con
herramientas da dlima generacion.
2009)

{Ramiraz,

;la  entidad aplica medidas cormectivas  ante
situaciones susciladas an los procesos de ingreso de

personal docente para las IIEE?

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Calidad del servicio educativo

» Sislema educalivo
= Verificacion de titulos
» Gastion aducativa local

» PRIMERA DIMENSION: SISTEMA EDUCATIVO

Objetive da la Dimension: Determinar la influencia de la gestidn administrativa en el sistema educativo en una entidad pdblica del Callao, 2024.

1 1 L Obsarvaciones!
Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Re e
Objetive nacional de la gestion educativa: o
£ Cué tan de acuerdo esta con el cumplimiento de parte
Desarrollo da las instiluciones educalivas como
. o de |la enlidad, de impulsar que las IIEE estén
comunidades da aprendizaje, a cargo de alcanzar la 4 4 4
encaminadas a alcanzar la excelancia en la calidad
excalencia en la calidad educativa. (Ley 28044 - )
educativa?
Lay Genaral de Educacion)
INTERMAL
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Desempefo docente: Las areas de desempefio
laboral de los profesores son la docencia, la
. . ) o £0ué tan de acuerdo esta con el nivel da desempefio
administracion ¥ la invastigacion. Son
de los docentes contratados y nombrados por la 4 4 4

administratives los cargos de direclor y subdirector
o sus equivalentes. (Ley 28044 — Ley General de
Educacion)

antidad para |as [IEE?

= SEGUNDA DIMENSION: VERIFICACION DE TiTULOS
Objetivo de la Dimensian: Determinar la influencia de la gestion administrativa en la verificacion de titulos profesionales en una entidad pablica del Callao, 2024.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia R e e maerl
Eficiencia y eficacia: Aspeclos relacionados con a
. . - - iConsidera  aficiente y eficaz el proceso de
la instrumentacion  de  poliicas  publicas,
verificacion de lilulos de los docenles a ser
astrechamente vinculados con la  relevancia, . 4 4 4
contratados o nombrados por la entidad para las
pertinencia y equidad, los que, en conjunto, definen IEE?
la educacion de calidad para lodos. (Valdés, 2008) '
Relevancia: La educacion sera relevante cuando
fomente aprendizajes significatives lanlo desde la
vision de las exigencias sociales, como para el
. ¢ Pearcibe un allo nivel de relevancia an al procaso da
desarrollo personal. Para allo, deberd también ser
verificacion de tlilules de los docenles a ser
pertinenta, o sea, debera considerar las diferencias 4 4 4

para aprender, frulo de las caracleristicas vy
necasidades de cada persona, las cuales estan
influenciadas por &l entormo social y cultural an que

=8 desenvuelven. (Valdés, 2008)

contratados o nombrados por la entidad para las

lIEE?
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Partinencia: El eje central de la educacion es al
estudiante, lo que implica en asencia considerar sus
propias caracterislicas en |os procesos de i . X X
i Percibe un alto nivel de pertinencia en el procaso de
ensefianza y aprendizaje. Asi se meconoce |a
varificacidn de tilulos de los docentes a ser
diversidad de los educandos que forman parte dal 4 4 4
contratados o nombrados por la entidad para las

sisterma educativo, en sus distinlos niveles, gue
lIEE?

coadyuvara a disefiar una propuesta educativa que
permila a todos alcanzar aprendizajes significativos

de manara equitativa. (Valdés, 2008)

Equidad: Una educacion de calidad debe
. . iPerciba un allo nivel de equidad en el proceso da
proporcionar los recursos ¥ apoyos nacesanios para
varificacion de lilulos de los docentes a ser
qua todos los estudiantes puedan alcanzar, de . 4 4 4
contratados o nombrados por la entidad para las

acuardo a sus capacidades, su maximo patencial de IEE?

dasarrollo y aprendizaje. (Valdés, 2008)

= TERCERA DIMENSION: GESTION EDUCATIVA LOCAL
Objativos de la Dimensian: Determinar la influencia de |a gestidn administrativa en la gestion educativa local en una entidad puablica del Callaon, 2024

Observaciones/

Indicadores itam Claridad Coherencia | Relevancia e e,

Conduccion: La Unidad de Gestion Educativa
Local (WMGEL) tieme la responsabilidad de la
conduccion del proceso de evaluacion a ingreso dal & Considera que |a entidad conduce dptimameants los
parsonal docente ¥ administrative, e procesos de ingreso de personal docente para las 4 4 4
implementacion de accionas de personal, lIEE?

atendiendo las necesidades de las |IEE,

arficuladamenta con |la Direccidn Regional de

INTERMAL
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Educacion. (Ley 28044 - Leay General de
Educacidn)

Procesos de interaccion con la Direccion
Regional de Educacion del Callao: Las
Direcciones Regionales da Educacidn coordinan

;Percibe |a interaccion entre la entidad y la DRE
con la Unidades de Gestidn Educativa Local todo o

Callac en los procesos de ingreso de personal 4 4 4
vinculado al aseguramientoc de los  servicios
X o docente para las IIEE7?
aducativos y programas de alancidn integral, con
calidad y eguidad, en su ambilo de competencia.

(Ley 28044 — Ley General da Educacian)

EDUARDO NARCISHO MALCA VALVERDE

Firma del evaluador

DNl 08428899

Pd.: el presenta formato debe tomar en cuanta:

Williams y Webb (1994) asi come Powell {2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al ndmero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de juecas gue se debe emplear an un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Walf (1883), Grant y Davis (1987), y Lynn (1386) (citados en McGarlland et al. 2003) sugieran un rango de 2 hasta 20 axpertos, Hyrkas
et al. (2003) manifiestan gque 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimameante recomeandable para construcciones de nuevos instrumentos). 5i un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Livkkonen, 1995, citados an Hyrkas at al. (2003).

er : hitps:ifwew re vistaespacios. comicited201 Ticited2017-23. pdf entre otra bibliografia
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Anexo 5: Reporte de similitud en software Turnitin

Informe final

PR (e LR | s L O

18 16+ 7« O

IMDECE DE SIMILETUD FUENTES DE INTEAMNET PUBLICACIONES TRARAMOIS DEL
ESTUDLSMTE
FUEMTES PHMaHAL
hdl.handle.net 6
Fuemie de Inbennet %

repositorio.ucv.edu.pe 3 %

Fuemie de Inbennet

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 2%

Irabajo del estisdiante

Rosalina Romero Gonzaga. "La politica de 'l %
formacion de los profesores de educacion

secundaria baja: Cambios, inercias, ausencias

y retos. El caso de la Escuela Normal Superior

de México, 1983-2020", Education Policy

Analysis Archives, 2021

Publicaocon

=l

H Submitted to Pontificia Universidad Catolica 'l %
del Peru

Irabajo del estdiante

M de.slideshare.net
Fuerte de Imbemnet ‘: 1 %

H repositorio.uap.edu.pe

Fuerie de Inbernet
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Anexo 6: Analisis complementario: Resultados de las encuestas por encuestado
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Anexo 7: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

/ s v _’ ; u t g'u?opl Lo PAD a2 wesa
% GOBIERNO g s+ vgg&'ué N 57 e g decumseres
2 0057, REGIONAL T VENTAN“-LA Feena. 27. 185645 0500
ST/ G0 Rt L ol

DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL VENTANILLA
"Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Hombres y Mujeres™
“Aio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemaracién de las herolcas batallas
de Junin v Avacucho”

Ventanilla, 27 de Junio del 2024
OFICIO N° 000334-2024-UGEL VENTANILLA/DIR

Seiior

Mg. ROBERT CHRISTIAN OJEDA SIGUAS
Jefe de la Escuela de Posgrado Filial Callao
Universidad César Vallejo.

Presente.-
Asunto : ACEPTACION PARA REALIZAR TRABAJO DE INVESTIGACION.

Referencia : Carta N° P.0047-2024-UCV-VA-EPG-F9/J.

De mi especial consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de hacerle llegar mi saludo cordial y en base
al documento de la referencia, remito la AUTORIZACION para que la estudiante del
Programa de Maestria en Gestion ALVARADO GUERRA MIRTHA pueda desarrollar
su trabajo de investigacion en nuestra sede institucional con la finalidad de obtener su
grado de Maestro.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle el saludo institucional.

Atentamente,

Documento firmado digitaimente
OLGA LIDIA MENDEZ SALAS
DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL VENTANILLA

ce.:
OMS/mny
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U R

- G J .
VENTANILLA
=

Direccisn |
Bducacion de4 Calioo L=

e

“Decenio de Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
“Afio del Bicentenario, de ia consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracién
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Ventanilla, 26 de junio de 2024.

AUTORIZACION

LA DIRECTORA DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
VENTANILLA, que suscribe:

Otorga la presente: AUTORIZACION a dofia: ALVARADO GUERRA MIRTHA,
identificada con DNI N° 25742673 estudiante del Programa de MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA en la Universidad César Vallejo, quien en el marco de su
tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO se encuentra
desarrollando el frabajo de investigacion titulado: “INFLUENCIA DE LA
GESTION ADMINISTRATIVA EN LA CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
EN UNA INSTITUCION PUBLICA DEL CALLAO, 2024” para aplicar
instrumentos metodolégicos en la sede de la UGEL Ventanilla, que le permita
desarrollar su trabajo de investigacion.

Por lo que solicito se le brinden las facilidades del caso.

o,

¢/ Dra. OLGA LIDIA MENDEZ SALAS |
Directora
Unidad de Gestion Educativa Local Ventanilla

0
Al

A

Ay Los Eucadiptos 8/n - Calie 3
Urb. Satélae - Ventanilia - Callao
www.gob.pe/ugelventanilla | 5o'sc) ) e 301 - 304- 313

Hetp://mesavirtualugel dlla.gob pe/consultalGy/

83



Pormacto
@ GANENR @ ﬁ”ﬁ.:mamurw
= m.. oy Maobwex Sou ol sutor del docerasts
4 -
OFICINA DE ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO
"Decenio de la Iguaidad de Opovtunidades para Mujeres y Mombres”
*Afo del Bicentenano, de la cansoldacion de nuestra Independ yadelac ion de las
hevoicas batallas de Jumin y Ayacucho”

Bellavista, 10 de Julio del 2024
CARTA N° 000037-2024-DREC/OAIE

Sefor({es)

MG. ROBERT CHRISTIAN OJEDA SIGUAS
Jefe de la Escuela de Posgrado Filial Callao
Universidad Cesar Vallejos

Presente.-
ASUNTO : AUTORIZACION PARA APLICACION DE INSTRUMENTO DE
INVESTIGACION
REF : EXPEDIENTE N 29294-2024

CARTA P.0036-2024-UCV-VA-EPG-F09/J

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a en
atencion al documento de la referencia a), la Direccion Regional de Educacién del Callao, a
través de la Oficina de Administracién, Infraestructura y Equipamiento — Area de Personal,
AUTORIZA a la estudiante ALVARADO GUERRA MIRTHA, realizar la recoleccién de datos a
través de la aplicacién de un instrumento de gestion que permita desarrollar un trabajo de
investigacion.

Asimismoe, Conforme a las facultades delegadas a través de la
Resolucion Directoral Regional N°2910-2024-DREC-DIR, de fecha 08 de mayo del 2024, por el
cual se dispuso DELEGAR a partir del 08 de mayo del afo fiscal 2024, La Facuitad y
Atribuciones en Materia Administrativa de la Direccion de la DREC.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarie
las muestras de mi consideracién y estima personal

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
IRMA AIDA BUSTAMANTE VEGA
OFICINA DE ADMINISTRACION INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

R
YR T
TICATMA
@ Direccidn: Mnterseccidn Féll Pesache y Aidae Sacamoyor S/N Urh. Confecciones Miltares — Beflawista ~ Colao (Interseccion jr. Félx Pasoche y
,’,:r ” .:_,W'“" Aida Garela de Sotomayor). RUC N* 2033678516, Télefono N* 4209500
ikt Esls o5 una copia suténtica imprimible de un documento elscirénico srchivado por I Direccidn Regional de

v A
Pore S417 2504 173825 280 Educacién del Callao, aglicando o dispuesic por el Arl. 25 de D.S. 070-2013.PCM y ia Tercera Disposicién
Complementana Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autersicidad e imegrdsd pusden ser contrastadas 3 través de la
siguiente direccidn web: https-fisgdweb.regioncaliac.gob.pelverificalinicio.do e ing el siguiente codigo
de verdicacion: XFJRLDU
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Anexo 8: Otras evidencias: Google Forms

Se aplicaron las encuestas con medio fisico y de manera virtual.

Seccion 1de 2

><

Influencia de la gestion administrativa en
la calidad del servicio educativo en la
UGEL Ventanilla, 2024

B I U ® X

DOY MI CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN LOS SIGUIENTES CUESTIONARIOS

CUESTIONARIO: GESTION ADMINISTRATIVA

Seccion 2de 2

>4

Titulo de la seccion (opcional)

CUESTIONARIO: CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
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