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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo analizar el sistema de cotizacion en el control
de inventario de la empresa Multiservicios El Anejo E.I.LR.L. de Ayacucho, 2023
dedicada a la produccion y comercializacion de muebles de melamina de la ciudad
de Ayacucho. Se llevé a cabo una busqueda de conocimientos literarios y teéricos
semejantes para respaldar el estudio. Se adopté una metodologia con una
investigacion cualitativa, tipo basica y con un disefo de estudio de caso; se empled
como técnica la entrevista y como herramienta una guia de preguntas, el cual se
sometid a un proceso de validacion, esto dirigido a los 5 participantes de la
empresa. Los resultados obtenidos por la triangulacion de datos, se evidencio la
necesidad de mejorar el procedimiento de cotizacion, actualmente gestionado
manualmente. Los entrevistados subrayaron la importancia de la precision en las
cotizaciones para una gestion eficiente del inventario. Debido a esto se concluyé
que, al no contar con un sistema de cotizacién en el control de inventario, se
generan problemas la falta de precision en las cotizaciones, falta de flexibilidad en
los precios, dificultades en la actualizacion del inventario y complicaciones en la

toma de decisiones debido a procesos manuales tediosos y repetitivos.

Palabras clave: Sistema de cotizacion, control de inventario, automatizacion de

procesos, optimizacion de inventarios, satisfaccion del cliente.



ABSTRACT

The objective of the research is to analyze the quotation system in inventory control
of the company Multiservicios El Afiejo E.I.R.L. of Ayacucho, 2023 dedicated to the
production and marketing of melamine furniture in the city of Ayacucho. A search
for similar literary and theoretical knowledge was carried out to support the study. A
methodology was adopted with a qualitative research, basic type and with a case
study design; The interview was used as a technique and a question guide as a tool,
which was subjected to a validation process, this aimed at the 5 participants of the
company. The results obtained from data triangulation revealed the need to improve
the quoting procedure, currently managed manually. Interviewees stressed the
importance of accurate quotes for efficient inventory management. Due to this, it
was concluded that, by not having a quotation system in inventory control, problems
are generated lack of precision in quotes, lack of flexibility in prices, difficulties in
updating inventory and complications in taking of decisions due to tedious and

repetitive manual processes.

Keywords: Quotation system, inventory control, process automation,

inventory optimization, customer satisfaction.



l. INTRODUCCION

Actualmente en el mundo empresarial competitivo, la mayoria de las empresas
necesitan un sistema de cotizaciones en sus organizaciones debido al avance de
la competitividad del mercado global y el incremento de su inventario. No obstante,
se nos aclara la deficiencia en los inventarios de articulos de stock, bajo rendimiento
en actividades econdmicas de soporte, falsas promesas al cliente en los paises de
Latinoamérica, por la falta de sistema que controle los inventarios. Los inventarios
cuentan con una politica que contiene la planificacion, ejecucion, evaluacion vy
control por la falta de desarrollo de un sistema de cotizacién (Guzman et al., 2021).
Por otra parte, la falta de un sistema de cotizacion no mantiene una funcion
operativa en los inventarios, debido que el sistema de cotizacibn es una
herramienta muy importante para las empresas de latinoamericana por su manejo
en el control de mercaderias existentes, cotizacién de mercaderias y el registro de
existencias en el inventario de almacén (Manosalvas et al., 2020).

En el contexto nacional las empresas que fabrican muebles necesitan y
demandan de un sistema de cotizacion debido a las exigencias del mercado y sobre
sus volumenes de existencias. Por lo que, analizar la falta de un sistema de
cotizacién para la gestidon de los inventarios de las empresas, ya que un deficiente
manejo provocaria plazos de entrega retrasadas, escases de productos en el
inventario y entre otros que perjudicarian el desempefio organizacional de la
empresa (Carlos et al., 2021). No obstante, la falta de un sistema de cotizacion en
el inventario influencia negativamente en el crecimiento econémico de una empresa
sin importar el tamafo o actividad comercial que realice; en estos tiempos las
pequefias empresas consideran necesario la implementacion de un sistema de
cotizacién de inventarios para obtener beneficios de agilizacion de procesos de
adquisiciéon y atencion al cliente, para minimizar la mala experiencia en el producto
0 servicio que se ofrece a los clientes de la empresa (Valladares et al., 2021).

En el contexto local, hay empresas que fabrican muebles de melamina que
no cuentan con un sistema de cotizacién en su control de inventarios y otras
empresas que solo cuenten con un manejo de cotizacion tradicional. Debido a esto,
la empresa Multiservicios El Afejo E.I.R.L. dedicada a la fabricacién de muebles de
melamina no cuenta con un sistema de cotizaciones en sus inventarios de almacén

que le ayude a realizar una cotizacion de sus productos lo cual le genera un déficit



rendimiento en su actividad econdmica, dando una consideracién en la
actualizacion y mejora de su sistema de cotizacion de su inventario, capacitacion
en su personal sobre el uso de este sistema para de esta manera reducir el déficit
de las funciones operativas sobre el manejo del sistema de cotizacion en los
inventarios; lo cual genera un mal control del volumen de existencias en los
inventarios, excesos y escases de unidades en el inventario que son destinadas en
la produccién de muebles de melamina y no cumplir las promesas los clientes.

La empresa cuenta con estos problemas: ineficiencias en el proceso de
cotizacién, donde el sistema de cotizacion no se encuentra sincronizado con el
control de inventarios, cotizaciones erroneas para los clientes; problemas de
precision en el inventario, en la que los inventarios no estan siendo actualizados de
manera precisa, por lo que es posible que las cotizaciones sean erroneas
generando incumplimiento con los clientes; desafio de gestién de proveedores, la
ausencia de sincronizacion entre el sistema de cotizacion y el control de inventarios
daria un déficit de gestion en el suministro constante de productos de nuestros
proveedores; falta de visibilidad y analisis, un sistema de cotizacién inapropiada
podria contar con herramientas ineficientes de analisis de informes podrian
dificultar la toma de decisiones en la gerencia y problemas de integracion de
tecnologia; si la empresa usa sistemas que no sincronice con el sistema de
cotizacion para su inventario, esta falta de integracion generaria ineficiencias.

Ante lo descrito, se formuld el problema general: ;; COmo se aplica el sistema
de cotizacion en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Afejo
E.l.R.L. de Ayacucho? De igual manera, se formularon los problemas especificos:
(i) ¢Como se aplica la eficiencia del sistema de cotizacion en el control de
inventarios de la empresa Multiservicios El Aiejo E.I.R.L. de Ayacucho? (ii) ; COmo
se aplica la exactitud de las cotizaciones en el control de inventarios de la empresa
Multiservicios El Afiejo E.I.R.L. de Ayacucho? (iii) 4 Cémo se aplica la facilidad de
uso del sistema en el control inventario de la empresa Multiservicios El Afiejo
E.l.LR.L. de Ayacucho? (iv) Como se aplica la adaptabilidad del sistema en el
control de inventarios de la empresa Multiservicios El Afiejo E.I.R.L. de Ayacucho?

Se expuso en la investigacion, las justificaciones: (i) Tedrica, tiene la finalidad
de apoyar todas las teorias y definiciones planteadas por autores mencionados en

esta investigacion, para el desarrollo de las categorias de sistema de cotizacién y



control de inventario, de esta manera los resultados ampliaran conocimientos y
principios para ser usados como cimientos en futuros estudios de investigacion. (ii)
Practica, busca asegurar una gestion precisa de existencias, optimizar los niveles
de stock, agilizar el proceso de cotizacion, mejorar la toma de decisiones, reducir
costos operativos y aumentar la satisfaccion del cliente al ofrecer una entrega
eficiente y precios competitivos. (iii) Y en la metodoldgica, implica el uso de técnicas
e instrumentos de recoleccion de datos para realizar un analisis y comparacion de
resultados, teniendo en cuenta el disefio y tipo de investigacion, permitiendo
recopilar datos para el analisis del sistema de cotizacion y control de inventario y
formular las recomendaciones, este método garantiza una mejora del proceso.

En ese orden, se planted el objetivo general de la investigacidon: Analizar el
sistema de cotizacion en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El
Anejo E.I.LR.L. de Ayacucho. También, se plantearon los objetivos especificos: (i)
Analizar la eficiencia del sistema de cotizaciones en el control de inventarios de la
empresa Multiservicios El Afejo E.I.R.L. de Ayacucho. (ii) Analizar la exactitud de
las cotizaciones en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Afiejo
E.l.LR.L. de Ayacucho. (iii) Analizar la facilidad de uso del sistema en el control de
inventarios de la empresa Multiservicios El Afiejo E.I.R.L. de Ayacucho. (iv) Analizar
la adaptabilidad del sistema en el control inventario de la empresa Multiservicios El
Afnejo E.I.R.L. de Ayacucho.



Il. MARCO TEORICO

En este apartado se detallaron los antecedentes nacionales que brindaron
una aproximacion sobre el tema; Cabrera (2023) quien desarrollé una tesis con el
objetivo de determinar como es que el sistema de control de inventarios influyé en
la rentabilidad de la empresa del sector comercial, con una investigacion de tipo no
experimental y de enfoque cuantitativo; los hallazgos evidenciaron que, La falta de
capacitacion del personal y la ausencia de un sistema constante de administracion
de bienes dificultan determinar el stock, resultando en decisiones ineficientes sobre
pedidos y afectando la rentabilidad. Concluyé que, La implantacion del sistema de
verificacion de stock se presenta como una herramienta crucial para mejorar la
vigilancia y el control de los elementos en almacenes. Ademas, proporciona una
vision clara de lo que debe ser comprado para completar las cantidades necesarias
en el inventario. Asimismo, permitiendo que los empleados actuen con seguridad,
agilidad, control y destacando su capacidad para ser utilizado de manera efectiva.

Corella & Olea (2023) desarrollaron un articulo con el objetivo del desarrollar
un sistema para el control de inventario para una empresa de comercializacién de
productos de riego, usando métodos para la clasificacion de inventario, los
resultados mostraron que, el crecimiento acelerado genero conflictos por la falta de
adecuacion en procesos y controles en el almacén. Ademas, propuestas anteriores
para el control de inventario no tuvieron seguimiento, resultando en
desorganizacién, repositorio digital desactualizado y controles obsoletos.
Concluyeron que, Este proyecto se enfoca en mejorar la eficiencia del control de
inventario en una empresa de productos para riego, abordando problemas de
organizacion, seguimiento y registros conflictivos en el almacén. Asimismo,
desarrollar y aplicar métodos que optimicen el flujo de materiales, garantizé
registros precisos, monitoreo activamente las existencias y controle niveles de
inventario. Y un sistema mejorar la gestion del almacén y ventas de la empresa.

Zapata (2021) elaboré una tesis teniendo como objetivo la implementacion
de un sistema de control de inventario para una empresa de importacion de
productos de alta tension, utilizando un método de enfoque cualitativa; los
resultados hallados mostraron que, la Logistica e importacion enfrenta desafios
debido a la falta de organizacion y sobrecarga laboral. Asimismo, aunque hay un

proceso de registro, la ausencia de un Kardex dificulta el control preciso de



inventarios, afectando la determinacién de costos. Concluyé que, implementar un
control efectivo de inventarios reconoceria los desafios en el ordenamiento de un
almaceén, se busca establecer pautas para mejorar el proceso. Ademas, las mejoras
se centraran en un control adecuado de los inventarios, abarcando mercaderias
importadas, equipos y materiales de compra local. La aplicacién de las normas
internacionales contables 2 (NIC 2) se empleara para perfeccionar el control de
inventarios, costos de adquisicion y proporcionar informacion contable actualizada.

Fernandez & Solano (2020) desarrollaron una tesis con el objetivo de disefiar
un sistema de control interno en la gestidon de inventario en una empresa ferretera,
utilizo métodos de enfoque cuantitativo de disefio no experimental; los hallazgos
evidenciaron que, la empresa enfrenta desafios en su gestion de inventarios y
control interno, lo que resulta en demoras en pedidos y pérdidas financieras.
Ademas, la falta de planificacion y registros adecuados contribuye a pérdidas fisicas
de materiales. Por lo tanto, existe una ineficiencia en la gestion de inventarios.
Concluy6 que, debido a esas ineficiencias se propuso un nuevo sistema de control
interno, es crucial para mejorar la forma en que se gestiona los inventarios.
También, esto genera las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos y
permitira al equipo de control de inventarios optimizar los procesos de la empresa.
Asimismo, un Kardex para el registro de control de mercancias fortalecera aun mas
la capacidad para adaptarse a las necesidades especificas de los clientes.

Urcia (2019) elabordé una tesis con el objetivo de dar una evaluacion al
inventario para el mejoramiento del control interno para una empresa de
construccion, utilizando un método empirico de enfoque cuantitativa de tipo pre test
— post test; los resultados expresaron que, experimenta deficiencias en el control
interno de sus inventarios, afectando la eficiencia en proyectos de construccion.
También, la falta de controles provoca pérdida de materiales, estas deficiencias
impactan en la entrega oportuna y calidad de los departamentos, generando
resultados econdmicos y contables poco fiables. Concluy6 que, La implementacion
de un sistema de control interno en el inventario no solo corregiria deficiencias
operativas, sino también centrarse en la satisfaccion del usuario, al mejorar la
eficiencia en la ejecucion de proyectos y optimizar el manejo de inventarios, se
garantiza un servicio mas fluido y de calidad para los clientes, evitando pérdidas

internas, y contribuyendo en la entrega oportuna y la calidad de los proyectos.



En los antecedentes internacionales; en Ecuador, Morocho (2023) desarroll6
una tesis tiene como objetivo el disefio de un sistema de control de inventario bajo
normas internacionales de informacién financiera (niif) pymes para una empresa
comercializadora, la metodologia utilizada fue cuantitativa; los resultados hallados
demostraron que, la empresa cuenta con diversos tipos de inventarios en sus
almacenes por lo que con frecuencia genera ineficiencias en sus movimientos y
registros incorrectos sobre el manejo de la gran cantidad de productos. Concluyo
que, Para mejorar la consistencia y precision en los registros de inventario, se
propone la implementacién de un sistema de gestion que garantice uniformidad en
todas las transacciones, se enfatiza la necesidad de un tratamiento preciso de los
inventarios. Ademas, la propuesta es respaldado por herramientas como sistemas
computarizados. Asimismo, los registros no solo cumplen con requisitos
normativos, sino que también fortalece la confiabilidad de la informacion financiera.

En Ecuador, Betun (2022) elaboré una tesis que tiene como objetivo el
disefio y aplicacion del método ABC en un sistema de control de inventarios para
una empresa comercializadora, el método utilizado fue la investigacion cuali -
cuantitativa; los hallazgos evidenciaron que, la empresa cuenta con una falta de
delegacion de funciones, ausencia de capacitacién, sobreabastecimiento,
desabastecimiento y pérdidas econdmicas, esto se debe a la carencia de un
sistema ABC por lo que ha afectado la eficiencia en la gestién de inventarios.
Concluy6 que, implementar un sistema de control de inventarios ABC priorizara la
relevancia econdmica de los productos. Igualmente, ofrecera la capacidad de
realizar ajustes continuos basados en el rendimiento y la demanda de los
productos. Del mismo modo, se podra optimizar el inventario de acuerdo con las
variaciones en el mercado, minimizando pérdidas y maximizando la eficiencia
operativa. Esto permitira una toma de decisiones mas informada y estratégica.

En Ecuador, Vascones et al. (2020) desarrollaron un articulo con el objetivo
de disefar una herramienta para la gestion del sistema de inventarios orientado a
pequefas y medianas empresas (Pymes) del sector ferretero, el método que utilizo
es de enfoque cuantitativo con un diseno de caso de estudio; los resultados
hallados mostraron que, en la empresa se descubrid deficiencias en la gestion
empresarial de las pymes, como la falta de profesionalidad, el desconocimiento de

procesos y herramientas de gestiéon. Concluyeron que, un sistema informatico



procesaria datos en la gestién de inventarios en Pymes de productos. Ademas,
aporta eficiencia, control y facilita la toma de decisiones en abastecimiento y
valuacion de stock. Asimismo, la técnica de analisis de Costo/Beneficio respalda la
rentabilidad del sistema, subrayando la necesidad de compromiso gerencial y
capacitacion continua para lograr el éxito en la implantacién del sistema y obtener
beneficios como bases de datos actualizadas y automatizacion de procesos.

En Ecuador, Jaramillo (2020) desarrollé una tesis con el objetivo mejorar la
gestion de los inventarios para una empresa del sector agricola, utilizé un método
con enfoque cualitativo y de tipo descriptivo y observacional; los hallazgos
evidenciaron que, cuentan con un ineficiente control de inventarios, debido al
desconocimiento de las existencias reales, un débil proceso de recepcion para la
adquisicién y almacenamiento de productos, perdida y caducidad de productos de
inventario, lo que genera insatisfaccion y pérdidas econdmicas. Concluyé que, el
disefio de un sistema que ayude a mejorar el control de inventario, generaria un
excelente control de existencias, dando un proceso claro para la recepcion y
almacenamiento de existencias, informacidén confiable y viable para la toma de
decisiones sobre el abastecimiento del almacén, reduciendo la perdida de
productos existentes en almacén, otorgara un registro adecuado para las entradas
y salidas de los productos en tiempo real, beneficiando a los clientes de la empresa.

En Ecuador, Carrillo (2019) desarrollé una tesis con el objetivo disefiar de un
sistema de control de inventarios para una empresa de distribucién de productos
textiles, se realizé un enfoque cuantitativo y cualitativo de tipo observacional,
retrospectivo y transversal; los resultados expresaron que, la empresa enfrenta
diversos problemas en la gestion de inventarios, como el deterioro de la
mercaderia, falta de control, desconocimiento del valor real invertido y
desactualizacion en los registros de compras y ventas. Concluyé que, la
implementacion de un sistema de control de inventarios no solo optimizara la
gestion interna, sino que también fortalecera la capacidad de la empresa para
responder de manera efectiva a cambios externos, garantizando un flujo constante
de mercaderia, reduciendo pérdidas y mejorando la eficiencia operativa. Asimismo,
afecta la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios externos y generar

respuestas eficientes ante las fluctuaciones del mercado competitivo.



En este apartado se expuso la teoria del valor de Adam Smith, la cual brindo
un cimiento para el estudio, esta teoria postula que, el valor exigido de una
mercancia es la cantidad de trabajo, renta y beneficio para producirla (Dobb, 1975).
También, segun Karl Max en la teoria del valor, la cotizacion del valor de una
mercancia se determina por la fuerza del trabajo y que el precio es la forma
dineraria del valor materializada en otra mercancia, esto con relacion al valor de
cambio (Cuevas, 1981). Por otro lado, en la teoria de la cadena de suministro de
Martin Christopher, una cadena de suministro consta de una red de organizaciones
que implica una variedad de procesos de produccion de valor en productos de los
inventarios y servicios en las manos de los clientes finales (Ocampo y Prada, 2016).
Ademas, en la teoria de inventarios de Dorflinguer, un control de inventarios es la
planificacién, produccion y formacion de stock, y determina que mercancias deben
ir al mercado, cuando, donde, lugar y en qué cantidad, etc. (Dorflinguer, 1971).

En cuanto a la categoria sistema de cotizacién, es un conjunto de
procedimientos de datos almacenados con el propdsito de establecer los costos de
produccion y la ganancia por cada producto terminado, sefialando la integracion de
insumos y capital humano para el proceso y fin de la produccion (Arias & Cano,
2021). Del mismo modo, el sistema de cotizacién del costo de los productos es un
conjunto de elementos y componentes actualizados con precios vigentes
establecidos en base a las caracteristicas de un bien o servicio que involucra a los
clientes y proveedores que interactuan diario, semanal y mensualmente,
asumiendo el valor comercial mas comodo, accesible y disponible (Truijillo, 2020).
También, la cotizacion de los productos, son todos los costos de produccion que se
realizan en el proceso de transformacion de desde la materia prima hasta obtener
un producto terminado, esto requiere de material directo y la mano de obra directa,
para luego tener un valor monetario por los recursos utilizados (Solano et al., 2020).

Por otro lado, el sistema de cotizacién es una herramienta importante que
cotiza el proceso de produccion y la implementacion de materiales requeridos para
la culminaciéon de un producto terminado, permitiendo calcular el costo de las
actividades necesarias para dicha produccion, por lo cual el productor obtendra
ingresos por el bien o servicio vendido y el costo de fabricacion (Carpio, 2019). De
igual forma, la cotizacion es un instrumento util que define el valor y precio final de

los productos terminados debido a la transformacion de materiales implementando



la mano de obra para obtener un producto terminado, todo esto mediante un
proceso de proceso de producciéon (Flores, 2017). Incluso, es fundamental poder
determinar el valor o precio de los productos terminados, para el conocimiento
sobre la rentabilidad de las empresas, con la cual se podra realizar una toma de
decisiones gerenciales en términos de produccion, comercializacion y logistica,
otorgando un incremento a las ventas y reduciendo los costos (Antezana, 2022).
Sobre la subcategoria eficiencia del sistema de cotizacion, este es el
cumplimiento estricto de las normas, politicas y procedimientos del sistema
moderno de comunicacién e informatica del costo de los productos, realizando una
cotizacién del producto terminado, empleando estrategias en las técnicas de
cotizacién y en la toma de decisiones gerenciales (Artieda, 2015). Asimismo, el
beneficio que tiene el sistema para cotizar los productos, es obtener una eficiente
gestion sobre la cotizacion de los productos, una reduccién de costos,
mejoramiento en el ofrecimiento de productos de calidad, satisfaccion de los
clientes y a consecuencia ganar la manutencidon de las empresas en el mercado
competitivo (Battisti, 2017). Igualmente, el sistema permite valorizar y evaluar los
costos de los productos, reduciendo el tiempo de cotizacion de los productos,
reduciendo perdidas y desperdicios en los costos de produccion, otorgando una
mejor rentabilidad en los precios de los productos terminados (Ochoa et al., 2020).
Sobre la subcategoria exactitud de las cotizaciones, es el calculo y
determinacién de los valores y costos de las actividades de productividad, dando la
sumatoria del personal, costo de materia prima, y otros costos adicionales
generados en el proceso de manufactura, conformando todo esto en el costo de
produccion o producto terminado (Méndez et al. 2022). De la misma manera, el
sistema considerara los factores macroecondémicos que afectan la empresa, el
incremento constante de la materia prima y materiales, pago de la mano de obra y
cualquier otro gasto necesario que deba ejecutarse para la culminacion de un
producto o servicio a prestarse (Garcia et al., 2021). Asimismo, para realizar la
cotizacién se debera de registrar con exactitud todos los elementos que conforman
el servicio y/ producto, exigiendo un control para el calculo de los costos de
materiales directos, costos de la mano de obra directa y los costos aplicables a

cada proceso, para de esa manera tener una valorizacion exacta (Gonzales, 2017).



Sobre la subcategoria facilidad de uso del sistema, es el facil entendimiento
sobre el manejo del sistema para la elaboracion de cotizaciéon de precios de los
productos terminados, dando un mejor control en la valoracion de la produccion,
otorgando informacién real en la valorizacion de los costos asignados de los
productos terminados y mejorando la toma de decisiones (Ramos et al., 2020). Del
mismo modo, el sistema contiene procedimientos técnicos factibles para determinar
los costos y valores de los productos terminados, teniendo a disposicion
informacion de todas las materias primas requeridas para la cotizacion de un
producto terminado por la sumatoria de materia prima y mano de obra (Rojas et al.,
2016). De igual forma, el uso del sistema proporciona una informacion clara, util y
precisa, contando con un registro de todos los productos valorizados para la
ejecucion del costo de productos terminados, influyendo positivamente en la
proyeccion de su uso y satisfaccion general del usuario (Quispe et al., 2023).

Sobre la subcategoria adaptabilidad del sistema, es la capacidad de
modificar el comportamiento de su cotizacion del valor del producto terminado
dependiendo a los cambios de precio de los productos adquiridos, tratando la
complejidad y diversidad que se tiene en la elaboracion y fabricacién de productos
(Campos et al., 2021). Asimismo, el sistema podra calcular los costos e identificar
de manera eficiente la variacién de los costos de los productos que puedan variar
mediante una determinada decision, de esa manera se reduciran las deficiencias
en el proceso de tomar decisiones, teniendo ajustes flexibles sobre la mano de obra
y materia prima, para la ejecucidon de produccion (Moreira & Gutiérrez,
2020).También, el sistema tiene la flexibilidad de adaptarse a cambios de precios,
productos, politicas o condiciones del mercado competitivo, capaz de responder a
cambio externos de la empresa, esto es debido a que las necesidades de los
usuarios cambian y el sistema debe estar listo para adaptarse (Bustamante, 2015).

En cuanto a la categoria control de inventarios, es un instrumento para
obtener informacién de los inventarios, gestiona los bienes y servicios que
adquieren o venden las empresas, dando un manejo adecuado de su inventario en
beneficio a mejores resultados econémicos (Arroba et al., 2018). Del mismo modo,
el control de inventarios es la gestion de adquisidores y la rotacion de inventarios
en giros comerciales, ya seas empresas mayoristas o minorista, dando informacion

sobre compras, almacenaje, producciéon, embarque y contabilidad (Velazquez et al.,
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2018). De igual forma, el control de existencias es un asunto complejo debido a que
los inventarios son los principales componentes del capital de trabajo, por lo que
los inventarios no solo son productos que se adquieren y se destinan a la venta,
sino que un excelente manejo de control de inventarios otorgara una mejora en la
toma de decisiones gerenciales de control y esto hara que los productos se vendan,
sin que exista un incremento de productos caducados (Juca et al., 2019).

Por otro lado, el control de inventario es importante para la clasificacion de
productos dentro de los inventarios, permitiendo una determinada organizacion y
politicas de inventarios para los items con caracteristicas de tamafno, forma e
impacto en las operaciones, etc. (Paredes et al.,, 2019). Ademas, el control de
inventarios es un factor elemental para un excelente rendimiento en la reduccion
de costos, para el buen manejo del control de inventario se requiere de la
verificacion y control de los materiales y bienes de la empresa, beneficiando la
optimizaciéon de las actividades de la empresa basandose en 3 aspectos
fundamentales como: costos de inventarios, costo operativos y servicio al cliente
(Samaniego, 2019). Igualmente, se debe conocer que el inventario es la operacion
donde se registra todas las actividades productivas, para de esa manera no contar
con un exceso o escases de productos disponibles en las empresas con actividades
como fabricantes, distribuidores y comerciantes (Contreras et al., 2022).

Sobre la subcategoria rotacion de inventarios, se define a la forma de
calcular y medir el ritmo en la que se mueven o consumen los inventarios,
refiriéndose a la venta o comercializacidon de los productos terminados, logrando la
compra y venta o la elaboracién de estos productos antes de venderlos, todo esto
en un periodo economico determinado transparente (Apunte & Rodriguez, 2016).
Asimismo, esta rotacion de existencias comienza desde el momento que
adquirimos la materia prima de nuestros proveedores hasta el procedimiento de
distribucion comercial a nuestros clientes, cumpliendo con la entrega oportuna de
los productos perecederos o no perecederos para la reduccién de pérdidas
economicas y el incremento de la rentabilidad economica (Escobar et al., 2017).
También, es importante el movimiento de las existencias de los inventarios, para
evitar el sobre abastecimiento de productos y tener un calculo de los pedidos para

no escasear en productos industrial disponible (Carrefio et al., 2019).
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Sobre la subcategoria exactitud en el registro, son los documentos se
registran la informaciéon de cantidades, condiciones, items, caracteristicas de las
mercaderias, materias primas o bien de insumos en los datos de compras, ventas
y saldos de existencias de varios tipos de inventarios a detalle y con exactitud, esto
para obtener el beneficio del conocimiento de las exigencias en el control de
inventarios (Remache et al., 2020). De igual manera, el manejo del registro de las
existencias del inventario debera de conformar puntos de rotacion, clasificacion de
existencias, mantener una informacion actualizada, para conocer la exactitud del
volumen de ventas y compras o entradas y salidas de existencias disponibles
(Pacheco, 2019). Ademas, los recursos del inventario deben ser registrados para
un excelente control y distribuciéon de productos generado por el conteo fisico de
cada una de las mercancias del inventario aplicandolo periddicamente, para de esa
manera conocer la rotacion de las existencias (Moreira & Penafiel, 2019).

Sobre la subcategoria métodos de valoracion, son los conjuntos de
procedimientos usados con el objetivo de controlar y evaluar el flujo y los costos de
los productos o existencias, en las que encontramos 3 métodos como: el método
de primera entrada y primera salida (peps), el método de promedio ponderado y el
método ultima entrada y primera salida (Fuertes, 2015). Asimismo, estos métodos
de valoracion son una herramienta que nos proporciona informacion valiosa e
importante para la toma de decisiones administrativas, debido a que cambian los
precios de los productos adquiridos en diferentes fechas, por lo que es imposible
tener una homogeneidad en el valor de los productos comprados, por lo que se
tiene que realizar métodos que garanticen la valuacion de las mercancias
destinadas a la produccion (Bohorquez, 2015). Igualmente, el método de valuacion
de inventario facilitara llevar el control de productos, compras y ventas de los

inventarios, dando a conocer cantidades y costos las (Cedefio & Arroba, 2021).
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M.
3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y diseiio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

3.1.2

El tipo de investigacion que se utiliz6 fue basica, enfocandose en
encontrar y entender las leyes fundamentales y los principios
esenciales de una ciencia. El objetivo es profundizar en los
conceptos clave, sirviendo como el punto de partida para estudiar y
comprender diversos fendmenos o hechos (Escudero & Cortez,
2018). Por tanto, se eligi6 este tipo de investigacion porque se buscé
ampliar los conocimientos existentes acerca del sistema de
cotizacion en el control de inventario de la empresa.

Diseino de investigaciéon

El disefio de investigacion que se usé fue estudio de caso,
refiriéendose al exhaustivo analisis detallado y profundizado sobre un
fenomeno o sujeto de estudio, también radica en el analisis de
distintos hechos que intervienen en una situacién real, definiendo las
circunstancias y los participantes; usando métodos de observacion,
entrevista y analisis documental, lo cual es recomendado para el
estudio de la situacion o caso (Espinoza, 2020). Por lo cual, se eligié
este porque se buscé entender, estudiar el conocimiento y descifrar

la solucién al sistema de cotizacion en el control de inventario.

Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Categoria: Sistema de cotizacion

Se utiliza para calcular los costos de produccion y determinar las ganancias

de cada mueble. Asimismo, este sistema considera los materiales, la mano

de obra y otros recursos necesarios para fabricar los muebles, permitiendo

establecer precios precisos y competitivos (Arias & Cano, 2021).

Subcategorias:

Eficiencia del sistema de cotizaciéon: asegura que se sigan correctamente

las normas y procedimientos para calcular los costos de produccion. Esto

incluye el uso de tecnologia moderna y estrategias efectivas para cotizar
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productos y tomar decisiones gerenciales informadas, asegurando precisiéon
y optimizacion en la produccion y precios (Artieda, 2015).

Exactitud de las cotizaciones: implica calcular con precision todos los
costos involucrados en la produccion de muebles. Esto incluye sumar el
costo de la mano de obra, los materiales y otros gastos adicionales, para
determinar el costo total de cada mueble terminado (Méndez et al., 2022).
Facilidad de uso del sistema: significa que el sistema de cotizacién es
sencillo de manejar. De igual forma, esto permite un mejor control de los
costos de produccion, proporciona informacion precisa sobre los costos de
los muebles terminados y facilita la toma de decisiones (Ramos et al., 2020).
Adaptabilidad del sistema: significa que el sistema de cotizacion puede
ajustarse facilmente a los cambios en los precios de los materiales. Ademas,
esto permite manejar la complejidad y diversidad en la fabricacion de los
muebles, asegurando que las cotizaciones sean siempre precisas Yy

actualizadas (Campos et al., 2021).

Categoria: Control de inventario

Este instrumento mantiene un registro actualizado de los materiales vy
productos disponibles. Permitiendo gestionar de manera eficiente las
existencias de melamina, herrajes, y otros componentes necesarios para la
fabricacion de muebles. Ademas, optimiza los recursos y mejora la
rentabilidad de la empresa (Arroba et al., 2018).

Subcategorias:

Rotacion de inventarios: implica calcular con qué rapidez se venden
muebles y se reponen los insumos para la produccion, asegurando que se
produzcan y vendan en el momento oportuno. Asimismo, una alta rotacién
indicaria una buena gestion de inventarios, o que contribuye a mantener una
empresa saludable economicamente. (Apunte & Rodriguez, 2016).
Exactitud en el registro: es esencial llevar un control detallado y preciso de
las existencias de materiales y productos. Esto implica documentar de
manera cuidadosa y minuciosa la cantidad, calidad y caracteristicas de la
melamina, herrajes y otros insumos utilizados en la fabricacion de muebles.

El mantener registros exactos facilita la toma de decisiones sobre compras,
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3.3

3.4

produccion y ventas, lo que contribuye a optimizar la gestion de inventarios
y garantizar el flujo de trabajo eficiente (Remache et al., 2020).

Métodos de evaluacién: es una herramienta que ayuda a controlar y
evaluar el flujo y los costos de los productos en inventario. Estos métodos
incluyen el PEPS (primera entrada, primera salida), el promedio ponderado
y el UEPS (ultima entrada, primera salida). Cada método se utilizaria para

calcular el valor de los productos vendidos o en existencia (Fuertes, 2015).

Escenario de estudio

El escenario de estudio, se realizé en la empresa Multiservicios El Afiejo
E.l.LR.L., dedicada al disefio y fabricacion de muebles de melamina que
cuenta con un almacén de insumos para la produccion, un area para la
produccion y disefio de muebles de melamina, un area de ventas donde se
realiza la atencién al cliente y se exhiben los muebles de melamina
terminados, esta empresa esta ubicado en jr. Francisco Pizarro N° 383 del

distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga y departamento de Ayacucho.

Participantes

Los participantes del estudio, se conformé por (5) integrantes, que son las
personas que laboran en nuestro escenario de estudio: el primero es Jhon
Simedn Achallma Galindo que ocupa el cargo de gerente general; fundador
de la empresa Multiservicios El Afiejo E.l.R.L., cuenta con conocimientos en
la produccion de muebles de melamina y entre otros, con experiencia
aproximada de (10) diez afos, tiene la funcion de administrar y organizar
todas las areas. El segundo es Alexis Guido Palomino Jauregui que ocupa
el cargo de contador, cuenta con conocimientos contables, labora con la
empresa un aproximado de (4) afios, tiene la funcién de llevar los asuntos
contables de la empresa. El tercero es Jhon Miguel Vasquez de la Cruz que
ocupa el cargo de personal de ventas; cuenta con conocimientos en la venta
de muebles de melamina Labora en la empresa un aproximado de (4) cuatro
afnos, tiene la funcién de realizar las cotizaciones de los productos y
promover la compra de los muebles de melamina por parte de los clientes.

El cuarto es Percy Vargas Risco que ocupa el cargo de personal de
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produccion; cuenta con conocimientos en la produccion de muebles de
melamina, labora en la empresa un aproximado de (4) cuatro afos, tiene la
funcidn de disenar, ensamblar y producir muebles de melamina. Y por ultimo
es Jhonathan Vargas Risco que ocupa el cargo de personal de almacén;
cuenta con conocimientos en el inventariado de insumos para la produccion
de muebles de melamina, labora en la empresa un aproximado de (4) cuatro
anos, tiene la funcidn de almacenar y registrar los insumos relacionados a la

produccién de muebles de melamina.

Tabla 1
Participantes de estudio
N° Nombres y apellidos Cargo/profesion Afos
laborando
experiencia
laboral
1 Jhon Simedn Achallma Galindo Gerente general 10 afos
2  Alexis Guido Palomino Jauregui Contador 4 afos
3  Jhon Miguel Vasquez de la Cruz Personal de ventas 4 anos
4  Percy Gilver Vargas Risco Personal de produccion 4 anos
5 Jhonathan Vargas risco Personal de almacén 4 afos

Nota: Participantes de estudio seleccionados para proporcionar informacion.

3.5

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

La técnica que se aplicod fue la entrevista; que es de mucha importancia
debido a que es el punto de entrada a la investigacién, se entiende que es la
interaccion y encuentros frecuentes entre el investigador y el investigado,
con el objetivo de conocer la opinion, perspectiva del entrevistado respecto
a sus experiencias o situaciones vividas, y el entrevistador recolecta e
interpreta esa visidn particular (Sanchez et al., 2021). Por lo cual, se escogio
esta técnica para logar un adecuada recoleccidn y entendimiento de la
informacion, con aportes de experiencia y perspectiva de nuestros
participantes que laboran en nuestro escenario de estudio.

Instrumentos

El instrumento que se utilizé fue la guia de entrevista, con una organizacion
de una entrevista semiestructurada, que cuenta con una guia de preguntas
o temas generales de conversacion; ademas, el entrevistador podra generar

nuevas preguntas a medida que se vaya desarrollando y surgiendo los temas
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de su interés (Caro, 2021). Por esta razon, se eligié una guia de entrevista
que nos ayude a desarrollar ciertas preguntas sobre el tema, de esa manera
formularselas a los integrantes de nuestro escenario de estudio, para
obtener mas conocimiento sobre nuestra investigacién del sistema de
cotizacion en el control de inventario.

Validez

La validez es el grado en que un instrumento mide la variable que se
pretende medir, también es un criterio de evaluacion usado para sefalar la
importancia que tiene las evidencias empiricas y fundamentos tedricos que
apoyan un instrumento aplicado, ademas, la validez acompafiada de la
fiabilidad determinase la calidad que posee el instrumento (Urrutia et al.,
2014). En esa linea, se utilizé la validacidon de juicio de expertos, que se
refiere a un método de validacion util para verificar la fiabilidad de la
investigacion por personas expertas cualificadas. Los expertos son personas
con especializacion y experiencia profesional en el tema de investigacion
(Escobar & Cuervo, 2008). Por tanto, se aplico este estudio de validacion de
juicio de expertos con experiencia y conocimientos en el tema de
investigacién para poder aumentar la calidad y validez del estudio y las

herramientas usadas para la obtencién de datos.

Tabla 2

Validacion por Juicio de expertos
N°  Nombres y apellidos Especialidad Dictamen
1 Cesar Augusto Alca Mendoza Auditor Aprobado
2 Victor Hugo Pillaca Valdez Asesor Aprobado
3 Yuli Torre Soldevilla Asesora Aprobado

Nota: Expertos seleccionados para validar el instrumento recoleccion de datos.

3.6

Procedimientos

en primer lugar, se identifico la situacion problematica de la empresa
investigada, luego se realizé un recojo y estudio exhaustivo de informacion
a través de un analisis de la revision literaria permitieron establecer el marco
tedrico y metodoldgico, para después realizar una solicitud de permiso

dirigida al gerente general de la empresa y explicandole el propdsito del
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3.7

3.8

estudio para obtener la constancia de permiso que autorice el uso de su
razon social y el recojo de informacién de la misma, por lo que a
continuacion, se coordind una entrevista con una guia de preguntas a los
participantes en base a sus experiencias para obtener apuntes con la ayuda
de nuestro instrumento aplicado, en las que se les realizo una grabacién
previamente con su consentimiento para luego transcribirlo en nuestros
documentos de Word; finalmente agrupar toda la informaciéon y hacer un

analisis de las diferencias y similitudes con la ayuda del programa altas ti.

Rigor cientifico

Se realizd con rigor cientifico, en la que se procedi6 a emplear la
dependencia o consistencia logica, donde se tomo la informacion de nuestra
entrevista para hacer una comparacién con otros estudios de investigacion
semejantes y de esa manera se obtuvo resultados similares y relacionados
a nuestros resultados. También, se empled la credibilidad debido a que los
resultados de la investigacion fueron obtenidos por personas con experiencia
y estan en contacto con el asunto investigado, estos resultados no han sido
manipulados y fueron tratados con una objetividad profesional manteniendo
resultados incuestionables; asimismo se empled la auditabilidad, porque se
eligieron fuentes fiables apoyadas por repositorios académicos reconocidos,
para que los resultados obtenidos por nuestra entrevista puedan ser de
ayuda a los proximos investigadores y lleguen a conclusiones similares; y
finalmente, se empled la transferibilidad o aplicabilidad, con la posibilidad de
que estos procesos usados tengan el mismo efecto de hallazgos en otros

estudios, adecuandolos a otras situaciones, ambitos y ambientes distintos.

Método de analisis de datos

Se realizd un analisis cualitativo que consisti6 en la preparacion y
organizacion de los datos para extraer conclusiones y resultados de la
informacion recolectada por la investigacion; asimismo, se analizaron las
entrevistas que se obtuvo de transcripciones de la conversacién con los
participantes para entender e interpretar a profundidad la situacion de

estudio y transformar los datos crudos en un coherente fenémeno estudiado.
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3.9

Para esto, se utilizé la triangulacion de datos sobre la informacién que se
obtuvo en las entrevistas dadas a nuestros participantes, para realizar una
comparacion entre ellas, para luego encontrar diferencias y semejanzas que
no ayudaran a dar con resultados factibles y validos para nuestra
investigacion. También, se utilizo el software altas ti, el cual ayudé a guardar
y analizar los datos recolectados por la entrevista, ya que descarta el proceso

manual y reduce el tiempo del proceso de analisis, optimizando el trabajo.

Aspectos éticos

Como criterio internacional, Reyes et al. (2020) indican que, para garantizar
el cumplimiento de los principios éticos en la investigacion cientifica es
esencial para los investigadores que desean fomentar buenas practicas en
sus estudios. Asimismo, como criterio nacional, la universidad césar vallejo
(2024) nos menciona que, La investigacion cientifica se rige por normas que
aseguran buenas practicas y promueven principios éticos, garantizando el
bienestar de los participantes y la honestidad de los investigadores en todo
el proceso. En la investigacion que se esta brindando, se trabajoé bajo los
principios éticos. En primer lugar, se aplicd el principio de beneficencia,
indicando que el estudio ayudd a resolver problemas relacionados con el
proceso de cotizacion en el control de inventario de sus productos, lo que
beneficié a la empresa como a sus operaciones de venta tanto dentro como
fuera de la empresa. Al igual que, el principio de no maleficencia ya que
el analisis realizado con los resultados obtenidos por parte de la empresa,
se realizo unicamente con fines académicos, sin ocasionar perjuicio o dano
alguno en la reputacion de la empresa. Asimismo, el principio de
autonomia, ya que se solicité el consentimiento de los participantes para la
investigacion, respetando su punto de vista y derechos, ademas que no se
alterd la manera en que se procesaron los datos para favorecer o perjudicar
el resultado final. Y para finalizar, se empled el principio de justicia en
donde se eligieron a los participantes con el conocimiento requerido acerca
del tema de estudio, lo que ayudd a obtener un confiable analisis de
resultado para el estudio, respetando la confidencialidad de los participantes

y que la informacion obtenida fue tratada en consideracién por igual.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

En cuanto al objetivo general: Analizar el sistema de cotizacion en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Afejo

E.l.R.L. de Ayacucho, 2023.
Figura 1

Analisis el sistema de cotizacion en el control de inventarios
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En cuanto a la triangulacién de las entrevistas, se analizé el sistema de
cotizacion en el control de inventario, evidenciandose la imperiosa necesidad de
contar con un O6ptimo procedimiento de cotizacién, en aquel momento era
gestionado mediante un proceso manual del inventario. Por lo tanto, los
entrevistados subrayaron la importancia de tener una precision en las cotizaciones
como catalizador para una gestion eficiente con el inventario. Conscientes de los
desafios inherentes con el proceso manual del inventario, propusieron de manera
unanime la implementacion de un software o sistema especializado, con la
capacidad de que opere en tiempo real y redujera los errores asociados al proceso
de cotizacion.

Por otro lado, un componente crucial que fue apareciendo en estas
conversaciones era la necesidad de flexibilidad en las cotizaciones. La habilidad
del sistema que ajustase dinamicamente los precios, se planteé como esencial para
la satisfaccion de las necesidades especificas del cliente. Debido a esto, la
propuesta apuntaba que garantizaria ofertas personalizadas y competitivas,
manteniendo al mismo tiempo una gestion rentable y eficiente de los costos del
inventario. Asimismo, se considerd la integracion de informacién exacta de insumos
en el proceso de cotizacion, donde se reveld como un factor determinante para la
optimizacién de este procedimiento. De igual manera, la precision en los registros
de insumos se presentaba como un pilar fundamental que evite errores en los
célculos de costos y garantizando cotizaciones ajustadas a la realidad operativa.

Por otra parte, los entrevistados sefialaron que la consistencia en la precision
del sistema se identificaba como un elemento clave que determinaba y mantenia
niveles optimos de existencias. En esa misma linea, esto se vinculaba directamente
con la eficiencia del inventario, donde la precision proporcionaba una base confiable
para la toma de decisiones informadas. Ademas, se senalé la necesidad de
capacitaciéon y revision periddica como mecanismos de mantenimiento que
garantice un manejo efectivo del sistema. Asimismo, la satisfaccion del usuario, un
aspecto fundamental en la adopcién exitosa de cualquier sistema, estaba
esencialmente ligada a la facilidad y rapidez de uso. Por si fuera poco, esto generé
optimos ingresos, reduccidon de costos asociados al almacenamiento de inventario

y una mejora de las decisiones de la empresa.
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En cuanto al objetivo especifico: Analizar la eficiencia del sistema de
cotizaciones en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Afejo
E.l.R.L. de Ayacucho.

Figura 2

Anélisis de la eficiencia del sistema de cotizaciones
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Nota: Redes derivadas del analisis cualitativo en el atlas ti.

En el analisis de las entrevistas mediante la triangulacién, se analizo la
eficiencia del sistema de cotizaciones en el control de inventario, y la mayoria de
los entrevistados sefalaron la falta de precision en las cotizaciones y la
actualizacion constante de registros. Asimismo, la eficiencia del sistema debe de
vincularse a la capacidad de adaptarse dinamicamente a los precios para satisfacer
las necesidades especificas de cada cliente. De igual manera, la flexibilidad en los
precios se presentd como clave para ofrecer ofertas personalizadas sin
comprometer la rentabilidad del negocio. Ademas, se enfatiz6 la necesidad de que
se mantengan los registros actualizados y se eviten desafios operativos,
asegurando la sincronizacién con equipos y materiales. En resumen, el resultado
obtenido resalté la necesidad de un enfoque integral que combine precisién en
cotizaciones, adaptabilidad en precios y gestion eficiente de registros, contandose

con un eficiente sistema de cotizacion en el control de inventario.
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En cuanto al objetivo especifico: Analizar la exactitud de las cotizaciones en

el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Aiejo E.I.R.L. de Ayacucho.

Figura 3

Analisis de la exactitud de las cotizaciones
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Nota: Redes derivadas del analisis cualitativo en el atlas ti.

En el analisis de las entrevistas mediante la triangulacién, se analiz6 la exactitud
de las cotizaciones en el control de inventario, y la mayoria de los entrevistados
senalaron la carente integracion precisa de informacién de insumos en el sistema,
des optimizando las cotizaciones y aumentando posibles errores. De igual manera,
los participantes resaltaron que esta integracion del sistema agilizaba el proceso y
contribuye a cotizaciones mas precisas, beneficiando tanto a la empresa como a
los clientes. Ademas, se subrayo la necesidad de consistencia en la precision del
sistema de cotizacion para una gestidn eficiente del inventario. Por otra parte, la
comparacién del sistema con un "mapa preciso" destac6 como guiaba las
decisiones sobre el inventario, evitando escasez o excesos y asegurando una oferta
equilibrada para los clientes. En resumen, el resultado destaco la importancia de la
integracion precisa de informacion de insumos y la consistencia en la precision del
sistema para optimizar procesos y garantizar una gestion eficiente del inventario y

de esa manera se cuente con una exactitud de las cotizaciones en la empresa.
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En cuanto al objetivo especifico: Analizar la facilidad de uso del sistema en

el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Afiejo E.l.R.L. de Ayacucho.

Figura 4

Analisis de la facilidad de uso del sistema
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Nota: Redes derivadas del analisis cualitativo en el atlas ti.

En el analisis de las entrevistas mediante la triangulacion, se analizé la facilidad de
uso del sistema en el control de inventario, y la mayoria de los entrevistados
sefalaron que era de suma importancia la capacitacién del personal para el uso
efectivo del sistema de cotizacidén en la empresa. Asimismo, desde diferentes roles,
los participantes resaltaron que no contaban con el conocimiento necesario de
comprensién y uso de una herramienta adecuada. De esta manera, todo el equipo
debe de estar alineado y competente en el uso de la herramienta. Por otra parte, la
revision periddica del inventario se presentd como esencial para que garantice la
precision de la informacién en el sistema. De hecho, la satisfaccion del usuario se
vinculé a la facilidad de uso y eficiencia, mientras que el ritmo de rotacién de
existencias es crucial para la satisfaccion de las demandas del cliente. En resumen,
la capacitacion, la revision periodica del inventario y la eficiencia en la generacion
de cotizaciones habian sido aspectos fundamentales para la facilidad de uso del

sistema y el éxito general de la empresa ante el mercado competitivo.
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En cuanto al objetivo especifico: Analizar la adaptabilidad del sistema en el

control inventario de la empresa Multiservicios El Afiejo E.I.R.L. de Ayacucho.

Figura 5

Analisis de la adaptabilidad del sistema
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Nota: Redes derivadas del analisis cualitativo en el atlas ti.

En el analisis de las entrevistas mediante la triangulacion, se analizé la
adaptabilidad del sistema en el control de inventario, los entrevistados indicaron la
falta de adaptabilidad de las cotizaciones con el inventario de los productos.
Ademas, se resaltd la necesidad de capacitacion para no cometer errores y tener
un provecho al maximo las funciones del sistema, incluyendo la capacidad de hacer
ajustes manuales en las cotizaciones para adaptarse a las necesidades de los
clientes. Por otra parte, se enfatizd6 que un sistema facil agilizaba el trabajo y
permitia respuestas rapidas a las necesidades de los clientes. Ademas de eso, un
sistema facil habria evitado confusiones en las cotizaciones y asegurando un
inventario actualizado. La flexibilidad habia minimizado errores en las cotizaciones,
reflejar con precision los costos y contribucidén a una gestion eficiente del inventario
con un ajuste manual de los encargados del inventario. En resumen, la facilidad y

flexibilidad se habian considerado fundamentales para la adaptabilidad del sistema.
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4.2. Discusion

La discusion de los resultados de la investigacion surge como una adecuada
y conveniente manera que podamos comprender el analisis interpretativo, en
donde, relacionamos y comparamos los resultados de la investigacion con los
antecedentes obtenidos, asimismo, se lograra comparar diversas perspectivas,
buscando similitudes en las aportaciones y generar un conocimiento compartido.
En cuanto al objetivo general: se analizé que la empresa tiene problemas
con respecto a la cotizacion y gestién de sus productos por lo que se sugirié un
sistema de cotizacién en el control de inventario, y con la informacion obtenida por
los participantes del estudio, se reconocio los desafios asociados con el uso de
Excel y abogan por la implementacion de un sistema especializado. Asimismo, Las
sugerencias comunes incluyen la automatizaciéon del proceso de cotizacién, la
integracion en tiempo real con el inventario, la reduccion de errores humanos, la
agilizacion del proceso y la mejora de la eficiencia. Ademas, se destaco la
importancia de adaptar el sistema a las necesidades especificas de la empresa,
garantizando la facilidad de uso para el equipo y la posibilidad de ajustes manuales.
Por otra parte, se encontraron resultados con un enfoque semejante en la
investigacion de Vascones et al. (2020) en el articulo gestion del sistema de
inventarios orientado a pequefias y medianas empresas (Pymes) del sector
ferretero; los resultados hallados mostraron que, en la empresa del sector ferretero
se descubrieron las deficiencias en la gestion empresarial de las pymes
ecuatorianas, como la falta de profesionalidad, el desconocimiento de procesos y
herramientas de gestion. Concluyeron que, un sistema informatico procesaria datos
en la gestidn de inventarios en Pymes de productos ferreteros en Ecuador. Ademas,
aportd eficiencia, control y facilita la toma de decisiones en abastecimiento y
valuacion de stock. Asimismo, la técnica de analisis de Costo/Beneficio respalda la
rentabilidad del sistema, subrayando la necesidad de compromiso gerencial y
capacitacion continua para lograr el éxito en la implantacién del sistema y obtener
beneficios como bases de datos actualizadas y automatizacion de procesos,
mejorando la eficiencia y control en la gestidn de inventarios en Pymes ferreteras.
Asimismo, se ubicaron otros hallazgos con resultados semejantes en la
investigacion de Jaramillo (2020) en la tesis de disefio de un sistema de control de

inventario ABC para una empresa del sector agricola; los hallazgos evidenciaron
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que, cuentan con un ineficiente control de inventarios, debido al desconocimiento
de las existencias reales, un deébil proceso de recepcion para la adquisicion y
almacenamiento de productos. Concluy6 que, el disefio de un sistema que ayude
a mejorar el control de inventario, generaria un excelente control de existencias,
dando un proceso claro para la recepcion y almacenamiento de existencias,
informacion confiable y viable para la toma de decisiones sobre el abastecimiento
del almacén, reduciendo la perdida de productos existentes en almacén. Ambos
resultados mostraron que un sistema de cotizacién beneficia el control de inventario
al proporcionar precision en los registros, agilidad en las actualizaciones, ajustes
manuales eficientes, prevencion de sobreabastecimiento o escasez del almacén.
Del mismo modo, Las propuestas de ambos autores y los entrevistados del
estudio comparten la preocupacion por mejorar la cotizacién y control de
inventarios, destacando la necesidad de un sistema informatico para procesar
datos. De igual manera, reconocen los desafios vinculados al uso de herramientas
como Excel y abogan por la implementaciéon de sistemas especializados. También,
la automatizacién de procesos, la integracion en tiempo real con el inventario, la
reduccion de errores y la adaptabilidad a las necesidades especificas de la
empresa. En ultima instancia, se coincidié en que la implementacion de un sistema
automatizado es crucial para mejorar la precision, eficiencia y satisfaccion del
cliente, contribuyendo al mejoramiento del control y éxito econdmico de la empresa.
En cuanto al objetivo especifico 1: se analizé la eficiencia del sistema de
cotizacién que tendria en el control de inventario de la empresa, y con la informacion
obtenida por los participantes del estudio, se evidencié6 de manera consistente la
importancia critica otorgada a la exactitud en las cotizaciones y la constante
actualizacion de registros. Asimismo, se subrayo la necesidad de que la eficiencia
del sistema esté estrechamente ligada a la capacidad de ajustar dindmicamente los
precios para satisfacer las necesidades especificas de cada cliente, enfatizando la
flexibilidad en los precios como elemento clave para ofrecer ofertas personalizadas
sin comprometer la rentabilidad. Del mismo modo, se encontraron otros resultados
con un enfoque semejante en el trabajo de Corella & Olea (2023) quienes sefalaron
que, un sistema mejoraria la eficiencia del control de inventario en una empresa,
abordando problemas de organizacion, seguimiento y registros conflictivos en el

almaceén. Asimismo, aplicar una metodologia que optimice el flujo de materiales,
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garantice registros precisos, monitoree activamente las existencias y controle
niveles de inventario. También, un sistema computarizado evitaria agotamientos y
excesos de inventario, y mejorar la gestion del almacén y ventas.

De igual manera, se encontraron otras evidencias con un enfoque similar en
el trabajo presentado por Fernandez & Solano (2020) quienes demostraron que,
un sistema genera una buena gestidon en los inventarios, obteniendo datos reales y
oportunos sobre los movimientos realizados en los almacenes, reduciendo el
estancamiento de productos sin vender, aumentando la eficiencia de entradas y
salidas de los productos, mejorando el registro de las existencias para dar a
conocer el nivel de rotacién del inventario, dando una satisfaccién a la clientela y
reduciendo las pérdidas o deterioro de los productos almacenados. En los
resultados mostrados, se coincidié en la necesidad de mejorar la eficiencia en la
gestion de inventarios. También, destacan aspectos como la importancia de un
sistema de cotizaciones eficiente, la optimizacion del flujo de materiales mediante
herramientas computarizadas, y la implementacidon de un nuevo sistema de control
interno. Asimismo, todas buscaron adaptarse a las necesidades especificas de los
clientes y fortalecer la capacidad de ajuste a través de registros precisos. De igual
modo, aunque abordaron enfoques distintos, comparten la meta comun de mejorar
la eficiencia y el control en la gestidn de inventarios de las empresas.

En cuanto al objetivo especifico 2: se analizo la exactitud de las cotizaciones
de los productos en el control de inventario, y con la informacion obtenida por los
participantes del estudio, se enfoco en la precision de las cotizaciones, y la mayoria
de los entrevistados resaltaron la importancia crucial de integrar de manera precisa
la informacion de insumos en el sistema para mejorar las cotizaciones y reducir
posibles errores. También, subrayaron que esta integracion no solo agiliza el
proceso, sino que también contribuye a cotizaciones mas precisas, beneficiando
tanto a la empresa como a los clientes. De igual modo, se encontraron otras
evidencias con un enfoque similar en la investigacion de Zapata (2021)
demostrando que, la implementacion de un control efectivo de inventarios
reconoceria los desafios en el ordenamiento de un almacén, se busco establecer
pautas para mejorar el proceso. Ademas, las mejoras se centraron en un control
adecuado de los inventarios, abarcando mercaderias importadas, equipos Yy

materiales de compra local. La aplicacion de las normas internacionales contables
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2 (NIC 2) se emplearon para perfeccionar el control de inventarios, costos de
adquisicion y proporcionar informacion contable actualizada. Ademas, el Kardex
otorgd un control mas preciso y evitar salidas no registradas en el inventariado.

Igualmente, se hallaron otros resultados con un enfoque semejante en la
investigacion de Morocho (2023) sefiald que, para mejorar la consistencia y
precision en los registros de inventario, se propuso la implementacion de un sistema
de gestion que garantice uniformidad en todas las transacciones, se enfatizé la
necesidad de un tratamiento preciso de los inventarios. Ademas, la propuesta se
centra en la creacion de procesos operativos coherentes, respaldados por
herramientas avanzadas como sistemas computarizados. Asimismo, los registros
no solo cumplen con requisitos normativos, sino que también fortalece la
confiabilidad de la informacién financiera. En los manifiestos evidenciaron que,
resaltan la importancia de la precisidon en la gestion de inventarios, destacando la
necesidad de integrar informacion de insumos de manera precisa para optimizar
cotizaciones y reducir errores. De la misma manera, la consistencia en la precision
del sistema se presenta como crucial para lograr una gestion eficiente del
inventario, actuando como una guia precisa para la toma de decisiones y evitando
escasez 0 excesos de insumos en los inventarios del almacén de la empresa.

En cuanto al objetivo especifico 3: se analizo la facilidad de uso del sistema
en el control de inventario de la empresa, y con la informacion obtenida por los
participantes del estudio, enfatizaron la importancia de la capacitacion del personal
para garantizar un manejo efectivo del sistema de cotizacion. ademas, se reconocio
la necesidad de comprender y utilizar la herramienta adecuadamente para alinear
al equipo. De igual forma, la satisfaccion del usuario se vinculd con la facilidad de
uso y eficiencia del sistema. De igual modo, se hallaron otras evidencias con una
cierta similitud en el trabajo presentado por Cabrera (2023) donde sus resultados
demostraron que, La implantacion del sistema de verificacion de stock se presenta
como una herramienta crucial para mejorar la vigilancia y el control de los
elementos en almacenes. Ademas, se proporciond una vision clara de lo que debe
ser comprado para completar las cantidades necesarias en el inventario. Asimismo,
se resalta que esta verificacion facilitara la eficiencia intrinseca en la empresa,
permitiendo que los empleados actuen con seguridad, agilidad, control y

destacando su capacidad para ser utilizado de manera efectiva.
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De igual manera, se ubicaron otros hallazgos con un enfoque semejante en
la investigacion de Urcia (2019) quien demostré que, La implementacion de un
sistema de control interno no solo busca corregir deficiencias operativas, sino
también centrarse en la satisfaccion del usuario, al mejorar la eficiencia en la
ejecucion de proyectos y optimizar el manejo de inventarios, se garantizé un
servicio mas fluido y de calidad para los clientes, no solo evita pérdidas internas,
sino que también contribuye a la entrega oportuna y la calidad de los proyectos,
generando confianza y reputacioén positiva en el mercado de la construccion. Los
resultados presentados mostraron que, abordan la importancia de la capacitacion
del personal para el uso efectivo de los sistemas, destacando que la comprension
y competencia en el uso de la herramienta son fundamentales para el éxito. Del
mismo modo, la eficiencia en la generacidon de cotizaciones se destaca como un
aspecto crucial, y la revision peridédica del inventario se presenta como esencial
para garantizar la precision de la informacion en el sistema. Ademas, los resultados
resaltaron la satisfaccion del usuario como vinculada a la facilidad de uso y
eficiencia del sistema. Por lo tanto, aunque los contextos de estos hallazgos son
diferentes, comparten la idea de que la implementacién de sistemas efectivos no
solo corrige deficiencias operativas, sino que también contribuye a la satisfaccion
del usuario y la eficiencia en la ejecucion de proyectos y operaciones de la empresa.

En cuanto al objetivo especifico 4: se analiz6 la adaptabilidad del sistema en
el control de inventario de la empresa, y con la informacion obtenida por los
participantes del estudio, resaltaron la adaptabilidad del sistema de cotizacion como
un aspecto crucial. Ademas, que el sistema tenga la capacidad de realizar ajustes
manuales en las cotizaciones para adaptarse a las necesidades de los clientes.
Asimismo, se enfatiz6é que un sistema facil agiliza el trabajo, permitiendo respuestas
rapidas a las demandas de los clientes y evitando confusiones en las cotizaciones.
De igual modo, se hallaron otras evidencias que guardaron cierta similitud fue en la
investigacion presentado por Betun (2022) demostrando que, implementar un
sistema de control de inventarios ABC priorizara la relevancia econémica de los
productos. lgualmente, ofrecera la capacidad de realizar ajustes continuos basados
en el rendimiento y la demanda de los productos. Del mismo modo, se pudo
optimizar el inventario de acuerdo con las variaciones en el mercado, minimizando

pérdidas y maximizando la eficiencia operativa. Ademas, la gestion adecuada de
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los productos segun su importancia econémica permiti6 una toma de decisiones
mas informada y estratégica para mejorar la rentabilidad de la empresa.
Igualmente, se descubrieron otros resultados similares en el trabajo
presentado por Carrillo (2019) quien demostré que, la implementacién de un
sistema de control de inventarios no solo optimizd la gestidén interna, sino que
también fortalecio la capacidad de la empresa para responder de manera efectiva
a cambios externos, garantizando un flujo constante de mercaderia, reduciendo
pérdidas y mejorando la eficiencia operativa. Asimismo, afecta la capacidad de la
empresa para adaptarse a cambios externos y generar respuestas eficientes ante
las fluctuaciones del mercado, se generd una informacién precisa sobre el estado
de los inventarios incrementando la capacidad de la toma de decisiones oportunas
y estratégicas. Las evidencias presentadas mostraron que, enfatizan la importancia
de la adaptabilidad en el sistema, destacando que la capacidad de ajuste continuo
basado en el rendimiento y la demanda de los productos es clave para maximizar
la eficiencia operativa. Asimismo, los resultados presentados resaltan la necesidad
de capacitacion para evitar errores y aprovechar al maximo las funciones del
sistema, incluyendo la capacidad de hacer ajustes manuales para adaptarse a las
necesidades de los clientes. De igual modo, la comparacién de un sistema facil con
tener un manual claro se menciona en ambos hallazgos, destacando cémo la
simplicidad y flexibilidad contribuyen a una gestion eficiente del inventario y
minimizan errores en las cotizaciones. Ademas, ambos concluyen que la
implementacion de sistemas efectivos no solo optimiza la gestion interna, sino que
también fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios externos.
Por lo tanto, todos los hallazgos tedricos y los analisis de la triangulacién de
datos de los entrevistados del estudio, coinciden en la importancia de mejorar la
cotizacién y el control de inventarios mediante la implementacién de sistemas
informaticos especializados. Asimismo, destacaron la automatizacion de procesos,
la integracién en tiempo real con el inventario y la adaptabilidad a las necesidades
especificas de la empresa. En resumen, la idea en comun es que la implementacion
de sistemas automatizados es crucial para mejorar la precisién, eficiencia y

satisfaccion del cliente, contribuyendo al éxito econémico de la empresa.
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V. CONCLUSIONES

1.- Se analiz6 que, el sistema de cotizacién en el control de inventario de la
empresa cuenta con dificultades en la precision de las cotizaciones que son
propensas a errores, a la falta de flexibilidad de precios en las cotizaciones a la
necesidad de los clientes, problemas de actualizacion del inventario que son poco
confiables y la dificultad en la toma de decisiones sobre la gestion de los
suministros, debido a un proceso de cotizacion que involucra una cantidad
significativa de trabajo manual, tareas repetitivas y sumamente tediosas.

2.- Se analizé que, la eficiencia del sistema de cotizacion en el control de
inventario de la empresa cuenta con una congestion y lentitud en el proceso de
cotizacion, debido a la deficiente precision en las cotizaciones emitidas con precios
incorrectos y cantidades erroneas, sumado a una gestion ineficiente de inventarios
que afecta negativamente la rentabilidad y el servicio al consumidor, haciendo que
los clientes experimenten retrasos en la solicitud de sus cotizaciones.

3.- Se analiz6 que, la exactitud de las cotizaciones en el control de inventario
de la empresa no cuenta con un registro actualizado de insumos disponibles y no
tienen en cuenta los costos asociados a los productos terminados, como tarifas de
envio u otros tipos de costo, lo que resulta en una discrepancia entre el precio
cotizado y el costo final para el cliente, generando frecuentemente errores en la
fijacion de precios que resultan en cotizaciones inexactas y poco rentables.

4.- Se analiz6 que, la facilidad de uso del sistema en el control de inventario
de la empresa tiene la necesidad de contar con capacitaciones para el uso del
sistema de cotizacion, debido a la falta de conocimiento y experiencia en el uso de
del sistema, ya que el proceso actual de cotizacion es engorroso y lento, lo que
desencadena una desmotivacion en el personal y generando alternativas menos
eficientes que hacen que aumente los retrasos en las cotizaciones del cliente.

5.- Se analiz6 que, la adaptabilidad del sistema en el control de inventario de
la empresa tiene la necesidad de contar con un sistema que ingrese los datos del
inventario y modifique las cotizaciones, debido a las confusiones por sus registros
de inventario manuales y desactualizados, haciendo que sus cotizaciones se basen
en datos obsoletos, lo que afecta al momento de realizar los ajustes en el precio de

las cotizaciones, ya que no cuenta con suministros disponibles y actualizados.
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Al gerente general, implementar el software “Zoho Inventory” con
automatizacion del proceso de cotizaciéon y el control de los suministros del
inventario. Mediante la realizacion de una evaluacién detallada de las necesidades
de la empresa en términos de cotizacion y gestion de inventario para luego
seleccionar los aplicativos de automatizacion que se ajuste los requisitos. Esto
generara eficiencia operativa, precision en las cotizaciones, optimizacion del
inventario y una mejor rentabilidad en la empresa, proporcionando una base solida.

2.- Al contador, planificar capacitaciones para el uso del sistema a todo
personal involucrado. A través de la definicion de los objetivos de la capacitacion e
identificacién de las necesidades especificas del personal, haciendo un desarrollo
del contenido, las demostraciones practicas y la programacion de las sesiones. Esto
proporcionara a los empleados la confianza necesaria para utilizar el nuevo sistema
de cotizacion, lo que aumentara su satisfaccion laboral y su compromiso.

3.- Al personal de venta, examinar la funcionalidad del sistema de cotizacién.
Recurriendo a pruebas exhaustivas para asegurarse de que el sistema funcione
correctamente y cumpla con los objetivos establecidos, debe estar atento a
cualquier error y asegurarse de que los datos ingresados en el sistema sean
precisos y completos. Esto mejorara el rendimiento del sistema, optimizando la
velocidad de carga, la eficiencia del procesamiento de datos y su facil uso.

4.- Al personal de almacén, introducir registros y documentaciones
actualizadas del inventario en el nuevo sistema de cotizacion. Debe de asegurarse
que datos deben de registrarse y con qué frecuencia deben de actualizarse los
registros, recurriendo a recuentos fisicos periddicos y comprarlos con los registros
del sistema para que identifique cualquier error. Esto mejorara la planificacion del
inventario y optimizando el proceso de cotizacién siendo preciso y oportuno.

5.- Al personal de produccion, reportar al sistema sobre los insumos
utilizados para la produccion. Es necesario que tenga un disefio de formato simple
y de facil uso que contenga los campos necesarios para que registre la informacion
relevante, sefalando la cantidad de cada insumo utilizado y verifique la exactitud
de los datos registrados. Esto dara beneficios en términos de control de inventario,

optimizacién en la planificacién de produccién y toma de decisiones en la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Categorizacién Aprioristica

Titulo: Sistema de cotizacion en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Afiejo E.I.R.L. de Ayacucho

Categoria de estudios

Definicién conceptual

categoria

subcategoria

Etiquetas

Es el sistema que almacena
toda la informacion reciente y
real de los precios e
inventario de los productos
del negocio, de esa manera el
usuario tendra acceso a la
informacioén sobre el proceso
de venta de los productos.

Es un conjunto de procedimientos de
cotizacién sobre datos almacenados
con el propdsito de establecer los
costos de produccion y la ganancia
por cada producto terminado,
sefalando la integracion de insumos
y capital humano para el proceso y
fin de la produccién (Arias & Cano,
2021).

Sistema de
cotizacion

Eficiencia del sistema de
cotizacion

Precision de las cotizaciones

Capacidad de ajuste a la
necesidad del cliente

Exactitud de las
cotizaciones

Margen de error promedio en las
cotizaciones

Consistencia en la precisiéon

Facilidad de uso del
sistema

Capacidad requerida para el uso

Satisfaccion del usuario

Adaptabilidad del sistema

Flexibilidad del sistema al realizar
ajustes

Capacidad de respuesta a
cambios externos

Es el sistema que permite
gestionar los  productos
existentes de los almacenes,
para de esa manera, controlar
las entradas y salidas de los
productos, con el objetivo de
optimizar los costes y el uso
de las existencias sea mejor

Es un instrumento para obtener
informacion de los inventarios,
gestiona los bienes y servicios que
adquieren o venden las empresas,
dando un manejo adecuado de su
inventario en beneficio a mejores
resultados econdmicos (Arroba et
al., 2018).

Control de
inventarios

Rotacion de inventarios

Ritmo de rotacion de las
existencias

Niveles optimos de existencias

Comparacion de resultados con el

Exactitud en el registro valor esperado
Precisién del listado de
existencias
Costo del inventario de
Métodos de valoracion existencias

Comportamiento del Inventario
periédico
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Anexo 2: Guia de entrevista

Instrumentos de recoleccién de datos

guia de entrevista

Sistema de cotizacion en el control de inventarios de la empresa
Multiservicios El Ahnejo E.IL.LR.L. de Ayacucho, 2023

APELLIDOS Y NOMBRES: ............oooiiie, DNI: ...
CARGO: ... EMPRESA: ...
LUGARDE ENTEVISTA: ... TIEMPO: ...................
FECHA: ... HORAINICIO: ......... HORA FINAL: ...........

Pregunta introductoria:

¢en su opinion como es el procedimiento de las cotizaciones que realiza hasta el
momento con relacion al inventario? ¢ Qué problemas suceden generalmente con
las cotizaciones? ¢ Qué solucion propondria?

¢en su opinion que efecto tendria la eficiencia del proceso de cotizacion del sistema
cuando los registros estan actualizados, y en caso contrario, cuales son los
desafios asociados con registros desactualizados?

&en su opinién por qué considera necesario que el sistema de cotizacion pueda
ajustar dinamicamente los precios para satisfacer las necesidades especificas del
cliente, al mismo tiempo que considera de manera 6ptima los costos del inventario,
garantizando una oferta competitiva y rentable?

¢en su opinién cémo cree que la integracion de informacion del registro exacto de
insumos al sistema, optimice el proceso de cotizaciones y contribuya a la reduccion
del margen de error?

¢en su opiniéon por qué considera necesario una consistencia en la precision del
sistema de cotizacion contribuye a la determinacion y mantenimiento de niveles
optimos de existencias, asegurando asi una gestion eficiente del inventario en su
empresa?

¢en su opinidn por qué considera necesario una capacitacion para el uso del
sistema de cotizacidn y cdmo se incorpora el comportamiento del inventario en
periodos regulares para asegurar un manejo efectivo de la herramienta en su

empresa?
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7) ¢en su opinidbn como seria su satisfaccibn como usuarios con el sistema de
cotizaciéon y de qué manera el ritmo de rotacidon de existencias influye en esa
experiencia?

8) ¢en su opinion por qué considera necesario el facil entendimiento sobre el manejo
del sistema de cotizacién y su influencia en el comportamiento del Inventario en su
empresa?

9) ¢en su opinidn por que considera necesario que se pueda realizar modificaciones
en la cotizacion debido a que el sistema no pueda realizarlo por si solo en base a
la optimizacion del costo del inventario de existencias en su empresa?

Pregunta de cierre:

10)Ante la vasta experiencia que tiene en el tema ;Qué puntos relevantes considera
necesario para poder realizar para tener una buena cotizacion de productos para el

cliente?
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Anexo 3: Certificados de validaciones de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juesz:

Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “Sistema de cotizacion en el control de inventario de la
emprasa Multiservicios El Afejo E.LR.L. de Ayacucho, 2023°,

La evaluaddon del instrumento s de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean wilizados efidentemente; aportando al gquehacer psicologico, Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del jues:

Nombre del juez:

Cesar Augusto Alca Mendoza

Grado profesional:

Masstria ( = ) Doctor | )

Area de formacion académica:

Clinica [ Social { )
Educativa { x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional:

Contabilidad/Auditoria de gestion

Institucion donde labora:

Auditor Independiente

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2 ad afios { i
Mas de 5 afios { x )

Experiencia en investigacion

asesor de tesis

2. Propdsito de la evaluacidn:

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista sobme el sistema de cotizacion en el control de
inventario de la empresa Multiservicios El Afejo ELR L.

Autor (a) Cruz Ramos, Jhordy |van
Procedencia: Ayacucho
Administracidn: Individual
Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacién:

Trabajadores de la empresa Multiservicios El Afigjo ELLR.L

Signific acion:

Ayacucho, 2023

Con la guia de entrevista se busca analizar el sistema de cotizacidn en al
control de inventario de la empresa Multisenicios Bl Afejo E.LR.L. de

4. Soporte tedrico:

Area/Escala

(Cat ia) Subescala (Subcategoria)

Dafinicion

Eficiencia del sistema de
cotizacidon

Es |la eficacia y rapidez del sistema para procesar y
proporcionar cotizaciones a los clientes, cumpliendo
normas vy procedimientos del sistema.

Exactitud de las
cotfizaciones

Es la evaluacion prcisa de las cotizaciones
proporciconadas por el sistema en comparacion con
los costos reales o los predos del mercado.

Sistemna de cotizacion
Facilidad de uso del
sistema

Es la amigabilidad del sistema para los usuarios,
tanto  imterno como  externo, con oun Facil
enteandimiento sobre &l manejo del sistema para la
elaboracidn de las cotizaciones de los productos.

Adaptabilidad del sistema

Es la capacidad del sistema de cotizaddn para
adaptarse a los cambics de precios para poder
realizar las modificaciones de cotizacion de precios.

o%%® INVESTIGA

oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Es el caleulo y medicidn del ritmo en la que se
mueven o consumen los productos o mercancias de
los inventarios.

Rotacidn de inventarios

Son documentos en las gque se registran la
informacion de las caracteristicas vy cantidades de
las mercancias con una exactiiud real v exacta,

Control de inventario Exactitud en el registro

Es el conjunto de procedimientos usados con el
objetivo de controlar, evaluar el flo v los costos de
produccidn.

Métodos de valoracidn

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le pressnto la “Guia de entrevista sobre el sistema de cotizacidn en el
control de inventario de la empresa Multiservicios El Anejo EJ.R.L. de Ayacucho, 2023". elaborado
por &l autor Cruz Ramos, Jhordy lvan en &l afo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califigue

cada uno de los items segun cormesponda.

Criterio Calific acidn Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD: El iterm requiere bastantes modificacones o una
El iterm 8 | 5 Baio Nivel modificacidn muy grande en e uso de las
comprends ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.

El item es daro, tiene semantica y sintaxis

4, Alto nivel jocuada,
1. Mo cumple con el crterio El itermnotiene relacién lbgica con la dimension,
COHERENCIA : - - - -
. L El lterm tiene una relacién tangencial fejana con
El itern tiene | 2. Bajo Mivel a dimnenalén.

relacion |égica con

indicador que esta

la dimensién o 3,

Moderado nivel

El itermn tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

El iterm se encuentra estd relaconado con la

midiendo, i
4. Alto nivel dimensitn gue esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA : 1. No cumple con el criterio afectada la medicidon de la dimensidn.

El item es esencial ) . El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o :I'I"IpDI'tEI'ItE, es 2. Bajo Nivel puada astar incluyendo lo gue mide éste.
'_’:d“r_do debe  ser [ o pu qerado nivel El item es relativamente importante.
indulco. 4. Alto mivel El iterm es muy relevante y debe ser incluido.

»oo INVESTIGA
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Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considers pertinente.

Formato de validacion

Categoria: Sistema de cotizacion .
Primera subcategoria: Eficiencia del sistema de cotizacion.

Objetivos de la subcategoria: Agilizar v reducir ermores en las cotizaciones. automatizacion de tareas, facilitar la colaboracion interna v mejorar la experiencia del usuario.

una cferta competitiva y rentable?

Etiquetas item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
iEn su opinion gue efecto tendria la precision del proceso de
Precision de las cotizacion del sistema cuando los registros estan actualizados, v en 4 4 3
cotizaciones caso contraro, cudles son los desafios asociados con registros )
desactualizados?
c idad d ;iEn su opinion por qué considera necesario que el sistema de
2&1‘;;: |ae cotizacion .pueda ajustarrdimimicamepte los precigs pﬂrala satisfacer
necesidad del las nemsldades espgclﬁcﬁs del cliente, _ﬁl mismo hempp que 4 4 4 -
cliente considera de manera optima los costos del inventario, garantizando

Segunda subcategoria: Exactitud de las cotizaciones.

precision

mantenimiento de niveles dptimos de existencias, asegurando aziuna

gestion eficiente del inventario en su empresa?

Objetivos de la s-.ubn::atagnria: Garantizar precision y ausencia de emrores, mejorando la confianza del cliente v optimizando la toma de decisiones.
Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
Margen de emor iEn su opinidn como cree que la integracion de informacion del
promedio en las registro exacto de insumos al sistema, optimice el proceso de 3 4 4 -
cofizacicnes cotizaciones y contribuya a la reduccion del margen de emor?
iEn su opinién por qué considera necesario una consistencia en la
Consistencia en la| precizsion del sistema de cotizacién contribuye a la determinacion y 3 3 3 )

Tercera subcategoria: facilidad de uso del sistema.

Objetivos de la subcategnria: garantizar una interfaz intuitiva v eficiente, facilitando la naveg

acion para los u

suarios y mejorando la productividad en el proceso de cotizacion.

de la herramienta en su empresa?

Etiquetas item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
Capacidad i En su opinian por qué considera necesario una capacitacion para el
requegda para el uso del sistema de cotizacidn y como se incorpora el comportamisnto 4 4 4
S0 del inventario en periodos regulares para asegurar un manejo efectivo
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Satisfaccion del
usuario

iEn su opinidn como seria su satisfaccion como usuarios con el
sistema de cotizacion y de qué manera el ritmo de rotacion de
existencias influye en esa experiencia?

Cuarta subcategoria: Adaptabilidad del sistema.
Objetivos de la subcategoria: Garantizar gue €l sistema pueda adaptarse facilments a cambios, asegurando flexibilidad v respuesta répida a nuevas condiciones comerciales

0 tecnologicas.

cambios externos

realizarlo por =i solo en base a la optimizacion del costo del inventario
de existencias en su empresa?

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
Flexibilidad del iEn su opinidn por qué considera necesario el facil entendimiento
sistema para el uso sobre el mansjo del sistema de cotizacidon v su influencia en el 3 3 3 -
comportamiento del Inventario en su empresa?
Capacidad de iEn su opinidn por que considera necesario que se pueda realizar
P modificaciones en la cotizacion debido a que el sistema no puesda
respuesta a 3 3 3 -

Categoria: Confral de inventario:
Primeras subcategorias: Rotacion de inventario.
Objetivos de la subcat-egu:uria: Maximizar la eficiencia al minimizar el tiempo que log productes pasan en el inventario, optimizando asi el flujo de efectivo.

existencias

mantenimiento de niveles aptimos de existencias, asegurando asiuna
gestion eficiente del inventario en su empresa?

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
Ritmo de rotacién iEn su opinidon como seria su satisfaccion como usuarios con el
de inventarios sistema de cotizacidon y de qué manera el ritmo de rotacion de 3 3 3 -
existencias influye en esa experiencia?
iEn su opinidn por qué considera necesario una consistencia en la
Miveles optimos de | precision del sistema de cotizacion contribuye a la determinacion y 4 4 4

Objetivos de la sub

Segunda subcategoria: Exactitud en el registro.
cat-&gu:uria: garantizar la precision v consistencia en la documentacion de

imventario, facilitando la toma de decisiones info

rmadas.

de existencias

cotizaciones y contribuya a la reduccion del margen de emor?

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
B iEn =u opinion que efecto tendria la precision del proceso de
Comparacion de cotizacidn del sistema cuando los registros estan actualizados, y en
rest.ljrtados cngel caso contraric, cudles son los desafios asociados con registros 4 4 4 -
valor esperado desactualizados?
o ] iEn su opinion como cree que la integracion de informacion del
Precision del listado| egistro exacto de insumos al sistema, optimice el proceso de 4 4 4 -
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Tercera subcategoria: Métodos de valoracion.
Ohjetivos de la subcategoria: Establecer criterios coherentes para valorar productos en inventario, garantizando una representacion precisa de los costos v apoyando decisionss
financieras y estratégicas.

Etiquetas tem Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones! Recomendaciones
iEn su opinidn por qué considera necesario que el sistema de
cotizacion pueda ajustar dindamicamente los precios para safisfacer las
necesidades especificas del cliente, al mizmo tiempo que considera 4 3 4 -
de manera optima los costos del inventario, garantizando una oferta
comipetitiva v rentable?

Costo del inventario

de existencias - —— - - -
£En su opinion por gue considera necesarno que se pusda realizar

modificaciones en la cotizacion debido a que el sistema no pueda 4 4 3
realizario por si soko en base a la optimizacion del costo del inventario
de existencias en su empresa?
iEn su opinion por gué considera necesario una capacitacion para el
uso del sistema de cotizacion y como s incorpora &l compartamiento
] del inventaro en periodos regulares para asegurar un manejo efectivo
Comportamiento dell  de |a herramienta en su empresa?
inventario pericdico™ . . ; - L ..
ZEn su opinion por que considera necezarno el facil entendimiento
sobre el manejo del sistema de colizacion v su influencia en el 3 3 4 -
comportamiento del Inventario en su empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez evaluador: Cesar Augusto Alca Mendoza Mat: N* 017-184

Especialidad del evaluador: Auditor
H / 09 de enero del 2024.

Myg. Le:ur A. m .ﬂ;rum."um

Firma del evaluador
DM Ne28263849

Pd: Bl presente formato debe tomar en cuentac

Wiliams y Webb {1084} asi como Powedl (2003), mencicnan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos 3 emplear. Por oira parte, el ndmern de jueces que se debe emplear en wn juicio depende del nived de
experticia y de ka diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wol (1833), Grant y Davis (1287, y Lynn {1865) (ctados en McGartand et al. EDDEplsL@a'a'lmmr@ud-eEhasla?ﬂE:qJ-ths Hyrkas et al. {2003} manifiestan
que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de k3 validez de contenido de un instrumento (cantidad manimaments recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 8 % de los expertos han estado de
acuerdo con ka validez de un hem éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liddkonen, 1905, citados en Hyrkds et al (200:3). Ver : hitps-hwe.revisisespacios. com/cited20 17/ cited?2017-23.pdf enire oira bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Uisted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema de cotizacion en &l control de inventario de la
empresa Multiservicios El Afejo E1LR.L. de Ayacucho, 2023

La evaluacion del instrumeanto es de gran relevancia para lograr que sea valido vy gue los resultados obtenidos a
partir da &ste sean utilizados eficientements; aportando al guehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracian,

1. Datos generales del juez:

Mombre del juez: | Wictor Hugo Pillaca WValdez

Grado profesional; | Maestria { x ) Doctor | )
; .| Clinica [ Social { )
Area de formacion académ ica: Educativa ( x ) Organizacional { x )
Areas de experiencia profesional: Educacion y Administracion

Institucidn donde labora: ILE. “San Ramon™ / COOSMTEA

Tiempo de experencia profesionalen | 2a 4 afios {
elbrea: | Mas de 5 aflos | x )

Experiencia en investigacion | asesor de tesis

2. Propdsito de la evaluacidn:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

| Guia de entrevista sobre el sistema de cotizacién en el control de
Nombre de laPrueba: | ;. 0 iario de la empresa Multiservicios El Afiejo E.LR.L.

Autor (a): Cruz Ramos, Jhardy hvédn

Procedencia: Ayacucho

Administracidn: Inecivid eail

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion: | Trabajadores de la empresa Multisenvicios El Afiejo E.LR.L.

Con la guia de entravista se busca analizar el sistema de cotizacion en el
Significacidn: | control de inventano de la empresa Multiservicios El Afejo E.LR.L. de

Ayacucho, 2023,
4. Soporte teérico:
ArealEscala
(Cat ria) Subescala (Subcategoria) Definicidn
Es |la eficacia y rapidez del sistema para procesar v
Efic m;:t{;a;f:ma de proporcionar cotizaciones alos dientes, cumpliendo
normas y procedimigntos del sistema,
Es la evaluaddn precisa de las cotizaciones
Eﬁ;‘:’iﬂd:mm proporcionadas por el sistema an comparacion con
los costos reales o los predios del mercado.
Sistema de cotizacion Es la amigabilidad del sistema para los usuanos,
Facilidad de uso del tanto  interno  como  externo, con  un fadil
sistema entendimiento sobre el manajo del sistema para la
elaboracion de las cotizaciones de los productos.
Es la capacidad del sistema de cotizacion para
Adaptabilidad del sistema| adaptarse a los cambios de precios para poder
realizar las modificaciones de cotizacidn de precios.

0,00 INVESTIGA
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Es el cdlculo v medicidn del ritmo en la que se
mueven o consumen los productos o mercancias de
los inventarios.

Rotacidn de inventarios

Son documentos en las gque se registran la
informacion de las caracteristicas y cantidades de
las mercanci as conuna exactitud real y exacta.

Conirol de inventario Exactitud en &l registro

Es el conjunto de procedimientos usados con el
objetive de controlar, evaluar e flujo v los costos de
produccdan,

Métodos de valoracidn

5. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la “Guia de entrevista sobre el sistema de cotizacidn en el
control de inventario de la empresa Multiservicios El Afejo E.I.R.L. de Ayacucho, 2023". elaborado
por el autor Cruz Ramos, Jhordy Ivanen el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califigue

cada uno de los items segun comesponda.

Criterio Calificacidn Indicador
1. No cumple con &l criterio El item no &s claro.
CLARIDAD: El itern requiere bastantes modificaciones o una
El itern S8 | 5 maio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprends - B30 palabras de acuerdo con su significado o porla
facimenta, es ordenacidn de estas,
decir, su sintactica . Se requiere una modificacidn muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los tErminos del item.
adecuadas, . El iterm es daro, tiene semantica y sintaxis
4, Alto nivel adecuada.
COHERENCIA : 1. No cumple con el criterio El itarm notiene relacién ldgica conla dimensian,

El item tiene una relacidn tangencial Jejana con

El item tiene | 2. Bajo Mivel ) )
relacion logica con ta dir 'E"g.ﬁn' -
. : 4 . El iterm tiene una relacidon moderada con la
la dimension o | 3. Moderado nivel . : i
indicador que esta dimension que se estd midiendo.
riddianda 4. Alto nivel El iten se encuentra esta relacionado con la

dimension gue esta midiendo.

RELEVANCIA: 1.

Mo cumple con el crterio

El item pusde ser eliminado sin que s& vea
sfectada la medicion de la dimension.

El item es esencial

El itern tiens alguna mlevancia, pero otro item

o :I'r'lpDI'tEI'ItB, es | 2. Bajo Nivel puade astar incluyendo lo que mide éste.
de d‘“r_ o debe  ser [ 4 pecderado nivel El item es relativamente importante.
neuigo. 4. Alto nivel El itern &s muy relevante v debe ser induido,

soe INVESTIGA
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Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

Categoria: Sistema de cotizacion .
Primera subcategoria: Eficiencia del sistema de cotizacion.

Objetivos de la 5ubcategoria: Agilizar v reducir erores en las cotizaciones, automatizacion de tareas, facilitar la colaboracion interma v mejorar la experiencia del usuario.

una oferta competitiva y rentable?

Etiquetas item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
iEn su opinion gue efecto tendria la precision del proceso de
Precision de las cotizacion del sistema cuando los registros estan actualizados, ¥ en )
cotizaciones caso contrario, cuales son los desafios asociados con registros 4 4 4 Ninguna
desactualizados?
Capacidad de |f,Er_'| s&opinién por que _c-c!ns_idera Necesano que el sistema de
ajuste a la cotizacion _pueda ajustarrdlnammamepte los precl_os par_a satizfacer _
necesidad del las rlecesldades espgclﬁcﬁs del cliente, _ﬁl mismo hempp que 3 4 4 Minguna
cliente considera de manera optima los costos del inventario, garantizando

Segunda subcategoria: Exactitud de las cotizaciones.

Objetivos de la 3ubcategoria: Garantizar precision y ausencia de emores, mejorando la confianza del cliente v optimizando la toma de decisiones.

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
Margen de emor iEn su opinidn como cree que la integracion de informacion del
promedio en las registro exacto de insumos al sistema, optimice el proceso de 4 4 4 MNinguna
cotizaciones cotizaciones y contribuya a la reduccion del margen de emor?
ZEn su opinion por gué considera necesario una consistencia en la
Consistencia en la | precision del sistema de cotizacion contribuye a la determinacion vy 4 4 4 Ninguna
precision mantenimiento de niveles optimos de existencias, asegurando asi una
gestion eficiente del inventario en su empresa?

Tercera subcategoria: facilidad de uso del sistema.
Objetivos de la 5ubcategoria: garantizar una interfaz intuitiva v eficiente, facilitando la navegacion para los usuarios v mejorando la productividad en el proceso de cotizacion.

Etiquetas item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
Capacidad ZEn su opinion por gué considera necesario una capacitacion para el
requerida para ef usn_del ulstgma de r._u:utlza.:;u:un ¥ como se incorpora el cnmpu:_urtamlento 3 4 4 Ninguna
uso del inventario en periodos regulares para asegurar un mansjo efectivo
de la herramienta en su empresa?
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Satisfaccion del
USWErio

iEn su opinidn como seria su satisfaccion como usuarios con el
sistema de cotizacidn ¥y de gué manera el ritmo de rotacion de

existencias influye en esa experiencia?

Minguna

Cuarta subcategori

a: Adaptabilidad del zistema.

Objetivos de la subcategoria: Garantizar gue =l sistema pueda adaptarse facimente a cambios, asegurando flexibilidad vy respuesta rapida a nuevas condiciones comerciales

o tecnologicas.

cambios externcs

realizarlo por =i solo en base a la optimizacion del costo del inventario

de existencias en su empresa?

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones! Recomendaciones
Flexibilidad del iEn su opinidn por qué considera necesario el facil entendimiznto
sistema para el uso sobre el mansjo del sistema de cotizacion y su influencia en el 4 3 4 Minguna
comportamisnto del Inventario en su empresa?
Capacidad de JiEn =u opinidn por que considera necesario gue e pueda realizar
P modificaciones en la cotizacion debido a que el sistema no pusda .
respuesta a 4 3 4 Minguna

Categoria: Control de inventario:
Primeras subcategorias: Rotacion de inventario.
Objetivos de la 5ubcateg-:uria: Maximizar la eficiencia al minimizar el tiempo que log productos paszan en el inventaro, optimizando asi el flujo de efectivo.

existencias

mantenimiento de niveles dptimos de existencias, azegurando asi una
gestion eficiente del inventaric en su empresa?

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones! Recomendaciones
. . JEn =u opinidn como seria gu satiefaccion como usuarios con el
Ritmo de rotacién . - o - Ny ., I
de inventarios gisterna de cotizacion y de gue manera £l ntmo de rotacion de 4 3 4 Minguna
existencias influye en esa experiencia?
iEn su opinidn por qué considera necesario una consistencia en la
Miveles dptimos de | precisidn del sistema de cotizacidn contribuye a la determinacion y )
4 3 4 Minguna

Cbjetivos de la sub

Segunda subcategoria: Exactitud en el registro.

categoria: garantizar la precision v consistencia en la documentacion de

inventario, facilitandeo la toma de decisiones info

madas.

de existencias

cotizaciones v contribuya a la reduccion del margen de emor?

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones! Recomendaciones
. iEn su opinion que efecto tendria la precision del proceso de
Comparacion de : i e . . . -
itad I cotizacion del sistermna cuando los registros estan actualizados, v en .
= - x r - -
I'ESI.I.I ados coge caso contrario, cudles son los desafios asociados con registros 4 4 4 Minguna
valor esperado desactualizados?
. _ JEn su opinion como cree gue la integracion de informacion del
Precision del listado]l (egistro exacto de insumos al sistema, optimice el proceso de a4 4 4 Minguna
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Tercera subcategoria: Métodos de valoracian.
Objetivos de la subcategoria: Establecer criterios coherentes para valorar productos en inventario, garantizando una representacion precisa de los costos vy apoyando decisiones

financieras y estratégicas.

Etiquetas tem Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones

iEn =su opinidm por qué considera necesano gue & sistema de
cotizacion pueda ajustar dindmicamente los precios para satisfacer las
necesidades especificas del cliente, al mizmo tiempo gue considera 4 4 4 Minguna
de manera optima los costos del inventario, garantizando una oferta

Costo del inventario competitiva y rentable?

de existencias - — — - -
ZEn su opinion por que considera necesaro que se pueda realizar

modificaciones en la cotizacion debido a que el sistermna no pueda 4 4 4

. . L iy, . . Minguna
realizaro por si solo en base a la optimizacion del costo del inventario g
de existencias en su empresa?
i En su opinion por qué considera necesario una capacitacion para el
uso del sistema de cotizacion y como se incorpora el comportamiento }
¥ P po 4 4 4 Minguna

. del inventano en perodos requlares para asegurar un manejo efectivo
Comportamiento dell  ge ja herramienta en su empresa?

inventario periodico iEn su opinidn por qué considera necesario el facill entendimiento
sobre el manejo del sisterna de cotizacion y su influencia en el 4 4 4 Minguna

comportamiento del Inventario en su empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de comegir[ ] MNo aplicable [ ]
Apelidos v nombres del juez evaluador: Victor Hugo Pillaca “Valdez Mat:- 017-243

E=zpecialidad del evaluador: masstro en asesoria de tesis

09 de enero del 2024 _

—_ e

g, VICTOR HUGO PILL

Contador Py th DEZ
MAT, 01 7-Faz

Firma del evaluador

D N1 N"2826T7975
Pd: El presente formato debe tomar en cuentac
Williams y Webb {12984} asi como Powell (2002), mencionan o existe un consenso respecto al nimeno de a . Por ofra parte, el ndmero de jusces gue se debe emplear en un j u:ndepﬂhdedelnhrelde
enmamardelaé } dad del conocimiento. AE:’ mieniras ey Vol (1893), Grant y Dawrs (1897), ]'L]l'l'l-l;‘lﬁftggﬁ and =t al. 2003) sugiersn un rAnge de 2 hasta 20 expertos al. (2003} manifiestan
que 10 expertos brindaran una estimacion mﬁdﬂedelaﬂdazdemdndemm{mmnmmmmmmmmml&m&ﬂ%d&bsmq:amshmmﬂnd&

acwerdo con ka validez de un item éste puede ser Incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al (2003). Ver : hitps/fsssrw.revistaespacios. comicited 201 7icited 201 7-23. pdf entre ofra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juez:

Usted ha sido selkeccionado para evaluar el instrumento “Sisterna de cotizacion en &l control de inventario de la
empresa Multiservicios El Afejo E|.R.L. de Ayacucho, 2023°

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v gue los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al gquehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracidn.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: | Yul Torres Soldevilla
Grado profesional: | Maestria ( x ) Doctor ()
; .| Clinica ) Social { )
Area de formacion académ ica: Educativa { x ) Organizacional { )
Areas de experiencia profesional: | Contadora
Institucion donde labora: Unsch

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Za 4 afios [
Mas de b aflos ( x )

Experiencia en investigacion

asesora de tesis

2. Propdsito de la evaluacion:

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de laescala:

Mombre de la Prueba:

Guia de entrevista sobre el sistema de cotizacidén en el control de
inventario de la empresa Multisendcios El Aflejo ELR. L.

Autor (a): Cruz Ramos, Jhordy lvan
Procedencia: Ayacucho
Administracion: Individual
Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la empresa Multisenvicios El Afiejo E.LR.L

Caon la guia de entrevista se busca analizar el sistema de cotizacion en el

Significacion: | control de inwentaro de la empresa Multiservicios El Adejo E.LR.L. de
Ayacucho, 2023,
4. Soporte tedrico:
Areal/Escala
(Cat ria) Subescala (Subcategoria) Definicidn

Eficiencia del sistema de
cotizacion

Es la eficacia y rapidez del sistema para procesar y
proporcionar cotizaciones alos dientes, cumpliendo
normas v procedimientos del sistema,

Exactitud de las
cotizaciones

Es la evaluacin precisa de las cotizaciones
proporcionadas por el sistema en comparacién con
los costos reales o los precos del mercado.

Sistema de cotizacidn
Facilidad de wso del
sistema

Es la amigabilidad del sistema para los usuanos,
tanto  internc  como  externo, con un fadl
entendimiento sobre &l manejo del sistema para la
elaboracion de las cotizaciones de los productos.

Adaptabilidad del sistema

Es la capacidad del sistema de cotizacion para
adaptarse a los cambios de precios para poder
realizar las modificaciones de cotizacidn de precios,

%% INVESTIGA
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Es el cilculo v madicidn del ritmo en la que se
mueven o consumen los productos o mercancias de
los inventarios.

Rotacidn de inventarios

Son documentos en las que se registran la
informacion de las caracteristicas y cantidades de
las mercandc as con una exactitud real v exacta.

Control de inventario Exactitud en al registro

Es &l conjunto de procedimientos usados con el
objetive de controlar, evaluar el flujo v los costos de
produccidn,

Métodos de valoracidén

5. Presentacidon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la “Guia de entrevista sobre el sistema de cotizacion en el
control de inventario de la empresa Multiservicios El Afejo EI.R.L. de Ayacucho, 2023". elaborado
por &l autor Cruz Ramos, Jhordy Ivan en &l afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores califigue

cada uno de los items segun comasponda.

Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con &l crterio El item no es claro.
CLARIDAD: El item reguiere bastantes modificaciones o una
El iterm s8 | 5 mao Nivel modificacion muy grande en el uso da las
comprends - Bao palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, es ordenacidn de estas,
decir, su sintactica . Se requiere una modificacidn muy especifica de
y semantica son 3. Moderado nivel algunos de los termines del itemn.
adecuadas, ) El item es daro, tiene semantica y sintaxis
4, Alo nivel adecuada
COHERENCIA ! 1. Mo cumple con el criterio El itermn n_otrene relacuﬁp |&gica o::n_la d|rr_lens i,
, . El item tiene una relacidn tangencial fejana con
El  item fiene | 2. Bajo Nivel ; '
. , la dimensidn.
relacion I6gica con - -
. ) . El item tiene una relacidén moderada con la
la dimensién o | 3. Moderado nivel . . -
indicador que esta dimension gue se estad midiendo.
midiarido. 4. Alto nivel El itemn se encuentra esta relacionado con la
' dimension que esta midiendo.
_— El itern pusde ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA: | 1. Nocumple con el criterio afectada la medicion de |a dimension.
El item es esencial . El itern tiene alguna relevancia, pero otro item
o :rnpnrtante, es | 2 Bajo Nivel puede estar incluyendo lo gue mide éste.
de d‘“r_ o debe  ser [ 3 pasderado nivel El item es relativamente importante.
neuido. 4, Alto nivel El itern es muy relevante y debe ser induido.

»oe INVESTIGA
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Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a3 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

Categoria: Sistema de cotizacion .
Primera subcategoria: Eficiencia del sistema de cotizacion.

Objetivos de la subcategoria: Agilizar y reducir errores en las cotizaciones, aufomatizacion de fareas, facilitar la colaboracion intema y mejorar |a experiencia del usuario.

una oferia competitiva y rentable?

Etiquetas Item Claridad Coherencia | Relevancia |Observaciones’ Recomendaciones)
AiEn su opinion gue efecto tendria la precision del proceso de
Precision de las cotizacion del sistema cuando los registros estan actualizados, v en 4 4 3 .
cotizaciones caso contraro, cuales son los desafios asociados con registros
desactualizados?
Capacidad de .:;En su. opinion por que _cqns_idera Necesario que el sister_na de
sjuste ala cotizacion _pueda a,justarrdlnamlcameme oS precios para satisfacer
necasidad del las necemdades esp{?ﬂlﬁm del cliente, _al mismo hemp-p que 3 4 4 -
dliente considera de manera optima s costos del inventario, garantizando

Segunda subcategoria: Exactitud de las cotizaciones.
Objetivos de la subcategoria: Garantizar precision y ausencia de errores, mejorando la confianza del cliente y optimizando la foma de decisiones.

precision

marntenimiento de niveles optimos de existencias, asegurando asiuna
gestion eficiente del inventario en su empresa??

Etiquetas Item Claridad Coherencia | Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones)
Margendeemor | AEn su opinion como cree que la infegracion de informacion del
promedio en las registro exacio de insumos al sistema, optimice el proceso de 4 4 4 -
cotizaciones cotizaciones y contribuya a la reduccion del margen de emor?
4EN su opinion por gué considera necesario una consistencia en la
Consistencia en la | precision del sistema de cotizacion contribuye a la determinacion y 4 4 ] _

Tercera subcategoria: facilidad de uso del sistema.

Ohjetivos de la sub-::ategc-ria: garantizar una interfaz intuitiva v eficiente, facilitando |a navegacion para os usuanos v mejorando la productividad en el proceso de cotizacion.

de la herramienta en su empresa?

Etiquetas Item Claridad Coherencia | Relevancia |Observaciones/ Recomendaciones
Capacidad AEn su opinion por qué considera necesario una capacitacion para el
requerida para el uso del sistema de cofizacion v como se incorpora el comportamisnto 1 4 4 _
SO del inventario en periodos regulares para asegurar un manejo efectivo
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Satisfaccion del
USuario

AiEn su opinidn como seria su satisfaccion como usuarios con el
sistema de cotizacion y de gué manera el ritmo de rotacion de
existencias influye en esa experiencia?

Cuarta subcategoria: Adaptabilidad del sistema.
Objetivos de la subcategoria: Garantizar que el sistema pueda adaptarse facimente a cambios, asegurando flexibilidad y respuesta rapida a nuevas condiciones comerciales

o tecnologicas.

cambios externos

realizarlo por si solo en base a la optimizacion del costo del inventario
de existencias en su empresa?

Etiquetas ltem Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones! Recomendaciones
Flexibilidad del AENn su opinidn por qué considera necesario el facil entendimiento
. sobre el manejo del sistema de cotizacion v su influencia en el 4 3 4 -
sistema para el uso i )
comportamiento del Inventario en su empresa?
Capacidad de iEn su opinign por que considera necesario gue se pueda realizar
P modificaciones en la cotizacion debido a gue el sistema no pueda
respuesta a 4 3 4 -

Categoria: Control de inventario:
Primeras subcategorias: Rotacion de inventario.
Objetivos de la subcategnria: Maximizar la eficiencia al minimizar el tiempo que los productos pasan en el inventario, optimizando asi el flujo de efectivo.

existencias

mantenimiento de niveles dptimos de existencias, asegurando asi una
gestion eficiente del inventario en su empresa?

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones! Recomendaciones
Ritmo de rotacisn iEn =u opinién como seria su satisfaccion como usuarios con el
de inventarios sistema de cotizacion y de gué manera el ritmo de rotacion de 4 3 4 -
existencias influye en esa experiencia?
AEn su opinion por qué considera necesario una consistencia en la
Miveles optimos de | precision del sistema de cotizacion contribuye a la determinacion y 4 3 4

Segunda subcategoria: Exactitud en el registro.
Objetivos de la subcategnria: garantizar la precision y consistencia en la documentacion de inventario, facilitando |a toma de decisiones informadas.

de existencias

cotizaciones y contribuya a la reduccion del margen de emor?

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones! Recomendaciones
., iEn =u opinion gue efecto tendria la precision del proceso de
Comparacion de S . . : -
tados I cotizacion del sistema cuando los registros estan actualizados, vy en
resultados con & caso contrario, cuales son los desafios asociados con registros 4 4 3 -
valor esperado desactualizados?
o i iEn su opinidn como cree gue la integracion de informacion del
Precision del listadol rogistro exacto de insumos al sistema, optimice el proceso de 4 4 4 -
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Tercera subcategoria: Métodos de valoracion.
Objetivos de la subcategoria: Establecer criterios coherentes para valorar productes en inventario, garantizando una representacion precisa de los costos v apoyando decisiones

financieras y estratégicas.

Etiquetas Item Claridad Coherencia Relevancia |Observaciones! Recomendaciones

iEn su opinion por gué considera necesaro gue el sistema de
cotizacion pueda ajustar dinédmicamente los precios para satisfacer las

necesidades especificas del cliente, al mismo tiempo que considera 4 4 4 -
c del inventario de manera opiima log costos del inventario, garantizando una oferta
osto - - compefitiva y remtable?
de existencias - —— - - —
AEn su opinion por que considera necesario que se pueda realizar
modificaciones en la cotizacion debido a que el sistema no pueda 4 4 4 }

realizaro por si solo en base a la optimizacion del costo del inventario
de existencias en su empresa?

iEn su opinion por gué considera necesario una capacitacion para el
uso del sistema de cotizacion y como se incorpora el comportamiento
. del inventario en periodos regulares para asegurar un manejo efectivo
Comportamiente dell  ge a herramienta en su empresa?

inventario pericdico iEn su opinion por qué considera necesario el facll entendimiento
sobre e manejo del sistema de colizacion vy su influencia en el 4 4 4 -
comportamiento del Inventanio en su empresa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comegir[ ] Mo aplicable [ ]
Apelidos y nombres del juez evaluador: Yuli Tomes Soldevilla Mat- 017-418

Especialidad del evaluador: asesoria de tesis

09 de enero del 2024

Firma del evaluador
D.M.l. 28309283

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Wiliams y Webb (1904) asi como Powell (2D03). mencionan misheunmrs;emzlnfnﬂode a . Por ofra parte, el ndmero de jusces que se debe ermplear en un juicio depende del nived de
experticiaydela hmsl}daddeimnimn.ﬁgl’.nim ey'ﬁﬂ'ﬂﬁﬁj.ﬁmmeﬂﬁﬁ].er{'%mﬂmdﬂal.M}mammmmudezhEEﬂMDs.Hmyﬁmdmﬂa}mmiﬁesm
que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de a validez de contenido de un instrumento (canfidad mmimamente recomendable para construcciones de nuesos instrumentos). Si un B0 % de los expertos han estado de
acuerdo con ka validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1805, citados en Hyrkds et al (2003). Ver : hitps-www. revistaespacios. com/cited 2017 feited 201 7-23. pdf entre ofra bibliografia.
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Anexo 4: Permisos

RUC N= 20601761417

EL QUE SUSCRIBE, GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA
MULTISERVICIOS EL ANEJO, OTORGA LA PRESENTE:

CONSTANCIA DE PERMISO PARA UTILIZAR EL
NOMBRE DE LA EMPRESA Y RECOJO DE
INFORMACION PARA UNA INVESTIGACION
ACADEMICA

YO, JHON SIMEON ACHALLMA GALINDO, identificado con
DNI N° 42892684 en calidad de Representante Legal - Gerente de
la empresa otorgo el presente documento al El Sr. JHORDY IVAN
CRUZ RAMOS, identificado con DNI N® 48321878, para hacer uso
del nombre de la empresa y recabar informacién para el desarrollo
de una investigacion académica en post de su formacidon como
profesional, denominado: “Sistema de cotizacién en el control
de inventario de la empresa Multiservicios El Afejo E.ILR.L. de

Ayacucho, 2023™.

Se expide la presente constancia, para los fines que estime

conveniente.

Ayacucho, 23 de setiembre de 2023

JR. FRANCISCO PIZARRD N2 ZE3- AY ACUCHD - HUAMAMNGA - AYACUCHO —FERU }Jﬁ_g-ing_ 1 e 1
Celular: 957259033 f 962272521
Telefono: 065 ZETEOS

E-mail: el_anejo_eird@outiook.com
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion "Sistema de cotizacidn en el control de inventario de la
empresa Multiservicios El Anejo ELR.L Ayacucho, 2023"; que tiene como objetivo:
Desarrollar una eficiencia en la gestion de inventario mediante un proceso de cotizacion
mas preciso y adaptable, contribuyendo asi al éxito operativo y financiero de la empresa
Multiservicios El Afiejo ELR.L. Ayacucho.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada, La cual
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de
modo gue se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacion que se recoja sera confidencial y no se usard para ningin otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacion y por lo tanto seran
anonimas, es decir, sera una informacion solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion

Atte. Jhordy Ivan Cruz Ramos

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Jhordy Ivadn Cruz Ramos,

Declard que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha aseqgurado que la informacion que entregue estara protegida por la
confidencialidad. \

El responsable del estudio, Jhordy Ivan Cruz Ramos se comprometio a responder
cualquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a
cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Ayacucho, / de _ @2ero del 2024

Shan §, A lnalima @C'Lﬁﬂoll:‘) .

Mombre del participante Firma/sello del participante

pnE_ 4289268
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “Sistema de cotizacién en el contral de inventario de la
empresa Multiservicios El Afiejo ELRL Ayacuche, 2023"; que tiene como objetivo:
Desarrollar una eficiencia en la gestion de inventario mediante un proceso de cotizacién
mas preciso y adaptable, contribuyendo asi al éxito operativo y financiero de la empresa
Multiservicios El Afiejo ELR.L. Ayacucho.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedird
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de
modo que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacién que se recoja serd confidendial y no se usard para ningun otro
propositivo fuera de los de esta investigacion, Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un ndmero de identificacién y por lo tanto serdn
anonimas, es dedir, serd una informacién solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasardn a destruir o eliminar las evidencias
de la misma,

Desde ya agradezco su participacion

Atte. Jhordy Ivan Cruz Ramos

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Jhordy Ivéan Cruz Ramos.

Declar¢ que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacién y
se me ha asegurado que la informacion que entregue estara protegida por la
confidencialidad. '

El responsable del estudio, 'hordy Ivan Cruz Ramos se comprometio a responder
cualguier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a
cabo o cualquier otro asunto anexa con la presente investigacion realizada,

Ayacucho, {/ de £7&70 del 2024

)d}eﬂg 65:do ﬁlm-ﬁm
Nombre del participante
on: 30229926

i MU\" a" o B
eﬁu Qﬁﬁellﬂ Hel participante
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion "Sistema de cotizacién en el control de inventario de la
empresa Multiservicios El Afiejo ELR.L. Ayacucho, 2023"; que tiene como objetivo:
Desarrollar una eficiencia en la gestién de inventario mediante un proceso de cotizacién
mas preciso y adaptable, contribuyendo asi al éxito operativo y financiero de la empresa
Multiservicios El Afiejo E.LR.L. Ayacucho.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedira
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de
modo que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usard para ningin otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto serdn
anonimas, es dedir, serd una informacion solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion

Atte. Jhordy Ivan Cruz Ramos

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Jhordy Ivan Cruz Ramos.

Declaro que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacion que entregue estard protegida por la
confidencialidad.

El responsable del estudio, Jhordy Ivan Cruz Ramos se comprometio a responder
cualquier consulta o duda que |e plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a
cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada,

Ayacucho, H de _€#€r0 del 2024

Twow pGLLEL VASQUEE DEMCR®  Bhe o

— Ih,f e
Mombre del participante Firmay/sello del participante

one: b0 147246
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “Sistema de cotizacion en el control de inventario de la
empresa Multiservicios El Afigjo ELRL Ayacucho, 2023“; que tiene como objetivo:
Desarrollar una eficiencia en la gestion de inventario mediante un proceso de cotizacién
mas preciso y adaptable, contribuyendo asi al éxito operativo y financiero de la empresa
Multiservicios El Afiejo ELR.L. Ayacucho.

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacién, se le pedird
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de
modo que se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usaré para ningtn otro
propositivo fuera de los de esta investigacién. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto seran
anonimas, es decir, serd una informacién solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasaran a destruir o eliminar las evidendias
de la risma,

Desde ya agradezco su participacion

Atte. Jhordy Ivan Cruz Ramos

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Jhordy Ivan Cruz Ramos.

Declard que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacion que entregue estard protegida por la
confidencialidad.

El responsable del estudio, Jhordy Ivan Cruz Ramos se comprometié a responder
cualguier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a
cabo o cualguier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Ayacucho, ] de _energ del 2024

ﬂfﬂ,\?ﬂ:g ﬁ.iii'?!. _ﬁ_ru! C’ff jufr" @

MNombre del participante Firma/sello del parficipante
DNL___ #4068 6D
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

En esta oportunidad, deseo solicitar su consentimiento para participar de forma
voluntaria en la investigacion “Sistema de cotizacidn en el control de inventario de la
empresa Multiservicios El Anejo ELRL Ayacucho, 2023"; que tiene como objetivo:
Desarrollar una eficiencia en la gestion de inventario mediante un proceso de cotizacion
mas preciso y adaptable, contribuyendo asi al éxito operativo y financiero de la empresa
Multiservicios El Afiejo ELR.L Ayacucho,

Estimado(a) especialista si accede a participar en la investigacion, se le pedird
responder una serie de preguntas mediante una entrevista semiestructurada. La cual
tomara aproximadamente 15 minutos de su tiempo; lo que conversemos se gravara, de
modo gue se pueda transcribir las ideas que usted haya expresado y aportado.

La informacion que se recoja sera confidendial y no se usara para ningn otro
propositivo fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas a las preguntas de la
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacién y por lo tanto serdn
anonimas, es decir, serd una informacién solo conocida por el investigador. Una vez
transcritas las entrevistas, las grabaciones se pasardn a destruir o eliminar las evidencias
de la misma.

Desde ya agradezco su participacion

Atte. Jhordy Ivan Cruz Ramaos

He leido este documento de consentimiento, por lo tanto, acepto participar
voluntariamente en este estudio, conducido por Jhordy Ivan Cruz Ramos,

Declard que se me ha informado sobre el objetivo del trabajo de investigacion y
se me ha asegurado que la informacion que entregue estard protegida por la
confidencialidad.

El responsable del estudio, Jhordy Ivan Cruz Ramos se comprometio a responder
cualquier consulta o duda que le plantee acerca de los procedimientos que se llevaran a
cabo o cualquier otro asunto anexo con la presente investigacion realizada.

Ayacucho, __ 41 de __ €nevo del 2024

£ .Hl‘lj‘;ﬁi

Mombre del participante Firma/sello del participante

pn: 70 35801LS
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