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RESUMEN 

La investigación tiene como objetivo analizar el sistema de cotización en el control 

de inventario de la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho, 2023 

dedicada a la producción y comercialización de muebles de melamina de la ciudad 

de Ayacucho. Se llevó a cabo una búsqueda de conocimientos literarios y teóricos 

semejantes para respaldar el estudio. Se adoptó una metodología con una 

investigación cualitativa, tipo básica y con un diseño de estudio de caso; se empleó 

como técnica la entrevista y como herramienta una guía de preguntas, el cual se 

sometió a un proceso de validación, esto dirigido a los 5 participantes de la 

empresa. Los resultados obtenidos por la triangulación de datos, se evidenció la 

necesidad de mejorar el procedimiento de cotización, actualmente gestionado 

manualmente. Los entrevistados subrayaron la importancia de la precisión en las 

cotizaciones para una gestión eficiente del inventario. Debido a esto se concluyó 

que, al no contar con un sistema de cotización en el control de inventario, se 

generan problemas la falta de precisión en las cotizaciones, falta de flexibilidad en 

los precios, dificultades en la actualización del inventario y complicaciones en la 

toma de decisiones debido a procesos manuales tediosos y repetitivos.  

Palabras clave: Sistema de cotización, control de inventario, automatización de 

procesos, optimización de inventarios, satisfacción del cliente. 
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ABSTRACT 

The objective of the research is to analyze the quotation system in inventory control 

of the company Multiservicios El Añejo E.I.R.L. of Ayacucho, 2023 dedicated to the 

production and marketing of melamine furniture in the city of Ayacucho. A search 

for similar literary and theoretical knowledge was carried out to support the study. A 

methodology was adopted with a qualitative research, basic type and with a case 

study design; The interview was used as a technique and a question guide as a tool, 

which was subjected to a validation process, this aimed at the 5 participants of the 

company. The results obtained from data triangulation revealed the need to improve 

the quoting procedure, currently managed manually. Interviewees stressed the 

importance of accurate quotes for efficient inventory management. Due to this, it 

was concluded that, by not having a quotation system in inventory control, problems 

are generated lack of precision in quotes, lack of flexibility in prices, difficulties in 

updating inventory and complications in taking of decisions due to tedious and 

repetitive manual processes.  

Keywords: Quotation system, inventory control, process automation, 

inventory optimization, customer satisfaction. 
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I. INTRODUCCIÓN
Actualmente en el mundo empresarial competitivo, la mayoría de las empresas

necesitan un sistema de cotizaciones en sus organizaciones debido al avance de

la competitividad del mercado global y el incremento de su inventario. No obstante,

se nos aclara la deficiencia en los inventarios de artículos de stock, bajo rendimiento

en actividades económicas de soporte, falsas promesas al cliente en los países de

Latinoamérica, por la falta de sistema que controle los inventarios. Los inventarios

cuentan con una política que contiene la planificación, ejecución, evaluación y

control por la falta de desarrollo de un sistema de cotización (Guzmán et al., 2021).

Por otra parte, la falta de un sistema de cotización no mantiene una función

operativa en los inventarios, debido que el sistema de cotización es una

herramienta muy importante para las empresas de latinoamericana por su manejo

en el control de mercaderías existentes, cotización de mercaderías y el registro de

existencias en el inventario de almacén (Manosalvas et al., 2020).

En el contexto nacional las empresas que fabrican muebles necesitan y 

demandan de un sistema de cotización debido a las exigencias del mercado y sobre 

sus volúmenes de existencias. Por lo que, analizar la falta de un sistema de 

cotización para la gestión de los inventarios de las empresas, ya que un deficiente 

manejo provocaría plazos de entrega retrasadas, escases de productos en el 

inventario y entre otros que perjudicarían el desempeño organizacional de la 

empresa (Carlos et al., 2021). No obstante, la falta de un sistema de cotización en 

el inventario influencia negativamente en el crecimiento económico de una empresa 

sin importar el tamaño o actividad comercial que realice; en estos tiempos las 

pequeñas empresas consideran necesario la implementación de un sistema de 

cotización de inventarios para obtener beneficios de agilización de procesos de 

adquisición y atención al cliente, para minimizar la mala experiencia en el producto 

o servicio que se ofrece a los clientes de la empresa (Valladares et al., 2021).

En el contexto local, hay empresas que fabrican muebles de melamina que 

no cuentan con un sistema de cotización en su control de inventarios y otras 

empresas que solo cuenten con un manejo de cotización tradicional. Debido a esto, 

la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. dedicada a la fabricación de muebles de 

melamina no cuenta con un sistema de cotizaciones en sus inventarios de almacén 

que le ayude a realizar una cotización de sus productos lo cual le genera un déficit 
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rendimiento en su actividad económica, dando una consideración en la 

actualización y mejora de su sistema de cotización de su inventario, capacitación 

en su personal sobre el uso de este sistema para de esta manera reducir el déficit 

de las funciones operativas sobre el manejo del sistema de cotización en los 

inventarios; lo cual genera un mal control del volumen de existencias en los 

inventarios, excesos y escases de unidades en el inventario que son destinadas en 

la producción de muebles de melamina y no cumplir las promesas los clientes. 

La empresa cuenta con estos problemas: ineficiencias en el proceso de 

cotización, donde el sistema de cotización no se encuentra sincronizado con el 

control de inventarios, cotizaciones erróneas para los clientes; problemas de 

precisión en el inventario, en la que los inventarios no están siendo actualizados de 

manera precisa, por lo que es posible que las cotizaciones sean erróneas 

generando incumplimiento con los clientes; desafío de gestión de proveedores, la 

ausencia de sincronización entre el sistema de cotización y el control de inventarios 

daría un déficit de gestión en el suministro constante de productos de nuestros 

proveedores; falta de visibilidad y análisis, un sistema de cotización inapropiada 

podría contar con herramientas ineficientes de análisis de informes podrían 

dificultar la toma de decisiones en la gerencia y problemas de integración de 

tecnología; si la empresa usa sistemas que no sincronice con el sistema de 

cotización para su inventario, esta falta de integración generaría ineficiencias. 

Ante lo descrito, se formuló el problema general: ¿Cómo se aplica el sistema 

de cotización en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo 

E.I.R.L. de Ayacucho? De igual manera, se formularon los problemas específicos:

(i) ¿Cómo se aplica la eficiencia del sistema de cotización en el control de

inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho? (ii) ¿Cómo

se aplica la exactitud de las cotizaciones en el control de inventarios de la empresa

Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho? (iii) ¿Cómo se aplica la facilidad de

uso del sistema en el control inventario de la empresa Multiservicios El Añejo

E.I.R.L. de Ayacucho? (iv) ¿Cómo se aplica la adaptabilidad del sistema en el

control de inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho?

Se expuso en la investigación, las justificaciones: (i) Teórica, tiene la finalidad 

de apoyar todas las teorías y definiciones planteadas por autores mencionados en 

esta investigación, para el desarrollo de las categorías de sistema de cotización y 
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control de inventario, de esta manera los resultados ampliaran conocimientos y 

principios para ser usados como cimientos en futuros estudios de investigación. (ii) 

Práctica, busca asegurar una gestión precisa de existencias, optimizar los niveles 

de stock, agilizar el proceso de cotización, mejorar la toma de decisiones, reducir 

costos operativos y aumentar la satisfacción del cliente al ofrecer una entrega 

eficiente y precios competitivos. (iii) Y en la metodológica, implica el uso de técnicas 

e instrumentos de recolección de datos para realizar un análisis y comparación de 

resultados, teniendo en cuenta el diseño y tipo de investigación, permitiendo 

recopilar datos para el análisis del sistema de cotización y control de inventario y 

formular las recomendaciones, este método garantiza una mejora del proceso. 

En ese orden, se planteó el objetivo general de la investigación: Analizar el 

sistema de cotización en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El 

Añejo E.I.R.L. de Ayacucho. También, se plantearon los objetivos específicos: (i) 

Analizar la eficiencia del sistema de cotizaciones en el control de inventarios de la 

empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho. (ii) Analizar la exactitud de 

las cotizaciones en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo 

E.I.R.L. de Ayacucho. (iii) Analizar la facilidad de uso del sistema en el control de 

inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho. (iv) Analizar 

la adaptabilidad del sistema en el control inventario de la empresa Multiservicios El 

Añejo E.I.R.L. de Ayacucho. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este apartado se detallaron los antecedentes nacionales que brindaron

una aproximación sobre el tema; Cabrera (2023) quien desarrolló una tesis con el 

objetivo de determinar cómo es que el sistema de control de inventarios influyó en 

la rentabilidad de la empresa del sector comercial, con una investigación de tipo no 

experimental y de enfoque cuantitativo; los hallazgos evidenciaron que, La falta de 

capacitación del personal y la ausencia de un sistema constante de administración 

de bienes dificultan determinar el stock, resultando en decisiones ineficientes sobre 

pedidos y afectando la rentabilidad. Concluyó que, La implantación del sistema de 

verificación de stock se presenta como una herramienta crucial para mejorar la 

vigilancia y el control de los elementos en almacenes. Además, proporciona una 

visión clara de lo que debe ser comprado para completar las cantidades necesarias 

en el inventario. Asimismo, permitiendo que los empleados actúen con seguridad, 

agilidad, control y destacando su capacidad para ser utilizado de manera efectiva. 

Corella & Olea (2023) desarrollaron un artículo con el objetivo del desarrollar 

un sistema para el control de inventario para una empresa de comercialización de 

productos de riego, usando métodos para la clasificación de inventario, los 

resultados mostraron que, el crecimiento acelerado generó conflictos por la falta de 

adecuación en procesos y controles en el almacén. Además, propuestas anteriores 

para el control de inventario no tuvieron seguimiento, resultando en 

desorganización, repositorio digital desactualizado y controles obsoletos. 

Concluyeron que, Este proyecto se enfoca en mejorar la eficiencia del control de 

inventario en una empresa de productos para riego, abordando problemas de 

organización, seguimiento y registros conflictivos en el almacén. Asimismo, 

desarrollar y aplicar métodos que optimicen el flujo de materiales, garantizó 

registros precisos, monitoreo activamente las existencias y controle niveles de 

inventario. Y un sistema mejorar la gestión del almacén y ventas de la empresa. 

Zapata (2021) elaboró una tesis teniendo como objetivo la implementación 

de un sistema de control de inventario para una empresa de importación de 

productos de alta tensión, utilizando un método de enfoque cualitativa; los 

resultados hallados mostraron que, la Logística e importación enfrenta desafíos 

debido a la falta de organización y sobrecarga laboral. Asimismo, aunque hay un 

proceso de registro, la ausencia de un Kardex dificulta el control preciso de 
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inventarios, afectando la determinación de costos. Concluyó que, implementar un 

control efectivo de inventarios reconocería los desafíos en el ordenamiento de un 

almacén, se busca establecer pautas para mejorar el proceso. Además, las mejoras 

se centrarán en un control adecuado de los inventarios, abarcando mercaderías 

importadas, equipos y materiales de compra local. La aplicación de las normas 

internacionales contables 2 (NIC 2) se empleará para perfeccionar el control de 

inventarios, costos de adquisición y proporcionar información contable actualizada. 

Fernández & Solano (2020) desarrollaron una tesis con el objetivo de diseñar 

un sistema de control interno en la gestión de inventario en una empresa ferretera, 

utilizo métodos de enfoque cuantitativo de diseño no experimental; los hallazgos 

evidenciaron que, la empresa enfrenta desafíos en su gestión de inventarios y 

control interno, lo que resulta en demoras en pedidos y pérdidas financieras. 

Además, la falta de planificación y registros adecuados contribuye a pérdidas físicas 

de materiales. Por lo tanto, existe una ineficiencia en la gestión de inventarios. 

Concluyó que, debido a esas ineficiencias se propuso un nuevo sistema de control 

interno, es crucial para mejorar la forma en que se gestiona los inventarios. 

También, esto genera las herramientas necesarias para alcanzar los objetivos y 

permitirá al equipo de control de inventarios optimizar los procesos de la empresa. 

Asimismo, un Kardex para el registro de control de mercancías fortalecerá aún más 

la capacidad para adaptarse a las necesidades específicas de los clientes. 

Urcia (2019) elaboró una tesis con el objetivo de dar una evaluación al 

inventario para el mejoramiento del control interno para una empresa de 

construcción, utilizando un método empírico de enfoque cuantitativa de tipo pre test 

– post test; los resultados expresaron que, experimenta deficiencias en el control

interno de sus inventarios, afectando la eficiencia en proyectos de construcción.

También, la falta de controles provoca pérdida de materiales, estas deficiencias

impactan en la entrega oportuna y calidad de los departamentos, generando

resultados económicos y contables poco fiables. Concluyó que, La implementación

de un sistema de control interno en el inventario no solo corregiría deficiencias

operativas, sino también centrarse en la satisfacción del usuario, al mejorar la

eficiencia en la ejecución de proyectos y optimizar el manejo de inventarios, se

garantiza un servicio más fluido y de calidad para los clientes, evitando pérdidas

internas, y contribuyendo en la entrega oportuna y la calidad de los proyectos.
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En los antecedentes internacionales; en Ecuador, Morocho (2023) desarrolló 

una tesis tiene como objetivo el diseño de un sistema de control de inventario bajo 

normas internacionales de información financiera (niif) pymes para una empresa 

comercializadora, la metodología utilizada fue cuantitativa; los resultados hallados 

demostraron que, la empresa cuenta con diversos tipos de inventarios en sus 

almacenes por lo que con frecuencia genera ineficiencias en sus movimientos y 

registros incorrectos sobre el manejo de la gran cantidad de productos. Concluyó 

que, Para mejorar la consistencia y precisión en los registros de inventario, se 

propone la implementación de un sistema de gestión que garantice uniformidad en 

todas las transacciones, se enfatiza la necesidad de un tratamiento preciso de los 

inventarios. Además, la propuesta es respaldado por herramientas como sistemas 

computarizados. Asimismo, los registros no solo cumplen con requisitos 

normativos, sino que también fortalece la confiabilidad de la información financiera. 

En Ecuador, Betún (2022) elaboró una tesis que tiene como objetivo el 

diseño y aplicación del método ABC en un sistema de control de inventarios para 

una empresa comercializadora, el método utilizado fue la investigación cuali - 

cuantitativa; los hallazgos evidenciaron que, la empresa cuenta con una falta de 

delegación de funciones, ausencia de capacitación, sobreabastecimiento, 

desabastecimiento y pérdidas económicas, esto se debe a la carencia de un 

sistema ABC por lo que ha afectado la eficiencia en la gestión de inventarios. 

Concluyó que, implementar un sistema de control de inventarios ABC priorizará la 

relevancia económica de los productos. Igualmente, ofrecerá la capacidad de 

realizar ajustes continuos basados en el rendimiento y la demanda de los 

productos. Del mismo modo, se podrá optimizar el inventario de acuerdo con las 

variaciones en el mercado, minimizando pérdidas y maximizando la eficiencia 

operativa. Esto permitirá una toma de decisiones más informada y estratégica. 

En Ecuador, Vascones et al. (2020) desarrollaron un artículo con el objetivo 

de diseñar una herramienta para la gestión del sistema de inventarios orientado a 

pequeñas y medianas empresas (Pymes) del sector ferretero, el método que utilizo 

es de enfoque cuantitativo con un diseño de caso de estudio; los resultados 

hallados mostraron que, en la empresa se descubrió deficiencias en la gestión 

empresarial de las pymes, como la falta de profesionalidad, el desconocimiento de 

procesos y herramientas de gestión. Concluyeron que, un sistema informático 
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procesaría datos en la gestión de inventarios en Pymes de productos. Además, 

aporta eficiencia, control y facilita la toma de decisiones en abastecimiento y 

valuación de stock. Asimismo, la técnica de análisis de Costo/Beneficio respalda la 

rentabilidad del sistema, subrayando la necesidad de compromiso gerencial y 

capacitación continua para lograr el éxito en la implantación del sistema y obtener 

beneficios como bases de datos actualizadas y automatización de procesos. 

En Ecuador, Jaramillo (2020) desarrolló una tesis con el objetivo mejorar la 

gestión de los inventarios para una empresa del sector agrícola, utilizó un método 

con enfoque cualitativo y de tipo descriptivo y observacional; los hallazgos 

evidenciaron que, cuentan con un ineficiente control de inventarios, debido al 

desconocimiento de las existencias reales, un débil proceso de recepción para la 

adquisición y almacenamiento de productos, perdida y caducidad de productos de 

inventario, lo que genera insatisfacción y pérdidas económicas. Concluyó que, el 

diseño de un sistema que ayude a mejorar el control de inventario, generaría un 

excelente control de existencias, dando un proceso claro para la recepción y 

almacenamiento de existencias, información confiable y viable para la toma de 

decisiones sobre el abastecimiento del almacén, reduciendo la perdida de 

productos existentes en almacén, otorgara un registro adecuado para las entradas 

y salidas de los productos en tiempo real, beneficiando a los clientes de la empresa. 

En Ecuador, Carrillo (2019) desarrolló una tesis con el objetivo diseñar de un 

sistema de control de inventarios para una empresa de distribución de productos 

textiles, se realizó un enfoque cuantitativo y cualitativo de tipo observacional, 

retrospectivo y transversal; los resultados expresaron que, la empresa enfrenta 

diversos problemas en la gestión de inventarios, como el deterioro de la 

mercadería, falta de control, desconocimiento del valor real invertido y 

desactualización en los registros de compras y ventas. Concluyó que, la 

implementación de un sistema de control de inventarios no solo optimizará la 

gestión interna, sino que también fortalecerá la capacidad de la empresa para 

responder de manera efectiva a cambios externos, garantizando un flujo constante 

de mercadería, reduciendo pérdidas y mejorando la eficiencia operativa. Asimismo, 

afecta la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios externos y generar 

respuestas eficientes ante las fluctuaciones del mercado competitivo. 
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En este apartado se expuso la teoría del valor de Adam Smith, la cual brindo 

un cimiento para el estudio, esta teoría postula que, el valor exigido de una 

mercancía es la cantidad de trabajo, renta y beneficio para producirla (Dobb, 1975). 

También, según Karl Max en la teoría del valor, la cotización del valor de una 

mercancía se determina por la fuerza del trabajo y que el precio es la forma 

dineraria del valor materializada en otra mercancía, esto con relación al valor de 

cambio (Cuevas, 1981). Por otro lado, en la teoría de la cadena de suministro de 

Martin Christopher, una cadena de suministro consta de una red de organizaciones 

que implica una variedad de procesos de producción de valor en productos de los 

inventarios y servicios en las manos de los clientes finales (Ocampo y Prada, 2016). 

Además, en la teoría de inventarios de Dörflinguer, un control de inventarios es la 

planificación, producción y formación de stock, y determina que mercancías deben 

ir al mercado, cuando, donde, lugar y en qué cantidad, etc. (Dörflinguer, 1971). 

En cuanto a la categoría sistema de cotización, es un conjunto de 

procedimientos de datos almacenados con el propósito de establecer los costos de 

producción y la ganancia por cada producto terminado, señalando la integración de 

insumos y capital humano para el proceso y fin de la producción (Arias & Cano, 

2021). Del mismo modo, el sistema de cotización del costo de los productos es un 

conjunto de elementos y componentes actualizados con precios vigentes 

establecidos en base a las características de un bien o servicio que involucra a los 

clientes y proveedores que interactúan diario, semanal y mensualmente, 

asumiendo el valor comercial más cómodo, accesible y disponible (Trujillo, 2020). 

También, la cotización de los productos, son todos los costos de producción que se 

realizan en el proceso de transformación de desde la materia prima hasta obtener 

un producto terminado, esto requiere de material directo y la mano de obra directa, 

para luego tener un valor monetario por los recursos utilizados (Solano et al., 2020). 

Por otro lado, el sistema de cotización es una herramienta importante que 

cotiza el proceso de producción y la implementación de materiales requeridos para 

la culminación de un producto terminado, permitiendo calcular el costo de las 

actividades necesarias para dicha producción, por lo cual el productor obtendrá 

ingresos por el bien o servicio vendido y el costo de fabricación (Carpio, 2019). De 

igual forma, la cotización es un instrumento útil que define el valor y precio final de 

los productos terminados debido a la transformación de materiales implementando 
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la mano de obra para obtener un producto terminado, todo esto mediante un 

proceso de proceso de producción (Flores, 2017). Incluso, es fundamental poder 

determinar el valor o precio de los productos terminados, para el conocimiento 

sobre la rentabilidad de las empresas, con la cual se podrá realizar una toma de 

decisiones gerenciales en términos de producción, comercialización y logística, 

otorgando un incremento a las ventas y reduciendo los costos (Antezana, 2022).   

Sobre la subcategoría eficiencia del sistema de cotización, este es el 

cumplimiento estricto de las normas, políticas y procedimientos del sistema 

moderno de comunicación e informática del costo de los productos, realizando una 

cotización del producto terminado, empleando estrategias en las técnicas de 

cotización y en la toma de decisiones gerenciales (Artieda, 2015). Asimismo, el 

beneficio que tiene el sistema para cotizar los productos, es obtener una eficiente 

gestión sobre la cotización de los productos, una reducción de costos, 

mejoramiento en el ofrecimiento de productos de calidad, satisfacción de los 

clientes y a consecuencia ganar la manutención de las empresas en el mercado 

competitivo (Battisti, 2017). Igualmente, el sistema permite valorizar y evaluar los 

costos de los productos, reduciendo el tiempo de cotización de los productos, 

reduciendo perdidas y desperdicios en los costos de producción, otorgando una 

mejor rentabilidad en los precios de los productos terminados (Ochoa et al., 2020). 

Sobre la subcategoría exactitud de las cotizaciones, es el cálculo y 

determinación de los valores y costos de las actividades de productividad, dando la 

sumatoria del personal, costo de materia prima, y otros costos adicionales 

generados en el proceso de manufactura, conformando todo esto en el costo de 

producción o producto terminado (Méndez et al. 2022). De la misma manera, el 

sistema considerara los factores macroeconómicos que afectan la empresa, el 

incremento constante de la materia prima y materiales, pago de la mano de obra y 

cualquier otro gasto necesario que deba ejecutarse para la culminación de un 

producto o servicio a prestarse (García et al., 2021). Asimismo, para realizar la 

cotización se deberá de registrar con exactitud todos los elementos que conforman 

el servicio y/ producto, exigiendo un control para el cálculo de los costos de 

materiales directos, costos de la mano de obra directa y los costos aplicables a 

cada proceso, para de esa manera tener una valorización exacta (Gonzales, 2017). 
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Sobre la subcategoría facilidad de uso del sistema, es el fácil entendimiento 

sobre el manejo del sistema para la elaboración de cotización de precios de los 

productos terminados, dando un mejor control en la valoración de la producción, 

otorgando información real en la valorización de los costos asignados de los 

productos terminados y mejorando la toma de decisiones (Ramos et al., 2020). Del 

mismo modo, el sistema contiene procedimientos técnicos factibles para determinar 

los costos y valores de los productos terminados, teniendo a disposición 

información de todas las materias primas requeridas para la cotización de un 

producto terminado por la sumatoria de materia prima y mano de obra (Rojas et al., 

2016). De igual forma, el uso del sistema proporciona una información clara, útil y 

precisa, contando con un registro de todos los productos valorizados para la 

ejecución del costo de productos terminados, influyendo positivamente en la 

proyección de su uso y satisfacción general del usuario (Quispe et al., 2023). 

Sobre la subcategoría adaptabilidad del sistema, es la capacidad de 

modificar el comportamiento de su cotización del valor del producto terminado 

dependiendo a los cambios de precio de los productos adquiridos, tratando la 

complejidad y diversidad que se tiene en la elaboración y fabricación de productos 

(Campos et al., 2021). Asimismo, el sistema podrá calcular los costos e identificar 

de manera eficiente la variación de los costos de los productos que puedan variar 

mediante una determinada decisión, de esa manera se reducirán las deficiencias 

en el proceso de tomar decisiones, teniendo ajustes flexibles sobre la mano de obra 

y materia prima, para la ejecución de producción (Moreira & Gutiérrez, 

2020).También, el sistema tiene la flexibilidad de adaptarse a cambios de precios, 

productos, políticas o condiciones del mercado competitivo, capaz de responder a 

cambio externos de la empresa, esto es debido a que las necesidades de los 

usuarios cambian y el sistema debe estar listo para adaptarse (Bustamante, 2015). 

En cuanto a la categoría control de inventarios, es un instrumento para 

obtener información de los inventarios, gestiona los bienes y servicios que 

adquieren o venden las empresas, dando un manejo adecuado de su inventario en 

beneficio a mejores resultados económicos (Arroba et al., 2018). Del mismo modo, 

el control de inventarios es la gestión de adquisidores y la rotación de inventarios 

en giros comerciales, ya seas empresas mayoristas o minorista, dando información 

sobre compras, almacenaje, producción, embarque y contabilidad (Velázquez et al., 
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2018). De igual forma, el control de existencias es un asunto complejo debido a que 

los inventarios son los principales componentes del capital de trabajo, por lo que 

los inventarios no solo son productos que se adquieren y se destinan a la venta, 

sino que un excelente manejo de control de inventarios otorgara una mejora en la 

toma de decisiones gerenciales de control y esto hará que los productos se vendan, 

sin que exista un incremento de productos caducados (Juca et al., 2019). 

Por otro lado, el control de inventario es importante para la clasificación de 

productos dentro de los inventarios, permitiendo una determinada organización y 

políticas de inventarios para los ítems con características de tamaño, forma e 

impacto en las operaciones, etc. (Paredes et al., 2019). Además, el control de 

inventarios es un factor elemental para un excelente rendimiento en la reducción 

de costos, para el buen manejo del control de inventario se requiere de la 

verificación y control de los materiales y bienes de la empresa, beneficiando la 

optimización de las actividades de la empresa basándose en 3 aspectos 

fundamentales como: costos de inventarios, costo operativos y servicio al cliente 

(Samaniego, 2019). Igualmente, se debe conocer que el inventario es la operación 

donde se registra todas las actividades productivas, para de esa manera no contar 

con un exceso o escases de productos disponibles en las empresas con actividades 

como fabricantes, distribuidores y comerciantes (Contreras et al., 2022). 

Sobre la subcategoría rotación de inventarios, se define a la forma de 

calcular y medir el ritmo en la que se mueven o consumen los inventarios, 

refiriéndose a la venta o comercialización de los productos terminados, logrando la 

compra y venta o la elaboración de estos productos antes de venderlos, todo esto 

en un periodo económico determinado transparente (Apunte & Rodríguez, 2016). 

Asimismo, esta rotación de existencias comienza desde el momento que 

adquirimos la materia prima de nuestros proveedores hasta el procedimiento de 

distribución comercial a nuestros clientes, cumpliendo con la entrega oportuna de 

los productos perecederos o no perecederos para la reducción de pérdidas 

económicas y el incremento de la rentabilidad económica (Escobar et al., 2017). 

También, es importante el movimiento de las existencias de los inventarios, para 

evitar el sobre abastecimiento de productos y tener un cálculo de los pedidos para 

no escasear en productos industrial disponible (Carreño et al., 2019). 
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Sobre la subcategoría exactitud en el registro, son los documentos se 

registran la información de cantidades, condiciones, ítems, características de las 

mercaderías, materias primas o bien de insumos en los datos de compras, ventas 

y saldos de existencias de varios tipos de inventarios a detalle y con exactitud, esto 

para obtener el beneficio del conocimiento de las exigencias en el control de 

inventarios (Remache et al., 2020). De igual manera, el manejo del registro de las 

existencias del inventario deberá de conformar puntos de rotación, clasificación de 

existencias, mantener una información actualizada, para conocer la exactitud del 

volumen de ventas y compras o entradas y salidas de existencias disponibles 

(Pacheco, 2019). Además, los recursos del inventario deben ser registrados para 

un excelente control y distribución de productos generado por el conteo físico de 

cada una de las mercancías del inventario aplicándolo periódicamente, para de esa 

manera conocer la rotación de las existencias (Moreira & Peñafiel, 2019). 

Sobre la subcategoría métodos de valoración, son los conjuntos de 

procedimientos usados con el objetivo de controlar y evaluar el flujo y los costos de 

los productos o existencias, en las que encontramos 3 métodos como: el método 

de primera entrada y primera salida (peps), el método de promedio ponderado y el 

método ultima entrada y primera salida (Fuertes, 2015). Asimismo, estos métodos 

de valoración son una herramienta que nos proporciona información valiosa e 

importante para la toma de decisiones administrativas, debido a que cambian los 

precios de los productos adquiridos en diferentes fechas, por lo que es imposible 

tener una homogeneidad en el valor de los productos comprados, por lo que se 

tiene que realizar métodos que garanticen la valuación de las mercancías 

destinadas a la producción (Bohórquez, 2015). Igualmente, el método de valuación 

de inventario facilitara llevar el control de productos, compras y ventas de los 

inventarios, dando a conocer cantidades y costos las (Cedeño & Arroba, 2021). 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación
3.1.1   Tipo de investigación 

El tipo de investigación que se utilizó fue básica, enfocándose en 

encontrar y entender las leyes fundamentales y los principios 

esenciales de una ciencia. El objetivo es profundizar en los 

conceptos clave, sirviendo como el punto de partida para estudiar y 

comprender diversos fenómenos o hechos (Escudero & Cortez, 

2018). Por tanto, se eligió este tipo de investigación porque se buscó 

ampliar los conocimientos existentes acerca del sistema de 

cotización en el control de inventario de la empresa. 

3.1.2    Diseño de investigación 

El diseño de investigación que se usó fue estudio de caso, 

refiriéndose al exhaustivo análisis detallado y profundizado sobre un 

fenómeno o sujeto de estudio, también radica en el análisis de 

distintos hechos que intervienen en una situación real, definiendo las 

circunstancias y los participantes; usando métodos de observación, 

entrevista y análisis documental, lo cual es recomendado para el 

estudio de la situación o caso (Espinoza, 2020). Por lo cual, se eligió 

este porque se buscó entender, estudiar el conocimiento y descifrar 

la solución al sistema de cotización en el control de inventario. 

3.2 Categorías, subcategorías y matriz de categorización 
Categoría: Sistema de cotización 
Se utiliza para calcular los costos de producción y determinar las ganancias 

de cada mueble. Asimismo, este sistema considera los materiales, la mano 

de obra y otros recursos necesarios para fabricar los muebles, permitiendo 

establecer precios precisos y competitivos (Arias & Cano, 2021). 

Subcategorías:  
Eficiencia del sistema de cotización: asegura que se sigan correctamente 

las normas y procedimientos para calcular los costos de producción. Esto 

incluye el uso de tecnología moderna y estrategias efectivas para cotizar 
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productos y tomar decisiones gerenciales informadas, asegurando precisión 

y optimización en la producción y precios (Artieda, 2015). 

Exactitud de las cotizaciones: implica calcular con precisión todos los 

costos involucrados en la producción de muebles. Esto incluye sumar el 

costo de la mano de obra, los materiales y otros gastos adicionales, para 

determinar el costo total de cada mueble terminado (Méndez et al., 2022). 
Facilidad de uso del sistema: significa que el sistema de cotización es 

sencillo de manejar. De igual forma, esto permite un mejor control de los 

costos de producción, proporciona información precisa sobre los costos de 

los muebles terminados y facilita la toma de decisiones (Ramos et al., 2020). 
Adaptabilidad del sistema: significa que el sistema de cotización puede 

ajustarse fácilmente a los cambios en los precios de los materiales. Además, 

esto permite manejar la complejidad y diversidad en la fabricación de los 

muebles, asegurando que las cotizaciones sean siempre precisas y 

actualizadas (Campos et al., 2021). 

Categoría: Control de inventario 
Este instrumento mantiene un registro actualizado de los materiales y 

productos disponibles. Permitiendo gestionar de manera eficiente las 

existencias de melamina, herrajes, y otros componentes necesarios para la 

fabricación de muebles. Además, optimiza los recursos y mejora la 

rentabilidad de la empresa (Arroba et al., 2018). 
Subcategorías:  
Rotación de inventarios: implica calcular con qué rapidez se venden 

muebles y se reponen los insumos para la producción, asegurando que se 

produzcan y vendan en el momento oportuno. Asimismo, una alta rotación 

indicaría una buena gestión de inventarios, lo que contribuye a mantener una 

empresa saludable económicamente. (Apunte & Rodríguez, 2016). 

Exactitud en el registro: es esencial llevar un control detallado y preciso de 

las existencias de materiales y productos. Esto implica documentar de 

manera cuidadosa y minuciosa la cantidad, calidad y características de la 

melamina, herrajes y otros insumos utilizados en la fabricación de muebles. 

El mantener registros exactos facilita la toma de decisiones sobre compras, 
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producción y ventas, lo que contribuye a optimizar la gestión de inventarios 

y garantizar el flujo de trabajo eficiente (Remache et al., 2020). 

Métodos de evaluación: es una herramienta que ayuda a controlar y 

evaluar el flujo y los costos de los productos en inventario. Estos métodos 

incluyen el PEPS (primera entrada, primera salida), el promedio ponderado 

y el UEPS (última entrada, primera salida). Cada método se utilizaría para 

calcular el valor de los productos vendidos o en existencia (Fuertes, 2015). 

3.3 Escenario de estudio 
El escenario de estudio, se realizó en la empresa Multiservicios El Añejo 

E.I.R.L., dedicada al diseño y fabricación de muebles de melamina que

cuenta con un almacén de insumos para la producción, un área para la

producción y diseño de muebles de melamina, un área de ventas donde se

realiza la atención al cliente y se exhiben los muebles de melamina

terminados, esta empresa está ubicado en jr. Francisco Pizarro N° 383 del

distrito de Ayacucho, provincia de Huamanga y departamento de Ayacucho.

3.4 Participantes 
Los participantes del estudio, se conformó por (5) integrantes, que son las 

personas que laboran en nuestro escenario de estudio: el primero es Jhon 

Simeón Achallma Galindo que ocupa el cargo de gerente general; fundador 

de la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L., cuenta con conocimientos en 

la producción de muebles de melamina y entre otros, con experiencia 

aproximada de (10) diez años, tiene la función de administrar y organizar 

todas las áreas. El segundo es Alexis Guido Palomino Jauregui que ocupa 

el cargo de contador, cuenta con conocimientos contables, labora con la 

empresa un aproximado de (4) años, tiene la función de llevar los asuntos 

contables de la empresa. El tercero es Jhon Miguel Vásquez de la Cruz que 

ocupa el cargo de personal de ventas; cuenta con conocimientos en la venta 

de muebles de melamina Labora en la empresa un aproximado de (4) cuatro 

años, tiene la función de realizar las cotizaciones de los productos y 

promover la compra de los muebles de melamina por parte de los clientes. 

El cuarto es Percy Vargas Risco que ocupa el cargo de personal de 
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producción; cuenta con conocimientos en la producción de muebles de 

melamina, labora en la empresa un aproximado de (4) cuatro años, tiene la 

función de diseñar, ensamblar y producir muebles de melamina. Y por último 

es Jhonathan Vargas Risco que ocupa el cargo de personal de almacén; 

cuenta con conocimientos en el inventariado de insumos para la producción 

de muebles de melamina, labora en la empresa un aproximado de (4) cuatro 

años, tiene la función de almacenar y registrar los insumos relacionados a la 

producción de muebles de melamina.  

Tabla 1 
Participantes de estudio 

N° Nombres y apellidos Cargo/profesión Años 
laborando 

experiencia 
laboral 

1 Jhon Simeón Achallma Galindo Gerente general 10 años 
2 Alexis Guido Palomino Jauregui Contador  4 años 
3 Jhon Miguel Vásquez de la Cruz Personal de ventas 4 años 
4 Percy Gilver Vargas Risco Personal de producción 4 años 
5 Jhonathan Vargas risco Personal de almacén 4 años 

Nota: Participantes de estudio seleccionados para proporcionar información. 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
Técnica 
La técnica que se aplicó fue la entrevista; que es de mucha importancia 

debido a que es el punto de entrada a la investigación, se entiende que es la 

interacción y encuentros frecuentes entre el investigador y el investigado, 

con el objetivo de conocer la opinión, perspectiva del entrevistado respecto 

a sus experiencias o situaciones vividas, y el entrevistador recolecta e 

interpreta esa visión particular (Sánchez et al., 2021). Por lo cual, se escogió 

esta técnica para logar un adecuada recolección y entendimiento de la 

información, con aportes de experiencia y perspectiva de nuestros 

participantes que laboran en nuestro escenario de estudio. 

Instrumentos 
El instrumento que se utilizó fue la guía de entrevista, con una organización 

de una entrevista semiestructurada, que cuenta con una guía de preguntas 

o temas generales de conversación; además, el entrevistador podrá generar

nuevas preguntas a medida que se vaya desarrollando y surgiendo los temas
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de su interés (Caro, 2021). Por esta razón, se eligió una guía de entrevista 

que nos ayude a desarrollar ciertas preguntas sobre el tema, de esa manera 

formulárselas a los integrantes de nuestro escenario de estudio, para 

obtener más conocimiento sobre nuestra investigación del sistema de 

cotización en el control de inventario. 

Validez 
La validez es el grado en que un instrumento mide la variable que se 

pretende medir, también es un criterio de evaluación usado para señalar la 

importancia que tiene las evidencias empíricas y fundamentos teóricos que 

apoyan un instrumento aplicado, además, la validez acompañada de la 

fiabilidad determinase la calidad que posee el instrumento (Urrutia et al., 

2014). En esa línea, se utilizó la validación de juicio de expertos, que se 

refiere a un método de validación útil para verificar la fiabilidad de la 

investigación por personas expertas cualificadas. Los expertos son personas 

con especialización y experiencia profesional en el tema de investigación 

(Escobar & Cuervo, 2008). Por tanto, se aplicó este estudio de validación de 

juicio de expertos con experiencia y conocimientos en el tema de 

investigación para poder aumentar la calidad y validez del estudio y las 

herramientas usadas para la obtención de datos. 

Tabla 2 
Validación por Juicio de expertos 

N° Nombres y apellidos Especialidad Dictamen 

1 Cesar Augusto Alca Mendoza Auditor Aprobado 

2 Víctor Hugo Pillaca Valdez Asesor Aprobado 

3 Yuli Torre Soldevilla Asesora Aprobado 

Nota: Expertos seleccionados para validar el instrumento recolección de datos. 

3.6 Procedimientos 
en primer lugar, se identificó la situación problemática de la empresa 

investigada, luego se realizó un recojo y estudio exhaustivo de información 

a través de un análisis de la revisión literaria permitieron establecer el marco 

teórico y metodológico, para después realizar una solicitud de permiso 

dirigida al gerente general de la empresa y explicándole el propósito del 
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estudio para obtener la constancia de permiso que autorice el uso de su 

razón social y el recojo de información de la misma, por lo que a 

continuación, se coordinó una entrevista con una guía de preguntas a los 

participantes en base a sus experiencias para obtener apuntes con la ayuda 

de nuestro instrumento aplicado, en las que se les realizo una grabación 

previamente con su consentimiento para luego transcribirlo en nuestros 

documentos de Word; finalmente agrupar toda la información y hacer un 

análisis de las diferencias y similitudes con la ayuda del programa altas ti. 

 

3.7 Rigor científico 
Se realizó con rigor científico, en la que se procedió a emplear la 

dependencia o consistencia lógica, donde se tomó la información de nuestra 

entrevista para hacer una comparación con otros estudios de investigación 

semejantes y de esa manera se obtuvo resultados similares y relacionados 

a nuestros resultados. También, se empleó la credibilidad debido a que los 

resultados de la investigación fueron obtenidos por personas con experiencia 

y están en contacto con el asunto investigado, estos resultados no han sido 

manipulados y fueron tratados con una objetividad profesional manteniendo 

resultados incuestionables; asimismo se empleó la auditabilidad, porque se 

eligieron fuentes fiables apoyadas por repositorios académicos reconocidos, 

para que los resultados obtenidos por nuestra entrevista puedan ser de 

ayuda a los próximos investigadores y lleguen a conclusiones similares; y 

finalmente, se empleó la transferibilidad o aplicabilidad, con la posibilidad  de 

que estos procesos usados tengan el mismo efecto de hallazgos en otros 

estudios, adecuándolos a otras situaciones, ámbitos y ambientes distintos. 

 

3.8 Método de análisis de datos 
Se realizó un análisis cualitativo que consistió en la preparación y 

organización de los datos para extraer conclusiones y resultados de la 

información recolectada por la investigación; asimismo, se analizaron las 

entrevistas que se obtuvo de transcripciones de la conversación con los 

participantes para entender e interpretar a profundidad la situación de 

estudio y transformar los datos crudos en un coherente fenómeno estudiado. 
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Para esto, se utilizó la triangulación de datos sobre la información que se 

obtuvo en las entrevistas dadas a nuestros participantes, para realizar una 

comparación entre ellas, para luego encontrar diferencias y semejanzas que 

no ayudaran a dar con resultados factibles y válidos para nuestra 

investigación. También, se utilizó el software altas ti, el cual ayudó a guardar 

y analizar los datos recolectados por la entrevista, ya que descarta el proceso 

manual y reduce el tiempo del proceso de análisis, optimizando el trabajo. 

3.9 Aspectos éticos 
Como criterio internacional, Reyes et al. (2020) indican que, para garantizar 

el cumplimiento de los principios éticos en la investigación científica es 

esencial para los investigadores que desean fomentar buenas prácticas en 

sus estudios. Asimismo, como criterio nacional, la universidad césar vallejo 

(2024) nos menciona que, La investigación científica se rige por normas que 

aseguran buenas prácticas y promueven principios éticos, garantizando el 

bienestar de los participantes y la honestidad de los investigadores en todo 

el proceso. En la investigación que se está brindando, se trabajó bajo los 

principios éticos. En primer lugar, se aplicó el principio de beneficencia, 

indicando que el estudio ayudó a resolver problemas relacionados con el 

proceso de cotización en el control de inventario de sus productos, lo que 

benefició a la empresa como a sus operaciones de venta tanto dentro como 

fuera de la empresa. Al igual que, el principio de no maleficencia ya que 

el análisis realizado con los resultados obtenidos por parte de la empresa, 

se realizó únicamente con fines académicos, sin ocasionar perjuicio o daño 

alguno en la reputación de la empresa. Asimismo, el principio de 
autonomía, ya que se solicitó el consentimiento de los participantes para la 

investigación, respetando su punto de vista y derechos, además que no se 

alteró la manera en que se procesaron los datos para favorecer o perjudicar 

el resultado final. Y para finalizar, se empleó el principio de justicia en 

donde se eligieron a los participantes con el conocimiento requerido acerca 

del tema de estudio, lo que ayudó a obtener un confiable análisis de 

resultado para el estudio, respetando la confidencialidad de los participantes 

y que la información obtenida fue tratada en consideración por igual.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

4.1. Resultados

En cuanto al objetivo general: Analizar el sistema de cotización en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo 

E.I.R.L. de Ayacucho, 2023.

Figura 1
Análisis el sistema de cotización en el control de inventarios

Nota: Redes derivadas del análisis cualitativo en el atlas ti.
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En cuanto a la triangulación de las entrevistas, se analizó el sistema de 

cotización en el control de inventario, evidenciándose la imperiosa necesidad de 

contar con un óptimo procedimiento de cotización, en aquel momento era 

gestionado mediante un proceso manual del inventario. Por lo tanto, los 

entrevistados subrayaron la importancia de tener una precisión en las cotizaciones 

como catalizador para una gestión eficiente con el inventario. Conscientes de los 

desafíos inherentes con el proceso manual del inventario, propusieron de manera 

unánime la implementación de un software o sistema especializado, con la 

capacidad de que opere en tiempo real y redujera los errores asociados al proceso 

de cotización. 

Por otro lado, un componente crucial que fue apareciendo en estas 

conversaciones era la necesidad de flexibilidad en las cotizaciones. La habilidad 

del sistema que ajustase dinámicamente los precios, se planteó como esencial para 

la satisfacción de las necesidades específicas del cliente. Debido a esto, la 

propuesta apuntaba que garantizaría ofertas personalizadas y competitivas, 

manteniendo al mismo tiempo una gestión rentable y eficiente de los costos del 

inventario. Asimismo, se consideró la integración de información exacta de insumos 

en el proceso de cotización, dónde se reveló como un factor determinante para la 

optimización de este procedimiento. De igual manera, la precisión en los registros 

de insumos se presentaba como un pilar fundamental que evite errores en los 

cálculos de costos y garantizando cotizaciones ajustadas a la realidad operativa. 

Por otra parte, los entrevistados señalaron que la consistencia en la precisión 

del sistema se identificaba como un elemento clave que determinaba y mantenía 

niveles óptimos de existencias. En esa misma línea, esto se vinculaba directamente 

con la eficiencia del inventario, donde la precisión proporcionaba una base confiable 

para la toma de decisiones informadas. Además, se señaló la necesidad de 

capacitación y revisión periódica como mecanismos de mantenimiento que 

garantice un manejo efectivo del sistema. Asimismo, la satisfacción del usuario, un 

aspecto fundamental en la adopción exitosa de cualquier sistema, estaba 

esencialmente ligada a la facilidad y rapidez de uso. Por si fuera poco, esto generó 

óptimos ingresos, reducción de costos asociados al almacenamiento de inventario 

y una mejora de las decisiones de la empresa. 
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En cuanto al objetivo específico: Analizar la eficiencia del sistema de 

cotizaciones en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo 

E.I.R.L. de Ayacucho.

Figura 2 
Análisis de la eficiencia del sistema de cotizaciones 

Nota: Redes derivadas del análisis cualitativo en el atlas ti. 

En el análisis de las entrevistas mediante la triangulación, se analizó la 

eficiencia del sistema de cotizaciones en el control de inventario, y la mayoría de 

los entrevistados señalaron la falta de precisión en las cotizaciones y la 

actualización constante de registros. Asimismo, la eficiencia del sistema debe de 

vincularse a la capacidad de adaptarse dinámicamente a los precios para satisfacer 

las necesidades específicas de cada cliente. De igual manera, la flexibilidad en los 

precios se presentó como clave para ofrecer ofertas personalizadas sin 

comprometer la rentabilidad del negocio. Además, se enfatizó la necesidad de que 

se mantengan los registros actualizados y se eviten desafíos operativos, 

asegurando la sincronización con equipos y materiales. En resumen, el resultado 

obtenido resaltó la necesidad de un enfoque integral que combine precisión en 

cotizaciones, adaptabilidad en precios y gestión eficiente de registros, contándose 

con un eficiente sistema de cotización en el control de inventario. 
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En cuanto al objetivo específico: Analizar la exactitud de las cotizaciones en 

el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho. 

Figura 3 
Análisis de la exactitud de las cotizaciones 

Nota: Redes derivadas del análisis cualitativo en el atlas ti. 

En el análisis de las entrevistas mediante la triangulación, se analizó la exactitud 

de las cotizaciones en el control de inventario, y la mayoría de los entrevistados 

señalaron la carente integración precisa de información de insumos en el sistema, 

des optimizando las cotizaciones y aumentando posibles errores. De igual manera, 

los participantes resaltaron que esta integración del sistema agilizaba el proceso y 

contribuye a cotizaciones más precisas, beneficiando tanto a la empresa como a 

los clientes. Además, se subrayó la necesidad de consistencia en la precisión del 

sistema de cotización para una gestión eficiente del inventario. Por otra parte, la 

comparación del sistema con un "mapa preciso" destacó cómo guiaba las 

decisiones sobre el inventario, evitando escasez o excesos y asegurando una oferta 

equilibrada para los clientes. En resumen, el resultado destacó la importancia de la 

integración precisa de información de insumos y la consistencia en la precisión del 

sistema para optimizar procesos y garantizar una gestión eficiente del inventario y 

de esa manera se cuente con una exactitud de las cotizaciones en la empresa.  
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En cuanto al objetivo específico: Analizar la facilidad de uso del sistema en 

el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho. 

Figura 4 
Análisis de la facilidad de uso del sistema 

Nota: Redes derivadas del análisis cualitativo en el atlas ti. 

En el análisis de las entrevistas mediante la triangulación, se analizó la facilidad de 

uso del sistema en el control de inventario, y la mayoría de los entrevistados 

señalaron que era de suma importancia la capacitación del personal para el uso 

efectivo del sistema de cotización en la empresa. Asimismo, desde diferentes roles, 

los participantes resaltaron que no contaban con el conocimiento necesario de 

comprensión y uso de una herramienta adecuada. De esta manera, todo el equipo 

debe de estar alineado y competente en el uso de la herramienta. Por otra parte, la 

revisión periódica del inventario se presentó como esencial para que garantice la 

precisión de la información en el sistema. De hecho, la satisfacción del usuario se 

vinculó a la facilidad de uso y eficiencia, mientras que el ritmo de rotación de 

existencias es crucial para la satisfacción de las demandas del cliente. En resumen, 

la capacitación, la revisión periódica del inventario y la eficiencia en la generación 

de cotizaciones habían sido aspectos fundamentales para la facilidad de uso del 

sistema y el éxito general de la empresa ante el mercado competitivo. 
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En cuanto al objetivo específico: Analizar la adaptabilidad del sistema en el 

control inventario de la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho. 

Figura 5 
Análisis de la adaptabilidad del sistema 

Nota: Redes derivadas del análisis cualitativo en el atlas ti. 

En el análisis de las entrevistas mediante la triangulación, se analizó la 

adaptabilidad del sistema en el control de inventario, los entrevistados indicaron la 

falta de adaptabilidad de las cotizaciones con el inventario de los productos. 

Además, se resaltó la necesidad de capacitación para no cometer errores y tener 

un provecho al máximo las funciones del sistema, incluyendo la capacidad de hacer 

ajustes manuales en las cotizaciones para adaptarse a las necesidades de los 

clientes. Por otra parte, se enfatizó que un sistema fácil agilizaba el trabajo y 

permitía respuestas rápidas a las necesidades de los clientes. Además de eso, un 

sistema fácil habría evitado confusiones en las cotizaciones y asegurando un 

inventario actualizado. La flexibilidad había minimizado errores en las cotizaciones, 

reflejar con precisión los costos y contribución a una gestión eficiente del inventario 

con un ajuste manual de los encargados del inventario. En resumen, la facilidad y 

flexibilidad se habían considerado fundamentales para la adaptabilidad del sistema. 
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4.2. Discusión 

La discusión de los resultados de la investigación surge como una adecuada 

y conveniente manera que podamos comprender el análisis interpretativo, en 

donde, relacionamos y comparamos los resultados de la investigación con los 

antecedentes obtenidos, asimismo, se logrará comparar diversas perspectivas, 

buscando similitudes en las aportaciones y generar un conocimiento compartido. 

En cuanto al objetivo general: se analizó que la empresa tiene problemas 

con respecto a la cotización y gestión de sus productos por lo que se sugirió un 

sistema de cotización en el control de inventario, y con la información obtenida por 

los participantes del estudio, se reconoció los desafíos asociados con el uso de 

Excel y abogan por la implementación de un sistema especializado. Asimismo, Las 

sugerencias comunes incluyen la automatización del proceso de cotización, la 

integración en tiempo real con el inventario, la reducción de errores humanos, la 

agilización del proceso y la mejora de la eficiencia. Además, se destacó la 

importancia de adaptar el sistema a las necesidades específicas de la empresa, 

garantizando la facilidad de uso para el equipo y la posibilidad de ajustes manuales. 

Por otra parte, se encontraron resultados con un enfoque semejante en la 

investigación de Vascones et al. (2020) en el artículo gestión del sistema de 

inventarios orientado a pequeñas y medianas empresas (Pymes) del sector 

ferretero; los resultados hallados mostraron que, en la empresa del sector ferretero 

se descubrieron las deficiencias en la gestión empresarial de las pymes 

ecuatorianas, como la falta de profesionalidad, el desconocimiento de procesos y 

herramientas de gestión. Concluyeron que, un sistema informático procesaría datos 

en la gestión de inventarios en Pymes de productos ferreteros en Ecuador. Además, 

aportó eficiencia, control y facilita la toma de decisiones en abastecimiento y 

valuación de stock. Asimismo, la técnica de análisis de Costo/Beneficio respalda la 

rentabilidad del sistema, subrayando la necesidad de compromiso gerencial y 

capacitación continua para lograr el éxito en la implantación del sistema y obtener 

beneficios como bases de datos actualizadas y automatización de procesos, 

mejorando la eficiencia y control en la gestión de inventarios en Pymes ferreteras. 

Asimismo, se ubicaron otros hallazgos con resultados semejantes en la 

investigación de Jaramillo (2020) en la tesis de diseño de un sistema de control de 

inventario ABC para una empresa del sector agrícola; los hallazgos evidenciaron 
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que, cuentan con un ineficiente control de inventarios, debido al desconocimiento 

de las existencias reales, un débil proceso de recepción para la adquisición y 

almacenamiento de productos. Concluyó que, el diseño de un sistema que ayude 

a mejorar el control de inventario, generaría un excelente control de existencias, 

dando un proceso claro para la recepción y almacenamiento de existencias, 

información confiable y viable para la toma de decisiones sobre el abastecimiento 

del almacén, reduciendo la perdida de productos existentes en almacén. Ambos 

resultados mostraron que un sistema de cotización beneficia el control de inventario 

al proporcionar precisión en los registros, agilidad en las actualizaciones, ajustes 

manuales eficientes, prevención de sobreabastecimiento o escasez del almacén. 

Del mismo modo, Las propuestas de ambos autores y los entrevistados del 

estudio comparten la preocupación por mejorar la cotización y control de 

inventarios, destacando la necesidad de un sistema informático para procesar 

datos. De igual manera, reconocen los desafíos vinculados al uso de herramientas 

como Excel y abogan por la implementación de sistemas especializados. También, 

la automatización de procesos, la integración en tiempo real con el inventario, la 

reducción de errores y la adaptabilidad a las necesidades específicas de la 

empresa. En última instancia, se coincidió en que la implementación de un sistema 

automatizado es crucial para mejorar la precisión, eficiencia y satisfacción del 

cliente, contribuyendo al mejoramiento del control y éxito económico de la empresa. 

En cuanto al objetivo específico 1: se analizó la eficiencia del sistema de 

cotización que tendría en el control de inventario de la empresa, y con la información 

obtenida por los participantes del estudio, se evidenció de manera consistente la 

importancia crítica otorgada a la exactitud en las cotizaciones y la constante 

actualización de registros. Asimismo, se subrayó la necesidad de que la eficiencia 

del sistema esté estrechamente ligada a la capacidad de ajustar dinámicamente los 

precios para satisfacer las necesidades específicas de cada cliente, enfatizando la 

flexibilidad en los precios como elemento clave para ofrecer ofertas personalizadas 

sin comprometer la rentabilidad. Del mismo modo, se encontraron otros resultados 

con un enfoque semejante en el trabajo de Corella & Olea (2023) quienes señalaron 

que, un sistema mejoraría la eficiencia del control de inventario en una empresa, 

abordando problemas de organización, seguimiento y registros conflictivos en el 

almacén. Asimismo, aplicar una metodología que optimice el flujo de materiales, 
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garantice registros precisos, monitoree activamente las existencias y controle 

niveles de inventario. También, un sistema computarizado evitaría agotamientos y 

excesos de inventario, y mejorar la gestión del almacén y ventas. 

De igual manera, se encontraron otras evidencias con un enfoque similar en 

el trabajo presentado por  Fernández & Solano (2020) quienes demostraron que, 

un sistema genera una buena gestión en los inventarios, obteniendo datos reales y 

oportunos sobre los movimientos realizados en los almacenes, reduciendo el 

estancamiento de productos sin vender, aumentando la eficiencia de entradas y 

salidas de los productos, mejorando el registro de las existencias para dar a 

conocer el nivel de rotación del inventario, dando una satisfacción a la clientela y 

reduciendo las pérdidas o deterioro de los productos almacenados. En los 

resultados mostrados, se coincidió en la necesidad de mejorar la eficiencia en la 

gestión de inventarios. También, destacan aspectos como la importancia de un 

sistema de cotizaciones eficiente, la optimización del flujo de materiales mediante 

herramientas computarizadas, y la implementación de un nuevo sistema de control 

interno. Asimismo, todas buscaron adaptarse a las necesidades específicas de los 

clientes y fortalecer la capacidad de ajuste a través de registros precisos. De igual 

modo, aunque abordaron enfoques distintos, comparten la meta común de mejorar 

la eficiencia y el control en la gestión de inventarios de las empresas. 

En cuanto al objetivo específico 2: se analizó la exactitud de las cotizaciones 

de los productos en el control de inventario, y con la información obtenida por los 

participantes del estudio, se enfocó en la precisión de las cotizaciones, y la mayoría 

de los entrevistados resaltaron la importancia crucial de integrar de manera precisa 

la información de insumos en el sistema para mejorar las cotizaciones y reducir 

posibles errores. También, subrayaron que esta integración no solo agiliza el 

proceso, sino que también contribuye a cotizaciones más precisas, beneficiando 

tanto a la empresa como a los clientes. De igual modo, se encontraron otras 

evidencias con un enfoque similar en la investigación de Zapata (2021) 

demostrando que, la implementación de un control efectivo de inventarios 

reconocería los desafíos en el ordenamiento de un almacén, se buscó establecer 

pautas para mejorar el proceso. Además, las mejoras se centraron en un control 

adecuado de los inventarios, abarcando mercaderías importadas, equipos y 

materiales de compra local. La aplicación de las normas internacionales contables 
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2 (NIC 2) se emplearon para perfeccionar el control de inventarios, costos de 

adquisición y proporcionar información contable actualizada. Además, el Kardex 

otorgó un control más preciso y evitar salidas no registradas en el inventariado. 

Igualmente, se hallaron otros resultados con un enfoque semejante en la 

investigación de Morocho (2023) señaló que, para mejorar la consistencia y 

precisión en los registros de inventario, se propuso la implementación de un sistema 

de gestión que garantice uniformidad en todas las transacciones, se enfatizó la 

necesidad de un tratamiento preciso de los inventarios. Además, la propuesta se 

centra en la creación de procesos operativos coherentes, respaldados por 

herramientas avanzadas como sistemas computarizados. Asimismo, los registros 

no solo cumplen con requisitos normativos, sino que también fortalece la 

confiabilidad de la información financiera. En los manifiestos evidenciaron que, 

resaltan la importancia de la precisión en la gestión de inventarios, destacando la 

necesidad de integrar información de insumos de manera precisa para optimizar 

cotizaciones y reducir errores. De la misma manera, la consistencia en la precisión 

del sistema se presenta como crucial para lograr una gestión eficiente del 

inventario, actuando como una guía precisa para la toma de decisiones y evitando 

escasez o excesos de insumos en los inventarios del almacén de la empresa. 

En cuanto al objetivo específico 3: se analizó la facilidad de uso del sistema 

en el control de inventario de la empresa, y con la información obtenida por los 

participantes del estudio, enfatizaron la importancia de la capacitación del personal 

para garantizar un manejo efectivo del sistema de cotización. además, se reconoció 

la necesidad de comprender y utilizar la herramienta adecuadamente para alinear 

al equipo. De igual forma, la satisfacción del usuario se vinculó con la facilidad de 

uso y eficiencia del sistema. De igual modo, se hallaron otras evidencias con una 

cierta similitud en el trabajo presentado por Cabrera (2023) donde sus resultados 

demostraron que, La implantación del sistema de verificación de stock se presenta 

como una herramienta crucial para mejorar la vigilancia y el control de los 

elementos en almacenes. Además, se proporcionó una visión clara de lo que debe 

ser comprado para completar las cantidades necesarias en el inventario. Asimismo, 

se resalta que esta verificación facilitará la eficiencia intrínseca en la empresa, 

permitiendo que los empleados actúen con seguridad, agilidad, control y 

destacando su capacidad para ser utilizado de manera efectiva. 
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De igual manera, se ubicaron otros hallazgos con un enfoque semejante en 

la investigación de Urcia (2019) quien demostró que, La implementación de un 

sistema de control interno no solo busca corregir deficiencias operativas, sino 

también centrarse en la satisfacción del usuario, al mejorar la eficiencia en la 

ejecución de proyectos y optimizar el manejo de inventarios, se garantizó un 

servicio más fluido y de calidad para los clientes, no solo evita pérdidas internas, 

sino que también contribuye a la entrega oportuna y la calidad de los proyectos, 

generando confianza y reputación positiva en el mercado de la construcción. Los 

resultados presentados mostraron que, abordan la importancia de la capacitación 

del personal para el uso efectivo de los sistemas, destacando que la comprensión 

y competencia en el uso de la herramienta son fundamentales para el éxito. Del 

mismo modo, la eficiencia en la generación de cotizaciones se destaca como un 

aspecto crucial, y la revisión periódica del inventario se presenta como esencial 

para garantizar la precisión de la información en el sistema. Además, los resultados 

resaltaron la satisfacción del usuario como vinculada a la facilidad de uso y 

eficiencia del sistema. Por lo tanto, aunque los contextos de estos hallazgos son 

diferentes, comparten la idea de que la implementación de sistemas efectivos no 

solo corrige deficiencias operativas, sino que también contribuye a la satisfacción 

del usuario y la eficiencia en la ejecución de proyectos y operaciones de la empresa. 

En cuanto al objetivo específico 4: se analizó la adaptabilidad del sistema en 

el control de inventario de la empresa, y con la información obtenida por los 

participantes del estudio, resaltaron la adaptabilidad del sistema de cotización como 

un aspecto crucial. Además, que el sistema tenga la capacidad de realizar ajustes 

manuales en las cotizaciones para adaptarse a las necesidades de los clientes. 

Asimismo, se enfatizó que un sistema fácil agiliza el trabajo, permitiendo respuestas 

rápidas a las demandas de los clientes y evitando confusiones en las cotizaciones. 

De igual modo, se hallaron otras evidencias que guardaron cierta similitud fue en la 

investigación presentado por Betún (2022) demostrando que, implementar un 

sistema de control de inventarios ABC priorizará la relevancia económica de los 

productos. Igualmente, ofrecerá la capacidad de realizar ajustes continuos basados 

en el rendimiento y la demanda de los productos. Del mismo modo, se pudo 

optimizar el inventario de acuerdo con las variaciones en el mercado, minimizando 

pérdidas y maximizando la eficiencia operativa. Además, la gestión adecuada de 
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los productos según su importancia económica permitió una toma de decisiones 

más informada y estratégica para mejorar la rentabilidad de la empresa. 

Igualmente, se descubrieron otros resultados similares en el trabajo 

presentado por Carrillo (2019) quien demostró que, la implementación de un 

sistema de control de inventarios no solo optimizó la gestión interna, sino que 

también fortaleció la capacidad de la empresa para responder de manera efectiva 

a cambios externos, garantizando un flujo constante de mercadería, reduciendo 

pérdidas y mejorando la eficiencia operativa. Asimismo, afecta la capacidad de la 

empresa para adaptarse a cambios externos y generar respuestas eficientes ante 

las fluctuaciones del mercado, se generó una información precisa sobre el estado 

de los inventarios incrementando la capacidad de la toma de decisiones oportunas 

y estratégicas. Las evidencias presentadas mostraron que, enfatizan la importancia 

de la adaptabilidad en el sistema, destacando que la capacidad de ajuste continúo 

basado en el rendimiento y la demanda de los productos es clave para maximizar 

la eficiencia operativa. Asimismo, los resultados presentados resaltan la necesidad 

de capacitación para evitar errores y aprovechar al máximo las funciones del 

sistema, incluyendo la capacidad de hacer ajustes manuales para adaptarse a las 

necesidades de los clientes. De igual modo, la comparación de un sistema fácil con 

tener un manual claro se menciona en ambos hallazgos, destacando cómo la 

simplicidad y flexibilidad contribuyen a una gestión eficiente del inventario y 

minimizan errores en las cotizaciones. Además, ambos concluyen que la 

implementación de sistemas efectivos no solo optimiza la gestión interna, sino que 

también fortalece la capacidad de la empresa para adaptarse a cambios externos. 

Por lo tanto, todos los hallazgos teóricos y los análisis de la triangulación de 

datos de los entrevistados del estudio, coinciden en la importancia de mejorar la 

cotización y el control de inventarios mediante la implementación de sistemas 

informáticos especializados. Asimismo, destacaron la automatización de procesos, 

la integración en tiempo real con el inventario y la adaptabilidad a las necesidades 

específicas de la empresa. En resumen, la idea en común es que la implementación 

de sistemas automatizados es crucial para mejorar la precisión, eficiencia y 

satisfacción del cliente, contribuyendo al éxito económico de la empresa. 



32 

V. CONCLUSIONES

1.- Se analizó que, el sistema de cotización en el control de inventario de la

empresa cuenta con dificultades en la precisión de las cotizaciones que son 

propensas a errores, a la falta de flexibilidad de precios en las cotizaciones a la 

necesidad de los clientes, problemas de actualización del inventario que son poco 

confiables y la dificultad en la toma de decisiones sobre la gestión de los 

suministros, debido a un proceso de cotización que involucra una cantidad 

significativa de trabajo manual, tareas repetitivas y sumamente tediosas. 

      2.- Se analizó que, la eficiencia del sistema de cotización en el control de 

inventario de la empresa cuenta con una congestión y lentitud en el proceso de 

cotización, debido a la deficiente precisión en las cotizaciones emitidas con precios 

incorrectos y cantidades erróneas, sumado a una gestión ineficiente de inventarios 

que afecta negativamente la rentabilidad y el servicio al consumidor, haciendo que 

los clientes experimenten retrasos en la solicitud de sus cotizaciones. 

3.- Se analizó que, la exactitud de las cotizaciones en el control de inventario 

de la empresa no cuenta con un registro actualizado de insumos disponibles y no 

tienen en cuenta los costos asociados a los productos terminados, como tarifas de 

envío u otros tipos de costo, lo que resulta en una discrepancia entre el precio 

cotizado y el costo final para el cliente, generando frecuentemente errores en la 

fijación de precios que resultan en cotizaciones inexactas y poco rentables. 

4.- Se analizó que, la facilidad de uso del sistema en el control de inventario 

de la empresa tiene la necesidad de contar con capacitaciones para el uso del 

sistema de cotización, debido a la falta de conocimiento y experiencia en el uso de 

del sistema, ya que el proceso actual de cotización es engorroso y lento, lo que 

desencadena una desmotivación en el personal y generando alternativas menos 

eficientes que hacen que aumente los retrasos en las cotizaciones del cliente. 

5.- Se analizó que, la adaptabilidad del sistema en el control de inventario de 

la empresa tiene la necesidad de contar con un sistema que ingrese los datos del 

inventario y modifique las cotizaciones, debido a las confusiones por sus registros 

de inventario manuales y desactualizados, haciendo que sus cotizaciones se basen 

en datos obsoletos, lo que afecta al momento de realizar los ajustes en el precio de 

las cotizaciones, ya que no cuenta con suministros disponibles y actualizados. 
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VI. RECOMENDACIONES

1.- Al gerente general, implementar el software “Zoho Inventory” con

automatización del proceso de cotización y el control de los suministros del 

inventario. Mediante la realización de una evaluación detallada de las necesidades 

de la empresa en términos de cotización y gestión de inventario para luego 

seleccionar los aplicativos de automatización que se ajuste los requisitos. Esto 

generará eficiencia operativa, precisión en las cotizaciones, optimización del 

inventario y una mejor rentabilidad en la empresa, proporcionando una base sólida. 

2.- Al contador, planificar capacitaciones para el uso del sistema a todo 

personal involucrado. A través de la definición de los objetivos de la capacitación e 

identificación de las necesidades específicas del personal, haciendo un desarrollo 

del contenido, las demostraciones prácticas y la programación de las sesiones. Esto 

proporcionará a los empleados la confianza necesaria para utilizar el nuevo sistema 

de cotización, lo que aumentará su satisfacción laboral y su compromiso. 

3.- Al personal de venta, examinar la funcionalidad del sistema de cotización. 

Recurriendo a pruebas exhaustivas para asegurarse de que el sistema funcione 

correctamente y cumpla con los objetivos establecidos, debe estar atento a 

cualquier error y asegurarse de que los datos ingresados en el sistema sean 

precisos y completos. Esto mejorará el rendimiento del sistema, optimizando la 

velocidad de carga, la eficiencia del procesamiento de datos y su fácil uso.    

4.- Al personal de almacén, introducir registros y documentaciones 

actualizadas del inventario en el nuevo sistema de cotización. Debe de asegurarse 

que datos deben de registrarse y con qué frecuencia deben de actualizarse los 

registros, recurriendo a recuentos físicos periódicos y comprarlos con los registros 

del sistema para que identifique cualquier error. Esto mejorará la planificación del 

inventario y optimizando el proceso de cotización siendo preciso y oportuno.  

5.- Al personal de producción, reportar al sistema sobre los insumos 

utilizados para la producción. Es necesario que tenga un diseño de formato simple 

y de fácil uso que contenga los campos necesarios para que registre la información 

relevante, señalando la cantidad de cada insumo utilizado y verifique la exactitud 

de los datos registrados. Esto dará beneficios en términos de control de inventario, 

optimización en la planificación de producción y toma de decisiones en la empresa. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de Categorización Apriorística 

Título: Sistema de cotización en el control de inventarios de la empresa Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho 

Categoría de estudios Definición conceptual categoría subcategoría Etiquetas 

Es el sistema que almacena 
toda la información reciente y 
real de los precios e 
inventario de los productos 
del negocio, de esa manera el 
usuario tendrá acceso a la 
información sobre el proceso 
de venta de los productos.  

Es un conjunto de procedimientos de 
cotización sobre datos almacenados 
con el propósito de establecer los 
costos de producción y la ganancia 
por cada producto terminado, 
señalando la integración de insumos 
y capital humano para el proceso y 
fin de la producción (Arias & Cano, 
2021). 

Sistema de 
cotización 

Eficiencia del sistema de 
cotización 

Precisión de las cotizaciones 

Capacidad de ajuste a la 
necesidad del cliente 

Exactitud de las 
cotizaciones 

Margen de error promedio en las 
cotizaciones 

Consistencia en la precisión 

Facilidad de uso del 
sistema 

Capacidad requerida para el uso 

Satisfacción del usuario 

Adaptabilidad del sistema 
Flexibilidad del sistema al realizar 

ajustes 
Capacidad de respuesta a 

cambios externos 
Es el sistema que permite 
gestionar los productos 
existentes de los almacenes, 
para de esa manera, controlar 
las entradas y salidas de los 
productos, con el objetivo de 
optimizar los costes y el uso 
de las existencias sea mejor 

Es un instrumento para obtener 
información de los inventarios, 
gestiona los bienes y servicios que 
adquieren o venden las empresas, 
dando un manejo adecuado de su 
inventario en beneficio a mejores 
resultados económicos (Arroba et 
al., 2018). 

Control de 
inventarios 

Rotación de inventarios 
Ritmo de rotación de las 

existencias 
Niveles óptimos de existencias 

Exactitud en el registro 
Comparación de resultados con el 

valor esperado 
Precisión del listado de 

existencias 

Métodos de valoración 
Costo del inventario de 

existencias 

Comportamiento del Inventario 
periódico 
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Anexo 2: Guia de entrevista 
Instrumentos de recolección de datos 
guía de entrevista 

Sistema de cotización en el control de inventarios de la empresa 
Multiservicios El Añejo E.I.R.L. de Ayacucho, 2023 

APELLIDOS Y NOMBRES: ……………………………….DNI: ………………… 

CARGO: …………………………….EMPRESA: ………………………………… 

LUGAR DE ENTEVISTA: ………………………………TIEMPO: ………………. 

FECHA: ………………………..HORA INICIO: ………    HORA FINAL: ……….. 

Pregunta introductoria: 
1) ¿en su opinión como es el procedimiento de las cotizaciones que realiza hasta el

momento con relación al inventario? ¿Qué problemas suceden generalmente con

las cotizaciones? ¿Qué solución propondría?

…………………………………………………………………………………………… 

2) ¿en su opinión que efecto tendría la eficiencia del proceso de cotización del sistema

cuando los registros están actualizados, y en caso contrario, cuáles son los

desafíos asociados con registros desactualizados?

3) ¿en su opinión por qué considera necesario que el sistema de cotización pueda

ajustar dinámicamente los precios para satisfacer las necesidades específicas del

cliente, al mismo tiempo que considera de manera óptima los costos del inventario,

garantizando una oferta competitiva y rentable?

4) ¿en su opinión cómo cree que la integración de información del registro exacto de

insumos al sistema, optimice el proceso de cotizaciones y contribuya a la reducción

del margen de error?

5) ¿en su opinión por qué considera necesario una consistencia en la precisión del

sistema de cotización contribuye a la determinación y mantenimiento de niveles

óptimos de existencias, asegurando así una gestión eficiente del inventario en su

empresa?

6) ¿en su opinión por qué considera necesario una capacitación para el uso del

sistema de cotización y cómo se incorpora el comportamiento del inventario en

periodos regulares para asegurar un manejo efectivo de la herramienta en su

empresa?
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7) ¿en su opinión cómo sería su satisfacción como usuarios con el sistema de

cotización y de qué manera el ritmo de rotación de existencias influye en esa

experiencia?

8) ¿en su opinión por qué considera necesario el fácil entendimiento sobre el manejo

del sistema de cotización y su influencia en el comportamiento del Inventario en su

empresa?

9) ¿en su opinión por que considera necesario que se pueda realizar modificaciones

en la cotización debido a que el sistema no pueda realizarlo por sí solo en base a

la optimización del costo del inventario de existencias en su empresa?

…………………………………………………………………………………………… 

Pregunta de cierre: 
10) Ante la vasta experiencia que tiene en el tema ¿Qué puntos relevantes considera

necesario para poder realizar para tener una buena cotización de productos para el

cliente?
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Anexo 3: Certificados de validaciones de expertos 
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Anexo 4: Permisos 
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