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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el estrés
laboral y el trabajo remoto en tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera del
distrito de Ate en el afio 2023, con un enfoque cuantitativo y con tipo y disefio de
investigacion basica de nivel descriptivo y disefio no experimental transversal, con un
alcance correlacional causal. Nuestra poblacion fue de 56 personas y la muestra de de
36, se empled el software estadistico SPSS V25, el cual nos ayudd a determinar la
fiabilidad de nuestro instrumento mediante el Alfa de Cronbach con un 0.896 para
estrés laboral y 0.928 para trabajo remoto teniendo un buen nivel aceptable, del mismo
modo se utilizé el estadistico para deducir la relacion entre las variables estrés laboral
y trabajo remoto, con el coeficiente de correlacion Spearman (Rho) el cual nos dio
como resultado 0.909 y el sig. con el p-valor de 0.000 menor que el alfa, el cual indica
fuerte relacion inversa entre las dos variables. Los resultados de la prueba de Shapiro-
Wilk (n<50) para cada variable y dimension rechaza la hipotesis nula de normalidad
(p<0.05). Esto sugiere que las distribuciones de las variables: estrés laboral, clima
organizacional, influencia del lider, trabajo remoto, accesos a plataformas y
aplicaciones en equipos informéticos, y capacitacion, no siguen una distribucién
normal. Por lo tanto, el uso de técnicas estadisticas no paramétricas, como la
correlacion de Spearman, seria adecuado para analizar las relaciones entre estas
variables, ya que Spearman no asume normalidad de los datos y es mas robusto frente

a distribuciones no normales.

Palabras clave: Trabajo remoto, teletrabajo, estrés laboral.



ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between occupational stress
and remote work during the COVID-19 pandemic in a manufacturing company
located in the Ate district in the year 2023. The study employed a quantitative
approach with a basic descriptive research design and a non-experimental cross-
sectional design, focusing on a causal correlational scope. The population under
investigation comprised 56 individuals, with a sample size of 36. Statistical analysis
was conducted using SPSS V25 software. The reliability of the research instrument
was assessed using Cronbach's Alpha, resulting in values of 0.896 for
occupational stress and 0.928 for remote work, indicating a good and acceptable
level of reliability. To ascertain the relationship between occupational stress and
remote work, the Spearman correlation coefficient (Rho) was utilized, yielding a
result of 0.909 with a significance level (p-value) of 0.000, which is lower than the
alpha level. This finding indicates a strong inverse relationship between the two
variables. The results of the Shapiro-Wilk test (applicable for n<50) for each
variable and dimension rejected the null hypothesis of normality (p<0.05),
suggesting that the distributions of variables such as occupational stress,
organizational climate, leader influence, remote work, access to platforms and
applications on computer equipment, and training do not follow a normal
distribution. Therefore, the use of non-parametric statistical techniques, such as
Spearman's correlation, would be appropriate for analyzing the relationships
between these variables. Spearman's correlation does not assume normality of

data and is more robust in the face of non-normal distributions.

Keywords: remote work, telework, work stress.



. INTRODUCCION

Actualmente, en relacion al ambito internacional, cualquier trabajador, esté
donde esté o en cualquier parte del mundo que se encuentre y que empiece a tener
sintomas de estrés laboral, debe tratarse, porque el estrés es una enfermedad que
afecta la salud y diversas partes del cuerpo. Algunos sintomas son problemas
cardiacos, diabetes y enfermedades cronicas. A inicios de la pandemia el estrés se
incrementd aln mas cuando optaron por enviar a sus trabajadores a laborar de
manera remota, con el fin de evitar mas contagios mediante este nuevo sistema de
trabajo. En 2020, el trabajo remoto experimentd un aumento exponencial,
especialmente cuando la pandemia se habia intensificado brutalmente,
investigaciones realizadas en EE. UU mencionan las ventajas del trabajo remoto,
mientras que otros estudios en otros paises encontraron mejoria en este tipo de
sistema laboral y lo cual conduce a una mayor satisfaccion laboral debido al simple
hecho de estar en sus casas y pasar mas tiempo con sus familiares (Restrepo &
Zeballos, 2023). Es por ello por lo que, casi a finales del 2019, en el pais de China
hubo un brote de un virus llamado actualmente covid-19. Su nombre cientifico es
SARS-CoV-2. Este virus empez0 a propagarse rapidamente entres sus habitantes,
quienes comenzaron a experimentar problemas respiratorios. Para el afio 2020, se
habia registrado casos de contagios en varias partes del mundo, con victimas
fallecidas, dado que los paises no contaban con algin medicamento o tratamientos
para contrarrestar este virus, l0s gobiernos de varios paises tomaron la decision del
aislamiento total de sus habitantes para no seguir contagiandose y prevenir mas

contagios y muertes (Cerquier & Gonzalez, 2020).

En relacién con el tema, los gobiernos de varios paises se preparaban para
tomar una drastica medida y evitar mas contagios, implementando asi el
confinamiento. Esta drastica medida provocé una caida en la produccién, por lo que
los gerentes de las organizaciones optaron por buscar nuevas estrategias para que
la produccion no se detuviera. De este modo, se acelerd la implementacion del
sistema de trabajo remoto en muchas empresas, y muchas de ellas se vieron
beneficiadas con esta nueva modalidad, enviando a sus trabajadores a sus casas

para que pudieran seguir laborando de manera remota (Martinez, 2021). Si bien es



cierto, algunos sectores de las empresas fueron fuertemente golpeados, mientras
que otras supieron como sobrellevar la situacion, dando asi paso a la digitalizacion,
como el trabajo remoto o (teletrabajo). Este tipo de trabajo remoto demostrd ser
parte fundamental e importante para continuar y garantizar las operaciones en las
empresas, asi como para sostener la economia de cada pais (International labour
Organization, 2020).

A nivel nacional en Peru, un decreto de urgencia publicada en el diario El
Peruano, establece nuevas medidas y disposiciones sobre el trabajo remoto como
medida de prevenir y contrarrestar los contagios a causa de este virus. Este nuevo
decreto obligd a las mayorias de las empresas a optar nuevas estrategias ymedidas
para evitar la propagacion de contagios y mantener la continuidad de la produccién
(El Peruano, 2020). Con respecto al tema, se menciona que el trabajo remoto se
destaca por tener varios beneficios, como el incremento de la productividad, mayor
autonomia al trabajar de manera remota, equilibrio entre la vida familiar y
profesional, por ultimo, el ahorro de tiempo y dinero en desplazamientos. En
resumen, el trabajo remoto es valorado por los empleados debido a los mdltiples
beneficios que se pueden obtener (Esan, 2020). En la pagina web del Minsa,
especialistas aconsejan que al trabajar de manera remota se debeequilibrar el
tiempo tanto familiar y laboral, para evitar el estrés laboral y que no perjudique a
ninguno de los dos. Se sabe que hay beneficios en cuanto al trabajo remoto y que
aumenta la eficiencia en relacién al trabajo, pero para evitar interrupciones se debe
conversar con los familiares que viven en esa casa, para lograr un mejor

desempeiio del colaborador (Minsa, 2020).

Es por ello que se menciona la siguiente probleméatica de este estudio de
investigacion: ¢Cual es la relacion entre estrés laboral y el trabajo remoto en
tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera del distrito de Ate en el afio
20237? y de forma especifica se plantean las siguientes preguntas: (i) ¢Cual es la
relacion entre estrés laboral y los Accesos a plataformas y aplicaciones en equipos
informaticos en tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera del distrito de
Ate en el afio 20237?; (ii) ¢ Cual es la relacion entre estrés laboral y capacitacion en
tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera del distrito de Ate en el afio
20237.



En cuanto a la justificacion de esta investigacion, la parte tedrica radica en
identificar la relacion del estrés laboral en el trabajo remoto en tiempos de covid-19
en una empresa manufacturera Ate-2023. Este trabajo de investigacion ayudara a
obtener alternativas de solucion que contribuyan a mejorar la situacion laboral de
aguellos interesados en este tema. Se ha recurrido a trabajos de investigacion
relacionado a nuestras variables, de modo que esta investigacion ayudara a
contribuir al conocimiento de otros investigadores. La justificacion practica tiene
como objetivo ayudar a la empresa a implementar mejoras para evitar el estrés
laboral en relacion al trabajo remoto. Considerando razones metodoldgicas, se
utilizardn técnicas y herramientas de recoleccibn de datos, centrdndose
principalmente en encuestas que nos proporcionaran resultados estadisticos. En el
plano social, esta investigacion beneficiara a la sociedad al proporcionar
informacion valiosa, a través de encuestas, se demostrara la importancia de
gestionar las nuevas tecnologias remotas y proporcionaran medidas para mejorar

el estrés laboral dentro de las empresas.

Para ello, se dispone del objetivo general: Determinar la relacion entre el
estrés laboral y el trabajo remoto en tiempos de covid-19 en una empresa
manufacturera del distrito de Ate en el aflo 2023. Ante esto, se plantean los
siguientes objetivos especificos: (i) Identificar la relacion entre el estrés laboral y
accesos a plataformas y aplicaciones en equipos informaticos en tiempos de covid-
19 en una empresa manufacturera del distrito de Ate en el afio 2023; (ii) Identificar
la relacion entre el estrés laboral y capacitaciéon en tiempos de covid-19 en una

empresa manufacturera del distrito de Ate en el afio 2023.

Adicionalmente, como hipétesis general del proyecto es la siguiente: Existe
una relacion significativa entre el estrés laboral y el trabajo remoto en tiempos de
covid-19 en una empresa manufacturera del distrito de Ate en el afio 2023, en
cuanto a las hipotesis especificas, son las siguientes: (i) Existe una relacion
significativa entre el estrés laboral y accesos a plataformas y aplicaciones en
equipos tecnoldgicos en tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera del
distrito de Ate en el afio 2023.; (ii) Existe una relacion significativa entre el estrés
laboral y capacitacion en tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera del
distrito de Ate en el afio 2023.



II. MARCO TEORICO

Se encontraron estudios que aportan soporte para esta investigacion. Entre
ellos, el primer articulo tiene como objetivo determinar las competencias claves
asociadas al trabajo remoto, con un enfoque cuantitativo y la poblacion fue de 49
participantes y la muestra utilizada consisti6 en 43 participantes, para la
recopilacion de datos, se utilizd el cuestionario de escala de Likert. El software
estadistico empleado fue el SPSS v22 y con resultado obtenidos fueron positivo en
la evaluacion de la modalidad en trabajo remoto (Medina, et al., 2023). Ademas, los
resultados de esta primera fuente respaldan la importancia de identificar las
competencias para el trabajo remoto, lo cual se relaciona con el objetivo de nuestra

investigacion.

Por otro lado, en Chile se llevd a cabo una investigacién sobre trabajo
remoto, cuyo objetivo tiene saber la percepcién del trabajo remoto en directivos y
supervisores en empresa de la regién de Maule durante la pandemia, Se utilizé un
enfoque cuantitativo y un cuestionario estructurado para obtener la muestra. La
poblacién constituida por 317 trabajadores de la empresa en la regién de Maule y
la muestra constituida por 100, se utiliz6 varios softwares para analizar y procesar
los datos, como el Gpover 3.1.9.2, el SPSS V23, Factor. 10.4, Win64 y AMOS de
SPSS. Dando como resultado que el trabajo remoto es percibido como favorable
(positivo), para los directivos y supervisores, por que disponen de tecnologia,

experiencia y conexiones para esta labor (Bustamante, et al., 2022).

En relacién con el tema, en un estudio que tiene como objetivo investigar la
relacion entre trabajo remoto, estrés laboral, presentismo, y encontrar métodos
efectivos para mejorar la salud mental ocupacional en el trabajo remoto, en el cual
esta investigacion busca controlar factores como los estresores laborares, que
viene ser los que provoca el estrés o tension en una persona, para este estudio se
utiliz6 el cuestionario modelo Likert, y la herramienta BJSQ (Job Stress
Questionnaire), el cual fue desarrollado por el mismo autor y se uso para medir las
diferentes variables en relacion, la muestra fue de 3552 y poblacién no se define en

la investigacion, el estudio tiene como enfoque cuantitativo y utilizaron el software



SPSS v26 para analizar los datos recopilados, en el resultado se descubri6 que el
trabajo remoto puede disminuir las respuestas al estrés psicolégico y fisico, pero
sus efectos en el presentismo son limitados. Los autores sostienen que mejorar los
entornos laborales, el apoyo social y dormir bien, ayuda a disminuir el estrés y
aumentar notablemente la productividad en relacion trabajo remoto. En resumen, el
documento proporciona informacién sobre las ventajas y desafios del trabajo
remoto (Shimura, et al.,2021).

Continuando con el tema en relacién a trabajo remoto, un estudio realizado en
Japodn, sobre la adopcién del trabajo remoto durante la pandemia, el cual tiene como
objetivo examinar el impacto de las relaciones entre empresas en la adopciondel
trabajo remoto, durante la pandemia y utilizaron una encuesta para recopilar
informacién, su enfoque es principalmente empirico utilizaron datos de la encuesta
para examinar la adopcion del trabajo remoto, la muestra utilizada para realizar este
estudio consiste en 3,606 empresas fabricantes y mayoristas. En definitiva, este
estudio llega a la conclusion de que las relaciones comerciales tienen un impacto
en la adopcién del trabajo remoto durante la pandemia. Se descubrié que las
empresas con mas proveedores tienen mas probabilidades de adoptar el trabajo
remoto, mientras que aquellas con mas clientes tienen menos probabilidades de
hacerlo. Ademas, se observé que las empresas que tienen plantas de fabricacion
tienen menos probabilidades de adoptar el trabajo remoto, pero es mas probable
gue lo hagan las empresas con establecimientos no relacionados con la produccion.
Ademas, se constatd que las compariias que realizan tareas ligadas con los datos
y que han gastado ingresos en tecnologias de comunicacién e informacion (TIC)

son mas inclinadas a adquirir trabajo remoto (Tomiura E. & Kumanomido H., 2023).

De este modo, en el siguiente trabajo de investigacidon que tiene como
objetivo principal es estudiar los niveles de estrés general, laboral, ansiedad y
depresion en magistrados en Perq, este estudio tiene un enfoque cuantitativo, en
materiales y método es transversal y descriptivo, su poblacién fue un total de 1137
magistrados, la muestra aleatoria fue de 287 magistrados, el software para el
analisis de datos utilizo el SPSS V15. El instrumento usado fue un cuestionario
autoadministrado y estructurado, el cual estd compuesta por 5 partes que evalu6

diferentes aspectos de las variables. En los resultados el estudio encontré un



porcentaje significativo el cual presentan altos niveles de estrés, ansiedad y
depresion en los magistrados, se recomienda desarrollar programas de manejos de
estrés y apoyo emocional y psicolégicos para los magistrados (Perales, et al.,
2023).

Continuando en el plano nacional, en un estudio realizaron una investigacion
con objetivo principal conocer la relacion de trabajo remoto y la gestion de
emociones para los estudiantes de maestria en administracion, para este articulo
se menciona que tiene un enfoque cuantitativo modo descriptivo correlacional con
corte transversal, el instrumento de media escala de Likert de 5 criterios, el
instrumento de medicion se utilizé para la variable de trabajo remoto con 26 items
,3 dimensiones y con la segunda variable gestion de las emociones 20 items en la
cual se distribuyé para 5 dimensiones, en la cual fue aprobada por el juicio de
expertos y fue aplicada el cuestionario en Google froms y distribuida por WhatsApp,
la muestra fue de 148 participantes, en la cual se concluye que hay una correlacion
positiva entre las dos variables trabajo remoto y gestion de emociones y para sus
dimensiones jornada de trabajo remoto, soporte laboral del mismo modo (Uribe, et
al.,2021).

Con relacién al trabajo remoto, un estudio realizado en Lima, Perq, el cual tiene
como objetivo realizar una revision rapida de las complicaciones asociadas con el
trabajo remoto. El estudio tiene como objetivo identificar y describir los principales
resultados y complicaciones relacionados con el trabajo remoto, como el aumento
del uso de dispositivos electronicos, sedentarismo, ansiedad, depresion,
sentimientos de soledad, anomalias en los suefios y dolores musculoesqueléticos.
15 articulos seleccionados de una busqueda inicial de 139 referencias relevantes
constituieron la muestra del estudio. El total de participantes en los articulos
incluidos en la revision era de 18,818. El estudio concluye que brindar asistencia y
educacion a los trabajadores remotos es necesario para disminuir las
complicaciones asociadas con el trabajo remoto durante la pandemia de COVID-19

Se identificaron complicaciones como aumento en el uso de dispositivos
electronicos, sedentarismo, ansiedad, depresion, sentimientos de soledad,

alteraciones del suefio y dolores musculoesqueléticos. En el hogar se hace resalto



la relevancia de fomentar mejores practicas de autogestion, gestion, tecnologias de
la informacidn e inversion en los espacios de trabajo (Cruz L., et al.,2022).

Para este presente estudio de investigacion se considera los aspectos
tedricos de nuestras variables, de hecho, explorando un poco sobre las teorias
relacionadas con la primera variable de estrés laboral, encontramos que el estrés
laboral, se puede entender como el resultado de las interacciones entre demandas
y control, el cual puede desencadenar la enfermedad del trabajador (Guerreiro, et
al., 2021). Asimismo, se tiene como concepto el estrés laboral como un proceso
transaccional entre una persona y un éxito en el que el sujeto tiene un rol que
reconoce su capacidad para reconocer cognitivamente la situacién utilizando su

criterio de subjetividad de manera activa y no pasiva (Alvarez, et al., 2022).

En tal sentido los autores consideraron las siguientes dimensiones de la
variable estrés laboral; Clima Organizacional, la misma que esta relacionada a la
psicologia y social que se percibe dentro de la organizacion, Influencia del lider;
esta dimensién esta relacionada al comportamiento del lider, su actitud y acciones
de acuerdo a (Correa, Alicia Concytec, 2021). Con respecto al trabajo de
investigacion el cual fue revisado y analizados para este estudio, nos proporcioné

una vision tedrica fundamentada y enriguecesora.

Se debe agregar, que en un trabajo de investigacion relacionado al estrés
laboral menciona que esta teoria se centra en la interaccion entre las demandas del
trabajo y las responsabilidades familiares, sugirieron que el estrés laboral puedeser
consecuencia de un conflicto entre ambos roles, donde las demandas laborales
interfieren con las responsabilidades y el bienestar en el ambito familiar, disminuir
el estrés laboral ayuda a mejorar el equilibrio de lo laboral y personal (Gabini, 2019).
Incluso, el estrés laboral se define como exigencias excesivas desequilibradas en
el entorno laboral, hay varias definiciones que se menciona acerca del estrés
laboral, como por ejemplo se puede definir como el sindrome general de adaptacion
0 sujeto frente a determinada demanda del medio ambiente, el estrés puede tener

consecuencias negativas como la salud fisica o mental de los trabajadores, también



sintomas como fatiga agotamiento y dificultad para concentrarse, es muy
importante implementar medidas de prevencién, fomentar un equilibrio saludable
para los empleados (Alvarez, 2022).

En el término del estrés laboral, se refiere exactamente a la reaccion
negativa que tiene las personas ante las demandas del entorno, resumiendo en
este parrafo el estrés laboral se relaciona a las presiones y desafios que se
enfrentan los trabajadores o también se dice que es la respuesta negativa que
experimenta una persona en relacion al trabajo, las causas son en relacion al factor
humano (Rochabrun, 2021).

Asimismo, se muestran las teorias relacionadas con nuestra segunda
variable trabajo remoto, mediante la busqueda de informacién encontramos la
dimensién accesos a plataformas y aplicaciones en equipos informaticos, lo cual
indica permisos o credenciales para el ingreso a plataformas digitales para
garantizar la seguridad del acceso, y la dimesién capacitacion, el cual es el
conociminto que se adquiere para mejorar el desempefio en un determinado campo

o area de trabajo (Lopez, 2023).

Dicho esto, el trabajo laboral se define como trabajo a distancia, porque es la
realizacion de tareas laborales, en un lugar distinto del lugar de trabajo, tipicamente
el domicilio o residencia del trabajador, quien, auxiliado por herramientas
tecnolégicas e informéaticas en una plataforma de comunicacion, reporta

inmediatamente su trabajo a sus superiores (Reyna, citado por Valencia, 2018).

La estratega y defensora del trabajo remoto, (Farrer, 2020) describe los
beneficios para las empresas. Ella cita factores como una escala mas facil, una
contratacidon mas amplia y la retencién de empleados como beneficios para las
organizaciones. Farrer destacO que trabajar de forma remota puede brindar
beneficios para la productividad y en busqueda del bienestar de los trabajadores
mientras hay un estimulo econdmico y una buena gestion incluyendo una jornada
laboral quién (Medina, et al.,2021) indica que sin un horario fijo para las actividades
laborales esto origina interrupciones de tipo laboral en el tiempo de descanso y de
distraccion con su familia, lo cual influencia de forma negativa, en el bienestar

profesional y de la misma vida diaria.



Para terminar, las ventajas del trabajo remoto es considerado como el trabajo
del futuro,donde favorece la concilacion entre lo laboral y lo familiar, porque
proporciona flexibilidad cuando se realiza el trabajo remoto, aparte de beneficiar a
la empresa con menores costos operativos, tambien aumenta la productividad,
muchos trabajadores mencionan que son mas productivos laborando desde su
domicilio, porque hay menor interrucciones y distracciones y ademas ayuda a
reducir el estrés, al evotar despalzarse de casa a la oficina , se pierde tiempo y

despues aumenta el nievel del estrés y agotamiento (Pinto, 2021).



1. METODOLOGIA

La investigacion cuantitativa tiene un enfoque cientifico que se basa en la
recoleccion sistematica de datos numéricos para su respectivo analisis, este
proceso es cuando se recopila los datos a través de técnicas de encuesta o
cuestionarios, el cual, mediante esos datos se analizan usando métodos
estadisticos y para su presentacion mas visual se presentan en gréaficos y tablas
que permiten la interpretacion, para este andlisis se obtiene la muestra de una
poblaciéon amplia (Sanchez & Murillo, 2021). Por tal motivo para este estudio se
empleara un enfoque metodolégico cuantitativo.

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacion es con un enfoque cuantitativo de tipo basica de nivel
descriptivo. Estudiar y tener un nivel significativo de correlacién causal a medida

que se establecen las relaciones con las variables (Sampieri & Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de Investigacion

Este trabajo tiene un disefio no experimental transversal con alcalce correlacional.
El componente clave que distingue a un estudio transversal es la evaluacién de un
punto especifico y predeterminado en el tiempo. Histéricamente, los estudios
transversales se han considerado Utiles para determinar la prevalencia de una
condicion; por lo que se utiliza el término evaluaciones de prevalencia (Vega, et
al.,2021).
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Esquema representativo de la investigacion

04
M r
0,
Significado:
M: muestra

O1: observaciones de la primera variable
O2: observaciones de la segunda variable

r: relacion de las variables de estudio.

3.2. Variables y operacionalizacion

Nuestras variables que serdn estudiadas y analizadas en este documento, en la
cual tenemos a la primera variable estrés laboral, misma que se define como la
reaccion de una persona a las presiones y demandas del lugar de trabajo que no
coinciden con sus habilidades e inteligencia y ponen a prueba su capacidad para
hacer frente a su situacion (Gémez, et al.,2023). También el estrés es un proceso

dindmico que resulta de las interacciones de un individuo con su entorno.

Durante este proceso, la persona evalUa dos cosas: primero, si su situacién actual
le beneficia 0 no, y segundo, si tiene los recursos que necesita para atender la
necesidad de la demanda (Casseretto, et al.,2021).

Dimensiones: Clima organizacional y Influencia del lider.

Escala de medida: Ordinal

En lo que respecta la segunda variable de trabajo remoto se define como el usode
las tecologias de comunicacion para para realizar el trabajo a distancia en cualquier

sitio o mejor dicho en cualquier parte del mundo, donde el usuario podra
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conectarse desde cualquier distancia lejos de la oficina de la empresa para realizar
sus funciones laborales (Correa, 2021).

Dimensiones: Accesos a plataformas y aplicaciones en equipos informéaticos y

Capacitacion.
Escala de medida: Ordinal

3.3. Poblacién, muestra, muestreo y unidad de analisis

En esta investigacion, estadisticamente hablando, la poblacion es todo el conjunto
de sujetos que comparten las caracteristicas que queremos examinar. La poblacion
es un grupo de estudio mas grande, es complicado tener todos los accesos para
obtener la informacién, debido a restricciones técnicas o recursos limitados. Por ello,
es conveniente tomar una muestra de toda la poblacion. Se define la muestra como
una extraccion de informacion de un grupo de poblacion para el estudio, es un
subconjunto cuidadosamente seleccionado de la poblaciéon, donde se tendra
conclusiones después del analisis (Ludefia, 2021).

e Criterio de inclusion: se consideran las caracteristicas o condiciones de los
participantes que trabaja de manera remota en la empresa manufacturera de
Ate, el cual serviran para garantizar de nuestra muestra.

e Criterio de exclusion: se excluye a los participantes que no trabajan de
manera remota, los que trabajan en el area administrativa de manera
presencial también son excluidos.

3.3.1. Poblacién:

Esta investigacion tuvo como finalidad estudiar a los trabajadores de la
empresa manufacturera, que esta ubicada en el distrito de Ate, cuya
poblacién esta conformada por 56 trabajadores, que trabajaron de manera
remota en tipos de covid 19, por ello se procedera obtener una muestra de

esta poblacion.
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3.3.2. Muestra:

Para obtener la muestra de un total de poblacion de 56 trabajadores que
trabajaron de manera remota en la empresa manufacturera en tiempos de
covid 19, se procedi6 a realizar una formula estadistica el cual nos dio como

resultado 34 de los 56 trabajadores.

3.3.3. Muestreo

se procedié a realizar el muestreo probabilistico aleatoria simple donde

cada individuo tiene las mismas posibilidades de ser seleccionados.

3.3.4. Unidad de anéalisis

Para la unidad de analisis de esta investigacion es un trabajador de la
empresa manufacturera.

N xZ?xp xq
"IN DX e F 22X X

n: Tamano de la muestra

Z: Nivel de confianza (95%) = 0.95
p: Probabilidad a favor (50%) = 0.5
g: Probabilidad en contra (50%) = 0.5
e: error de estimacion (5%) = 0.05

N: Tamafio de la poblacion = 56

Es reemplazado por:
52 x 0.952 x 0.5 x 0.5

n-= o o
(00 - 1) x0.05¢ +0.95¢ x0.5x 0.5

n = 36 trabajadores
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Al igual que otros tipos de investigacion, la investigacion cuantitativa se
compone de una serie de acciones que se llevan a cabo durante un tiempo
determinado con el objetivo de llegar a alguna conclusion sobre el tema que se
investiga. Las herramientas o métodos que utilizamos como medio para llevar
a cabo nuestras funciones mas fundamentales juegan un papel crucial en esta
situacion. ha habido muchos tipos diferentes de técnicas cuantitativas y
cualitativas disponibles a nivel metodoldgico. Pero la mayoria de ellos trabajan
bajo el supuesto de que lo que se busca es el establecimiento de relaciones, y
para ello herramientas que estan disefiadas para también se utilizan para medir
los niveles comunes dentro de una situacion. Estas herramientas son parte de
un conjunto de procedimientos y ajustes que el investigador puede hacer para
ayudar a mejorar los objetivos y resultados. Los métodos y herramientas que se
utilizan para recopilar informacion suelen consistir en anotaciones, esfuerzosde

descripcion, observaciones o registros (Alegre, 2022).
Técnica:

La técnica que utilizaremos para la recoleccion de datos es la encuesta, para
todos los trabajadores que estan trabajando de manera remota en la empresa
manufacturera del distrito de Ate, el cual nos serd de mucha ayuda para medir

las variables de nuestro estudio.
Instrumento:

Para este estudio se realizd un cuestionario conformado por 20 items, para la
variable de estrés laboral y 20 items, para la variable de trabajo remoto, donde

se utilizé la escala tipo modelo Likert.
Validez:

La validez del instrumento estuvo a cargo de tres expertos en el tema, el cual

validaron positivamente las preguntas del cuestionario.
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3.5. Procedimientos

En esta investigacion se identificd primero el problema con la autorizacion de la
empresa, luego se procedid con un cuestionario piloto a los colaboradores con
el fin de verificar la fiabilidad del cuestionario. Iniciamos con el criterio de
inclusién y exclusion después de ello se procedié a ejecutar el instrumento de
acuerdo al tamafio de la poblacion investigada, para poder analizar la

informacion y tener las conclusiones y contrastar la discusion.

3.6. Método de analisis de datos

Los pasos que se tendran en cuenta al analizar los datos recopilados incluyen:
Primero, organizar las respuestas obtenidas del formulario Google (Excel),
luego exportarla al software SPSS version 25, donde se adquiere las tablas de
distribucion de frecuencias para el andlisis descriptivo y obtener los resultados
y la discusion. En tal sentido nos permitié6 como investigadores contrastar toda
la informacién obtenida con la hipotesis de nuestro trabajo, el cual nos ayudo

para llegar a la conclusion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion fue realizada de acuerdo con la guia de elaboracion de trabajo
de investigacion y tesis, el cual la institucion nos otorgd para respetar las normas
trazadas, por tal motivo se respeta la informacion buscada de los autores que
figuran en nuestro trabajo. Los aspectos éticos son importantes para evitar
practicas indebidas en las investigacion cientifica y publicacion, incluidos el
plagio y la duplicacién, los editores deben mantener su independencia editorial
y estar al dia en cuestiones éticas, también son responsables de identificar

conductas indebidas y corregirlas (Ezpinoza, 2019).
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IV. RESULTADOS

De acuerdo con los datos obtenidos en el area del estudio de la empresa
manufacturera del distrito de Ate, se muestran los resultados obtenidos, teniendo

en cuenta los objetivos planteados por la investigacion.

Tabla 1l

Nivel de estrés laboral y sus dimensiones en una empresa manufacturera del
distrito de Ate-2023 (n=36)

Bajo Medi Alt
0 0
n % n % n %
Estrés laboral 19 52.8% 17 47.2% 0 0.0%
Clima Organizacional 21 58.3% 15  41.7% 0 0.0%
Influencia del lider 20 55.6% 16 44.4% 0 0.0%

Nota: tabla personalizada, Aplicacion del cuestionario a la muestra de 36
trabajadores de la empresa manufacturera del distrito de Ate 2023.

Figura 1

Porcentaje representado por un grafico de barras del estrés laboral y sus
dimensiones en una empresa manufacturera del distrito de Ate-2023 (n=36)

70.00%
58.30%

60.00% .609
° 52.80% 25.60%
47.20%
50.00% 9
’ 41.70% 44.40%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Variable: Estrés laboral Dimesnidn 1: Clima Dimesnion 2: Influencia del
Organizacional lider

HBajo% MMedio®w MAlto%

Nota: Grafico de barras, Aplicacién del cuestionario a la muestra de 36
colaboradores de la empresa manufacturera del distrito de Ate 2023.
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En el resultado de la tabla 4 obtuvimos del Spss v25 el 52.8% de los colaboradores

de la empresa manufacturera del distrito de Ate, perciben un nivel bajo de estrés

laboral, mientras que el 47.2% lo califica como medio y se observa que no hay

reportes de estrés alto. En cuanto a la dimensién de clima organizacional, un 58.3%

de los colaboradores lo considera bajo, y un 41.7% medio, sin reportes de un clima

organizacional alto. Respecto a la influencia del lider, un 55.6% de los empleados

siente que tiene una influencia baja y un 44.4% media. En resumen, estos datos

indican una tendencia de bajo estrés laboral en la empresa manufacturera.

Tabla 2

Nivel de trabajo remoto y sus dimensiones en una empresa manufacturera del

distrito de Ate-2023 (n=36)

Bajo Medi Alto
0
n % % n %
Trabajo remoto 1 2.8% 16 44.4% 19 52.8%
Accesos a 0 0.0% 14  38.9% 22 61.1%
plataformasy
aplicaciones en
equipos informaticos
Capacitacion 4 11.1% 11  30.6% 21 58.3%

Figura 2

Porcentaje representado en grafico de barra del trabajo remoto
manufacturera del distrito de Ate-2023 (n=36)
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En el resultado de la tabla 5 muestra que el 52.8% de la muestra tiene un alto nivel
de trabajo remoto, mientras que un 44.4% lo reporta como medio y solo un 2.8%
como bajo. En la dimensién de trabajo remoto, acceso a plataformas y aplicaciones
en equipos informaticos, 61.1% tiene un alto acceso, seguido por un 38.9% que lo
califica como medio y ninguno como bajo. En cuanto a capacitacion, un 58.3% de
los empleados recibio un alto nivel de capacitacion para el trabajo remoto, un 30.6%
un nivel medio, y un 11.1% un nivel bajo. Estos datos indican una tendencia clara

hacia el trabajo remoto en la empresa.

Tabla 3

Prueba de normalidad (Shapiro-Wilk)

Shapiro-Wilk

Variable/dimension Estadistico gl Sig.
Estres laboral 0.636 36 0.000

Clima Organizacional 0.627 36  0.000

Influencia del lider 0.633 36 0.000
Trabajo remoto 0.704 36  0.000

Accesos a plataformas y aplicaciones en 0.619 36 0.000

equiposinformaticos

Capacitacion 0.715 36 0.000

Nota. La hipétesis nula indica normalidad de los datos.

La tabla 6 indica que, los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk (n<50) para cada
variable y dimensién rechaza la hipétesis nula de normalidad (p<0.05). Esto sugiere
que las distribuciones de las variables: estrés laboral, clima organizacional,
influencia del lider, trabajo remoto, accesos a plataformas y aplicaciones en equipos
informéticos, y capacitacion, no siguen una distribucion normal. Por lo tanto, el uso
de técnicas estadisticas no paramétricas, como la correlacién de Spearman, seria
adecuado para analizar las relaciones entre estas variables, ya que Spearman no
asume normalidad de los datos y es mas robusto frente a distribuciones no

normales.
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Ho: No existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el trabajo remoto
en tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera del distrito de Ate en
el afio 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y el trabajo remoto en
tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera del distrito de Ate en el
afo 2023

Tabla 4

Prueba de hipétesis general (n=36)

Hipotesis Relacion Valores

General Estrés laboral vs Trabajo remoto Rho de Spearman  -0.909
P-valor 0.000

Nota. * indica relacion significativa (5%)

Segun la tabla 7, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es -0.909
(p<0.05), lo que indica una fuerte relacion inversa entre las dos variables. Esto
significa que se descarta la hipotesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa
(Ha) deduciendo que existe una relacion significativa inversa entre el estrés laboralyel

trabajo remoto en la empresa durante el periodo mencionado.

Tabla 5
Prueba de hipétesis especifica 1 (n=36)

Hipotesis  Relacion Valores
Especifica Estrés laboral vs Accesos a plataformas y Rho de -0.787

! aplicaciones en equipos informaticos Spearman
P-valor 0.000

Nota. ** indica relacion significativa (5%)

Segun la tabla 8, el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) es -0.787
(p<0.05), lo que indica una fuerte relacién inversa entre las dos variables. Esto
significa que se descarta la hip6tesis nula (Hy) y se acepta la hipotesis alternativa
(Hy) concluyendo que existe una relacion significativa inversa entre el estrés laboraly
los accesos a plataformas y aplicaciones en equipos informaticos en la empresa

durante el periodo mencionado.
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Ho: No existe una relacion significativa entre el estrés laboral y accesos a
plataformas y aplicaciones en equipos tecnoldgicos en tiempos de covid-19
en una empresa manufacturera del distrito de Ate en el afio 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y accesos a plataformas
y aplicaciones en equipos tecnoldgicos en tiempos de covid-19 en una
empresa manufacturera del distrito de Ate en el afio 2023.

Tabla 6

Prueba de hipétesis especifica 2 (n=36)

Hipotesis  Relacion Valores
Especifica Estrés laboral vs Capacitacion Rho de -0.835™

2 Spearman
P-valor 0.000

Nota. ** indica relacién significativa (5%)

Segun la tabla 9, el coeficiente de correlaciéon de Spearman (Rho) es -0.835
(p<0.05), lo que indica una fuerte relacion inversa entre las dos variables. Esto
significa que se descarta la la hipétesis nula (H,) y se acepta la hipotesis alternativa
(Ha), resultando que existe una relacion significativa inversa entre el estrés laboraly

la capacitacion en la empresa durante el periodo mencionado.

Ho: No existe una relacion significativa entre el estrés laboral y capacitacion en
tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera del distrito de Ate en el
ano 2023.

Ha: Existe una relacion significativa entre el estrés laboral y capacitacién en tiempos

de covid-19 en una empresa manufacturera del distrito de Ate en el afio 2023.
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V. DISCUSION

Se ha establecido una conexién entre el estrés laboral y el trabajo remoto en la
empresa manufacturera del distrito de Ate 2023. De acuerdo con los resultados
presentados en la Tabla 7, se ha observado un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de -0.909 (p<0.05), lo que sefala una relaciéon inversa muy fuerte
entre el estrés laboral y el trabajo remoto. Este descubrimiento coincide con las
investigaciones anteriores de Shimura et al. (2021) y Perales et al. (2023), quienes
también han encontrado que el trabajo remoto puede reducir tanto el estrés
psicoloégico como el fisico en los trabajadores, en contraste con el trabajo
presencial, que esta asociado a niveles mas altos de estrés, ansiedad y depresion.
Esta conclusion tiene sentido ya que, el trabajo remoto ofrece mayor flexibilidad,
evita el estrés del desplazamiento y permite una mejor autogestion, como han

destacado Cruz et al. (2022), en conjunto mejorando el bienestar de los empleados.

Shimura et al. (2021) han demostrado en sus estudios que el trabajo remoto no
solo reduce el estrés laboral, sino que también mejora la calidad de vida de los
empleados. Segun Perales et al. (2023), adoptar el trabajo remoto puede ser una
estrategia eficaz para contrarrestar los efectos negativos asociados con el estrés
laboral al ofrecer un entorno mas flexible que se adapte a las necesidades Unicas
de cada empleado. Ademas, Cruz et al. (2022) han sefialado que implementar el
trabajo remoto no solo mejora el bienestar de los empleados, sino que también

tiene el potencial de aumentar la productividad y la eficiencia en el trabajo.

Ademas, se ha identificado una relacién entre el estrés laboral y el acceso a
plataformas y aplicaciones en equipos informaticos por parte de los empleados de
una empresa en Lima Metropolitana en el afio 2022. La Tabla 8 muestra un
coeficiente de correlacion de Spearman (Rho) de -0.787 (p<0.05), lo que indica una
fuerte relacion inversa. Esto concuerda con las investigaciones realizadas por
Tomiura & Kumanomido (2023) y Bustamante et al. (2022), quienes han resaltado
gue el acceso a Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) es un factor
crucial que facilité la adopcion del trabajo remoto durante la pandemia. Segun el

estudio de investigacion de Tomiura y Kumanomido, se destaca la importancia de
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las TIC como facilitador critico para una transicion exitosa al trabajo remoto.
Bustamante et al. (2022) confirman este enfoque, enfatizandome en que la
presencia de plataformas y aplicaciones informaticas ha sido fundamental para
preservar la continua operativa de las compafias. Este resultado es
especificamente l6gico, dado que, como sefialado por Medina et al. (2023), el
acceso a plataformas informaticas no solo es necesario para la ejecucion exitosa
del trabajo remoto, sino que también puede contribuir a la reduccién del estrés al

simplificar las tareas y mejorar la comunicacion.

Los estudios respaldan la idea de que el acceso adecuado a las TIC no solo es
esencial para la implementacion exitosa del trabajo remoto, sino que también puede
tener un impacto positivo en la gestion del estrés en el lugar de trabajo al mejorar
la productividad y la comunicacion dentro del lugar de trabajo.

Adicionalmente, se ha encontrado evidencia de una relacion entre el estrés laboral
y la capacitacion de los empleados de una empresa en Lima Metropolitana en el
aflo 2022. Concretamente, la Tabla 9 muestra un coeficiente de correlacion de
Spearman (Rho) de -0.835 (p<0.05), indicando una relacién inversa. Este resultado
se alinea con las investigaciones previas de Medina et al. (2023) y Uribe et al.
(2021), quienes han destacado la importancia de identificar competencias y
proporcionar capacitacion para el trabajo remoto. Esta conclusion es coherente, ya
gue una capacitacion efectiva prepara a los empleados de manera mas adecuada
para el trabajo remoto, reduciendo las incertidumbres y el estrés, como ha sido
recomendado por Cruz et al. (2022) en sus sugerencias para mejorar las practicas

de autogestion.

Aunque Uribe et al. (2021) han enfatizado la relevancia de programas de
capacitacion continua para mejorar la eficiencia en el trabajo remoto, Medina et al.
(2023) hace notado la necesidad de desarrollar competencias especificas para
enfrentar los desafios del trabajo remoto. Esta conclusion es muy convincente,
dado que una capacitacién efectiva no solo prepara a los empleados de manera
mas apropiada para enfrentar los desafios del trabajo remoto, sino que también

desempefia un papel crucial en la reduccién de incertidumbres y el estrés asociado,
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tal como se ha sugerido por Cruz et al. (2022) en sus valiosas sugerencias para
mejorar las practicas de autogestion. Los hallazgos resaltan la importancia de
invertir en programas de capacitacion integrados como componente de una
estrategia exitosa para reducir el estrés en el lugar de trabajo y mejorar la
preparacion y adaptabilidad de los empleados en entornos de trabajo cada vez mas

remotos.

Los resultados del estudio resaltan la relevancia de incorporar el trabajo remoto
como una herramienta que reduce el estrés de los empleados, lo que puede
conllevar a mejoras en eficiencia y bienestar en el trabajo. Desde una perspectiva
social, estos datos promueven la reconsideracion de las normas laborales hacia
una mayor apreciacion del balance vida-trabajo. En el ambito teorico, estos
descubrimientos proporcionan un respaldo empirico a las teorias existentes sobre
el estrés laboral, ajustandolas al nuevo escenario digital. Desde la perspectiva
metodoldgica, el empleo del coeficiente de Spearman se revela como un método
efectivo para analizar las interacciones entre variables no paramétricas en

contextos profesionales.

Dindmicamente, estos descubrimientos no solo confirman, sino que, en el ambito
tedrico, ajustan y adaptan las teorias previas sobre el estrés laboral al dinamico
escenario digital contemporaneo. Estos hallazgos respaldan la teoria de que la
inclusién del trabajo remoto no solo se adapta a las practicas cambiantes en el lugar
de trabajo, sino que también redefine lo que significa entender el estrés en un
entorno profesional. Este ajuste conceptual proporciona una vision mas integral y
actualizada de los factores que influyen en el bienestar mental y emocional de los
trabajadores.

Desde el punto de vista metodoldgico, el coeficiente de Spearman es un método
muy 0til para analizar interacciones complejas entre variables no parameétricas en
entornos profesionales. El enfoque metodoldgico no soélo confirma la confiabilidad
de los resultados obtenidos, sino que también sugiere la aplicabilidad y la
importancia de esta técnica analitica en estudios relacionados. La eleccion de esta
herramienta estadistica no solo fortalece el rigor metodolégico del estudio, sino que
también resalta su utilidad para abordar las complejidades de la dinamica laboral

en la era digital.
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En resumen, estos resultados no solo enfatizan la necesidad de incluir el trabajo
remoto como una estrategia fundamental en la gestion del estrés laboral, sino que
también proporcionan aportes valiosos a nivel social, teérico y metodolégico,
promoviéndose asi una comprension mas total y sobre los enfrentamientos. del

ambito laboral del mismo momento.

A pesar de las utilidades de los hallazgos las limitaciones del estudio son notables.
La investigacion se limita a los datos de una Unica organizacion en Lima
Metropolitana durante el afio 2022, lo que podria restringir la aplicabilidad de los
hallazgos a otros entornos. La naturaleza correlacional del estudio no permite
ampliar la causalidad entre las variables o las interacciones con terceras.
Investigaciones futuras deberian considerar disefios de estudio mixtos para
determinar la causalidad y cédmo estos hallazgos se manifiestan en diferentes

sectores y entornos COI’pOI’&tiVOS.

destaco lo crucial que es tener en cuenta como estos hallazgos se manifiestan en
diversos entornos y sectores corporativos. La singularidad de la organizacion
estudiada y su entorno particular pueden restringir la generalizacion de los
hallazgos. La investigacion podria abordar esta limitaciébn centrandose en otras
industrias y contextos empresariales, investigando como la dindmica del trabajo
remoto, el estrés en el lugar de trabajo y otros factores se manifiestan de manera

Unica en diversos entornos profesionales.

Si los resultados brindan perspectivas esclarecedoras, es crucial reconocer estas
limitaciones y verlas como oportunidades para guiar la investigacion futura hacia

una imagen mas integral y contextualmente diversa.
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VI. CONCLUSIONES

Los resultados del objetivo general indican una elacion inversa entre el estrés
laboral y la practica del trabajo remoto en tiempos de la pandemia de COVID-19 en
una empresa manufacturera. Esto implica que la introduccién del trabajo a distancia

durante la crisis ayudo a disminuir el nivel de estrés entre los empleados.

Se ha encontrado en el objetivo especifico uno, una relacion inversa entre el estrés
laboral y el acceso a herramientas informaticas y plataformas necesarias para el
trabajo remoto en la empresa. Esto demuestra que proporcionar las tecnologias
necesarias para que los colaboradores realicen sus labores fuera de la oficina es

decisivo para reducir los niveles de estrés y ansiedad en situaciones de crisis.

Los resultados del objetivo especifico dos revelan una relacion inversa entre el
estrés laboral y la capacitacion en habilidades para el trabajo remoto durante la
pandemia. Esto enfatiza la importancia de invertir en la formacion de los
colaboradores en competencias digitales, autogestion y adaptacion al trabajo desde
casa, lo cual es fundamental para empoderarlos y reducir la incertidumbre en

momentos de crisis, disminuyendo asi sus niveles de estrés.
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VIl. RECOMENDACIONES

A partir de la conclusion del objetivo general, se aconseja a las empresas
manufactureras continuar aplicando estrategias de trabajo remoto y flexibilidad
laboral en situaciones de crisis futuras, con el propdsito de reducir el estrés entre
sus empleados. Seria beneficioso llevar a cabo investigaciones adicionales para

evaluar los efectos del trabajo hibrido en esta industria.

En linea con la conclusion del objetivo especifico uno, se sugiere que las
organizaciones manufactureras inviertan en soluciones tecnolégicas destinadas a
la colaboracién, comunicacion y trabajo remoto, con el fin de facilitar el acceso
remoto y disminuir los niveles de estrés. Seria provechoso llevar a cabo
investigaciones mixtas cuali-cuantitativas para analizar el impacto de estas

herramientas en la salud ocupacional.

Siguiendo la conclusién del objetivo especifico dos, es esencial que las empresas
manufactureras disefien programas de capacitacion centrados en el desarrollo de
habilidades digitales, autogestién y adaptacion al trabajo remoto. Esto permitira
empoderar a los empleados y reducir la incertidumbre y el estrés en momentos de
crisis. Se recomienda explorar el efecto de estos programas en la resiliencia de los

equipos a través de investigaciones adicionales.
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ANEXOS

Anexo 1: matriz de operacionalizacion de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala
de
medida

Estrés
Laboral

Segun la OMS, lo describe al estrés
laboral como una reaccion de un
individuo que pueda tener y que no se
ajustan a sus exigencias Yy
experiencias, en el que ponen a
prueba su capacidad para poder

afrontar la situacion (Ministerio de
educacion, 2021).

La variable estrés laboral se
dividio en 2 dimensiones que
es clima organizacional e
influencia del lider y sus
respectivos indicadores, los
mismos que seran medidos
mediante la técnica de la
encuesta e instrumento el
cuestionario bajo la escala de
Likert de 40 preguntas.

Clima
Organizacional

Comunicacion Efectiva

Carga de trabajo

Influencia del lider

Definiciones claras de
los roles y expectativas

Apoyo y disponibilidad

Ordinal

Trabajo
remoto

El trabajo remoto se define como el
uso de TIC, como celulares
inteligentes, tablets, computadoras
de sobre mesa y portatiles, para el
trabajo fuera de las oficinas
(Eurofound & OIT, 2020)

La variable trabajo remoto se
dividio en 2 dimensiones que
es accesos a plataformas y
aplicaciones a equipos
informaticos y capacitacion, y
sus respectivos indicadores,
los mismos que seran
medidos mediante la técnica
de la encuesta e instrumento
el cuestionario bajo la escala
de Likert de 40 preguntas.

Accesos a
plataformas y
aplicaciones en
equipos
informaticos

Conexion y estabilidad
de red

Disponibilidad de
herramientas de trabajo

Capacitacion

Desarrollo de
habilidades especificas

Participacion en
programas de
capacitacion

Ordinal
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Estrés laboral y trabajo remoto en tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera Ate-2023

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
. L, . o Existe una relacion
¢, Cudl es larelaciéon entre Determinar la relacion T , TIPO DE ESTUDIO:
estrés laboral y el trabajo entre el estrés laboral y el | skl)gnlfllcatllvta ebnt_r e el es;[res L. _
remoto en tiempos de trabajo remoto en tiempos | aporaly elirabajo remoto en " basica de nivel

covid-19 en una empresa de covid-19 en una tiempos de covid-19 en una VARIABLE - Comunicacion descriptivo
manufacturera del distrito empresa manufacturera deelngi?srter;g (rjneazgaecr:uerlez;%o INDEPENDIENTE Eéectlva:j trabai

de Ate en el afio 2023? del distrito deAte en el afio ) ---arga ge frabajo

2023. 2023. Estrés Laboral -Definiciones claras
de losroles y
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS expectativas
: _ -Apoyo y disponibilidad DISENO DE
. - L (i) Existe una relacién ESTUDIO:

(i) ¢,Cudl es la relacion (i) Identificar la relacion significativa entre el estrés No experimental
entre estrés laboral y los entre el estres laboral y laboral y accesos a -Conexién y Transversal
Accesos a plataformas y accesos a plataformas plataformas y aplicaciones estabilidadde red.
aplicaciones en equipos y  aplicaciones  en en equipos tecnoldgicos n VARIABLE -Disponibilidad de )
informaticos en tiempos de | _ €duIPOS _ tiempos de covid-19 en una . herramientas de POBLACION Y
covid-19 en una empresa informaticos en tiempos de | gmpresa manufacturera del DEPENDIENTE: trabajo MUESTRA:
manufacturera del distrito COV'd'flg en un% elrr:jpre_sa distrito de Ate en el afio Trabajo remoto -Desarrollo de N:52 & n:34

de Ate en el afio 20232. manufacturera def distrito 2023. habilidades
deAte en el afio 2023; (i) Existe una relacién ifi
(i) ¢,Cudl es larelacion ) EAR , especificas. TECNICAS:
. i ifi ficativa entre el estrés Participacié

entre estrés laboral y (i) Identificar la| signi - articipacion Encuesta

capacitacion en tiempos de relaciénentre el estrés | laboral y capacitacion en enprogramas

covid-19 en una empresa laboral y tiempos de covid-19 en una de

manufacturera del distrito | capacitacion en tiempos de | empresa manufacturera del capacitacion INSTRUMENTOS
distrito de Ate en el afio DE

de Ate en el afio 20237.

covid-19 en una empresa
manufacturera del distrito
deAte en el afio 2023.

2023.

RECOLECCION:
Cuestionario
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Anexo 3. Instrumento

VALIDACION DEL CUESTIONARIO SOBRE ESTRES LABORAL YTRABAJO
REMOTO EN TIEMPOS DE COVID-19 EN UNA EMPRESA MANUFACTURERA
ATE-2023

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirA recoger la informacion en la presente
investigacion: Estrés laboral y Trabajo remoto en tiempos de covid-19 en una
empresa manufacturera Ate-2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
de esta 0: en desacuerdo

El item se comprende facilmente, | 1: ge acuerdo

Claridad es decir, su sintactica y semantica
son adecuadas 0: en desacuerdo

El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo

El item es esencial o importante, : de acuerdo

1

0: en desacuerdo
_ 1
Relevancia es decir, debe ser incluido 0

: en desacuerdo
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE ESTRES

LABORAL

Definicion de la variable: se define como el sindrome general de adaptacion o sujeto

frente a determinada demanda del medio ambiente, el estrés puede tener

consecuencias negativas como la salud fisica o0 mental de los trabajadores, también

sintomas como fatiga agotamiento y dificultad para concentrarse, es muy

importante implementar medidas de prevencion, fomentar un equilibrio saludable

para los empleados (Alvarez, 2022).

Definicion de las dimensiones:

a. Clima organizacional: La definiciobn de clima organizacional se refiere al

“ambiente psicoldgico y emocional que se percibe en una organizacion y que

influye en el comportamiento de los empleados” (Silva (1996).

b. Influencia del lider: Se refiere a la autoridad y capacidad de un lider para

influir y dirigir los comportamientos, decisiones y acciones de los seguidores

o miembros de un grupo u organizacion con el fin de lograr objetivos

compartidos
(Yukl, 2013).
S| C] C] R
ul I| ol e
f| al h| |
i| r| el e
cl i| r| v
Dimensién Indicador fte il dl el al Observacid
m el al nf n N

nl df c| c
C i
i al a
a

¢ Sientes que una 1111111

comunicacion efectiva

en

tu lugar de trabajo

contribuiria a reducir tu

Clima Comunica | nivel de estrés laboral?
Organizaci cion
onal efectiva
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¢Consideras que el
clima

organizacional de tu
empresa influye en la
calidad de la
comunicacion

efectiva entre los
miembros del equipo?

¢, Crees que un clima
organizacional positivo

puede ayudar a mitigar
el

impacto del estrés
laboral

en la comunicacion

efectiva entre los
empleados?

Carga de
trabajo

¢Consideras que la
carga

de trabajo excesiva
contribuye a tu nivel de
estrés laboral en tu

entorno organizacional?

¢,Crees que un clima
organizacional
favorable

puede ayudar a
gestionar

de manera adecuada la

cargade trabajoy
reducir

el estrés laboral?

¢ Sientes que una
comunicacion efectiva
en

tu lugar de trabajo
puede

influir en la distribucién
equitativa de la carga
de

trabajo y, por ende, en
la

disminucioén del estrés

laboral?

¢ Consideras que la
falta de
definiciones claras de
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Influencia
del
lider

Definicio
nes
claras de
losroles
y
expectati
vas

roles
y expectativas por parte
de

tu lider contribuye a tu
nivel de estrés laboral?

¢ Crees que la
influencia positiva

de un lider en la
definicion clara de roles

y

expectativas puede
ayudar

areducir el estrés
laboral

de los empleados?

¢ Sientes que una
comunicacioén efectiva
por

parte del lider respecto
a

las expectativas y
responsabilidades en el
trabajo puede influir en
la

disminucion del estrés

laboral en el equipo?

Apoyo y
disponibili
dad

¢ Sientes que tu lider
esta

disponible y brinda el
apoyo necesario para
ayudarte a manejar el

estrés laboral?

¢,Crees que el nivel de
apoyo Yy disponibilidad
de

tu lider afecta tu nivel
de

estrés laboral en el
entornode trabajo?

¢,Consideras que un
lider

gue muestra apoyo y
disponibilidad hacia su

equipo puede contribuir
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a
reducir el estrés laboral

y
mejorar el bienestar

general de los
empleados?

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE ESTRES LABORAL

Estimado(a), Agradecemos que esté abierto a participar en esta encuesta, que tiene
un objetivo puramente académico. Esta es una encuesta anonima, por favor
marque la frecuencia de accion de su organizacion con una "X" teniendo en cuenta

la siguiente escala para cada accién anunciada:

Nunca (N) Casi Nunca A Veces Siempre (S) | Casi Siempre
(CN) (AV) (CS)
1 2 3 4 5
Enunciado N |[CN|AV|S |CS
Dimension 1: Accesos a plataformas y aplicaciones 1 2 3 4| 5

en equiposinformaticos

Dimension 2: Capacitacion
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iMuchas gracias por participar!

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Validacién de contenido del cuestionario sobre
Estrés laboral

Objetivo del instrumento

Recoger informacion en la presente
investigacion: Estrés laboral y trabajo remoto en
tiempos de covid-19 en una empresa
manufacturera Ate-2023.

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Carlos Enrique Anderson Puyen

Documento de identidad

16498130

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afos

Maximo Grado Académico

Doctor en Administracion

Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Tiempo Parcial
Numero telefénico 962331140
Firma
Fecha 13-07-23

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE TRABAJO
REMOTO
Definicién de la variable: se define como trabajo remoto, porque es la realizacion
de tareas laborales, en un lugar distinto del lugar de trabajo, tipicamente el domicilio
o residencia del trabajador, quien, auxiliado por herramientas tecnologicas e
informaticas en una plataforma de comunicacién, reporta inmediatamente su

trabajo a sus superiores (Reyna, citado por Valencia, 2018)
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Definicion de las dimensiones:

e Accesos a plataformas y aplicaciones en equipos informaticos: se
refiere al conjunto de permisos y autorizaciones otorgadas a los usuarios
para acceder y utilizar diversas plataformas y aplicaciones en linea. Para
garantizar el uso adecuado y seguro de los recursos tecnoldgicos, estos
derechos de acceso pueden incluyen la creacion de cuentas de usuario, la
asignacion de funciones y privilegios y la implementacion de medidas de
seguridad (Schneider, 2019).

e Capacitacion: El objetivo del proceso educativo conocido como " capitacion”
es mejorar el desempefio profesional o personal de una persona
aumentando sus conocimientos, habilidades y aptitudes en un campo
determinado. En pocas palabras, el desarrollo de capacidades es unproceso
de educacion que tiene como objetivo desarrollar la capacidad de una
persona, habilidades y conocimientos Unicos para aumentar surendimiento
(Chiavenato 2007).

Observaci6
n

Dimensién Indicador Ite

oo~ =~ o —0
®Y — O SO D00

Y O SO O T e (W
Y —T O S <O®— D

¢ Has experimentado
problemas de conexion
0

falta de estabilidad de
red

mientras trabajas

remotamente?

o
[
|
[

¢Consideras que la 1/111 (1
calidad

de tu conexion a
internet y

la estabilidad de red
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Accesos a
plataforma
Sy
aplicacione
sen
equipos
informatico
S

Conexioén
y
estabilida
d dered

impactan en tu
productividad
durante eltrabajo
remoto?

¢, Crees que contar con
un
acceso fluido y una

conexion estable a las
plataformas y
aplicaciones
necesarias es
fundamental

para llevar a cabo

eficientemente tus
tareas

en el trabajo remoto?

Disponibilid
ad de
herramienta
sdel trabajo

¢ Consideras que tener
acceso facil y rapido a
las

herramientas
necesarias

para tu trabajo es
fundamental para
realizar
eficientemente tus
tareasmientras
trabajas
remotamente?

¢ Has experimentado
dificultades o demoras
en

el acceso alas
plataformas

y aplicaciones
requeridas para
realizar tu trabajo de
manera remota?

¢Crees que la
disponibilidad y
funcionalidad de las
herramientas de
trabajo impactan en
tu nivel de
productividad y
satisfaccion al
realizar tus labores
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de forma remota?

Capacitacio
n

Desarroll
o de
habilidad
es
especific
as

¢ Has recibido
capacitacion
especifica para
adquirir las habilidades
necesarias para
desempeiiarte de
manera efectiva en el
trabajo remoto?

¢ Consideras que
contar con
oportunidades de
capacitacion y
desarrollo de
habilidades especificas
es importante para
mejorartu desempeiio
y productividad
mientras trabajas de
forma remota?

¢, Crees que la
adquisicion de nuevas
habilidades
especificas
relacionadas con el
trabajo remoto puede
influir positivamenteen
tu satisfaccion laboral
y en la calidad de tus
resultados?

Participacio
nen
programas
de
capacitacio

¢ Has tenido la
oportunidad de
participar en
programasde
capacitacion
especificamente
disefladospara
mejorar tus
habilidades en el
trabajo remoto?
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n ¢ Consideras que la 11111
participacion en
programas

de capacitacion
relacionados con el
trabajoremoto ha
mejorado tu
desempefio y
eficiencia en tus
labores?

¢Crees que la 11|11
participacionen
programas de
capacitacion
enfocados en el
trabajo remoto ha
contribuido a tu
adaptacion y
habilidades para
enfrentar los desafios
de esta modalidad
laboral?

CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE TRABAJO REMOTO

Estimado(a), Agradecemos que esté abierto a participar en esta encuesta, que tiene
un objetivo puramente académico. Esta es una encuesta anonima, por favor
marque la frecuencia de accion de su organizacion con una "X" teniendo en cuenta

la siguiente escala para cada accidén anunciada:

Nunca (N) Casi Nunca A Veces SIEMPRE (S) | Casi Siempre
(CN) (AV) (CS)
1 2 3 4 5
Enunciado N |CN|JAV | S |CS
Dimensién 1: Accesos a plataformas y aplicaciones 1|2 3 4| 5

en equiposinformaticos
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Dimension 2: Capacitacion

iMuchas gracias por participar!

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Validaciéon de contenido del cuestionario sobre
Trabajo remoto

Objetivo del instrumento

Recoger informacion en la presente
investigacion: Estrés laboral y trabajo remoto en
tiempos de covid-19 en una empresa
manufacturera Ate-2023.

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Carlos Enrique Anderson Puyen

Documento de identidad

16498130

Afos de experiencia en el
area

Mas de 5 afos

Maximo Grado Académico

Doctor en Administracion

Nacionalidad

Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Tiempo Parcial
Numero telefénico 962331140
Firma

Alefie)
Fecha 13-07-23
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

validacidn de contenido del cuestionario sobre
Estres laboral

Objetivo del instrumento

Recoger informacion en la presente
investigacion: Estrés laboral y trabajo remoto en
tiempos de covid-19 en una empresa marufacturera
Ate-2023.

Nombres y apellidos del
experto

Roger Burgos Bardales

Documento de identidad 07497178
;fxﬁos de experiencia en el 21 afios
area
Maximo Grado Academico | Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Tiempo Completo
Mumero telefonico 990509077
Firma
‘.
By
piyeien
Fecha 13 de julio 2023
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

validacion de contenido del cuestionario sobre
Trabajo remoto|

Objetivo del instrumento

Recoger informacion en |1a presente
investigacion: Estres laboral y trabajo remoto en
tiempos de covid-19 en una empresa wanufacturers
Ate-2023.

Nombres y apellidos del
experto

Roger Burgos Bardales

Documento de identidad 07497178

!:‘xﬁos de experiencia en el 21 afios

area

Maximo Grado Académico | Doctor

Macionalidad Peruana

Institucidn Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente Tiempo Completo

Ndmero telefonico

990509077

Firma

Fecha

13 de julio del 2023
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Validacion de contenido del cuestionario sobre
Estrés laboral

Objetivo del instrumento

Recoger informacién en la presente
investigacion: Estrés laboral y trabajo remoto en
tiempos de covid-19 en una empresa manu‘acturera
Ate-2023.

Nombres y apellidos del
experto

ZAPANA RUIZ JORGE ARTURO

Documento de identidad

44078388

Afios de experiencia en el
area

Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico | Magister en Administracion de Negocios - MBA
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo

Cargo Docente

Numero telefonico 942534289

Firma B _%7 /

Fecha 14/07/2023
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Validacion de contenido del cuestionario sobre
Trabajo remoto

Objetivo del instrumento

Recoger informacion en la presente
investigacion: Estrés laboral y trabajo remoto en
tiempos de covid-19 en una empresa menufaciurera
Ate-2023.

Nombres y apellidos del
experto

ZAPANA RUIZ JORGE ARTURO

Documento de identidad

44078388

Afios de experiencia en el
area

Mas de 5 afios

Maximo Grado Académico | Magister en Administracion de Negocios - MBA
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente
Nuamero telefénico 942534289
i ; 7
Firma /g)./_ . %},
Fecha 14/07/2023
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Anexo 4: Fiabilidad

Escala: Estrés

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa
de N de
Cronba elementos
ch
,896 20

Escala: Trabajo remoto

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa
de N de
Cronba elementos
ch
,928 20
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Anexo 5. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-
Ucv

Titulo de la investigacion: Estrés laboral y trabajo remoto en tiempos de covid-19
enuna empresa manufacturera Ate-2023

Investigador (a) (es):

Arias Murayari, Max Jonathan Rubén (orcid.org/0000-0003-4720-3369)
Suarez Cruzado, Vitalia (orcid.org/0000-0002-1347-4630)

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrés laboral y trabajo remoto
entiempos de covid-19 en una empresa manufacturera Ate-2023.”, cuyo objetivo es
Determinar la relacién entre el estrés laboral y el trabajo remoto en tiempos de
covid-19 en una empresa manufacturera del distrito de Ate en el afio 2023 Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional
de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus de ate, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

(Se generara informacion novedosa sobre como afecta el estrés laboral y trabajo
remotoen tiempos de covid-19 en una empresa manufacturera Ate-2023).

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizarA una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacién titulada:” Estrés
laboral y trabajo remoto en tiempos de covid-19 en una empresa
manufacturera Ate-2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y
se realizara en modalidad virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) [Arias Murayari, Max Jonathan Rubén y Suarez Cruzado, Vitalia] emalil
Jariasmu92@ucvvirtual.edu, ssuarezcr@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor Victor Fabian romero Escalante email:
vromeroes@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion enla investigacion.

Nombre y apellidos: Max Jonathan Arias Murayari y Vitalia Suarez
CruzadoFecha y hora: 13/07/2023

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desdeel cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afos
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Anexo 6. Autorizacién

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-
ucv

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20100152941
Nombre del Titular o Representante legal: Luis Vigo Diaz

Nombres y Apellidos: Moran Rebata Alexis Adrian DNI:
40929877

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cdédigo de
Etica enlnvestigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (
*), autorizo [ x

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se
lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién: Estrés laboral y trabajo remoto en tiempos
de covid-19 en una empresa manufacturera Ate-2023

Nombre del Programa Académico:Administracion

Autor: DNI:
Arias Murayari, Max Jonathan Rubén 47084321 -
Suarez Cruzado, Vitalia 47814187

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositoriolnstitucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra serreferenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.

Lugar y Fecha: 13.07.2023

Firma y sello: oy

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°,
literal “c” Para difundir o publicar los resultados de un trabajo de investigacion
es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el n h n rdo formal con el
gerente o director de la organizacion. para gue se difunda la identidad de la
institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no
se debera incluir la denominacion de la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni
en los anexos, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 7.

Ficha de revision de proyectos de investigacién del Comité de Eticaen
Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-
2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion Estrés laboral y trabajo remoto en tiempos de
covid-19 en unaempresa manufacturera Ate-2023

Autor(es): Arias Murayari, Max Jonathan Rubén

Especialidad del autor principal del proyecto:
AdministracionPrograma: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto: Suarez Cruzado,

Vitalia Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad,

pais): Lima, Pera

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1  PREGRADO_PI LN _C1 08
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor:
vromeroes@ucvvirtual.edu.pe

No
N.©° Criterios de Cum No corres
evaluacion ple cumple poend

l. Criterios metodoldgicos

1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de X
investigacion del programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes,
2 criterios de inclusion y exclusion, muestra y unidad X
de andlisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, X
si corresponde.

Evidencia la validacion de instrumentos respetando

4 lo establecido en la Guia de elaboracién de trabajos X
conducentes a grados y titulos (Resolucion de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-
UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de

expertos), si
corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si X
corresponde.

Il. Criterios éticos

6 Evidenciala aceptacion de la institucion a desarrollar X
la investigacion, si corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o
7 asentimiento informado (Anexo 4)establecido en la X
Guia de elaboracion de trabajos conducentes a

grados g titulos , o
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N
eSPoride.

8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de X
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redaccion cientifica.

La ejecuciébn del proyecto cumple con

los

9 lineamientos establecidos en el Codigo de Etica en

Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill
Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se consideracomo APTO, si el proyecto cumple con todos los

criterios de laevaluacion.

Lima, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma

Dr. Victor Hugo Fernandez Presidente 443263
Bedoya 51

Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresid 084376
ente 36

Dr. José German Linares Miembro 1 316748
Cazola 76

Mg. Diana Lucila Huamani Miembro 2 436489
Cajaledn 48

Mg. Edgard Francisco Miembro 3 066147
Cervantes Ramon 65
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Anexo 8.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de

Etica en Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre
la facultad o programa de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “Estrés laboral y trabajo remoto en tiempos de covid- 19 en una empresa
manufacturera Ate-2023”, presentado por los Arias Murayari, Max Jonathan
Rubén y Suarez Cruzado, Vitalia, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor
Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares
Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n, Mg. Edgard Francisco Cervantes
Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo
electronico se determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de

investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma

Dr. Victor Hugo Fernandez Presidente 443263
Bedoya 51

Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepreside 084376
nte 36

Dr. José German Linares Miembro 1 316748
Cazola 76

Mg. Diana Lucila Huamani Miembro 2 436489
Cajaledn 48

Mg. Edgard Francisco Miembro 3 066147
Cervantes 65

Ramon
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