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Resumen

La presente investigacion consider6 como objetivo determinar la influencia de
la participacion ciudadana en la gestion publica del Gobierno Regional del
Callao, 2024. La metodologia aplicada es de tipo béasico de enfoque
cuantitativo, disefio no experimental de tipo transversal-causal y de alcance
correlacional. Para el estudio se contd con una poblacion ascendente a
381,807 pobladores de la Provincia Constitucional del Callao y una muestra
de 384 personas. La técnica de recoleccion de datos empleada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario. Con relacion a los resultados
descriptivos de la participacion ciudadana, el porcentaje predominante se
encuentra en un nivel medio con un 28.9%, mientras que la gestion publica
sugiere una percepcion insuficiente con un 46.2%. Por su parte, las pruebas
de chi-cuadrado indican que existe una correlacién significativa entre las
dimensiones gestion politica, gestion administrativa y gestion territorial con la
participacion ciudadana, siendo que los valores de p son significativamente
menores a 0.05, lo que nos lleva a aceptar la hipétesis planteada respecto a
la influencia entre las variables participacion ciudadana y gestién puablica. Por
consiguiente, se determind que la participacion ciudadana es un factor crucial

para la mejora de la gestion publica en el Gobierno Regional del Callao.

Palabras clave: Participacion ciudadana, gestion publica, politica,

administrativa, territorial.



Abstract

The objective of this research was to determine the influence of citizen
participation in the public management of the Regional Government of Callao,
2024. The methodology applied is a basic type of quantitative approach, non-
experimental design of a transversal-causal type and correlational scope. For
the study, there was a population of 381,807 residents of the Constitutional
Province of Callao and a sample of 384 people. The data collection technique
used was the survey and the instrument was the questionnaire. In relation to
the descriptive results of citizen participation, the predominant percentage is
at a medium level with 28.9%, while public management suggests an
insufficient perception with 46.2%. For its part, the chi-square tests indicate
that there is a significant correlation between the political management,
administrative management and territorial management dimensions with
citizen participation, with the p values being significantly less than 0.05, which
leads us to accept the hypothesis proposed regarding the influence between
the variables citizen participation and public management. Consequently, it
was determined that citizen participation is a crucial factor for improving public

management in the Regional Government of Callao.

Keywords: Citizen participation, public management, politics, administrative,

territorial.



INTRODUCCION

Hoy en dia las instituciones de la administracion publica hacen frente a nuevos
desafios, entre ellos la desconfianza de la ciudadania, debido a la exclusidén que
recibe en términos de la concepcion y ejecucion de politicas de dominio publico.
Por otro lado, se percibe incapacidad de gestion en el ejercicio de las
instituciones del sector publico en la atencidon de los problemas sociales y la

busqueda de un desarrollo sostenible y con igualdad.

Investigar sobre la influencia en cuanto a la participacion de la ciudadania
es conveniente porque nos permite comprender su papel en el fortalecimiento
democrético, la mejora de las politicas publicas, la disminucion de la
desigualdad, el fomento del compromiso civico y la prevencion de conflictos.
Esto a su vez puede contribuir a construir sociedades mas justas, inclusivas y

democraticas.

Asi mismo, la participacion ciudadana esta estrechamente vinculada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) determinados por las Naciones
Unidas. Los ODS son una serie de objetivos y metas interconectados que
afrontan los desafios globales mas urgentes, entre los cuales tenemos a la
pobreza, la educacion, el trabajo digno, el hambre, la igualdad de género, el
agua limpia, la salud, la energia, el trabajo digno, el crecimiento econémico, la
disminucién de las desigualdades, la paz y la justicia, y la lucha contra el cambio

climético.

La participacion ciudadana puede contribuir directa e indirectamente al
logro de varios Objetivos de Desarrollo Sostenible, entre las que se encuentran
vinculadas a este concepto tenemos la ODS 16: Paz, justicia e instituciones
soélidas, a través del cual la participacion ciudadana resulta fundamental para
promover sociedades que vivan en paz e inclusivas, y para construir
instituciones efectivas, responsables y transparentes; asimismo tenemos la ODS
1: Fin de la pobreza: donde la participacion ciudadana contribuye a identificar
las necesidades de las comunidades mas vulnerables y a garantizar que los
programas de desarrollo sean inclusivos y tengan en cuenta sus
preocupaciones. En esa misma linea, la ODS 3: Salud y bienestar: permite que

la participacion ciudadana coadyuve en el fomento de la salud y el bienestar al
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hacer participe a las comunidades en la planificacion, implementacion y
seguimiento de programas de salud publica; ademés la ODS 4: Educacion de
calidad: La participacion de la ciudadania favorece la mejora de la calidad de la
educacion al involucrar a los padres, estudiantes y comunidades en la toma de
decisiones relacionadas con la educacion y al garantizar que las escuelas sean
responsables ante la comunidad; del mismo modo, la ODS 5: Igualdad de
género: permite que mediante la participacion ciudadana se fortalezca la
promocion de la igualdad de género al garantizar que las mujeres tengan voz en
la toma de decisiones y al abordar las barreras que enfrentan para participar
plenamente de los &mbitos politicos y socioecondémicos. Por dltimo, mediante la
ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles: La participacion ciudadana es
sustancial para el desarrollo de ciudades y comunidades inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles, al involucrar a los residentes en la planificacion urbana

y en la gestién de los recursos locales.

La participacidon ciudadana es esencial para democratizar los deberes y
derechos de los ciudadanos, permitiéndoles involucrarse en actividades,
decisiones y en la solucion de las necesidades de la comunidad. Es importante
gue la sociedad se organice mediante juntas de vecinos, asociaciones y
organizaciones sociales e intervengan en areas como seguridad vecinal,

gobierno, elecciones, educacion y salud, entre otras (Llanos, 2023).

A nivel global, el progreso sostenible de la sociedad esta en gran medida
ligado a la administracién publica, que debe asumir la responsabilidad de aplicar
estrategias que tomen en cuenta las opiniones y necesidades de los ciudadanos
en las decisiones sobre el uso adecuado de los recursos. Sin embargo, como
indica Restrepo et al. (2021), muchas entidades publicas en todo el mundo
descuidan este elemento fundamental que promueve la participacion de la
poblacién en la toma de decisiones y la gestidon institucional conjunta, lo que
puede desencadenar conflictos y llevar a la pérdida de la institucionalidad,

obstaculizando el crecimiento de la economia integral.

Ademas, gobiernos de todo el mundo han puesto en marcha diversos
procesos y elaborado diversos instrumentos y mecanismos de gestion para
facilitar y respaldar la participacion ciudadana. (Diaz, 2017), de este modo, hay

evidencias de la inversion de capitales econdémicos y sociales por parte de los
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gobiernos para fomentar la participacion de las personas en su calidad de
ciudadanos. (Fung, 2015). A pesar de ello, debido a cuestiones en el ambito
politico, la participacion de la ciudadania en Europa se ha convertido en un
desafio creciente. Con el paso de los afios, se ha observado un abandono

progresivo de los asuntos publicos. (Schmidt Huber, Piller&Hilderr, 2019).

A nivel de Latinoamérica, segun (Ramirez, 2017), quien efectué una
investigacion para establecer el vinculo entre la participacion ciudadana y la
apreciacion sobre la gestion publica en los habitantes de un municipio de
Colombia. Para recopilar la informacion, se elaboraron cuestionarios cuyos
resultados mostraron que las personas ejercen la participacién ciudadana por

considerarlo un deber y también porque el Estado no cumple con su funcion.

A través del estudio efectuado en Ecuador se identific6 como un problema
el desinterés de las personas en participar en procesos de transformacion social.
Sin embargo, la participacibn es necesaria para desarrollar un plan de
desarrollo. La falta de participacion dificulta la integracion de soluciones
alternativas y la mejora de las condiciones en las que viven las personas, lo que

lleva a la pérdida de espacio para las personas. (Franco y Vera, 2023).

En el contexto de nuestro pais, segun (Morveli, 2021), La mayoria de los
conflictos sociales se originan en una administracién publica ineficaz y en
decisiones que afectan a toda la poblacion. Esto indica una falta de
procedimientos estratégicos para la participacion de los ciudadanos en
demandas y propuestas relacionadas con temas a nivel nacional y local. Por
tanto, existe una gran necesidad de gestionar y desarrollar actividades que
faciliten el cumplimiento de las directivas regulatorias en la administracion
publica, permitiendo a la poblacién ejercer sus derechos y asi alcanzar los

objetivos establecidos.

De manera similar, en los municipios locales, se han evidenciado
dificultades con los funcionarios publicos, lo que genera disconformidad entre
los trabajadores y la gente porque no se percibe progreso en su distrito y el
presupuesto asignado para obras de infraestructura publica no se hace
correctamente. La participacion ciudadana es escasa, debido a la ausencia de

capacitacion, voluntad de colaborar y el miedo a involucrarse en mayores
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problemas, no solo en Lima sino también en otras demarcaciones territoriales
(Inga, 2019).

En la actualidad la participacion ciudadana ha tomado notoriedad hasta
ser reconocido como un derecho y responsabilidad de los ciudadanos en la
construccion de politicas publicas con enfoque social y humano. Es decir, un
mecanismo que conduce al crecimiento y progreso comunitario, ademas en una
manera de intervenir en la busqueda de atencion de las necesidades
insatisfechas. Las autoridades regionales, provinciales y locales vienen
promoviendo el desarrollo de la poblacién de formas diferentes. Sin embargo, si
bien existen normas y recomendaciones para la participacion de los diferentes
sectores del gobierno en el uso de los presupuestos publicos y programas

sociales; esta participacion no se gestiona adecuadamente.

En el &mbito local, la ciudadania de la Provincia Constitucional del Callao,
muestra un bajo interés en participar activamente en comuniéon con las
autoridades, a consecuencia de la desconfianza y poca transparencia, lo cual
afecta significativamente la gestién publica local, vinculada al mejoramiento de
las condiciones de vida de los grupos social menos favorecidos, es decir
aquellos en situacion de vulnerabilidad y riesgo social.

El Gobierno Regional del Callao enfrenta desafios en areas como la
infraestructura, servicios publicos, seguridad y desarrollo sostenible, sumado a
ello existe un problema en cuanto a la participacion ciudadana, siendo esta
esporadica y no siempre efectiva, lo que ha afectado la eficacia y legitimidad de

las politicas implementadas.

La participacion de la ciudadania es crucial para la gestiéon publica
efectiva, promoviendo transparencia, inclusion y responsabilidad en las
decisiones gubernamentales. En el ambito de la Region del Callao, la
participacion activa de las personas puede mejorar significativamente la

elaboracién y ejecucion de politicas publicas.

En ese sentido, el estudio pretende determinar de qué manera impacta la
participacion de los ciudadanos en la gestion publica del gobierno regional del
Callao, 2024, para lo cual se formulé la interrogante que constituira el problema

general del presente estudio: ¢ Como influye la participacion ciudadana en la
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gestion publica del Gobierno Regional del Callao, 2024?; en tanto, se plantean
como problemas especificos: (a) ¢ Como influye la participacion ciudadana en la
gestion politica del Gobierno Regional del Callao, 20247?; (b) ¢ Como influye la
participacion ciudadana en la gestion administrativa del Gobierno Regional del
Callao, 20247?; (c) ¢Como influyen la participacion ciudadana en la gestion
territorial del Gobierno Regional del Callao, 20247.

Este estudio es de importancia social ya que sus conclusiones y
recomendaciones beneficiara la administracion ejercida por las autoridades de
la Regién Callao, a la poblacion de la ciudad y el pais, y a los gremios cientificos.
Estos sirven como referencia para afianzar los mecanismos de participacion
ciudadana y aplicar politicas publicas sobre el presente tema y como fuente de
conocimiento a futuras investigaciones. La validez tedrica se determina
mediante una revision de investigaciones previas y de la literatura cientifica,
ademas de una revision de los métodos de investigacion, para disefar las
preguntas, objetivos, hipotesis y herramientas de investigacion que permitan el

procesamiento, evaluacion y analisis.

La presente investigacion se justifica segun la opinion de los autores
Alvarez (2020) y Blanco y Villalpando (2012), de manera metodoldgica a razén
de gque generard una fuente de informacidén confiable, permitiendo que las
instituciones publicas mejoren sus procesos de convocatoria y participacion de
la ciudadania en los mecanismos que ejercen. A nivel tedrica, porque pretende
brindar repuestas a los cuestionamientos de la realidad problemética a nivel
local. Ademas, no se ha descubierto ningun historial de investigacion anterior a
este proyecto, lo que nos permite analizar conocimientos tedricos sobre la
realidad actual. En cuanto a la justificacion practica, los resultados y
recomendaciones serviran como herramienta para las instituciones publicas, a
fin de mejorar sus futuros procesos de promocién y compromiso de la poblacion

a través de las diferentes modalidades de participacion ciudadana.

Por ende, se busca determinar el efecto de la participacion ciudadana en
la gestion publica que ejerce el Gobierno Regional del Callao durante el periodo
2024, que resulte en el desarrollo de la comunidad, por lo que se ha planteado
como objetivo general: Determinar la influencia de la participacion ciudadana en

la gestion publica del Gobierno Regional del Callao, 2024. Considerandose
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como objetivos especificos: (a) Determinar la influencia de la participacion
ciudadana en la gestion politica del Gobierno Regional del Callao, 2024; (b)
Determinar la influencia de la participacibn ciudadana en la gestion
administrativa del Gobierno Regional del Callao, 2024; (c) Determinar la
influencia de la participacion ciudadana en la gestion territorial del Gobierno
Regional del Callao, 2024.

Asi mismo, se realizo la busqueda en bibliotecas virtuales y base de datos
de revistas cientificas, hallando investigaciones y articulos cientificos que

brindardn mayor argumento tedrico a las variables de estudio.

En relacion con los conocimientos previos a nivel internacional,
Montesinos y Contreras (2019), realizaron un estudio descriptivo con un disefio
de investigacion no experimental, considerando a 14 carpetas como poblaciény
muestra y la técnica utilizada fue el andlisis de documentos. En sus conclusiones
identificaron los siguientes factores de integracion civica: sociedad, como la
capacidad y el tamafio de la economia poblacional, asi como el deseo de las
autoridades de limitar la participacion ciudadana, viéndolos como obstaculos. En
cuanto a los factores politicos e institucionales, enfatizando la importancia de
gue las agencias politicas practiquen la democracia y estén dispuestas a asignar

fondos para implementar la democracia.

En estudios internacionales anteriores, Franco y Vera (2023), de Ecuador
publicaron un estudio con el propdsito de vincular la contribucion de los
individuos y la gestion publica del estado de Salinas. Este estudio fue no
experimental - correlacional, utilizando una muestra no mayor a 50 personas. El
resultado mostré que 47% de los participantes estaba incluida en estrategias
participativas, alrededor del 40% pertenecia a un solo grupo, mientras que el
13% estaba renuente. En términos de tipos de ideas, menos del 50% menciono
necesidades, en otro porcentaje alrededor del 30% mencioné preocupaciones
en seguridad, cerca del 17% mencioné mejorar la sefalizacién y finalmente en
torno al 2% menciono la economia. Concluyendo que difundir la contribucion en
la toma de decisiones conducird a un plan de desarrollo con una mejor
estructura, por lo que es preciso implantar estrategias de participacion a través

de programas planteados para educar a las personas.
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También Restrepo et al. (2021), en Colombia, una encuesta de disefio
experimental con una muestra de 35 usuarios, utilizando como técnica
encuestas y como instrumento cuestionarios, concluydé que los ciudadanos
ejecutan control en las instituciones de gobierno. La participacion ciudadana es
considerada una herramienta al servicio del Estado, y la declaracion y
conocimiento de los actores sociales y sus aportes permitird mejorar el control,
la calidad, la supervisidon, monitorear, mejorar y organizar los sistemas sociales,

como los sistemas de atencion de salud.

En relacién al analisis nacional, Palumbo et al. (2022), desarrollo un
estudio publicado en Lima donde pretende vincular participacion de las personas
y la gestién del Estado. Dicho estudio fue no experimental y correlacional,
presentando a 258 ciudadanos como muestra. Los hallazgos muestran que, en
cuanto a la participacién de las personas, el 62,4% la calific6 como baja, el
30,1% la calific6 como media y el 7,5% la calific6 como alta. En cuanto a la
accesibilidad a los mecanismos de participacion, el 68,4% dijo que no son de
facil acceso, el 25,4% que es accesible y el 6,2% frecuente. Por lo tanto, se
concluye que las personas no participan activamente en la toma de acuerdos de
sus autoridades, porque los actores politicos explotan el mecanismo a favor de
sus intereses, lo que crea una percepcion sobre la ineficacia de las personas

para participar en el sector publico.

Celis (2022), a través de un estudio realizado en Yurimaguas con la
finalidad de vincular la participacion de la ciudadania y el estado, realizando un
estudio no experimental - correlacional, con una muestra de 383 ciudadanos. Lo
gue género como resultado sobre el nivel de participacién que el 60,0% la calificé
como media, el 22,0% como baja y soélo el 18,0% como alta. En cuanto a la
gestion publica, el 56,0% la calificO como media, el 32,0% como baja y solo el
12,0% como alta. Ademas, se obtuvo r = 0,965 y p=0,000. Determinando que
preexiste una relacion favorable con las variables, en ese sentido mejorando la
intervencion de la poblacibn mejora la gestion publica y por lo tanto los
ciudadanos podran considerar que es importante participar mas en las

propuestas y reformas.

Vela (2023), en su articulo sobre la participacion de la ciudadania, la

finalidad fue determinar el impacto de la participacion dirigencial en el proceso
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de vacancia de autoridades locales. Utilizando una metodologia no
experimental, de tipo basico y con un disefio descriptivo simple, la muestra se
basé en articulos cientificos publicados entre 2018 y 2023. Se concluy6 que la
participacion del pueblo es clave en el mecanismo de vacancia de las
autoridades, constituyéndose como un medio democréatico muy poderoso en la
gestion de los gobernantes, en la fiscalizacidén de la adecuada administracion de
los recursos y en la busqueda de mejoras en los servicios publicos que impulsen

el desarrollo.

Segun la teoria abordada por el Ministerio de Cultura (2018), la
participacion de la ciudadana se define como la manera en que los ciudadanos,
ya sea en grupos o individualmente, se involucran en las instituciones estatales
para expresar su postura en asuntos politicos. Asimismo, Nufez et al. (2019),
sugieren que la participacion de las personas implica acciones politicas
respaldadas por herramientas que fomentan la formacién de ciudadanos
comprometidos con las decisiones gubernamentales y facilitan la conexién entre

el estado y la poblacion.

En el estudio, se tom6 como referencia al autor Calzado (2020), que
sostiene que la intervencion de la ciudadania desempefia un papel crucial en la
sociedad. Argumenta que, mediante la representacion de un colectivo, es
posible supervisar los presupuestos asignados a obras publicas destinadas a
beneficiar a los habitantes de una zona especifica. Por su parte, Aguirre (2019)
sefiala que se trata de estructuras o métodos mediante los cuales los residentes
se involucran en las decisiones de los gestores publicos de modo que se sienten

representados como grupo o como individuos.

Fernandez (2023), Se refiere a la intervencion de los ciudadanos como
parte fundamental en el cumplimiento de las decisiones relativas a los asuntos
y/o politicas publicas de un determinado espacio territorial, como un derecho
particular y de masas, por intermedio de los mecanismos establecidos
legalmente. En este sentido, se busca permitir que los ciudadanos contribuyan
en la administracion publica e influyan en la adopcion de decisiones sobre temas
relevantes para la vida de las personas, tales como: cuestiones ambientales,

politicas, sociales y culturales para elevar la calidad de vida de las personas.
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Segun Vilela et al. (2020), en su articulo sostiene que la premeditacion
en la forma de actuar, basada en el razonamiento y la buena intencion,
constituye un elemento central en las decisiones gubernamentales. El propdsito
es ser escuchado y participar activamente en diversos aspectos para promover
el desarrollo. Asimismo, Tovar (2019), la participacion ciudadana implica la
implicacion de los ciudadanos en las decisiones estatales, manifestandose en
dos modalidades: la participacion institucional, que sigue normativas especificas
en lugares designados y mediante representantes designados; y la colaboracion
no institucional, que puede ser colectiva, colegiada o a través de asambleas, sin

seguir un marco normativo predefinido.

Por otro lado, la Ley N° 26300 que permite la participacion ciudadana, la
cual fue modificada a través de la Ley N° 31399 en el afio 2023, brinda a los
ciudadanos la oportunidad de participar en los asuntos publicos mediante
iniciativas, referendos, reforma de mandatos, entre otros. Los beneficios
incluyen fortalecer las unidades sociales y construir ciudadania, contribuir al
gobierno y su crecimiento, contribuir a los procesos de crecimiento sostenible,
impulsar el entendimiento y la percibir de los diversos elementos de la sociedad
y los gobiernos locales. Esto incluye brindar apoyo para fortalecer los gobiernos
locales y regionales. Las inversiones orientadas a la eficiencia y eficacia
permiten el descubrimiento y fortalecimiento de los servidores publicos y tienen

como objetivo descubrir y fortalecer el liderazgo de las autoridades.

Segun Marquez y Tavara (2010) y Calzado (2020), la participacion de la
ciudadania se desglosa en tres dimensiones: Primera dimensién, Desarrollo
sostenible, que abarca las actividades econdmicas y productivas de la
poblacién, con un énfasis en la preservacion de los ecosistemas locales.
Segunda dimension: Espacios de participacion, que se refiere a los lugares
creados especificamente para que los ciudadanos intervengan en la gestion
financiera publica, garantizando asi que los recursos se utilicen de manera
efectiva para satisfacer las necesidades de la sociedad. Tercera dimension:
Modalidades de participacion, son las que se exploran distintas formas en que
los individuos pueden ejercer sus derechos conforme a las leyes vigentes, con

el objetivo de abordar los problemas sociales a través de la accién publica.
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En cuanto a la teoria aplicada a la variable de gestion publica, Blas et al.
(2022), argumenta que la gestion publica tiene diversos objetivos, entre los
cuales el disefio de métodos y procesos de aplicacion de politicas publicas
apunta a generar transformacion. Es importante explicar cada etapa del
desarrollo, porque la gestion publica basada en el consenso puede coadyuvar

significativamente al afianzamiento de la democracia de una sociedad.

Segun Cabana et al. (2020), Los gobiernos tienen la mision de mejorar
los servicios basicos y la provision a la gente. Ademas, necesitamos
implementar proyectos de alta calidad, especialmente en educacion, salud,
infraestructura y otras areas que demanden una intervencién gubernamental
urgente. De manera similar, Moran al igual que Ayuar (2020) afirman que otro
objetivo importante de la administracion publica deberia apuntar a mejorar la
participacion estatal en los lugares mas remotos, donde las necesidades suelen
ser mas urgentes. Por lo tanto, es fundamental asignar recursos adicionales

para fortalecer la asistencia econdmica a los ciudadanos en estas areas.

Del mismo modo, Leon et al. (2023), relata que facilita la respuesta a las
diversas insuficiencias ayudando a resolver los problemas que enfrenta la
poblacion mediante instrumentos de gestion y programas disefiados para crear
bienes y ofrecer servicios. Esto se logra a través de procesos participativos de

planificacion, ejecucion y evaluacion.

Por otro lado, en cuanto a la variable Gestion Publica, esta se compone
de tres aspectos principales: La primera dimension, la gestién politica, aborda
los mecanismos y procesos destinados a abordar de manera oportuna las
necesidades sociales, con equidad y transparencia, fortaleciendo la relacion
entre la poblacion y el Estado para garantizar el logro (Dirgahayani y Sutanto,
2020). El segundo aspecto, la administracion publica, alude a las actividades de
las autoridades publicas para optimar el aprovechamiento de las fuentes
financiera y presupuestales publicas para atender de una forma efectiva, las
situaciones sociales emergentes. (Mori, 2021). Tercera dimension gestion
territorial, se centra en los procesos implementados por los gobiernos locales
para ejecutar acciones que protejan los bienes publicos, garantizando su

conservacion y eficacia. (Pérez y Herrera, 2023).
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En el mismo orden de pensamiento se considerd como hipétesis general
la siguiente: Existe influencia de la participacién ciudadana en la gestion publica
del gobierno regional del Callao en el afio 2024. Las hipotesis especificas
incluyen: a) Existe influencia de la participacion ciudadana en la gestion politica
del Gobierno Regional del Callao, 2024 y b) Existe influencia de la participacion
ciudadana en la gestion administrativa del Gobierno Regional del Callao, 2024
y c) Existe influencia de la participacion ciudadana en la gestion territorial del

Gobierno Regional del Callao, 2024.
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METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigaciéon: El tipo de investigacion realizado
corresponde al tipo basica, el cual seguin CONCYTEC (2024), se refiere a los
estudios que permiten adquirir conocimientos mas amplios, por medio de la
comprensién de eventos de contextos observables y la relacion entre las
variables de analisis. La investigacion de este tipo segun Hernandez et al.
(2019), principalmente busca a) crear conocimiento y teorias y b) enfrentar
problemas practicos a través de la investigacion aplicada. Asi mismo, esta
investigacion realizé un enfoque cuantitativo, puesto que recogi6 informacién
acerca de los aspectos, cualidades y dimensiones de las variables, las cuales
seran analizadas por medio de pruebas estadisticas para probar la hipotesis
formulada (Valderrama & Jaimes, 2019). Debido a las caracteristicas de las
variables implicadas, en el desarrollo de la investigacion se emple6 un disefio
no experimental, habida cuenta de que no se manipularon los resultados que
se obtuvieron de las variables. De acuerdo a Cdérdoba et al. (2023), en este
meétodo, el investigador no participa directamente en torno a la muestra y el
método estudia los fendbmenos a medida que ocurren. Respecto al tipo de disefio
no experimental se realiz6 el tipo transversal-causal, puesto que la recopilacién
de informacioén se efectuara en un determinado momento y en un periodo corto,
para luego describirlas la relacién de las variables en la investigacion (Ruiz y
Valenzuela, 2022). En cuanto a la investigacion se llevd a cabo el alcance
correlacional, el cual, desde el punto de vista, Herndndez et al. (2019)
sostienen gue una investigacion con alcance correlacional tiene cierto valor
interpretativo, no obstante, es limitado, ya que comprender la relacion entre dos
concepciones o variables puede proporcionar informacion aclaratoria. En esta
investigacion el periodo considerado es el aifilo 2024. Seguidamente, se presenta

el siguiente esquema:

Figura 1
Descripcion del tipo de investigacion
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Donde:

M = Corresponde a la muestra

V1 = Corresponde a la variable participacion ciudadana
V2 = Corresponde a la variable gestidon publica

r = Corresponde a la relacion entre variables

Variables: En cuando a las Variables de investigacion se ha considerado las

siguientes:

Variable 1: Participacion ciudadana es parte activa en la toma de decisiones
en materia de politicas publicas y asuntos de poblacién en la aplicacion de los
derechos fundamentales individuales y colectivos por medio de los mecanismos
establecidos legalmente (Fernandez, 2023). Las dimensiones que se emplearon
en la medicion fueron: En primer lugar, desarrollo sostenible, en segundo lugar,

espacios de participacion y por ultimo modalidades de participacion.

Variable 2: Gestion Publica comprende el conjunto de medidas, procesos y
medios manejados por el gobierno y/o autoridad publica para lograr sus metas
y objetivos. Del mismo modo, suele hablar del ejercicio de funciones
administrativas del estado (Nunja, 2019). En cuanto a las dimensiones de la
variable que se utilizaron para la medicién fueron: Gestion politica, gestion

administrativa y gestion territorial. (Ver anexo 1).

Poblacion y muestra: El caso de estudio presentado, consider6 como
poblacién a aquellas personas residentes en la Provincia Constitucional del
Callao cuyas edades se encontraron entre los 30 a 59 afios de edad, el mismo
gue de acuerdo al Censo Nacional de Poblacién y Vivienda realizado el afio
2017 por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica asciende a 381,807.
Segun Hernandez y Mendoza (2018), consideran a la poblacion como el ambito
demografico del estudio que comprende un conjunto de casos a investigar, de
los cuales se recabard informacion, estas instancias pueden ser personas,

objetos, documentos, entre otros con especificaciones claras y similares.

Criterio de Inclusion: Se incluyo a la poblacidén cuyas edades estuvieron entre

los 30 a 59 afos, con residencia en la Provincia Constitucional del Callao y
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pertenecientes a una organizacién social, organizacién civil o programa de

complementacion alimentaria.
Criterio de exclusidn: se ha considerado los que a continuacion se indican.

Autoridades

Funcionarios publicos
Servidores publicos
Ciudadanos menores a 30 afos
Ciudadanos mayores a 60 afios

Ciudadanos de zonas urbanas.

La muestra se obtuvo a partir del empleo de una formula estadistica aplicada al
numero total de la poblacion. Para Arias y Covinos (2021), comprende una
fraccion de una poblacién con caracteristicas similares y agrupadas en un
mismo lugar. En cuanto al muestreo se uso el tipo probabilistico y la técnica
aleatoria simple. La muestra establecida fue de 384 personas. (Ver anexo 08).

Técnicaeinstrumentos de recoleccion de datos: se opto por usar la encuesta
como técnica de recoleccion de datos. Segin Naupas et al. (2018), las técnicas
son utilizadas para recopilar datos, informacién, procedimientos, entre otras que
permitan verificar la hipdtesis planteada en una investigacion. Por otro lado, el
presente trabajo utilizé como instrumento de recoleccion de informacién, dos
cuestionarios donde se formularon un conjunto de preguntas cerradas, tomando
en cuenta el disefio, objetivos, variables e hipétesis relacionadas a la
investigacion (Naupas et al., 2018). En cuanto a la confiabilidad se obtuvo por
medio de la medida estadistica Alfa de Cronbach, aplicando el instrumento en
30 sujetos, consiguiendo como resultado una consistencia interna buena debido
a que los resultados fueron mayores a 0,8. Los instrumentos aplicados son dos

cuestionarios, uno para cada variable.

El primer instrumento utilizado comprende 12 items que evaluaron la percepcion
de la poblacién respecto a la participacion ciudadana, tuvo una duracién
aproximada de 10 minutos. La validez fue realizada por profesionales expertos
y la confiabilidad mediante la aplicacion del Alfa de Cronbach, la misma que dio

como resultado un valor = 0,834.
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Tabla 1
Ensayo previo de la variable participacion ciudadana

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,834 12

Con relacion al segundo instrumento, cuya finalidad fue evaluar la percepcion
de la poblacion respecto a la gestion publica estuvo compuesta por 10 items,
tuvo una duracion de 10 minutos aproximadamente. La validez se obtuvo a
través de la evaluacion de profesionales expertos y en cuanto a la confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach, obteniendo un valor = 0,862.

Tabla 2

Ensayo previo de la variable gestién publica

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,862 10

Métodos para el analisis de datos: la informacién obtenida en el estudio fue
analizada y procesada a través del software MS Excel, mediante el cual se
configur6 una Base de Datos, mientras que para el proceso de informacion
estadistica se utilizé el software estadistico IBM SPSS. En cuanto a la
presentacion del analisis descriptivo para la hipétesis propuesta se desarrollaron
tablas y graficos, asimismo, para observar la influencia entre el estudio de las

variables se hizo uso de la prueba de Chi-Cuadrado.

Aspectos éticos: Conforme a lo dispuesto por la Universidad César Vallejo a
través de su Cadigo de Etica en Investigacion, el presente estudio emple6 los
principios de integridad cientifica: (1) Autonomia, porque el entrevistado tuvo
derecho a decidir voluntariamente si participa 0 no en la investigacion; (2)
Equidad, puesto que los participantes de la investigacion tuvo un trato igualitario;
(3) Veracidad, justicia y responsabilidad, puesto que la informacion consignada
en la presenta investigacion, asi como los resultados obtenidos son reales y no
sufrieron manipulacion; (4) Respeto de la propiedad intelectual, a razon que las
fuentes consultadas fueron citadas y referenciadas correctamente, de acuerdo

a las Normas APA 72 edicion.
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RESULTADOS
Andlisis Descriptivo

En cuanto al andlisis descriptivo se presenta los siguientes resultados:

Tabla 3

Promedio porcentual de la escala de calificacion de los

constructo

items del primer

Nunca Casi A Casi Siempre
item Descripcion Nunca veces siempre P
% % % % %

1 (;:»;;Lciciirjazsted que en su comunidad se desarrollan actividades 19.8% 17.7% 41.9%  12.0% 8.6%

5 Cor?5|dera ustfad que elldesarrollo de a'cFlwdades productivas contribuye a 73% 6.8% 16.9%  31.3% 37.8%
mejorar la calidad de vida de la poblacion.

3 Conmderajjsted que s.u comgmdad realiza actividades para la 143% 30.7% 404%  10.9% 3.6%
preservacion del medio ambiente.

. . las 4 . | .

4 Cons'ldera usted que mgjorar as areas verdes contribuyen al medio 5.5% 2.9% 9.9% 25.3% 56.5%
ambiente de su comunidad.

5 Considera usted que su comgmdad participa en actividades que 104% 21.9% 404%  21.1% 6.3%
promuevan el desarrollo social.

6 Con§|c'iera' ustef:l q.ue asistir a las convocathlas para el presupuesto 133%  7.6% 20.8%  34.6% 23.7%
participativo publico favorece a su comunidad.
Usted asiste a las audiencias publicas, consultas ciudadanas u otros

7 . e s 30.5% 21.1% 25.3% 12.5% 10.7%
espacios presentados por las instituciones publicas.
Considera usted que las instituciones publicas son transparentes con la

8 informacidn que brindan sobre los espacios de participacién que 29.4% 22.7% 35.4% 6.5% 6.0%
desarrollan.

9 Considera usted que Puef:le alcceder,a I95 espacios de participacion 151% 21.9% 43.8%  12.5% 6.8%
desarrollados por las instituciones publicas.

10 Considera usted que partlupa.actlvamente en los procesos de eleccion de 104% 21.9% 18.5%  22.4% 26.8%
su representante local y/o regional.

1 Usted ff)rma P,arte de alguna organlzacpn que participe e.n los espacios 39.6% 18.5% 19.0%  11.7% 11.2%
de participacion generados por su autoridad local y/o regional.
Considera usted que las formas de participacidn ciudadana establecidas

12 o - - . 10.9% 19.3% 34.1% 21.9% 13.8%
por las Instituciones publicas benefician a su comunidad.

Promedio Variable Participacién Ciudadana 17.2% 17.8% 289% 18.6% 17.7%

Nota: Elaborado por el autor

De la tabla, se aprecia que el porcentaje predominante se encuentra en la

categoria "A veces" con un 28.9%. Por otro lado, las categorias "Nunca" con un

17.2%, "Casi nunca" con un 17.8%, "Casi siempre" con un 18.6% y "Siempre"

con un 17.7% tienen porcentajes bastante cercanos, lo que sugiriere una

distribucion bastante equilibrada entre respuestas positivas y negativas.
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Tabla 4

Promedio porcentual de la escala de calificacion de

constructo.

los items del segundo

Nunca Casi A Casi Siempre
item Descripcion Nunca veces siempre P
% % % % %

1 Con5|der§ usted que a§|§t|r al presuptfesto participativo convocado por 8.9% 11.2% 41.7% 21.4% 16.9%
sus autoridades beneficia a su comunidad.

) Considera usted _q'ue las autorld:j\des, funcionarios y servidores publicos 20.6% 24.2% 38.5% 15.6% 1.0%
cumplen su funcion de forma eficaz.

3 Considera ust.ed ql{e el manejo que realizan las !n.stltuuones publicas de 20.3% 32.8% 33.3% 12.5% 1.0%
los recursos financieros y presupuestales son eficientes

4 Considera ugt(f.d que sus autc')rldac'i’es involucran a I'a pob'IaC|on enla 25.8% 37.0% 27.9%  6.0% 3.4%
toma de decisiones para la ejecucion los recursos financieros.
Considera usted que las autoridades y funcionarios publicos cuentan con

5 la capacidad para atender y/o resolver los problemas y/o necesidades de 16.9% 31.0% 37.0% 10.4% 4.7%
la poblacién.

. . funci . ibli |

6 Scc::fsi;d:zr: ;:tlzdpgléfai?;nautorldades y funcionarios publicos gozan de la 22.9% 31.8% 35.7%  8.6% 1.0%

7 Cons.lfiera. ,usted .que sus autoridades |.nvo|ucran ala poblac.lon. enla 21.9% 28.1% 401%  8.1% 1.8%
planificacion o ejecucion del ordenamiento urbano de su distrito.

8 Considera usFed que sus autorldades.reallzan' un'a adecuada planificacidn 22.4% 32.6% 33.6% 8.3% 31%
del ordenamiento urbano de su localidad o distrito.

9 Considera usted que contribuye con la con§ervaC|on del patrimonio 122% 19.8% 31.3% 28.6% 8.1%
cultural y los recursos naturales de su localidad.
Considera usted que las instituciones publicas realizan acciones que

10 involucran a su comunidad en la conservacién del patrimonio cultural y 10.2% 31.8% 41.1% 11.5% 5.5%
del recurso natural de la localidad.

Promedio Variable Gestion Publica 18.2% 28.0% 36.0% 13.1% 4.7%

Nota: Elaboracién propia.

De lo presentado, se aprecia que el porcentaje predominante de respuestas se

encuentra en la categoria "A veces" con un 36.0%. Por otro lado, las categorias

"Nunca" con un 18.2% y "Casi nunca" con un 28.0% demuestran una tendencia

hacia una percepcion negativa de la gestién publica y las categorias "Casi

siempre" con un 13.1% y "Siempre" con un 4.7% sugieren una percepcion

insuficiente en la gestion publica.
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Figura2
Comparativo del promedio porcentual de los dos constructos.

Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre

40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

H PARTICIPACION CIUDADANA B GESTION PUBLICA

Nota: Elaboracion propia, software estadistico IBM SPSS.
De la figura 2, se percibe que la variable participacion ciudadana es mas
consistente y positiva respecto a la variable gestion publica; y en cuanto a esta
Ultima, necesita abordar las percepciones negativas y mejorar su consistencia y
eficacia para ganar mayor confianza de la comunidad.
Andlisis Inferencial
En cuanto al andlisis inferencial se muestran los siguientes resultados:
Prueba de normalidad
Ho: La muestra no tiene una distribucion normal.
Ha: La muestra tiene una distribucion normal.
Regla de decisién
Si la significancia bilateral > 0,05 se acepta Ho

Si la significancia bilateral < 0,05 se acepta Ha
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Tabla 5

Test de Kolmogorov-Smirnov para la muestra.

PARTICIPACION GESTION

CIUDADANA PUBLICA
N 384 384
Parametros normales®P Media 36,20 25,80
Desviacion estandar 8,805 7,260
Maximas diferencias Absoluta ,123 ,071
extremas Positivo ,060 ,059
Negativo -,123 -,071
Estadistico de prueba ,123 ,071
Sig. asint6tica (bilateral) ,000¢ ,000¢

Con el objetivo de decidir la prueba estadistica adecuada, se realiza el test de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov considerando que el alcance de la muestra
es mayor a 50, es decir asciende a 384. En cuanto a la significancia bilateral dio
como resultado 0,00 < a 0,05, se justifica que los datos correspondientes a la
muestra no presentan una distribucidon normal, asi pues, ante los resultados se
decidi6 por usar la prueba estadistica no paramétrica de Chi-Cuadrado. Ello nos
permitié6 examinar las hipotesis y definir la influencia entre las variables que

comprenden el estudio.

En torno al objetivo general a fin de hallar la influencia de la participacion
ciudadana en la gestién publica del Gobierno Regional del Callao, 2024 se
procedié a comprobar la hipétesis general.

Prueba de hipotesis general

Ho: No existe Influencia de la participacion ciudadana en la gestion publica del

GORE Callao, 2024

Ha: Existe Influencia de la participacion ciudadana en la gestion publica del
GORE Callao, 2024.
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Tabla 6

Influencia entre V1y V2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 3513,0162 864 ,000
Razén de verosimilitud 1451,888 864 ,000
Asociacién lineal por lineal 187,934 1 ,000
N de casos validos 384

Nota: Elaboracion del autor, software IBM SPSS v. 22.

Los resultados indican que se presenta una influencia significativa de la V1 en
la V2 del Gobierno Regional del Callao en 2024. Todas las pruebas muestran
valores de p significativamente menores a 0.05, lo que nos lleva a negar la

hipotesis nula de que no hay asociacion entre las variables.

En cuanto al objetivo especifico primero se procedié a comprobar la hipotesis
especifica 1.
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe influencia de la participacion ciudadana en la gestion politica del
GORE Callao, 2024

Ha: Existe influencia de la participacién ciudadana en la gestion politica del
GORE Callao, 2024.

Tabla 7

Influencia entre la Variable 1 y la gestién politica

Pruebas de chi-cuadrado

Valor o] Sig. asint6tica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2023, 6682 448 ,000
Razon de verosimilitud 1086, 239 448 ,000
Asociacion lineal por lineal 141,430 1 ,000
N de casos validos 384

Nota: Elaborado por el autor, software IBM SPSS v. 22.
Los resultados indican que se muestra un nexo entre la variable participacion
ciudadana y la dimension de gestion politica del Gobierno Regional del Callao
en 2024. Las pruebas muestran valores de p significativamente menores a 0.05,
lo que nos lleva a refutar la hipétesis nula de que no hay correlacion entre las

variables.

30



Sobre el objetivo especifico segundo, para comprobar la influencia de la
participacion de la ciudadania en la gestion administrativa del GORE Callao,

2024 se procedid a verificar la hipotesis especifica 2.

Prueba de hipotesis especifica 2

Ho: No existe influencia de la participacidon ciudadana en la gestion administrativa
del GORE Callao, 2024.

Ha: Existe influencia de la participacion ciudadana en la gestion administrativa
del GORE Callao, 2024.

Tabla 8

Influencia entre variable 1 y la gestion administrativa

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1142,0312 224 ,000
Razon de verosimilitud 769,887 224 ,000
Asociacion lineal por lineal 125,950 1 ,000
N de casos vélidos 384

Nota: Elaboracion propia, software IBM SPSSv. 22.
Por otra parte, los resultados destacan que presenta una influencia sustancial
entre la variable participacion ciudadana y la segunda dimensién. Cuyas
pruebas muestran valores de p significativamente menores a 0.05, lo que nos

lleva a ignorar la hipotesis nula.

Respecto al tercer objetivo especifico para determinar la influencia de la
participacion ciudadana en la gestion territorial (tercera dimension), se procedio

a probar la siguiente hipétesis:

Prueba de hipotesis especifica 3

Ho: No existe influencia de la participacion ciudadana en la gestion territorial del
GORE Callao, 2024.

Ha: Existe influencia de la participacion ciudadana en la gestion territorial del
GORE Callao, 2024.
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Tabla 9
Influencia entre la V1 y la gestion territorial

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2248,0582 448 ,000
Razoén de verosimilitud 1085,795 448 ,000
Asociacion lineal por lineal 183,962 1 ,000
N de casos validos 384

Nota. Elaboracion propia, software IBM SPSS v. 22.
Los resultados indican que se presenta una influencia entre la variable
participacion ciudadana y la tercera dimension de la variable gestion publica.
Debido a que los valores de p son sustancialmente menores a 0.05, lo que obliga
a oponerse a la hipétesis nula, la cual establece que no hay correlacién entre

las variables.
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DISCUSION

Con relacion a los resultados detallados e inferenciales de la variable
participacion ciudadana y la variable gestion publica desarrollados en el
presente documento, se ha procedido a comparar los hallazgos con las teorias

y estudios previos.

En cuanto al analisis descriptivo de la percepcion de la variable participacion
ciudadanay gestion publica, los cuales son temas cruciales en el funcionamiento
democratico y la eficiencia gubernamental, los resultados obtenidos ofrecen una

perspectiva interesante sobre estos:

Respecto a la variable participacion ciudadana segun los datos obtenidos del
cuestionario realizado, la categoria "A veces" predomina con un 28.9%, lo cual
significa que la participacion ciudadana no es consistente, pero tampoco es
inexistente. La distribucion relativamente equilibrada entre las otras categorias
"Nunca" con 17.2%, "Casi nunca" con 17.8%, "Casi siempre" con 18.6% y
"Siempre" con 17.7%, sugiere una diversidad en las experiencias y actitudes

hacia la participacion ciudadana.

Esto puede reflejar variaciones en varios factores, tales como:

1. Acceso a la Informacién: Algunos ciudadanos pueden tener mayor acceso a
la informacion sobre como participar en actividades comunitarias, mientras

que otros no.

2. Interés Personal: El interés personal en los asuntos comunitarios varia entre

los individuos, lo que influye en su nivel de participacion.

3. Oportunidades Disponibles: Las oportunidades para participar pueden no
estar igualmente distribuidas o accesibles para todos, lo que afecta la

frecuencia de participacion.

Los hallazgos mencionados, se asemejan a los resultados obtenidos por
Palumbo et al. (2022), quien en su articulo referido al estudio realizado el cual
pretende vincular la participacién ciudadana con la gestion publica. donde
menos del 65% de las personas califico a la participacion como baja, mas del
30% la califico como media y menos del 8% la califico como alta. Por lo que, del

analisis efectuado a ambos estudios, se concluye que, si bien las personas no
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participan activamente en las decisiones que contribuyan a la atencion de las
necesidades de su comunidad, esta no les es totalmente ajena.

En cuanto a la variable gestion publica, la categoria "A veces" es también la mas
significativa, con un 36,0%. Sin embargo, a diferencia de la participacion
ciudadana, existe una tendencia clara hacia una percepcién negativa: las
categorias "Nunca" con un 18.2% y "Casi nunca" con un 28.0% suman un
46.2%, lo que sugiere que casi la mitad de los encuestados perciben la gestion
publica de manera deficiente. Las categorias "Casi siempre" con un 13.1% y
"Siempre" con un 4.7% indican que solo una minoria tiene una percepcion
positiva sobre la eficiencia de la gestién publica. Esta distribucion refleja varios

problemas potenciales:

1. Eficiencia y Transparencia: La baja percepcion positiva puede indicar
problemas de eficiencia y falta de transparencia en la gestion publica.

2. Experiencias Personales Negativas: Las experiencias personales negativas
con servicios publicos pueden contribuir a una percepcion generalizada de
ineficiencia.

3. Desconfianza en las Instituciones: Una desconfianza general en las
instituciones publicas puede hacer que los ciudadanos sean mas criticos con

la gestidon publica.

En cuanto a los resultados sefialados, estos coinciden con el estudio de
Ramirez, (2017) realizado en un municipio de Colombia, quien refiere que no
existe una percepcion positiva del ejercicio de la gestidén publica por parte de los
encuestados al considerar poco transparente las acciones de los actores
encargados de la administracion lo que genera poca confianza e insatisfaccion.
Es importante precisar que ambos estudios son de tipo cuantitativa correlacional

y para la medicion, se construyo un instrumento basado en preguntas.

Por consiguiente, al contrastar ambos resultados descriptivos de ambas
variables de estudio, se observa que mientras la participacién ciudadana
muestra una variabilidad en la frecuencia de participacion, la percepcion de la

gestion publica tiende hacia lo negativo.

Esto de cierto modo podria estar relacionado, es decir una percepcion deficiente

de la gestion publica podria desincentivar la participacion ciudadana, mientras
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gue una participacion ciudadana mas activa podria potencialmente mejorar la

gestion publica a través de la demanda de mayor transparencia y eficiencia.

De igual forma opina Celis (2022), en cuya investigacion pretende concluir la
relacion entre participacion ciudadana y administracion publica, y los resultados
muestran que, dentro de su ambito, se presenta una relacién importante entre
participacion ciudadana y administracion publica; estos resultados se obtuvieron
mediante analisis estadistico utilizando el coeficiente de Pearson, alcanzando
un 0,965 es decir una correlacion positiva alta y un valor de p de 0,000 (valor de
p < 0,01). En otras palabras, cuanto mayor es la participacion de los residentes,
mayor es el grado de intervencion del gobierno de Yurimaguas. Cabe mencionar
gue en cuanto al estadistico usado existe diferencia frente al utilizado en el
presente trabajo el cual utilizo el estadistico prueba de Chi Cuadrado, ambas

pruebas no paramétricas.

Por otro lado, de los resultados obtenidos del analisis inferencial realizado a
través del programa IBM SPSS, a la hipotesis general se puede decir que, dicha
hipotesis establece que se presenta una influencia significativa de la variable
participacion ciudadana en la gestion publica del Gobierno Regional del Callao
en 2024. Es decir, los test de chi-cuadrado realizadas muestran valores de p
significativamente menores a 0.05, lo que lleva a oponerse a la hipétesis nula
(que no hay asociacion entre las variables). Lo que apunta a que la participacion
ciudadana tiene un impacto considerable en la forma en que se gestiona el

gobierno regional.

En cuanto a la primera hipotesis especifica, mostramos que existe un vinculo
preponderante entre la participacion ciudadana y la gestion politica (la primera
dimension de la gestion publica) en el GORE Callao en el afio 2024.
Nuevamente, la prueba de chi-cuadrado muestra que el valor de p es inferior al
0,05 lo que nos permite desestimar la hipétesis nula de no correlacion. Esto
sugiere que la participacion ciudadana tiene un impacto directo en las decisiones

y politicas implementadas localmente.

La segunda hipoétesis especifica propone como influye la participacion
ciudadana en la gestion administrativa (segunda dimension de la Gestidn

Pulblica), cuyos resultados muestran una correlacion significativa, con cifras de
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p que no alcanza el 0.05 lo cual apunta a que la participacion ciudadana tiene
una repercusion notable en la forma en que se desarrolla la administracion

publica, posiblemente mejorando la eficacia y la transparencia administrativa.

La tercera hipoétesis especifica se enfoca en como influye la participacion
ciudadana en la tercera dimension de la Gestion Publica (gestién territorial),
donde los hallazgos de las pruebas de chi-cuadrado confirman una correlacion
significativa, con valores de p menores a 0.05, lo que sugiere que la variable
antes mencionada afecta la planificacion y el manejo del territorio en el Gobierno

Regional del Callao.

Por lo tanto, las pruebas chi-cuadrado muestran consistentemente que la
participacion de los ciudadanos influye de manera significativa en todas las
dimensiones de la administracién publica en el Gobierno Regional del Callao.
Estas dimensiones son la gestidn politica, administrativa y territorial, cada una

mostrando una correlacion significativa con la participacion ciudadana.
Esto podria tener varias implicaciones importantes como, por ejemplo:

1. Empoderamiento Ciudadano: La participacion ciudadana efectiva puede
empoderar a la poblacién, permitiéndoles influir directamente en las
decisiones politicas y administrativas que afectan sus vidas.

2. Mejora de la Gobernanza: Una mayor participacion puede llevar a una
gestion publica mas transparente y eficiente, ya que los ciudadanos pueden

demandar rendicién de cuentas y mejores servicios.

3. Planificacion y Gestion Territorial: La incorporacion de las personas en la
gestion territorial puede resultar en planes y proyectos que reflejen mejor las
necesidades y prioridades locales, aumentando la sostenibilidad vy

efectividad de las intervenciones territoriales.

Analizando una realidad distinta, Vilela et al (2020), En su estudio realizado en
la ciudad de Pueblo Libre, la hip6tesis general fue determinar si los factores
regulatorios son el factor principal en la interaccion de los residentes en el
presupuesto participativo en este municipio, sostiene que los factores politicos,
regulatorios, econdmicos y educativos vigentes dan como resultado una mayor
tasa de participacion publica; mas del 80% de los encuestados cree que las

autoridades respetan la etapa inicial de comunicacién e informacién lo cual
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permite su integracion en el mecanismo que aborda los recursos
presupuestales, probablemente debido al alto nivel de educacion de los agentes

participantes.

Para analizar el objetivo general que comprende la investigacion se considero
en la metodologia aplicar la encuesta como técnica y como instrumento el
cuestionario, cuya aplicacion ha dado como resultado que la participacion de los
individuos influye en la gestidén publica, por lo que se considera crucial para el
fortalecimiento de la gestion publica; de la misma manera, Restrepo et al (2021),
en su articulo sobre la Participacién de los ciudadanos en el sistema de
seguridad social en salud en Colombia, quien también utilizé la misma técnica e
instrumento concluye que la participacion de la ciudadania es un instrumento

primordial en la gestidon del Estado.

En esa linea, y tomando en cuenta los objetivos especificos establecidos, la
intervencion de los vecinos esta estrechamente vinculada a los resultados de la
administracion que realizan sus autoridades, toda vez que las decisiones
adoptadas por estas afectan directamente a sus intereses, por ente es menester
considerarlos en todos los ambitos como el ordenamiento urbano, la
conservacion del patrimonio cultural, en las estrategias para el cuidado de sus
recursos naturales, generando con ello transparencia y confianza para lograr

consolidar la legitimidad de sus gobernantes.
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CONCLUSIONES

Primera

En cuanto al objetivo general, se determind que la participacion de la ciudadania
es un factor crucial para el progreso de la gestién publica en el GORE Callao,
por lo que, promover la participacion activa y continua de los ciudadanos no solo
fortalece la democracia, sino que también puede resultar en una administracion
publica mas responsable, eficiente y adaptada a las necesidades de la
comunidad. Las politicas publicas deben, por lo tanto, centrarse en crear y
mantener canales efectivos para la participacién ciudadana, velando por que
estas sean escuchadas y consideradas en el proceso de toma de decisiones.

Segunda

Con relacién al primer objetivo especifico, la participacion ciudadana tiene una
influencia notable en la gestidn politica. En otras palabras, su implicancia activa
en los procesos politicos y la adopcion de decisiones tiene un impacto directo y
significativo en cdmo se gestiona politicamente el gobierno regional. Estos
descubrimientos destacan la relevancia de fomentar y facilitar la participacion de
la ciudadania como una estrategia clave para optimizar la eficacia y la
receptividad de la gestién politica en el GORE Callao.

Tercera

Respecto al segundo objetivo especifico, la participacion ciudadana tuvo una
influencia notable en la gestion administrativa del Gobierno Regional del Callao.
Es decir, la implicacion activa de la ciudadania en los procesos administrativos
y la correcta eleccion de decisiones administrativas tiene un impacto directo y
significativo en cdmo se gestiona administrativamente el gobierno regional.
Estos hallazgos inciden en la importancia de promover y facilitar la participacion
ciudadana como un planteamiento clave para mejorar la eficiencia y la

efectividad de la gestion administrativa en el Gobierno Regional del Callao.
Cuarta

Finalmente, el objetivo especifico tercero, determind que la participacion
ciudadana influye de forma notable en la gestion territorial del Gobierno Regional
del Callao; la implicacion activa de las personas en su calidad de ciudadanos en
los procesos de planificacion, desarrollo y gestion del territorio tiene un impacto
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directo y significativo en como se maneja y organiza el territorio a nivel regional.
Estos descubrimientos destacan la importancia de fomentar y facilitar la
participacion ciudadana como una estrategia esencial para mejorar la eficacia y
la sostenibilidad de la gestion territorial en el gobierno supranacional materia de
esta investigacion. La participacion ciudadana contribuye a una gestion mas
inclusiva y adaptable a las necesidades y expectativas de la comunidad,

promoviendo un desarrollo territorial mas equilibrado y equitativo.
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VI.

RECOMENDACIONES

Primera

En lo que se refiere al fondo de esta investigacion, el fortalecimiento de los
mecanismos de participacion para los ciudadanos resulta crucial para mejorar la
calidad de la administracion y la implementacion de politicas, ello a través del
desarrollo de canales de comunicacion efectiva, asegurando la
representatividad e inclusividad, fomentando la colaboracion entre el gobierno y
la ciudadania vy, fortaleciendo la capacitacion y el desarrollo de capacidades en

la poblacion.
Segunda

En relacion a la influencia de la variable uno de este trabajo en la administracion
politica del Gobierno Regional del Callao, se sugiere crear espacios de dialogo
y consulta permanente, incluyendo activamente a jévenes y grupos vulnerables
en los procesos de toma de decision e implementar plataformas digitales y foros

publicos donde pueda expresar sus preocupaciones y propuestas.
Tercera

A su vez, para abordar la problematica de la influencia de la primera variable de
estudio en la gestion administrativa del GORE Callao, se recomienda mejorar la
transparencia y la comunicacion, garantizando publicaciones de manera regular
informes detallados sobre los planes, avances y resultados, utilizando diversos
canales de comunicacion (redes sociales, reuniones publicas, etc.) para

mantener informada a la ciudadania.
Cuarta

Por su parte, la participacion ciudadana es imprescindible para una buena
gestion territorial efectiva y democratica en el Gobierno Regional del Callao. En
ese sentido, a fin de fortalecer la relacion entre el gobierno y los ciudadanos,
para potenciar la calidad de las politicas publicas y facilitar el desarrollo
sostenible de la region, se recomienda fortalecer las organizaciones
comunitarias, promoviendo el fortalecimiento de capacidades a las diversas
organizaciones civiles para que puedan intervenir de manera efectiva en los

procesos de gestidén territorial e incorporar mecanismos de evaluacion y
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monitoreo para medir el impacto de la participacion ciudadana en la gestion

territorial.

Al implementar estas recomendaciones, el Gobierno Regional del Callao puede
abordar de formas mas efectivas los desafios y maximizar los beneficios de la
participacion ciudadana, promoviendo un manejo publico mas inclusivo, eficiente

y receptivo a las necesidades que presentan los diversos nucleos urbanos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion.

, Definicion Definicion : . . . Escala de
Variables ; Dimensiones Indicadores Items .
conceptual Operacional medicion
Se refiere al papel | La variable participacion Participacion ~ para el
esencial que ejercen las | se desprende en tres desarrollo sostenible social.
sociedades, de manera | dimensiones, la misma b I Participacion para el
individual y colectiva a | que serd medida a través Sesam')blo desarrollo sostenible | 1.5
través de los dispositivos | de un  cuestionario | S0Stenible economico. Ordinal
. ; Participacion para el
Particioacion establecidos en las leyes | compuesto por 12 items, desarrollo sostenible
ciuda%ana a fin de influir en la | empleando la escala ambiental. Escala de
administracion publica y | ordinal de tipo Likert. . Participacion Informativa Likert
las  decisiones que ESF;??IOS _d,e Participacién Consultiva 6-9
puedan generar participacion Participacion Deliberativa
repercusion en la Modalidades Participacion individual
poblacion. Calzado de articipacion ingiviaual. 10-12
- ., Participacion colectiva.
(2020). participaciéon
, Definicion Definicion : . . . Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores Items .
conceptual Operacional medicion
Se refiere a los sistemas | La variable gestién publica Gestion Eficacia
y  mecanismos que | se define a través de tres | “ . Eficiencia 1-4
ejercen las instituciones | dimensiones, las cuales P ' Ordinal
Gestion publicas para mejorar los | seran medidas por medio Gestié _ _
. . : : estion Escala de
publica servicios y prestaciones | de  un  cuestionario L Capacidad y Confianza. -6
. ) administrativa .
basicas entregados a la | compuesto por 10 items, Likert
poblacion. Cabana et al. | empleando una escala | Gestign Ordenamiento. 7.10
(2020). ordinal de tipo Likert. territorial Conservacion.
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Anexo 2. Matriz de consistencia.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

PROBLEMA GENERAL
¢ Cémo influye la
participacion ciudadana
en la gestion publica del
Gobierno Regional del
Callao, 20247

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

a) ¢Como influye la
participacion
ciudadana en la
gestiébn  politica del
Gobierno Regional del
Callao, 2024~.

b) ¢Como influye la
participacion
ciudadana en la
gestiébn administrativa
del Gobierno Regional
del Callao, 2024?.

c) ¢Cémo influyen la
participacion
ciudadana en la
gestién territorial del
Gobierno Regional del
Callao, 2024~.

OBJETIVO GENERAL
Determinar la influencia de
la participacion ciudadana
en la gestiébn publica del
Gobierno  Regional del
Callao, 2024.

OBJETIVOS

ESPECIFICOS

d) Determinar la influencia
de la participacion
ciudadana en la gestion
politica del Gobierno
Regional del Callao,
2024.

e) Determinar la influencia
de la participacién
ciudadana en la gestién

administrativa del
Gobierno Regional del
Callao, 2024.

f) Determinar la influencia
de la participacion
ciudadana en la gestion
territorial del Gobierno
Regional del Callao,
2024.

HIPOTESIS GENERAL
Existe Influencia de la
participacion  ciudadana
en la gestion publica del
Gobierno Regional del
Callao, 2024.

HIPOTESIS

ESPECIFICAS

a) Existe influencia de la
participacion
ciudadana en la

gestibn  politica del
Gobierno Regional del
Callao, 2024.

b) Existe influencia de la
participacion
ciudadana en la
gestion administrativa
del Gobierno Regional
del Callao, 2024.

c) Existe influencia de la
participacion
ciudadana en la
gestién territorial del
Gobierno Regional del
Callao, 2024.

Variable 1: Participacién ciudadana

. . . L. Escala de
Dimensiones Indicadores Técnica .
medicion
Participacion para
desarrollo sostenible social.
Participacion para
Desarrollo desarrollo sostenible Ordinal
Sostenible econdémico. Escala de
Participacion ~ para Likert
desarrollo sostenible | Encuesta Siempre (5)
ambiental. Casi siempre (4)
. i~ i A ; A veces (3)
Espamos de Part!c!pac!gn Informapva Casi nunca (2)
rticinacion Participacion Consultiva Nunca (1)
participacio Participacion Deliberativa
Modalidades de | Participacion individual.
participacion Participacion colectiva.
Variable 2: Gestion publica
. . . L. Escala de
Dimensiones Indicadores Técnica L
medicion
‘. . Eficacia. i
Gestion politica | gg o Ordinal
' Escala de
Gestion Capacidad y Confianza E t S_leert( )
[ ; . ncuesta iempre (5
administrativa Casi siempre (4)
.. . A veces (3)
Gestion Ordenamiento. Casi nunca (2)
territorial Conservacion. Nunca (1)
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1.

Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos.

CUESTIONARIO DE PARTICIPACION CIUDADANA
DATOS GENERALES
Edad:

Estimado (a) colaborador, a través del presente cuestionario se pretende conocer la
percepcidén y experiencia que usted tiene sobre participacién ciudadana y gestion
publica.

Es importante indicar que, las respuestas obtenidas contribuiran con adquirir nuevos
conocimientos de utilidad para el pais y el mundo, puesto que seran publicados en
articulos y demaés, por lo que se asegura que dicha informacion sera ANONIMA y
CONFIDENCIAL. Por ello, se solicita responder todas las preguntas planteadas, para
lo cual debera leer atentamente y marcar la alternativa que considera mas apropiada
para Usted.

Cabe precisar que no existen respuestas correctas o incorrectas, solo se solicita
honestidad y sinceridad en su respuesta, para lo cual debera leer atentamente y
marcar con una (X) las alternativas que considera mas apropiada para Usted. A

continuacion, se indica el significada de cada numero:

Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

DESARROLLO SOSTENIBLE

N° | item 1 |2 |3 |4 |5
1 Considera usted que en su comunidad se desarrollan
actividades productivas.
Considera usted que el desarrollo de actividades
2 | productivas contribuye a mejorar la calidad de vida de
la poblacién.
3 Considera usted que su comunidad realiza actividades
para la preservacion del medio ambiente.
Considera usted que mejorar las areas verdes
4 : : : :
contribuyen al medio ambiente de su comunidad.
5 Considera usted que su comunidad participa en

actividades que promuevan el desarrollo social.

ESPACIOS DE PARTICIPACION

Considera usted que asistir a las convocatorias para el

6 | presupuesto participativo publico favorece a su
comunidad.
Usted asiste a las audiencias publicas, consultas
7 | ciudadanas u otros espacios presentados por las

instituciones publicas.
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Considera usted que las instituciones publicas son
transparentes con la informacion que brindan sobre los
espacios de participacién que desarrollan.

Considera usted que puede acceder a los espacios de
participacién desarrollados por las instituciones
publicas.

MO

DALIDADES DE PARTICIPACION

10

Considera usted que participa activamente en los
procesos de eleccion de su representante local y/o
regional.

11

Usted forma parte de alguna organizacién que participe
en los espacios de participacion generados por su
autoridad local y/o regional.

12

Considera usted que las formas de participacion
ciudadana establecidas por las Instituciones publicas
benefician a su comunidad.
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CUESTIONARIO DE GESTION PUBLICA
1. DATOS GENERALES
Edad:

Estimado (a) colaborador, a través del presente cuestionario se pretende conocer la
percepcién y experiencia que usted tiene sobre participacién ciudadana y gestion
publica.

Es importante indicar que, las respuestas obtenidas contribuiran con adquirir nuevos
conocimientos de utilidad para el pais y el mundo, puesto que seran publicados en
articulos y demaés, por lo que se asegura que dicha informacion sera ANONIMA y
CONFIDENCIAL. Por ello, se solicita responder todas las preguntas planteadas, para
lo cual debera leer atentamente y marcar la alternativa que considera mas apropiada
para Usted.

Cabe precisar que no existen respuestas correctas o incorrectas, solo se solicita
honestidad y sinceridad en su respuesta, para lo cual debera leer atentamente y
marcar con una (X) las alternativas que considera mas apropiada para Usted. A

continuacion, se indica el significada de cada namero:

Nunca Casi nunca | Algunas veces | Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
GESTION POLITICA
N° | item 1 |2 |3 |4 |5
Considera usted que asistir al presupuesto participativo
1 | convocado por sus autoridades beneficia a su
comunidad.
Considera usted que sus autoridades involucran a la
2 | poblacién en la toma de decisiones para la ejecucion
los recursos financieros.
Considera usted que el manejo que realizan las
3 | instituciones publicas de los recursos financieros y
presupuestales son eficientes.
4 Considera usted que las autoridades, funcionarios y
servidores publicos cumplen su funcién de forma eficaz.
GESTION ADMINISTRATIVA 1 2 3 4 5
5 Considera usted que sus autoridades y funcionarios
publicos gozan de la confianza de la poblacion.
Considera usted que las autoridades y funcionarios
6 | publicos cuentan con la capacidad para atender y/o
resolver los problemas y/o necesidades de la poblacion.
GESTION TERRITORIAL 1 2 |3 |4 |5
Considera usted que contribuye con la conservacion del
7 | patrimonio cultural y los recursos naturales de su
localidad.
8 Considera usted que las instituciones publicas realizan
acciones que involucran a su comunidad en la
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conservacion del patrimonio cultural y del recurso
natural de la localidad.

Considera usted que sus autoridades involucran a la

9 | poblacion en la planificacion o ejecucion del
ordenamiento urbano de su distrito.
Considera usted que sus autoridades realizan una
10 | adecuada planificacién del ordenamiento urbano de su

localidad o distrito.
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Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion

de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente

investigacion: Influencia de la participacion ciudadana en la gestion publica del

gobierno regional del Callao, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien

evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Ellla item/pregunta pertenece a la| ,.
N . S 1: de acuerdo
Suficiencia dimension y basta para obtener la | .
S 0: en desacuerdo
medicién de esta.
Ellla item/pregunta se comprende
: e PIEgUIE ompr 1: de acuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | .-
R 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas.
El/la item/pregunta tiene relacion .
. T 2 5 1: de acuerdo
Coherencia l6gica con el indicador que esta i
S 0: en desacuerdo
midiendo.
Ellla item/pregunta es esencial o | ,.
: . : 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’
iweltiido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: variable independiente — Participacion Ciudadana

Se refiere al papel esencial que ejercen las sociedades, de manera individual y

colectiva a través de los dispositivos establecidos en las leyes a fin de influir en

la administracion publica y las decisiones que puedan generar repercusion en la
poblacion. Calzado (2020).

DIMENSIONES / items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia
N Dimension: D_esarrollo sI NO sl NO si NO sI NO Observacion
Sostenible
Considera usted que en su
01 | comunidad se desarrollan 1 1 1 1 Ninguna
actividades productivas.
Considera usted que el desarrollo 3
02 de actividades productivas 4 L 1 L Ninguma
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contribuye a mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

03

Considera usted que su comunidad
realiza actividades para la
preservacion del medio ambiente.

Ninguna

04

Considera usted que mejorar las
areas verdes contribuyen al medio
ambiente de su comunidad.

Ninguna

05

Considera usted que su comunidad
participa en actividades que
promuevan el desarrollo social.

Ninguna

Dimension: Espacios de
Participacion

06

Considera usted que asistir a las
convocatorias para el presupuesto
participativo publico favorece a su
comunidad.

Ninguna

07

Usted asiste a las audiencias
publicas, consultas ciudadanas u
otros espacios presentados por las
instituciones publicas.

Ninguna

08

Considera usted que las
instituciones publicas son
transparentes con la informacién
que brindan sobre los espacios de
participacion que desarrollan.

Ninguna

09

Considera usted que puede acceder
a los espacios de participacion
desarrollados por las instituciones
publicas.

Ninguna

Dimension: Modalidades de
Participacion

10

Considera usted que participa
activamente en los procesos de
elecciéon de su representante local
ylo regional.

Ninguna

1"

Usted forma parte de alguna
organizaciéon que participe en los
espacios de participaciéon
generados por su autoridad local y/o
regional.

Ninguna

12

Considera usted que las formas de
participacion ciudadana
establecidas por las Instituciones
publicas benefician a su comunidad.

Ninguna

(OECD, 2019).

54



Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable Participacion Ciudadana

Nombres y apellidos del
experto

Alejandro Marcial Guerra Fernandez

Documento de identidad 08129451

Aﬁos de experiencia en el o5

area

Maximo Grado Académico Maestro
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv

Cargo Docente
Numero telefénico 989469983
Firma ——”‘T:;;
Fecha 06/06/2024

Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: variable dependiente — Gestion Publica

Se refiere a los sistemas y mecanismos que ejercen las instituciones publicas

para mejorar los servicios y prestaciones basicas entregados a la poblacién.

Cabana et al. (2020).

N°

DIMENSIONES / items

Suficiencia

Claridad Coherencia | Relevancia

Dimension: Gestion
Politica

sl

NO | SI | NO | SI NO | sI NO

Observacion

01

Considera usted que asistir al
presupuesto participativo
convocado por sus
autoridades beneficia a su
comunidad.

Ninguna

02

Considera usted que las
autoridades, funcionarios y
servidores publicos cumplen
su funcion de forma eficaz.

Ninguna
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Considera usted que el
manejo que realizan las
03 | instituciones publicas de los
recursos financieros y
presupuestales son eficientes

Ninguna

Considera usted que sus
autoridades involucran a la
04 | poblaciéon en la toma de
decisiones para la ejecuciéon
los recursos financieros.

Ninguna

Dimension: Gestion
Administrativa

Considera usted que las
autoridades y funcionarios
publicos cuentan con la
capacidad para atender y/o
resolver los problemas y/o
necesidades de la poblacion.

05

Ninguna

Considera usted que sus
autoridades y funcionarios
publicos gozan de Ia
confianza de la poblacion.

06

Ninguna

Dimension: Gestion
Territorial

Considera usted que sus
autoridades involucran a la
07 | poblacién en la planificacion o
ejecucion del ordenamiento
urbano de su distrito.

Ninguna

Considera usted que sus
autoridades realizan una
08 | adecuada planificaciéon del
ordenamiento urbano de su
localidad o distrito.

Ninguna

Considera usted que
contribuye con la
09 | conservacién del patrimonio
cultural 'y los recursos
naturales de su localidad.

Ninguna

Considera usted que las
instituciones publicas realizan
acciones que involucran a su
10 | comunidad en la
conservacion del patrimonio
cultural y del recurso natural
de la localidad.

Ninguna

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable Gestion Publica

Nombres y apellidos del
experto

Alejandro Marcial Guerra Fernandez

Documento de identidad 08129451
Aﬁos de experiencia en el o5

area

Maximo Grado Académico Maestro
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv
Cargo Docente
Numero telefonico 989469983

Firma

Fecha

06/06/2024
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Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: Influencia de la participacion ciudadana en la gestion publica del
gobierno regional del Callao, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension y basta para obtener la
medicion de esta.

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

El/la item/pregunta tiene relacion 1
Coherencia I6gica con el indicador que esta
midiendo.

: de acuerdo
0: en desacuerdo

El/la item/pregunta es esencial o 1
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: variable independiente — Participacion Ciudadana
Se refiere al papel esencial que ejercen las sociedades, de manera individual y
colectiva a través de los dispositivos establecidos en las leyes a fin de influir en

la administracion publica y las decisiones que puedan generar repercusion en la
poblacion. Calzado (2020).

DIMENSIONES / items Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia
N Dimension: I:!esarrollo si NO S| NO S| NO sI NO Observacion
Sostenible
Considera usted que en su
01 | comunidad se desarrollan 1 1 1 1
actividades productivas.
Considera usted que el desarrollo
d tividad ducti
02 e actividades productivas 1 1 1 1 Nifigiina

contribuye a mejorar la calidad de
vida de la poblacién.
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03

Considera usted que su comunidad
realiza actividades para la
preservacién del medio ambiente.

Ninguna

04

Considera usted que mejorar las
areas verdes contribuyen al medio
ambiente de su comunidad.

Ninguna

05

Considera usted que su comunidad
participa en actividades que
promuevan el desarrollo social.

Ninguna

Dimension: Espacios de
Participacion

06

Considera usted que asistir a las
convocatorias para el presupuesto
participativo publico favorece a su
comunidad.

Ninguna

07

Usted asiste a las audiencias
publicas, consultas ciudadanas u
otros espacios presentados por las
instituciones publicas.

Ninguna

08

Considera usted que las
instituciones publicas son
transparentes con la informacién
que brindan sobre los espacios de
participacién que desarrollan.

Ninguna

09

Considera usted que puede
acceder a los espacios de
participacién desarrollados por las
instituciones publicas.

Ninguna

Dimension: Modalidades de
Participacion

10

Considera usted que participa
activamente en los procesos de
eleccién de su representante local
ylo regional.

Ninguna

1"

Usted forma parte de alguna
organizacion que participe en los
espacios de participacion
generados por su autoridad local
ylo regional.

Ninguna

12

Considera usted que las formas de
participacion ciudadana
establecidas por las Instituciones
publicas benefician a su
comunidad.

Ninguna

(OECD, 2019).
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Medir la variable Participacion Ciudadana

Nombres y apellidos del
experto

LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

Documento de identidad 07539368
Aﬁos de experiencia en el 15

area

Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA
Institucion ucv
Cargo DOCENTE
Numero telefonico 967747132

Firma

¥

Fecha

13/06/2024

Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: variable dependiente — Gestién Publica

Se refiere a los sistemas y mecanismos que ejercen las instituciones publicas

para mejorar los servicios y prestaciones basicas entregados a la poblacion.

Cabana et al. (2020).

N°

DIMENSIONES / items

Suficiencia

Claridad Coherencia | Relevancia

Dimension: Gestion
Politica

Sl

NO | SI | NO | sI NO | si NO

Observacion

01

Considera usted que asistir al
presupuesto participativo
convocado por sus
autoridades beneficia a su
comunidad.

Ninguna

02

Considera usted que las
autoridades, funcionarios y
servidores publicos cumplen
su funcién de forma eficaz.

Ninguna
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Considera usted que el
manejo que realizan las
03 | instituciones publicas de los
recursos financieros y
presupuestales son eficientes

Ninguna

Considera usted que sus
autoridades involucran a la
04 | poblacion en la toma de
decisiones para la ejecucion
los recursos financieros.

Ninguna

Dimension: Gestion
Administrativa

Considera usted que las
autoridades y funcionarios
publicos cuentan con la
capacidad para atender y/o
resolver los problemas y/o
necesidades de la poblacién.

05

Ninguna

Considera usted que sus
autoridades y funcionarios
publicos gozan de Ila
confianza de la poblacion.

06

Ninguna

Dimension: Gestion
Territorial

Considera usted que sus
autoridades involucran a la
07 | poblacién en la planificacién o
ejecucién del ordenamiento
urbano de su distrito.

Ninguna

Considera usted que sus
autoridades realizan una
08 | adecuada planificacién del
ordenamiento urbano de su
localidad o distrito.

Ninguna

Considera usted que
contribuye con la
09 | conservacion del patrimonio
cultural y los recursos
naturales de su localidad.

Ninguna

Considera usted que las
instituciones publicas realizan
acciones que involucran a su
10 | comunidad en la
conservacién del patrimonio
cultural y del recurso natural
de la localidad.

Ninguna

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Nombres vy apellidos del
experto

LUPE ESTHER GRAUS CORTEZ

Documento de identidad 07539368
Aﬁos de experiencia en el 15

area

Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANA
Institucion ucv
Cargo DOCENTE
Numero telefonico 967747132

Firma

Fecha

13/06/2024
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Anexo 2

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (Cuestionario) que permitira recoger la informaciéon en la presente
investigacion: Influencia de la participacion ciudadana en la gestion publica del
gobierno regional del Callao, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien
evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El/la item/pregunta pertenece a la
Suficiencia dimensioén y basta para obtener la 0
medicién de esta.

-

: de acuerdo
: en desacuerdo

El/la item/pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica
y semantica son adecuadas.

: de acuerdo
: en desacuerdo

o -

El/la item/pregunta tiene relacién

. . = s . 1: de acuerdo
Coherencia légica con el indicador que esta )
> 0: en desacuerdo
midiendo.
El/la item/pregunta es esencial o | , .
. . - 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| ..
0: en desacuerdo

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: variable independiente — Participaciéon Ciudadana
Se refiere al papel esencial que ejercen las sociedades, de manera individual y
colectiva a través de los dispositivos establecidos en las leyes a fin de influir en
la administracién publica y las decisiones que puedan generar repercusion en la
poblacién. Calzado (2020).

DIMENSIONES / items Suficiencia | Claridad Coherencia | Relevancia

Dimension: Desarrollo S| NO S| NO si NO si NO Observacion

Sostenible
Considera usted que en su|1
comunidad se desarrollan 1 1 1

actividades productivas.




02

Considera usted que el desarrollo
de actividades productivas
confribuye a mejorar la calidad de
vida de la poblacion.

03

Considera usted que su comunidad
realiza actividades para la
preservacion del medio ambiente.

04

Considera usted que mejorar las
areas verdes contribuyen al medio
ambiente de su comunidad.

05

Considera usted que su comunidad
participa en actividades que
promuevan el desarrollo social.

Dimension: Espacios de
Participacion

06

Considera usted que asistir a las
convocatorias para el presupuesto
participativo publico favorece a su
comunidad.

07

Usted asiste a las audiencias
publicas, consultas ciudadanas u
ofros espacios presentados por las
instituciones publicas.

08

Considera usted que las
instituciones publicas son
transparentes con la informacién
que brindan sobre los espacios de
participaciéon que desarrollan.

09

Considera usted que puede
acceder a los espacios de
participacion desarrollados por las
instituciones publicas.

Dimension: Modalidades de
Participacion

10

Considera usted que participa
activamente en los procesos de
eleccion de su representante local
y/o regional.

11

Usted forma parte de alguna
organizacion que participe en los
espacios de participacion
generados por su autoridad local
y/o regional.

12

Considera usted que las formas de
participacién ciudadana
establecidas por las Instituciones
publicas benefician a su
comunidad.

(OECD, 2019).
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Confiabilidad

Nombres y apellidos del
experto

EDUARDO MALCA VALVERDE

Documento de identidad 0942899

Afios de experiencia en el 5

area

Maximo Grado Académico |DR

Nacionalidad PERUANO

Institucion ucv

Cargo DOCENTE

Numero telefénico 933204023

Firma K
ANt

Fecha 06/06/24

Matriz de validacion del cuestionario

Definicion de la variable: variable dependiente — Gestion Publica

Se refiere a los sistemas y mecanismos que ejercen las instituciones publicas

para mejorar los servicios y prestaciones basicas entregados a la poblacion.

Cabana et al. (2020).

DIMENSIONES / items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia
o : = o Ob i6
A Dimensién: Gestion (S e ST RGN NG N ENCH IS
Politica
Considera usted que asistiral | 1
presupuesto participativo
01 | convocado por sus 1 1 1

autoridades beneficia a su
comunidad.
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02

Considera usted que las
autoridades, funcionarios y
servidores publicos cumplen
su funcién de forma eficaz.

03

Considera usted que el
manejo que realizan las
instituciones publicas de los
recursos financieros y
presupuestales son eficientes

04

Considera usted que sus
autoridades involucran a la
poblacion en la toma de
decisiones para la ejecucion
los recursos financieros.

Dimension: Gestion
Administrativa

05

Considera usted que las
autoridades y funcionarios
publicos cuentan con la
capacidad para atender y/o
resolver los problemas y/o
necesidades de la poblacion.

06

Considera usted que sus
autoridades y funcionarios
publicos gozan de Ila
confianza de la poblacion.

Dimension: Gestion
Territorial

07

Considera usted que sus
autoridades involucran a la
poblacion en la planificacion o
ejecucion del ordenamiento
urbano de su distrito.

08

Considera usted que sus
autoridades realizan una
adecuada planificacion del
ordenamiento urbano de su
localidad o distrito.

09

Considera usted que
contribuye con la
conservacion del patrimonio
cultural 'y los recursos
naturales de su localidad.

10

Considera usted que las
instituciones publicas realizan
acciones que involucran a su
comunidad en la
conservacion del patrimonio
cultural y del recurso natural
de lalocalidad.
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Anexo 5. Consentimiento informado UCV.

Cuestionario de Participacién Ciudadana
y Gestion Publica

Estimado(a) colaborador(a), a través del presente cuestionario se pretende conocer la
percepcion y experiencia que usted tiene sobre participacion ciudadana y gestion publica.

Es importante indicar que, las respuestas obtenidas contribuira con adquirir nuevos
conocimientos de utilidad para el pais y el mundo, puesto que seran publicados en
articulos y demas, por lo que se asegura que dicha informacion serd ANONIMA y
CONFIDENCIAL. Por ello, se solicita responder todas

|as preguntas planteadas, para lo cual debera leer atentamente y marcar 1a alternativa que
considera mas apropiada para Usted.

Cabe precisar que no existen respuestas correctas o incorrectas, solo se salicita
honestidad y sinceridad en su respuesta. A continuacion, se indica el significada de cada
ndmero:

1= Nunca; 2= Casi nunca; 3= Algunas veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre

ccalderonzu@ucvvirtual.edu.pe Cambiar de cuenta [

£ Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Consentimiento Informado
Doy mi consentimiento para participar en este estudio *

QO si
(O No

Enlace: https://forms.gle/bCImogaeseeCihzW8
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Anexo 6 Reporte de similitud de software Turnitin.

C % evtumitincom/app/carta/es/?ro=1038w=11456401768&s=1&student_user=1810=2421948718&lang=es * §

ﬂ feedback studio JESUS CALDERON ZUNIGA  REPORTE TURNITIN TESIS JESUS CALDERON ®

Resumen de coincidencias = X
O,
17 %

< >

ﬁ Universidad César Vallejo

g Se estén viendo fuentes estandar
ESCUELA DE POSGRADO
= . ] Ver fuentes en inglés
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION (-] 5 b
PUBLICA i Coincidencias
w7 4% >
de la par en la gestién publica del, L /
= gobierno regional del Callao, 2024 ‘ + 2 o igE 29 >
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: ® AT
Maestro en Gestion Publica — 3 CEntregadoaUniversida. 2% >
Trabajo del estudiante
rraae.cedia.edu.ec 9
AUTOR: 4 Fuente de Intamet 1% 2
Calderon Zufiiga, Jesus, (orcid.ora/0000-0002-2864-2916)
5 EntregadoaSubmited.. <7 % >
Trabajo del estudiante
ASESOR:
Dr. Benavides Roman, Alexander Masias (orcid.orq/0000-0003-0398-938X) 6 Samesns diaunedes <7 % >
Fuente de Intemet
LINEA DE INVESTIGACION: 7 worldwidescienceorg <1 % >
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Anexo 7. Andlisis complementario.

Céalculo tamano de la muestra:

Nivel de confianza Z aia
99.7% 3

99% 2.58

98% 2,33

96% 2,05

95% 1,96

90% 1,645

80% 1,28

50% 0674

N*Z2xpxq

n_ez*(N—1)+Z§,*p*q
Parametros Valor
N 381,807
Z 1.960
P 50%
Q 50%
e 5%

Donde:
n= Tamafo de la muestra buscada.
N= Tamafo de la poblacion.
Z= Parametro estadistico que depende el nivel de confianza (NC)
e= Error de estimacion maximo aceptado.
p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

g= (1-p)= Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado.

Tamario de muestra “n”= 384 (personas)
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