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Resumen

La investigacion aporta al Objetivo de desarrollo sostenible N° 4: Educacion de
calidad, tuvo como objetivo develar la percepcion del usuario sobre la gestion
presupuestal en una Unidad de Gestion Educativa Local de Lima Metropolitana
2024. Para este fin, se baso en el enfoque cualitativo, tipo de investigacion basica
y disefio fenomenoldgico. Se trabajé con una muestra de 7 participantes entre
usuarios y colaboradores de una UGEL de Lima Metropolitana, a quiénes se les
realizé diversas preguntas fijadas en una entrevista semiestructurada. Se
concluy6 que la percepcion del usuario sobre la gestion presupuestal en una
UGEL de Lima Metropolitana refleja la necesidad de fortalecer la participacion y
la transparencia desde las etapas iniciales de planificacion presupuestal.
Ademas, la centralizacion en la toma de decisiones presupuestales puede limitar
la adecuada asignacion equitativa de recursos segun las necesidades

especificas por zonas geograficas de las instituciones educativas.

Palabras clave: Gestion, presupuesto educativo, presupuesto del

estado, percepcion, gestion educacional.
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Abstract
The research contributes to Sustainable Development Goal No. 4: Quality
Education, and its objective was to unveil the user's perception of budget
management in a Local Educational Management Unit of Metropolitan Lima
2024. For this purpose, it was based on the qualitative approach, basic research
type and phenomenological design. We worked with a sample of 7 participants,
including users and collaborators of a UGEL in Metropolitan Lima, who were
asked several questions in a semi-structured interview. It was concluded that
the user's perception of budget management in a UGEL in Metropolitan Lima
lereflects the need to strengthen participation and transparency from the initial
stages of budget planning. In addition, the centralization of budgetary decision-
making may limit the equitable allocation of resources according to the specific

needs of educational institutions by geographic area.

Keywords: Management, educational budget, state budget,

perception, educational management.



INTRODUCCION

La gestidn presupuestaria se sostiene en la salvaguarda de su patrimonio
y rendimiento ante factores externos; no obstante, la situacién actual, marcada
por eventos politicos, econdmicos y sanitarios, ha generado desafios en
términos de eficacia y eficiencia (Filgueira et al., 2020). En América Latina, el
COVID-19 ha ocasionado una disminucion de ingresos en las naciones, lo que
ha dificultado el cumplimiento de los presupuestos previstos y ha impactado en
la contribucién hacia los objetivos del 2030 (UNESCO, 2023).

A nivel internacional, en Europa la post pandemia generd una crisis similar
a la Primera Guerra Mundial donde los estados tuvieron que financiar a las
empresas mas importantes, para poder salir adelante, la inflacion es alta
actualmente por la guerra de Rusia contra Ucrania (Differ & Iiarra, 2024). En
América Latina en el siglo XIX la economia mejor6 de manera significativa,
aumentando la bancarizacién, tiempo de vida de las personas Y las instituciones
educativas, (Naranjo & Navas-Labanda, 2024), sin embargo en el siglo XX la
gobernabilidad ha sido materia de preocupacion, recomendando mayor control
en la eficiencia y eficacia en los gastos en favor de la poblacion (Bullén, 2024)
existe una visibn mas empresarial de las instituciones, en los ultimos afios,
evidenciada no solo en mejoras en infraestructura sino también en la integracion
de tecnologia y de la transformacién digital . Por ende, la gestidén presupuestaria
se ha vuelto crucial para asegurar la calidad del servicio (Agasisti & Shibanova,
2020). De esta manera se entiende que las metas académicas y de prestigio
perseguidas por estas instituciones estan directamente relacionadas con la
calidad. Esto ha generado un interés en evaluar a las instituciones no solo por
su capacidad de servicio, sino también por su competencia en la gestion
financiera (Soto-Montoya, 2021).

A nivel nacional, las protestas sociales al inicio del afio 2023 y los
fendmenos climatolégicos como el Fendmeno del nifio y sequias, disminuyeron
en 0.6% el PBI con respecto al afio anterior (DGPP, 2024), la SUNAT institucién
publica encargada de recaudar ingresos publicos para el erario nacional,
destinados al presupuesto nacional para cubrir necesidades de diferentes
entidades del estado en beneficio de la poblacion, no se abastece en la

recaudacion de tributos (Zumaeta-Julca, 2022), a su vez las instituciones



estatales se ven limitadas en la utilizacion total de los recursos asignados por el
Estado (Quispe-Galindo & Vilca-Mamani, 2021), los cuales se distribuyen en
categorias presupuestales. Estas limitaciones, especialmente en cuanto a
gastos publicos, dificultan alcanzar oportunamente los objetivos planificados,
afectando a usuarios internos y externos (Davila & Sanchez, 2021). En el 2023,
el sector 10 Educacion logré un nivel de ejecucion presupuestaria del 90.6%,
segun el aplicativo del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF). Este dato ha
suscitado preocupaciones sobre la calidad del gasto y la gestion estatal,
indicando la necesidad de una evaluacion mas profunda de las capacidades y
rendimiento. Las dudas se centran en si los fondos presupuestales se estan
utilizando adecuadamente segun los objetivos estratégicos institucionales, para
mejorar la infraestructura, los materiales educativos, la formacion docente,
modernizacion y, en dltima instancia, la calidad del aprendizaje y el rendimiento
estudiantil. Por otra parte el presupuesto asignado a las UGEL son destinados al
pago de planillas y obligaciones sociales en mas del 90% del PIM (UGEL 05,
2023), siendo un porcentaje minimo para lograr los Objetivos Estratégicos
Institucionales.

En una UGEL de Lima, segun el Plan Operativo Anual (POI), se espera
mejorar la calidad en aspectos como el aprendizaje, recursos e infraestructura
educativa, gestiéon de riesgo de desastres, gestion y financiamiento institucional
(R.M. N° 301-2022 MINEDU, 2022). Sin embargo, debido a la observacion
realizada, existe falta de aulas estables en varias instituciones educativas,
mobiliario deteriorado, pizarrones en mal estado, falta de presupuesto para areas
como bibliotecas escolares, materiales de limpieza, equipos informaticos y
ausencia de unidades de gestion de riesgo de desastres ante la falta de
suministros adecuados.

Por lo tanto, si la situacion persiste, la calidad educativa se vera
comprometida debido a la falta de infraestructura adecuada, mobiliario en mal
estado y recursos limitados, lo que afectara el ambiente educativo y el
rendimiento académico. La falta de unidades de gestion de riesgo de desastres
ante emergencias, la carencia de presupuesto para areas como bibliotecas
escolares, materiales de limpieza y el manejo no adecuado de la gestion
presupuestaria, podrian exponer a la comunidad educativa a situaciones de

riesgo y limitar el acceso a recursos esenciales. En conjunto, la gestion



presupuestal del sector Educacion y especialmente en las UGEL si no es bien
planificado, administrado y ejecutado, tendria un impacto negativo en la calidad
de los conocimientos y la seguridad académica. Por medio de este trabajo de
investigacion se aportdé al ODS N° 4 Educacion de calidad, que ha tenido el
objetivo de elevar el bienestar de las personas, asi mismo buscé describir la
categoria: gestion presupuestal y las subcategorias: eficiencia y eficacia, para
conocer su estado actual o diagnéstico y de esta manera develar la percepciéon
de los usuarios. Asi, se presenta la investigacion titulada La percepcion del
usuario sobre la gestidon presupuestal en una UGEL de Lima Metropolitana 2024.

En funcion de lo anterior, se ha planteado como problema general: ¢ Cual
es la percepcion del usuario sobre la gestién presupuestal en una UGEL de Lima
Metropolitana 20247, y también se plantearon como problemas especificos:
¢cual es la percepcion del usuario sobre la eficacia de la gestion presupuestal
en una UGEL de LM 20247, ¢ cudl es la percepcion del usuario sobre la eficiencia
de la gestién presupuestal en una UGEL de LM 20247

El estudio se justifica de manera teorica, ya que se fundamentara en las
teorias existentes sobre gestion presupuestal. Se basara en los principios de la
administracion moderna de Taylor y en los principios cientificos de Fayol,
aprovechando desarrollos previos en el tema para profundizar en la comprension
de esta &rea. Esta investigacion contribuira al conocimiento teorico disponible
para futuros trabajos de investigacion.

Desde lo metodoldgico, las técnicas e instrumentos utilizados sirven como
referencia para otros investigadores, proporcionando un marco sélido y vehiculo
de consulta para investigaciones futuras en la misma linea tematica.

Desde una perspectiva practica, el objetivo del estudio es ayudar a
avanzar en la gestion presupuestaria en una UGEL, con la expectativa de que
estos avances no solo sean beneficiosos para la organizacién en cuestién, sino
también para los profesionales administrativos y gerenciales del sector publico y
otros sectores, mejorando la gestion eficiente y efectiva de los recursos
financieros.

En ese sentido, la investigacion tiene como objetivo general, Develar la
percepcion del usuario sobre la gestion presupuestal en una UGEL de LM 2024.
Y como objetivos especificos: a) develar la percepcion del usuario sobre la

eficacia de la gestion presupuestal en una UGEL de Lima Metropolitana 2024. b)



develar la percepcion del usuario sobre la eficiencia de la gestién presupuestal
en una UGEL de Lima Metropolitana 2024.
En cuanto a los antecedentes, en el contexto internacional, se tiene:

Seinalin et al. (2020) analizaron la gestidn presupuestaria y la
planificacién empresarial. Utilizando la metodologia de orden cualitativo, de corte
analitico, siendo un estudio bibliométrico. Los resultados muestran empresas
realizando acciones para actualizar su gestion presupuestaria, enfocandose en
maximizar los resultados a corto, mediano y largo plazo, y mejorar la
transparencia organizacional, con el fin de elevar la eficacia y eficiencia en la
asignacion y administracion de los recursos. Concluyé que integrar el
presupuesto con la planificacién facilita la direccion estratégica de la empresa, al
enfocar la asignacion de recursos de acuerdo con las prioridades establecidas
para alcanzar los objetivos propuestos de alta gerencia.

Parada (2020) examind la gestion presupuestaria de bibliotecas
universitarias. Destacando que este proceso se considera estratégico en dichas
instituciones, se identificaron buenas practicas en dicha gestion y se proponen
acciones de mejora. Utilizando un enfoque cualitativo, con el método de estudio
de caso y técnicas de entrevistas y analisis documental. Se destaca la necesidad
de disefar, ejecutar y mantener una gestibn presupuestaria adecuada,
garantizando los recursos para la gestion administrativa y operativa.

Arciniegas et al. (2021) tuvo como objetivo realizar un estudio
comparativo de procesos de contratacion publica en los G.A.D.R.P. de Intag,
respecto a la Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas,
R.O. N° 395. La metodologia de investigacion es descriptiva y reflexiva, basada
en el analisis y la interpretacion de la informacion recopilada de los G.A.D.P. Esta
metodologia se enfoca en evaluar el cumplimiento de las regulaciones actuales
y en identificar posibles causas que afectan la ejecucion de los procesos de
contratacion publica. La conclusion de la investigacion es que, segun la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, la adquisicion de bienes
y servicios por parte de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Rurales
Parroquiales debe realizarse a través del portal de contratacion publica para
asegurar la supervision y transparencia en el uso de los recursos publicos, al
aplicar las regulaciones vigentes se confirma, y se identifica el grado de

cumplimiento y las posibles causas que afectan la ejecucion de estos procesos.



Carranza et al. (2022) investigaron la relacion entre la ejecucion
presupuestal y la calidad del gasto publico en la Municipalidad Distrital de
Shapaja durante 2019. Mediante un estudio no experimental y bésico, analizaron
documentos y encuestaron a 19 empleados municipales. Encontraron una fuerte
correlacion de Pearson (0.889) entre la ejecucion presupuestal y la calidad del
gasto, con significancia estadistica (p < 0.000).

Fueltala & Martinez (2022) analizaron la ejecucion presupuestaria del
GAD de Tulcan en la recoleccion de residuos solidos durante 2018-2019 para
mejorar el servicio. Usaron un enfoque mixto con encuestas y entrevistas.
Hallaron que, aunque la poblacion esta informada sobre el manejo de desechos,
el 53% esta insatisfecho con los métodos actuales, sugiriendo capacitaciones
trimestrales y mantenimiento semanal de contenedores.

Lizcano et al. (2021) Buscaron identificar la relacion entre la planificacion
estratégica y la calidad del servicio educativo en la Universidad Regional
Auténoma de Los Andes, Ecuador. Realizaron un estudio cuantitativo, no
experimental y transversal con un disefio correlacional, utilizando una muestra
probabilistica de 139 estudiantes de derecho de un total de 318. Los datos fueron
recopilados mediante cuestionarios y analizados con SPSS. La validez de los
cuestionarios fue confirmada por expertos y la confiabilidad se determin6 con el
coeficiente alfa de Cronbach, obteniendo resultados de 0.852 y 0.883. Los
hallazgos mostraron una relacion directa y significativa entre la planificacion
estratégica y la calidad del servicio educativo.

Lojano (2023) analiz6 la gestién de presupuestos y la calidad del gasto
en el GAD Parroquial de Taday durante 2020-2022. Utilizé metodologias de
investigacion bibliografica y reportes presupuestarios, empleando analisis de
contenido y entrevistas. Los resultados indicaron que el GAD cumple con la
ejecucién presupuestaria segun la ley, financiando gastos operativos y proyectos
del Plan de Desarrollo con transferencias estatales. Concluyé que cumplir
efectivamente con el ciclo presupuestario impacta en la calidad del gasto,
promoviendo la transparencia y beneficios comunitarios.

En el contexto nacional, se tiene que

Corahua et al. (2021) evaluaron la gestion presupuestaria en una

empresa de servicios educativos en Lima. Desde una perspectiva econémica, se

concluy6 que las empresas elaboran proyecciones presupuestarias para mejorar



su situacion financiera, pero no alcanzan sus objetivos por situaciones inusuales.
No obstante, de contar con inspeccidn para eventos no deseados, las metas no
se cumplen. La investigacion adoptd un enfoque holistico y mixto, empleando
métodos deductivo e inductivo, a nivel comprensivo, utilizando analisis
documental y entrevistas a tres unidades informantes. La empresa presento
proyecciones insatisfactorias debido al no cumplimiento de actividades
programadas, subida de precios y gastos no contemplados.

Flores (2019) analizo el Programa Presupuestal 0036 — Gestion Integral
de Residuos Sdlidos, utilizando enfoques de gestion estratégica e integral de
residuos solidos. Explora el origen de los Programas Presupuestales, la Nueva
Gestion Puablica, GpR y como el PpR asigna fondos para alcanzar metas y
coordinar entidades publicas en Perq, reflejado en la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestién Publica y los PP. Utiliza una triangulacion tedrica,
metodologica y de datos. Concluye: el problema del PP 0036 no esta
exactamente determinado segun GER y GIRS.

K. Flores et al. (2021) analizaron y detallaron la implicacion de los
diferentes actores en la administracion educativa descentralizada desde una
perspectiva de enfoque territorial. Utilizaron el método de analisis documental
y/o bibliografico, un proceso descriptivo e interpretativo que consiste en una
revisibn minuciosa de la literatura y metadatos. Los resultados muestran que la
participacion de los actores es crucial dentro del enfoque territorial para alcanzar
una gestion descentralizada efectiva en el sector educacion. Concluy6 que se ha
identificado la necesidad de definir un camino claro para implementar una gestion
descentralizada.

Gonzales (2023) evalud la gestion de inversiones en la Universidad
Nacional del Altiplano con la implementacion del presupuesto por resultados
entre 2018 y 2020. Usando un enfoque cuantitativo y el modelo de
presupuestacion por resultados, que vincula la asignacion de recursos con el
desempefio, analizo criterios de eficacia y eficiencia mediante modelo de cadena
de resultados. Se halld6 que los proyectos de inversion representativos
aseguraron la asignacion presupuestaria y los recursos necesarios (insumos),
transformaron insumos en productos (actividades) y generaron el producto
entregado a la poblacion usuaria. Todos los proyectos lograron sus obijetivos,

excepto uno, que solo alcanzo la etapa de generacion del producto.



Vilchez (2024) analiz6 la ejecucion presupuestaria de la UGEL 301,
Utcubamba, entre 2018y 2021. Este estudio descriptivo basico y no experimental
empled entrevistas a 22 trabajadores y revision documental de la Consulta
Amigable. Se hall6 que el 41% de los entrevistados considera adecuada la
ejecucién presupuestaria en todas las fuentes de financiamiento. Sin embargo,
se identificaron limitaciones en las asignaciones de PIA y PIM, y problemas en
la ejecucion de recursos. A pesar de estas dificultades, la ejecucion del gasto
mostro variaciones segun la fuente, logrando un manejo efectivo en el avance
general de la ejecucién presupuestaria durante 2018-2021.

La investigacién sobre la gestion presupuestal se fundament6é en la
Teoria de la Administracion Cientifica (TAC) de Frederick Taylor, la cual aporté
un enfoque racional para enfrentar los retos organizacionales, enfatizando el
disefio del trabajo y el desarrollo de los empleados. No obstante, la TAC
consideraba a los trabajadores Unicamente interesados en temas economicos,
desatendiendo sus necesidades de satisfaccion laboral y relaciones sociales.
Esta perspectiva unilateral sobre la productividad y la falta de atencion a los
factores motivacionales humanos condujeron a la explotacion de trabajadores
segun los principios de esta teoria.

Ademas, se ha apoyado en la teoria de la administracion moderna. Esta
teoria ha avanzado al considerar pilares administrativos mas ampliamente
implementados, los cuales se han analizado y evaluado. Sin embargo, se
reconoce que las teorias han evolucionado para proporcionar un mayor nivel de
detalle, dado que las practicas de gestion se ajustan continuamente segun las
normativas vigentes (Espinoza, 2009). Esto se traduce en la generacion de
productividad mediante la implementacién de una gestion centralizada en las
operaciones. En conclusion, este enfoque es crucial para que el Estado cumpla
con sus funciones de manera eficiente, demostrando su profesionalismo al
desarrollar proyectos de mayor calidad en nuevos contratos.

En tal sentido, se pueden vincular con la UGEL en el &mbito de la gestién
educativa. La UGEL es una entidad encargada de coordinar y supervisar las
actividades educativas en una determinada jurisdiccion geogréafica (Resolucién
Ministerial N° 176-2021-MINEDU, 2021). Algunos aspectos de la Administracion
Cientifica podrian ser relevantes para la gestion en una UGEL, como el énfasis

en la eficiencia y la productividad, disefio de procesos de trabajo efectivo,



seleccion y capacitacion de personal adecuado, y aplicacibn de métodos
cientificos para mejorar el desempefio y los resultados educativos.

Respecto a la categoria GestidOn presupuestal, se considera como una
herramienta que busca reducir las disparidades sociales al abordar las
problematicas que afectan ala poblacion en su conjunto (Masaquiza et al., 2020).
El D.L. N° 1440 Sistema Nacional del Presupuesto Publico, define al
presupuesto, un instrumento de gestion estatal permitiendo alcanzar resultados
en beneficio de la poblacion a través de la provision eficiente y eficaz de servicios
y cumplimiento de objetivos. Representa de manera cuantitativa y organizada los
gastos que cada entidad del sector publico debe cubrir, asi como los ingresos
gue financian estos gastos, asi mismo, el Presupuesto tiene una vigencia de un
afo fiscal, y es un instrumento clave de gestion para lograr metas en beneficio
de la poblacion.

En sintesis, el presupuesto publico cumple un rol fundamental en la
gestién responsable de los fondos publicos, adaptandose a las necesidades
cambiantes de la poblacion. Es crucial que las autoridades utilicen este
instrumento para priorizar obras que contribuyan al bienestar social y enfoquen
sus esfuerzos en planes operativos efectivos para obtener resultados positivos y
tangibles. En ese sentido, la UGEL, al ser responsable de coordinar y supervisar
las actividades educativas en una determinada area geogréfica, necesita contar
con un presupuesto bien gestionado para asegurar el adecuado funcionamiento
de las instituciones educativas bajo su jurisdiccion.

Con el objetivo de develar las acciones relacionadas con la asignacion
presupuestaria, la gestion de recursos y el gasto en general, es importante que
el andlisis se realice en un marco de acceso a la informacion, tanto en el proceso
como en la toma de decisiones, como sefiala el D.L. 1440 Sistema Nacional del
Presupuesto Publico (Congreso de la Republica, 2018). En ese sentido las
subcategorias se enfocan en dos ejes: eficaciay eficiencia. Segun la Ley General
de Educacion Ley N° 28044, articulo 90, los responsables de la gestion educativa
descentralizada deben tomar medidas administrativas necesarias para la
adecuada distribucién de los recursos humanos y optimizar la eficiencia del
gasto en educacion (Congreso de la Republica, 2003). Asi mismo, Sefialin et al.
(2020), indica que el Estado aprovecha de manera Optima los recursos

asignados para lograr los objetivos deseados. Asi mismo, se define la eficiencia,



como una capacidad para alcanzar objetivos usando menos recursos, buscando
garantizar los servicios y programas se desarrollen de manera efectiva y
econOmica (Macera, 2018), asegurando que los ciudadanos reciban los
beneficios esperados con el menor costo posible para el Estado. Esto lleva a la
implementacion de practicas de gestion eficientes, evaluacion constante de
procesos, el uso de herramientas como indicadores de desempefio para medir y
mejorar la eficiencia en la ejecucién de politicas y programas gubernamentales,
de la misma manera la practica de gestion por resultados y presupuestos por
resultados. Asi mismo, Ayvar & Silva (2024) indica que para comprender la
eficiencia, es esencial conocer la relacion entre los insumos consumidos y los
bienes producidos, también indica sobre la eficiencia técnica, que trata de como
se convierten los recursos disponibles en productos, con la finalidad de lograr el
méaximo rendimiento en beneficio de la poblacion.

La Ley N°31954 Ley de presupuesto del sector publico para el afio fiscal
2024, es el documento donde se establece normas para la gestion
presupuestaria, control del gasto publico, medidas de austeridad y disciplina en
el gasto para todas las instituciones publicas del estado, destina los recursos
principalmente a gastos corrientes, como pago de planillas de sueldos del
personal en actividad y cesante, adquisicion de bienes y servicios, entre otros.
Ademas, detalla diversas fuentes de financiamiento. (Congreso de la Republica,
2023). Asi mismo en la Resolucion de Secretaria General N° 938-2015-MINEDU,
indica sobre el planeamiento anual y programacion presupuestal en el sector
educacion, esta a cargo el Ministerio de Educacion, que después del analisis y
evaluacion de experiencias del ejercicio presupuestal anterior, incorporan
ajustes y actualizan objetivos programadas, asi como la focalizacién y
estrategias de intervencion (Ministerio de Educacion, 2015).

Segun Figueroa et al. (2024), la asignacion de presupuesto requiere una
planificacion estratégica y un control previo de los recursos financieros antes de
Su uso, lo cual es crucial para lograr metas y objetivos organizacionales de forma
eficiente, de igual manera, Fernandez et al. (2022) indica que cuando se
administra y distribuye la asignacién de presupuesto de manera eficiente en
Educacion, esta inversion del estado genera resultados positivos a largo plazo,
mejorando las condiciones de vida y formando individuos capacitados y

competentes para el ambito laboral, fomentando el emprendimiento y la



ejecucion de proyectos con plena capacidad. Asi mismo, Dutu & Sicari (2020)
concluyeron que la asignacion de presupuesto en el sector Educacion varian
considerablemente en los paises de la OCDE, teniendo como una de sus
referencias los resultados PISA.

Sobre el financiamiento para el cumplimiento de las metas, Donoso-Diaz
& Benavides-Moreno (2023), indica que el financiamiento de la educacion va mas
alla de aspectos técnicos de finanzas publicas, ya que impacta significativamente
en el funcionamiento y la calidad del sistema educativo. En Chile, la politica
neoliberal promovié una vision tecnocratica que asumia erroneamente que el
financiamiento no afectaba los resultados educativos. Ademas, las autoridades
educativas tardaron en reconocer la importancia critica del financiamiento en la
politica educativa y su repercusion en los resultados del sistema. Asi mismo,
Navarro et al. (2018) concluyé que los resultados o evidencias son evaluadas y
son los referentes para la financiacion de los diferentes programas
presupuestales en el sector Educacion en el Pert, como politica de estado desde
el 2018 son los Presupuestos por Resultados.

A través del tiempo, la decision econdmica y politica, ha influido en la
financiacion del sector Educacion, desde el 2002 se busca cumplir con los
compromisos del Acuerdo Nacional (Pacheco & Miranda, 2021). Asi mismo, Titl
& De Witte (2022) analizd6 en los paises de la OCDE, como, las posturas
ideoldgicas de los politicos, pueden influir en la eficiencia en los diferentes
sectores, sus resultados indicaron que a mayor presencia de politicos de
izquierda, hay una mayor eficiencia en educacion.

La eficacia se enfoca en lograr objetivos establecidos con impacto
significativo en servicios prestados, mientras que la eficiencia se centra en
alcanzar esos objetivos utilizando menos recursos. Ambos aspectos son clave
para garantizar que los ciudadanos reciban los beneficios esperados de manera
efectiva y econOmica, lo que requiere practicas de gestion eficientes, evaluacion
constante de procesos, resultados y el uso de herramientas como indicadores
de desempeiio. Esto contribuye a mejorar la ejecucion de politicas y programas
gubernamentales, optimizando el uso de los recursos y proporcionando
resultados positivos a la sociedad.

La subcategoria de eficacia refleja el grado de cumplimiento en la

obtencion de productos o resultados respecto a lo programado en un periodo
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determinado, asi mismo, la eficacia se centra en alcanzar los objetivos
establecidos con el mayor impacto posible en los servicios prestados. Para
garantizar la eficiencia y eficacia del gasto publico a mediano y largo plazo, es
necesario, ademas de emplear herramientas de politica fiscal, evaluar los
procesos, sistemas e instituciones que convierten ese gasto en politicas y
programas publicos, generando bienes y servicios entregados a la poblacion
para alcanzar los objetivos institucionales (Armijo & Espada, 2014). La eficacia
y eficiencia de las intervenciones en los programas presupuestales se valoran
utilizando indicadores de desempefio, los cuales proporcionan una medida
cuantitativa y cualitativa de como se estan logrando los objetivos del programa 'y
cuan bien se estan utilizando los recursos asignados (Vargas, 2019).

La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, indica que entidades
del sector publico pueden adquirir bienes, servicios, consultorias y obras. Esto
incluye una amplia variedad de productos y servicios indispensables para el
funcionamiento y desarrollo de las actividades estatales, desde suministros
basicos y equipos hasta servicios especializados y proyectos de infraestructura
(Ministerio de Economia, 2019). Asi mismo, indica los topes de los diferentes
procedimientos para la adquisicion de compra de bienes, servicios y obras
(OSCE, 2024).
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Il. METODOLOGIA

El enfoque elegido para esta investigacion es el cualitativo. En este
sentido, segun Hernandez et al. (2014), las investigaciones cualitativas buscan
entender, explicar e interpretar los acontecimientos, mediante las captaciones y
significados elaborados por las experiencias vividas de los participantes. Lo
anterior corresponde con un compuesto de practicas explicativas que hacen al
entorno “notable” y lo tornan en una secuencia de demostraciones en forma de
observaciones, grabaciones, apuntes y documentos (Taylor & Bogdan, 1987).
Asi mismo, Sandoval (2002) con respecto a la construccién del conocimiento,
indica que la observacion, didlogo y reflexion nos ayudan a entender el
comportamiento individual de las personas, como ser unico.

Por lo tanto, este enfoque corresponde con el presente estudio, ya que se
sustenta en estrategias de recoleccion de informacion, mediante la entrevista,
con un guion de preguntas, acerca de la percepcion sobre la gestion
presupuestal.

En este estudio, se llevara a cabo una investigacion de tipo basica, segun
Naupas et al. (2018), con la finalidad de respaldar la investigacién aplicada y, al
mismo tiempo, contribuir al desarrollo de nuevos conocimientos mediante la
comprension profunda de la percepcion del usuario sobre la gestion
presupuestaria en una UGEL de Lima Metropolitana. Ademas, permite no solo
apoyar las aplicaciones practicas de la investigacion, sino también profundizar
en la comprensiéon de los fendmenos estudiados, abriendo asi nuevas
oportunidades en el avance del conocimiento en el campo correspondiente.

El disefio de esta investigacion es fenomenoldgico. Como nos dicen
Naupas et al. (2018), en los disefios fenomenoldgicos, el objetivo principal es
reconocer, describir y entender las vivencias con respecto a un fenbmeno y
descubrir los componentes en comun. En tal sentido, este disefio se relaciona
con la investigacién, porque durante su desarrollo se pretende reconocer, reunir
y comprender las vivencias de los usuarios (Arias, 2012) respecto a la gestion
presupuestaria de una UGEL de Lima Metropolitana.

La categorizacion seguira el enfoque propuesto por Cisterna, (2005), que
desglosa el objeto de investigacién en categorias y subcategorias utilizadas para

analizar la percepcion sobre la gestion presupuestal. De acuerdo con Monje
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(2011), la categorizacion de la informacion en la investigacion cualitativa es
esencial para definir claramente el tema de estudio y organizar la informacion en
categorias conceptuales que se alineen con los objetivos especificos. Martinez
(2014) seiala que las subcategorias se derivan de una revision bibliografica, lo
que facilita la recoleccion de datos y proporciona detalles adicionales sobre cada
categoria. Tanto las categorias como las subcategorias se establecen previo de
la recopilacién de datos o surgen del analisis de referencias relevantes a lo largo
del estudio.

La técnica de muestreo utilizado, es la no probabilistica, intencional,
donde se eligen participantes o actores, que mas convengan al equipo de
investigacion para llevar a cabo el estudio (Otzen & Manterola, 2017), los
participantes, son los que brindaron la informacion relevante. Este enfoque de
Gurdian-Fernandez (2010), indica: los participantes contribuyen con datos y
experiencias relevantes al estudio.

Para esta investigacién, se seleccionaran participantes, colaboradores,
especialistas, que trabajan dentro de una UGEL, y directores de instituciones
educativas, quienes son usuarios directos de una UGEL, estos participantes
expresaron su voluntad de participar, siendo informados sobre los lineamientos
de la entrevista para garantizar que sus relatos transcurran de manera natural,
sin distorsiones en sus experiencias.

La técnica de investigacion se refiere a los métodos y herramientas
utilizadas para recolectar los datos necesarios, segun Martinez (2014).

Se eligio la técnica de entrevista con preguntas abiertas en entrevistas
semiestructuradas, definida por Carhuancho et al. (2019) como un dialogo
reflexivo sobre experiencias o eventos pasados, de manera organizada y dirigida
hacia los objetivos de investigacion establecidos. Esta técnica es apropiada para
este estudio, ya que busca comprender las vivencias de los participantes con
respecto a los fenomenos o situaciones, permitiendo obtener sus percepciones
en un dialogo amigable.

La guia de entrevista semiestructurada, como instrumento, siguiendo la
linea de Carhuancho et al. (2019), esta guia permite cierta flexibilidad, ya que el
entrevistador puede plantear preguntas adicionales segun las respuestas de los
participantes, lo que enriquece el dialogo y asegura la recoleccion de diversos

puntos, desde el ambito de la gestion presupuestal.
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La investigacion se llevd de manera presencial, convocando a cada
participante para conversar sobre su percepcion de la gestién presupuestal en
una UGEL de Lima Metropolitana, las conversaciones se realizaron en los
exteriores de la UGEL de acuerdo a los tiempos libres de los participantes, para
dar mayor confianza y lograr captar el significado de sus narrativas.

De acuerdo con Arias & Covinos (2021), el escenario de conversacion
debe ser optimo y de facil acceso para establecer una conexién sélida con los
participantes y recopilar datos indispensables para el estudio.

Ademas, Murillo et al. (2018) recomienda terminar las entrevistas cuando
la informacion recibida no sea significativa.

La informacién se recolecto a partir de las respuestas de los participantes
a preguntas durante las conversaciones presenciales de aproximadamente 30
minutos. Antes de esto, se les pidi6 que firmen un consentimiento informado, el
cual revisaron en el primer contacto previo a la entrevista. Durante la entrevista,
se grabo solo el audio para evitar perder detalles, y luego se transcribié en un
procesador de texto llamado Word.

Después de la grabacion, se recopilara la informacion relevante para su
analisis, utilizando técnicas de codificacion de las respuestas de cada
participante. Para llevar a cabo este proceso, se utilizo el software de analisis de
datos Atlas. Ti, que nos permitié analizar las entrevistas, codificar en funciéon de
los cbédigos apriori, y la creacion de redes semanticas para un andlisis inferencial
de los datos recopilados y fortalecer la interpretacion.

La fiabilidad en la investigacién cualitativa es esencial para sostener el
rigor cientifico. Se basa en la dependencia, donde diferentes estudios deben dar
resultados similares. La credibilidad implica que los hallazgos sean coherentes
con la realidad. La transferibilidad busca recopilar suficiente informacion para
comparar resultados, mientras que la auditabilidad se refiere a entender la
investigacion desde diferentes perspectivas. Estos criterios, como indico
Salgado (2007) son fundamentales para evaluar la calidad metodolégica y
garantizar la validez en la investigacion cualitativa.

El método de andlisis de la informacion utilizado en este estudio involucré
la recopilacion de datos mediante entrevistas con los participantes.
Posteriormente, se realizé un analisis detallado de las respuestas obtenidas en

busca de similitudes y patrones significativos que revelen la percepcion de los
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participantes en relacion con la gestion presupuestal. Este enfoque permitio
identificar tendencias comunes y diferencias importantes entre las experiencias
y opiniones de los participantes, brindando asi una comprension mas profunda
de como perciben y evallan este aspecto especifico de la gestion presupuestal
en una UGEL de Lima Metropolitana.

El estudio cumplié con las normas éticas de la universidad, asegurando la
promocion del bienestar, la prevencion de dafios, la independencia, la
confidencialidad y la equidad. Se garantizara la participacion voluntaria e
informada, explicando por escrito los objetivos y la gestion de los datos. Se
respetard la confidencialidad segun las normativas y se tratara a todos los
participantes de manera justa, permitiendo que contacten al investigador para

resolver cualquier duda durante el estudio.
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. RESULTADOS

Consideraciones preliminares de los resultados por categorias

En atenciéon a la codificacion aprioristica, se han determinado dos
subcategorias: Eficacia y Eficiencia con 8 cddigos en total. A saber, estos
codigos son tiempo oportuno, compras delegadas, requerimientos de las
unidades organicas, eficacia de controles, asignacion de presupuesto,
financiamiento para el cumplimiento de las metas, adquisicion de bienes y

contratacion de servicios

Figura 1

Diagrama de cédigos aprioristicos — tipo deductivo
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El codigo del centro representa la categoria y los codigos laterales las
subcategorias: eficacia y eficiencia. De acuerdo con Martinez (2014), los codigos
aprioristicos emergen del marco referencial, en ese sentido, se presentaron 8

codigos de este tipo.
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Tiempo oportuno
Aborda la consistencia y la puntualidad en la llegada de los recursos
presupuestales a las unidades organicas. Se analiza si los recursos llegan de

manera regular y en los tiempos previstos.

Figura 2

Red del cédigo tiempo oportuno
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La periodicidad y consistencia en las compras delegadas estuvo
determinada por la regularidad con la que llegan los recursos presupuestales a
las unidades organicas, sefialando que en algunos casos llegan a tiempo y
completos, mientras que en otros llegan incompletos o con reducciones. Asi
mismo, en este devenir, existen cambios en los procesos considerando que en
los procesos de llegada de presupuestos han experimentado cambios a lo largo
del tiempo, como la eliminacion de la unidad de costeo o la centralizacion de
presupuestos en la UGEL.

Nos informaban cada afo, llegaba en enero, febrero los recursos

presupuestales, como coordinadores nos hacian participes de la unidad

de costeo y de todos los requerimientos de las instituciones educativas.

(Entrevistado 5)

La mayoria de los entrevistados coinciden en la periodicidad anual de la
llegada de recursos y los problemas asociados con la centralizacion y falta de
transparencia. Sin embargo, hay diferencias en la percepcion sobre el nivel de

participacion y la claridad del proceso de formulacién del presupuesto, lo que
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sugiere variabilidad en la experiencia y la gestion de los recursos presupuestales
dentro de las distintas UGEL.

Compras delegadas
Se destaca la importancia de la transparencia en la ejecucion de recursos
presupuestales, garantizando que las decisiones y acciones sean transparentes

y que exista una rendicion de cuentas clara sobre el uso de los fondos.

Figura 3
Red del cédigo compras delegadas
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Las compras delegadas explican como se ejecutan los recursos
presupuestales, especialmente en compras delegadas, para procesos como
listados de materiales, y contratacion de servicios. En esa linea se hace
necesario destacar la gestion de recursos donde se destaca su importancia,
evitando desviaciones presupuestales o cambios indebidos en la asignacion de
fondos.

Para la contratacion del personal en los colegios de jornada escolar

completa tienen una partida especial, para mantenimiento, para el de

innovacién, para psicologo, vigilancia, pero antes era mayor el sueldo para

ellos, actualmente ha disminuido. (Entrevistado 4)

La mayoria de los entrevistados coinciden en la importancia de la
responsabilidad clara en la ejecucion del presupuesto y la necesidad de seguir
planes de trabajo y necesidades especificas. Sin embargo, existen diferencias
significativas en cuanto a la participacion de las unidades ejecutoras en el
proceso de decision, la flexibilidad en la ejecucion y la transparencia de los
procedimientos. Estas divergencias reflejan la variabilidad en las practicas de
gestion y las percepciones sobre la efectividad de los procesos presupuestales

en distintas UGEL y unidades ejecutoras.
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Requerimientos de las unidades organicas

Se considera la importancia de identificar las necesidades y prioridades
de la institucion para determinar cOmo se asignaran los recursos en el
presupuesto. Esto implica evaluar las areas o proyectos que requieren

financiamiento y establecer las prioridades de inversion.

Figura 4

Red del cédigo requerimientos de las unidades organicas
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Es importante la distribuciéon por metas y necesidades; ya que los
participantes explican que la formulacion del presupuesto se realiza
considerando las metas y necesidades especificas de cada area, destacando la
importancia de que exista una distribucion adecuada de los fondos; sin embargo,
se expresan irregularidades.

Hay irregularidades actualmente, en el tiempo del sefior director de UGEL

Salinas, hemos tenido bastante participacion en todo lo que era unidad de

costeo, formulabamos los presupuestos en equipo hasta otro periodo,

después todos los presupuestos son centralizados en la UGEL y ahora no

existe la unidad de costeo. (Entrevistado 5)

La mayoria de los entrevistados coinciden en que la formulacién del
presupuesto es un proceso colaborativo, basado en la evaluacion de
necesidades y planificado anualmente. Sin embargo, existen diferencias
significativas en cuanto a la transparencia y centralizacion del proceso, asi como
en el grado de participacion de las unidades ejecutoras. Estas divergencias
reflejan la variabilidad en las préacticas de gestion y las percepciones sobre la

efectividad del proceso presupuestario en una UGEL.
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Eficacia de controles
Se refiere a la identificacion detallada de las necesidades especificas de

la institucién en términos de recursos financieros, humanos y materiales.

Figura 5

Red del cédigo eficacia de controles
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La eficacia de los controles se expresa en los presupuestos por
resultados, especificamente en su ejecucion por resultados, donde los servicios
planificados para un afio fiscal deben estar respaldados por presupuestos
correspondientes. En esa misma idea, la planeacion estratégica es importante
para determinar las necesidades y asignacion presupuestal. Sin embargo, esta
eficacia no esta exenta de notas modificatorias para ajustar el presupuesto de
acuerdo a las necesidades que surgen durante el afo fiscal.

Las previsiones presupuestas son ejecutadas cuando un servicio se tiene

planificado contratar de manera continua para el siguiente afo fiscal. Y se

tendria que ver la disponibilidad presupuestal en la especifica de gasto

caso contrario se formulan notas modificatorias. (Entrevistado 6)

La mayoria de los entrevistados coinciden en que las previsiones y
recursos para requerimientos se basan en la identificacion de necesidades,
categorizacion del presupuesto y planificacion para la continuidad de los

servicios. Sin embargo, existen diferencias significativas en el acceso a la
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informacion, la flexibilidad para realizar modificaciones presupuestarias y el nivel
de participacion en la planificacion. Estas divergencias reflejan la variabilidad en
las practicas de gestion y las percepciones sobre la efectividad de la gestion de
recursos en diferentes unidades educativas y UGEL.

Asignacion de presupuesto
Se refiere al seguimiento y evaluacion de la distribucion de recursos por

zonas para asegurar su efectividad y eficiencia.

Figura 6

Red del cédigo asignacion de presupuesto
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Para asignar los presupuestos, los participantes sefalaron que es
importante un buen control interno, para ello, se exige la presencia de un 6rgano
de control interno que verifique la eficacia de los controles establecidos y mitigar
riesgos en la ejecucion presupuestal. Lo anterior, esta estrechamente ligado con
la supervision y evaluacion, la que al desarrollarse de manera continua garantiza
la eficiencia y legalidad en los procesos para las adquisiciones y contrataciones.

Con base en el control interno, se expreso que

Te paran monitoreando en el desarrollo del plan encomendado mediante

el cronograma de acciones durante un tiempo. (Entrevistado 4)

La mayoria de los entrevistados reconocen la importancia de los 6rganos
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de control interno y la necesidad de supervisién y evaluacién continua para
garantizar la eficacia de los procesos de control y verificacion. Sin embargo,
existen diferencias significativas en la percepcién de la eficacia de estos
controles, la implementacion uniforme de los mismos, y la transparencia en el
acceso a la informacion. Estas divergencias indican que, aunque hay una base
sélida de préacticas de control, ain existen areas que requieren atencion para
mejorar la eficacia y transparencia de la gestion de recursos en las instituciones

educativas y UGEL.

Financiamiento para el cumplimiento de las metas

De acuerdo con la informacion proporciona por los entrevistados, el
cumplimiento de metas esta sujeta a la asignacion del presupuesto, ademas esta
vinculada al cumplimiento de metas y actividades previamente establecidas.
Estas se reflejan en el Presupuesto Institucional de Apertura (PIA) y en
documentos de gestion.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos anteriores influye en la

asignacion del presupuesto del afio siguiente. (Entrevistado 3)
La mayoria de los entrevistados estan de acuerdo en que la asignhacion de
presupuesto para objetivos estratégicos se basa en una planificacién anual y en
la evaluacion de las necesidades especificas. Sin embargo, existen
discrepancias significativas en cuanto a la participacion en la formulacién del
presupuesto, la transparencia en el acceso a la informacion y los cambios en los
procesos debido a la pandemia. Estas divergencias sugieren que, aunque hay
una base sdlida en la planificacién y asignacion de recursos, es necesario
mejorar la participacion de las partes interesadas y la transparencia en los
procesos para asegurar una asignacion mas eficiente y equitativa de los

recursos.

Adquisicion de bienes
Implica el disefio y laimplementacion de controles internos para garantizar
gue los procesos relacionados con la gestion de recursos se lleven a cabo de

manera adecuada.
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Figura 7
Red del cédigo adquisicién de bienes

Distribucion por niveles
educativos

Adgquisicién de bienas

| | Estudio de mercado |

Nota. Elaborado con Atlas. Ti

Para la adquisicion de bienes, es necesario desarrollar un determinado
estudio de mercado. Aqui, el financiamiento para la adquisicién de bienes y
servicios se determina a través de un estudio de mercado realizado por el equipo
de logistica. Lo anterior esta vinculado con la distribucién por niveles educativos;
ya que, se consideran los niveles educativos como inicial, primaria y secundaria,
aunque no existe una distribucion adecuada por zonas geograficas.

El financiamiento se asigna considerando las caracteristicas y

necesidades especificas de cada zona. (Entrevistado 2)

La mayoria de los entrevistados coinciden en que la determinacion de
financiamiento se basa en estudios de mercado, planificacion estratégica y el
andlisis del historial de ejecucion presupuestal. Sin embargo, existen
discrepancias significativas en cuanto a la distribucion por zonas geograficas, la
centralizacion de los presupuestos y los cambios en los procesos postpandemia.
Estas divergencias indican que, aunque hay una base sélida en la planificacién

y determinacion de financiamiento, es necesario abordar la distribucion
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equitativa por zonas geograficas y la transparencia en los procesos para mejorar

la eficiencia y equidad en la asignacion de recursos.

Contratacion de servicios
Para la contrataciéon de servicios es necesario establecer perfiles de
necesidad. Los participantes sostienen que la contratacion de servicios se realiza
segun perfiles de necesidad y requerimientos especificos de cada area,
siguiendo los procedimientos establecidos y respaldados por estudios previos.
Para la contratacién de servicios, se tienen en cuenta los perfiles de
necesidad y los requerimientos especificos de personal. (Entrevistado 4)
La mayoria de los entrevistados estan de acuerdo en que la ejecucion del
presupuesto para la contratacion de servicios se fundamenta en estudios de
mercado, una planificacion anual sélida y el cumplimiento de procedimientos y
regulaciones especificas. Sin embargo, existen discrepancias en la flexibilidad
del proceso de seleccion, la distribucion geografica de los recursos y el impacto
de los cambios administrativos. Estas divergencias destacan la necesidad de
equilibrar la rigidez con la adaptabilidad en los procesos administrativos, asi
como de considerar una distribucion mas equitativa de los recursos para

satisfacer las necesidades de todas las regiones y niveles educativos.
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IV.  DISCUSION

A continuacion, procedemos con la discusion de resultados para el
objetivo general que fue develar la percepcidon del usuario sobre la gestién
presupuestal en una UGEL de Lima Metropolitana 2024. Al respecto el estudio
es coincidente con Corahua et al. (2021) quienes encontraron que las empresas
educativas en Lima enfrentan dificultades para alcanzar sus objetivos
presupuestarios debido a situaciones imprevistas y la falta de controles
efectivos. Asimismo, Vilchez (2024) descubrié problemas en la ejecucion
presupuestaria en la UGEL de Utcubamba, incluyendo limitaciones en las
asignaciones y problemas en la ejecucion de recursos. Por otra parte, Sefialin
et al. (2020), concluy6 gue integrar el presupuesto con la planificacién facilita la
direccion estratégica de la organizacion, al enfocar la asignacion de recursos
en funcion de las prioridades establecidas y alcanzar los objetivos propuestos.
Asi mismo, Parada (2020), destaca la necesidad de disefar, ejecutar y
mantener una gestion presupuestaria adecuada y de esa manera garantizar los
recursos necesarios para la gestion administrativa, operativa y de innovacion
en el logro de sus objetivos.

Respecto al objetivo especifico 1, sobre develar la percepcion del usuario
sobre la eficacia de la gestion presupuestal en una UGEL de Lima Metropolitana,
entendiendo la Eficacia, como el grado de cumplimiento de los objetivos
establecidos, con un enfoque en la planificacién estratégica y el control interno
para mitigar riesgos.

Conrespecto al indicador o cédigo a priori: tiempo oportuno, los resultados
indican, la periodicidad de la llegada de recursos presupuestales es anual.
Coincide con Vilchez (2024), que a pesar de limitaciones se logra un manejo
efectivo de la ejecucion presupestaria. Asi mismo el D.L. N° 1440 Sistema
Nacional del Presupuesto Publico indica que el presupuesto tiene una vigencia
de un afio fiscal, y es un instrumento clave de gestion para el cumplimiento de
metas en beneficio de la poblacién.

Con respecto al indicador o cédigo a priori: compras delegadas, los
resultados indican la importancia de la responsabilidad clara en la ejecucion del
presupuesto y la necesidad de seguir planes de trabajo y necesidades
especificas. Los resultados coinciden con Parada (2020), que indica la

necesidad de disefiar una gestion presupuestaria adecuada que garantice los
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recursos para la gestion administrativa. Asimismo, estos resultados coinciden
con Arciniegas et al. (2021), que indica sobre la adquisicion de bienes y servicios,
debe realizarse a través del portal de contratacion publica de esa manera
asegurar la supervision y transparencia, identificando el grado de cumplimiento.
Asi mismo, La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, indica que, las
entidades del sector publico pueden adquirir bienes, servicios, consultorias y
obras, indispensables para el funcionamiento de una institucién publica e indica
procedimientos y topes para la respectiva adquisicion.

Con respecto al indicador o cédigo a priori: requerimiento de las unidades
organicas, los resultados indican que la formulacion del presupuesto es un
proceso colaborativo, basado en la evaluacién de necesidades y planificado
anualmente. El resultado coincide con K. Flores et al. (2021) donde indica que,
la participacion de los actores es crucial para implementar una gestion
descentralizada. Este resultado difiere con la Resolucion de Secretaria General
N° 938-2015-MINEDU, que indica, el Ministerio de Educacion esta a cargo del
planeamiento anual y programacion presupuestal en el sector Educacion, que
después de un andlisis y evaluacioén del ejercicio presupuestal anterior, incorpora
ajustes y actualizan las metas programadas.

Con respecto al indicador o cddigo a priori: eficiencia de controles, los
resultados indican, que la falta de controles efectivos contribuye a que las metas
presupuestarias no se cumplan, existe un area encargada de realizar el control,
llamado OCI para prevenir la corrupcion y la malversacion de fondos, el cual,
no se abastece para cumplir su funcién, y la informacion tiene acceso limitado.
Los resultados coinciden con el de Corahua et al. (2021) quienes concluyeron
gue la falta de controles efectivos contribuye a que las metas no se cumplan.
Asi mismo, coinciden con La Ley N°31954 Ley de presupuesto del sector
publico para el afio fiscal 2024 en cuanto existe instituciones y normas para el
control del gasto publico. Asi mismo, Navarro et al. (2018), indica que, las
evidencias de los presupuestos por resultados, son evaluados y son referentes
del financiamiento para el cumplimiento de las metas establecidas. Asi mismo,
coincide con Flores (2019), que de acuerdo a los presupuestos por resultados
se pueden asignar fondos para alcanzar metas en las entidades publicas.
Asimismo, Lojano (2023) concluyé que cumplir con el ciclo presupuestario

impacta positivamente en la calidad del gasto y promueve la transparencia.
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Respecto al objetivo especifico 2, sobre develar la percepciéon del usuario
sobre la eficiencia de la gestion presupuestal en una UGEL. Entendiendo a,
Macera (2018), define la eficiencia como la capacidad de alcanzar las metas
utilizando el minimo de recursos, buscando garantizar el desarrollo de manera
efectiva y econdmica de servicios y programas. Asi mismo, Ayvar & Silva
(2024), indica que la eficiencia tecnica tiene la finalidad de lograr el maximo
rendimiento en beneficio de la poblacién. Asimismo, el marco teérico explica
que la teoria de la Administracion Cientifica de Frederick Taylor enfatiza
eficiencia y productividad, pero descuida las necesidades humanas vy
motivacionales, lo que podria reflejarse en la percepcién negativa sobre la
gestion presupuestal si no se abordan estas necesidades.

Con respecto al indicador o cédigo a priori: asignacion de presupuesto,
los resultados indican que, para asignar los presupuestos, es importante un buen
control interno y la necesidad de supervision y evaluacion continua de los
resultados. El resultado coindice con, Dutu & Sicari (2020), donde los resultados
PISA son parte de sus referencias en la asignacion de presupuesto en el sector
Educacién en los paises de la OCDE. Sin embargo, existen diferencias con
Gonzales (2023), que indica que los proyectos de inversion representativos,
aseguran su asignacion presupuestal. Asi mismo, Sefalin et al. (2020), indica
que integrar el presupuesto con la planificacién facilita la organizacién, al enfocar
las prioridades establecidas por la alta gerencia para alcanzar los objetivos
propuestos. De manera similar, la Ley General de Educacion Ley N° 28044 indica
alos responsables de la gestion educativa descentralizada deben tomar medidas
administrativas necesaria para la entrega adecuada de recursos humanos
optimizando la eficiencia del gasto. Asi mismo, Fernandez et al. (2022), indica
que cuando se administra y distribuye la asignacion de presupuesto de manera
eficiente, esta inversion en educacion, genera resultados positivos y mejores
condiciones de vida. Asi mismo, La Ley N°31954 Ley de presupuesto del sector
publico para el afio fiscal 2024 destina los recursos principalmente a gastos
corrientes, como pago de planillas de sueldos del personal en actividad y
cesante, adquisicion de bienes y servicios.

Con respecto al indicador o cédigo a priori: financiamiento para el
cumplimiento de las metas, los resultados indican que esta sujeta a la asignacién

del presupuesto, ademas estéa vinculada al cumplimiento de metas y actividades
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previamente establecidas, y la evaluacion de las necesidades. Este resultado
coincide con Vilchez (2024), donde indica que se identificaron limitaciones en las
asignaciones del PIA 'y PIM y problemas en la ejecucién de recursos. Asi mismo,
Donoso-Diaz & Benavides-Moreno (2023), coincide en que el financiamiento
impacta significativamente el cumplimiento de las metas. Asi mismo, Lojano
(2023), indica que cumplir efectivamente el ciclo presupuestario impacta en la
calidad del gasto, promoviendo la transparencia y beneficios comunitarios. Por
otro lado, con respecto al financiamiento para el cumplimiento de metas, también
indica que, hay discrepancias sobre quienes estan a cargo en la formulacién del
presupuesto y del acceso a la informacion. Este resultado difiere de Fueltala &
Martinez (2022) donde indica que a pesar de la transparencia de la informacién
la poblacion se encuentra insatisfecha. Asi mismo, el D.L. N° 1440 Sistema
Nacional del Presupuesto Publico indica que los procesos presupuestales se
realizan en un marco de transparencia.

Con respecto al indicador o codigo a priori: adquisicién de bienes, los
resultados indican que, la adquisicion de bienes se basa en estudios de mercado,
planificacién estratégica y el analisis del historial de la ejecucion presupuestal.
Los resultados coinciden con la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado,
las entidades publicas pueden adquirir bienes indispensables para el
funcionamiento de la institucién e indica procedimientos y topes para la compra
de bienes. Sin embargo, los resultados de la investigacion indica que la
distribucion de bienes, no es por zonas geograficas.

Con respecto al indicador o cédigo a priori: contratacién de servicios, los
resultados indican que se realiza en base al estudio de mercado, segun los
requerimientos y necesidades, a la planificacion anual sélida y el cumplimiento
de procedimientos y regulaciones especificas. Estos resultados coinciden con
Arciniegas et al. (2021), que indica sobre la compra de bienes y servicios, debe
realizarse a traves del portal de contratacion publica de esa manera asegurar la
supervision y transparencia, identificando el grado de cumplimiento. Asi mismo,
La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado indica a las entidades del
sector publico, pueden adquirir servicios indispensables para el funcionamiento
de la institucion e indica procedimientos y topes para la compra de servicio. Sin
embargo, los resultados también indican la disconformidad, sobre la contratacion

de servicios, por la existencia de pago diferenciado a los servidores, por las
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mismas actividades realizadas.

Existen la percepcion de areas probleméaticas destacando la importancia
de implementar mejoras para optimizar la eficacia y la eficiencia, en la gestion
presupuestaria, a pesar de la existencia de normas que tienen como metas el
mayor beneficio a favor de la poblacion.

De esta manera, esta investigacion sobre la gestion presupuestal en una
UGEL de Lima Metropolitana 2024 revela percepciones, problemas y propuestas
sobre la eficacia y eficiencia de la gestion presupuestal, con énfasis en mejorar
la planificacién, participacion y claridad en el proceso. Esta investigacion,
coincide con Carranza et al. (2022) encontraron que la eficiencia en la ejecucion
presupuestal y la calidad del gasto estan relacionadas, pero enfrentan desafios
en la practica. Sin embargo, Titl & De Witte (2022), indica que, las posturas
ideoldgicas de los politicos pueden influir en la eficiencia de la gestién, a mayor
presencia de politicos de izquierda, la eficiencia en educacion es mayor.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que la percepcion del usuario sobre la gestién presupuestal
en una UGEL de Lima Metropolitana refleja la necesidad de fortalecer la
participaciébn y la transparencia desde las etapas iniciales de
planificacion presupuestal. Ademas, la centralizacion en la toma de
decisiones presupuestales puede limitar la adecuada asignacion
equitativa de recursos segun las necesidades especificas por zonas
geogréficas de las instituciones educativas.

Segunda. Resaltar la importancia de implementar mecanismos de control interno
mas efectivos y transparentes. Asimismo, existe una necesidad de
mejorar la flexibilidad en la ejecucion presupuestal para adaptarse a las
necesidades cambiantes del entorno educativo.

Tercera. Es importante la optimizacion de los recursos publicos, priorizando
areas criticas para asegurar el adecuado funcionamiento de las
instituciones educativas. Asimismo, participar activamente en la gestion
presupuestal desde el cargo asignado y proponer mejoras en la

eficiencia de la gestion presupuestal.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. A directores de UGEL, se recomienda promover practicas
descentralizadas y participativas para mejorar la equidad y efectividad
en la gestion presupuestal. Asimismo, implementar sistemas de
informacion integrados y herramientas tecnoldgicas facilitando una
gestion mas agil y transparente del presupuesto.

Segunda. A directores de las instituciones educativas, fortalecer la evaluacién
continua de la ejecucion presupuestal para asegurar que los recursos
se utilicen de manera eficaz mejorando los resultados educativos.

Tercera. A colaboradores de la UGEL, implementar estrategias para promover
una gestion agil y eficiente que responda de manera efectiva a las

necesidades educativas locales.
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Anexo 1: Tabla de categorizacion

metas a favor de la poblacion.
(Masaquiza et al., 2020); (Comisién
Permanente del Congreso de la
Republica, 2018)

Categoria L, . Indicadores / _ . .
. Definicién conceptual Subcategorias - Guion de preguntas de la entrevista semi estructurada
de estudio codigos
_ En funcion del tiempo, ¢De qué manera llegan os recursos
Es una herramienta que busca Tiempo oportuno | yresypuestales a las unidades organicas?
reducir las disparidades sociales al - - -
- Compras ¢De qué manera se ejecutan los recursos presupuestales en
abordar las probleméticas que
. delegadas las compras delegada?
afectan a la poblacién en su
conjunto. El presupuesto es un Requerimientos ¢ Como se realiza la formulacién del presupuesto?
instrumento de gestién estatal que Eficacia de las unidades
permite alcanzar resultados organicas
beneficiosos para la poblacién Requerimientos ¢, Qué previsiones 0 recursos se tienen en cuenta para
mediante la prestacion eficiente y de las unidades | atender los requerimientos de las unidades organicas?
eficaz de servicios y el organicas
cumplimiento de metas. Eficacia de ¢La entidad cuenta con procesos idéneos que permita
Gestién Representa de manera cuantitativa controles verificar la eficacia de los controles establecidos para mitigar
presupuestal y organizada los gastos que cada los riesgos?, ¢como?
entidad del sector publico debe Asianacion de ¢,Cémo se desarrolla la asignacién del presupuesto
cubrir durante el afio fiscal, asi pregupuesto necesario, por parte de la entidad, para cumplir con los
como los ingresos que financian objetivos estratégicos?
estos gastos, asi mismo, el Financiamiento ¢,Como se determina el financiamiento para el cumplimiento
Presupuesto tiene una vigencia de para el | de las metas en la adquisicién de bienes y servicios?
un afio fiscal, y es un instrumento cumplimiento de
clave de gestion para el logro de Eficiencia las metas

Adquisicion de
bienes

¢El presupuesto para la adquisicion de bienes se distribuye
de acuerdo a los requerimientos por zonas geogréficas?

Contratacion de
servicios

;De qué manera se ejecuta el
contrataciéon de servicios?

presupuesto para la




Anexo 2: Instrumentos de recoleccidén de datos

Guia de entrevista

Datos informativos:

Entrevistador:

Lugar y Fecha:

Duracion:

La entrevista semiestructurada se basa en una serie de preguntas abiertas y

flexibles, lo que permite que los participantes compartan sus perspectivas y

experiencias de manera detallada. Esta metodologia permitirA obtener

informacion valiosa y detallada que no seria posible a través de otros métodos

de investigacién, como encuestas o0 cuestionarios. Dado que su opinion vy

experiencia son fundamentales para nuestro estudio, esperamos contar con su

valiosa participacion en la entrevista. La informacion recabada se mantendra

confidencial y se utilizara inicamente con fines de investigacion.

Preguntas:

1.

En funcion del tiempo, ¢ De qué manera llegan los recursos presupuestales a
las unidades organicas?

¢, De qué manera se ejecutan los recursos presupuestales en las compras
delegada?

¢ Como se realiza la formulacion del presupuesto?

¢, QUE previsiones o recursos se tienen en cuenta para atender los
requerimientos de las unidades orgéanicas?

¢ La entidad cuenta con procesos idoneos que permita verificar la eficacia de
los controles establecidos para mitigar los riesgos?, ¢,como?

¢, Como se desarrolla la asignacion del presupuesto necesario, por parte de
la entidad, para cumplir con los objetivos estratégicos?

¢, Como se determina el financiamiento para el cumplimiento de las metas en
la adquisicion de bienes y servicios?

¢ El presupuesto para la adquisicién de bienes se distribuye de acuerdo a los
requerimientos por zonas geograficas?

¢,De qué manera se ejecuta el presupuesto para la contratacion de servicio?



MATRIZ DE VALIDACION DE LA ENTREVISTA SOBRE LA PERCEPCION DEL USUARIO SOBRE

Anexo 3: Fichas de validacién de instrumentos

LA GESTION PRESUPUESTAL EN UNA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE LIMA

METROPOLITANA 2024
: 5 R
u o [3
i h |
I 1] [3
C r L]
I i i
Subcateg Indicadores items . ¢| ¢| Observacion
orias : ol
a
] — En funcion del iempo, ; De qué manera llegan o0 recursos
Tiempa oportuno presupuestales a las unidades orgnicas? ] 1|1
— i De qué manera se gjecutan los recursos presupuestales en las
Compras delegadas |  compras delegada? 1 1]1
Requerimientos de las|— ; Como se realiza la formulacion del presupuesto? 1 11
Eficacia | unidades organicas

Requerimientos de las|—

unidades organicas

i Qué previsiones o recursos se fienen en cuenta para atender los
requerimientos de las unidades organicas?

Eficacia de controles

— ; La enfidad cuenta con procesos idoneos que permita verificar la
eficacia de los controles establecidos para mitigar los riesgos?,
jcoma?

Eficiencia

— ;Gomo se desarrolla |a asignacion del presupuesto

Asr'g:ﬁ%l%e necesario, por parte de |a enfidad, para cumplir con los 1 1]1
presp obiefivos estrategicas?
Financiamiento para &l ; Como se detemina el financiamiento para el cumplimiento de las
cumplmetr;to delas |  metas en la adquisicion de bienes y servicios? ] 1)1
metas
- . |- iEl presupuesto para Ia adquisicion de bienes se disfribuye
Adguisicion de bienes de acuerdo a los requerimientos por zonas geograficas? . ok
GContratacion de . - :
senvicios — :De que manera se ejecuta el presupuesto para la 1 111

confratacion de servicios?




Anexo 4: Fichas de validacion de juicio de experto

Jl| 1
UL AR’

'ERSIDAD CESAR VALLE

10

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Enirevista sobre gesfion presupuestal

Objetivo del instrumento

Develar el sistema de gesfion presupuestal

Mombres y apellidos
del experto

Rodolfo Eloy Tolentino Escarcena

Documento de idenfidad 42706438
Anios de experienciaen 10 afios
el area
Maximo Grado Academico |Magister
Macionalidad Peruana
Institucion USIL
Cargo Docente
Numero telefonico 047329966
Firma
techa 21 de mayo del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Entrevista sobre gestion presupuestal

Objetivo del instrumento

Develar el sistema de gestion presupuestal

Nombres y apellidos

del experto webastian sanehez Diaz
Documento de identidad 09834807
Anfos de experiencia en Educacion
el area
Maximo Grado Académico | Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion ucvy
Cargo Docente Renagyf,
Numero telefonico 965745299
il

Firma

Fecha

08.06.24




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Entrevista sobre gestion presupuestal

Objetivo del instrumento

Develar el sistema de gestion presupuestal

Nombres y apellidos
del experto

Juan Nicolas Bricefio Arias

Documento de identidad 07151585

Afos de experiencia en 20

el area

Maximo Grado Académico | Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion UNE Enrique Guzman y Valle La Cantuta
Cargo Docente ordinario

NUmero telefonico

997354448

Firma

Fecha

08- 06-2024




