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RESUMEN 

La investigación tiene como objeto de estudio analizar el impacto de la 

problemática de alertas en las notificaciones electrónicas en los procedimientos 

inspectivos y la vulneración al debido proceso SUNAFIL-2022. Se ha identificado 

deficiencias en los procesos de alertas lo que ha generado una afectación 

económica y vulnerado los derechos al debido procedimiento, defensa y principio 

de tipicidad administrativa. La metodología aplicada ha sido tipo básica con un 

enfoque cualitativo y técnica de entrevista para respaldar de manera solida el 

conocimiento que arriba a la presente tesis, teniendo como resultados 

convergencias y divergencias en las manifestaciones de los especialistas; en donde 

algunos especialistas señalan que existen vulneraciones a los derechos de los 

inspeccionados pues se encuentran en estado de indefensión ante el abuso por 

parte de Sunafil; por otra parte existe divergencia en el proceso de implementación 

de las casillas, pues tener una casilla para cada institución nos pone en un estado 

de indefensión; hemos teniendo como conclusiones que los usuarios están en un 

estado de indefensión al vulnerarse el derecho al debido procedimiento al no 

emitirse las alertas oportunamente, lo cual ha generado una afectación económica 

por las multas sancionadas por el vencimiento de un plazo.  

Palabras  clave:  Notificaciones  electrónicas,  gestión  de  alertas, 

Sunafil, vulneración al debido procedimiento. 
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ABSTRACT 

Keywords:  Electronic  Notifications,  alerts,  Sunafil,  violation  of 

due procedure.

The purpose of the research is to analyze the impact of the problem of alerts 

in electronic notifications on inspection procedures and the violation of SUNAFIL-

2022 due process.  Deficiencies have been identified in the alert processes, which 

have generated an economic impact and violated the rights to due procedure, 

defense and the principle of administrative typicality.  The methodology applied has 

been basic with a qualitative approach and interview technique to solidly support the 

knowledge that reaches this thesis, resulting in convergences and divergences in 

the statements of the specialists;  where some specialists point out that there are 

violations of the rights of those inspected since they are in a state of 

defenselessness in the face of abuse by Sunafil;  On the other hand, there is 

divergence in the process of implementing the boxes, since having a box for each 

institution puts us in a state of defenselessness;  We have concluded that users are 

in a state of defenselessness as the right to due procedure is violated by not issuing 

alerts in a timely manner, which has generated an economic impact due to the fines 

sanctioned for the expiration of a deadline. 
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I. INTRODUCCIÓN

A nivel mundial, la Organización Internacional del Trabajo (OIT) 

universalizó las inspecciones de trabajo, que lo integran 187 países, el cual es un 

referente sobre la materia desde el año 1919, pues generan precedentes de 

aplicación mundial. En lo referente a nuestra investigación, la OIT-constituye el 

Convenio 81 el cual versa sobre “El convenio sobre la inspección del trabajo” que 

fue dado el 19 de junio de 1947, siendo la misma, sobre las Directrices y principios 

generales de la inspección”. resalta que, de las inspecciones de trabajos, los 

informes de las inspecciones tienen que estar debidamente notificados al 

empleador que es uno de los aspectos importantes dentro del convenio. (Convenio 

sobre inspección de trabajo, 1947) 

En chile, la Carta Iberoamericana de gobierno Electrónico reconoce al 

ciudadano diversos derechos a poder acceder a la administración pública con la 

finalidad de hacerla más didáctica, transparente, proveer inclusión e igualdad de 

oportunidades respectos a accesos, debido al territorio y beneficios. (Carta 

Iberoamericana de gobierno electrónico, 2007) 

En España, también se lograron identificar a través de diversos estudios 

que la inspección laboral fundamenta temas relevantes en inspección de trabajo lo 

que ha permitido que la función fiscalizadora se logre a través de diversas normas 

en diversas materias que permitan proteger los derechos laborales en el mundo. 

(Diaz, J.,2002). 

 En nuestra legislación contamos con Ley N° 27658 – Ley Marco de 

Modernización de la Gestión de Estado, creada con el objetivo de la optimización 

del aparato estatal conllevando la tecnología como una  herramienta para cumplir 

tal fin, distintas instituciones han ido implementando de forma progresiva las 

notificaciones electrónicas en diversos procedimientos administrativos como lo 

desarrolla el Texto Único Ordenado - TUO-LPAG , Ley N° 27444, el cual en el quinto 

párrafo del art. 20.4 desarrolla las modalidades de notificaciones que se realizan a 

los usuarios y los tipos de procedimientos que siguen cada modalidad, así también 

establece que se crearon casillas electrónicas en caso se cuente con disponibilidad 

tecnológica para que las instituciones realicen una mejor comunicación con el 

estado, todo ello previo a un consentimiento expreso mediante un D.S; Es así que 
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en enero de 2020 se creó mediante el D.S. N° 03-2020-TR, en donde se aprobó su 

uso obligatorio a nivel digital de la casilla electrónica para el emplazamiento de las 

notificaciones en los procedimientos administrativos y actos emitidos por Sunafil. 

(Ley N° 27658, 2002) 

Asimismo, se ha ido aclarando la idea tergiversada de las empresas en las 

que no tomaban como importancia el subsanar distintos métodos y procesos que 

implicaban denuncias o requerimientos de información, por lo que ha raíz de la 

imposición de multas ante la labor inspectiva se ha logrado direccionar mucho más 

las políticas de las empresas. (Pardo, 2022).  

 En la implementación han ido surgiendo diversas problemáticas y 

deficiencias uno de los más importantes es la poca publicidad difundida por el 

Estado, ya que las personas jurídicas que cuenten con un clave sol de SUNAT se 

entienden por notificadas de diversos actos administrativos. Para tal hecho Sunafil 

ha admitido que por error no envía alertas a correos de los sujetos inspeccionados 

vulnerando el principio de tipicidad administrativa, pues no comunica por alertas 

que se ha realizado un depósito a la casilla electrónica. (Resolución N° 547-2021-

Sunafil/TFL-Primera Sala, 2021) 

 Como formulación del problema, se generó la interrogante, ¿Cuál es el 

impacto de la problemática de alertas en las notificaciones electrónicas en los 

procedimientos inspectivos y la vulneración al debido procedimiento SUNAFIL 

2022? Se tuvo como problema específico 1.- ¿Cuáles son los vínculos existentes 

de la problemática de alertas en las notificaciones electrónicas en los 

procedimientos inspectivos y la vulneración al debido proceso – SUNAFIL 2022?, 

2.- ¿Cuál es la problemática en las alertas en las notificaciones electrónicas en los 

procedimientos inspectivos y la vulneración al debido procedimiento – Sunafil 

2022? y 3.- ¿Cómo se ven afectados los administrados por la falta de alertas en las 

notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos y la vulneración al 

debido proceso SUNAFIL-2022? 

 Asimismo, tiene justificación a nivel jurídico, pues tanto como los 

resultados y las conclusiones obtenidas ayudaron a que las administraciones hagan 

el uso correcto de las normas y así no se vulnere el debido procedimiento, ya que 

existe en la actualidad normativa que regula el uso adecuado de las alertas en las 

notificaciones electrónicas, en los procedimientos inspectivos realizados por 
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Sunafil, para que los administrados conozcan los alcances jurídicos y no se 

atropellen sus derechos, por tal motivo, el marco jurídico garantiza un debido 

procedimiento. Tiene justificación a nivel social, debido a que los resultados 

ayudaron a vislumbrar las falencias producidas por Sunafil, y que estas no sigan 

atropellando los derechos de los administrados, y así se lleven un debido 

procedimiento y utilicen adecuadamente la norma; velando así por los derechos de 

los administrados, ayudando a disminuir este mal ejercicio, evitando que se cause 

perjuicios económicos a los administrados y disminuyendo las multas impuestas 

por los administradores. Tiene justificación teórica, a manera que, ampliamos el 

conocimiento normativo en el debido procedimiento, para reducir el mal uso y 

aplicación de la norma por parte de Sunafil, vulnerando el debido procedimiento, 

maltratando a los administrados, quedando esto como fuente bibliográfica para los 

investigadores, lectores y todos los interesados. Tiene justificación metodológica, 

tipo básico, diseño teórico fundamentado, enfoque cualitativo, el escenario 

correspondiente de estudio es la Superintendencia Nacional de Fiscalización 

Laboral (SUNAFIL), usando como técnica entrevista, instrumento guía de entrevista 

con preguntas abiertas. Por tal motivo, se puede utilizar para las investigaciones 

similares. 

 Se utilizo como objetivo General, Analizar el impacto de la problemática de 

alertas en las notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos y la 

vulneración al debido procedimiento SUNAFIL-2022. y como objetivos Específicos 

tenemos 1.- Analizar los vínculos existentes de problemática de las alertas en las 

notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos y la vulneración al 

debido proceso SUNAFIL 2022., 2.- Analizar la problemática en las alertas en las 

notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos y la vulneración al 

debido procedimiento – SUNAFIL 2022. Y 3.-Evaluar cómo se ven afectados los 

administrados en la problemática de alertas en las notificaciones electrónicas en 

los procedimientos inspectivos y la vulneración al debido procedimiento– SUNAFIL 

2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En la fundamentación del marco teórico, se observaron los antecedentes 

mencionados que dan sustento de manera en cómo se ha venido utilizando las 

alertas de notificaciones electrónicas a nivel internacional y nacional, pues se 

aprecia cómo se genera la necesidad de que se implemente en todo el mundo el 

uso de notificaciones electrónicas garantizando también uno de los principios más 

relevantes para su viabilidad, siendo el de legalidad; y cómo en el Perú se 

implementa también las notificaciones electrónicas con el mismo fin.  

En Colombia con Saavedra y Serrano (2014) “La utilización de medios 

electrónicos para la notificación de las actuaciones administrativas en Colombia con 

respecto a un derecho comparativo”; para la obtención de la especialización en 

derecho administrativo por la universidad gran Colombia, concluyó que: Es vital 

tener la tecnología como una herramienta que conlleve a cumplir con las  

expectativas para con los ciudadanos y no generarse una falta de claridad en la 

información que se maneja, en consecuencia se debe cumplir con una relación 

directa a fin de que el administrado evolucione sin perderse los fines elementales 

para los que fue constituido que es bajo el principio de celeridad.  

En Bolivia, Vásquez (2010) “Análisis a nivel jurídico doctrinal en menester 

a implementar notificaciones electrónicos al vigente procedimiento civil”; para 

obtención del grado de licenciatura de derecho en UMSA - Universidad Mayor de 

San Andrés – Bolivia, que concluyó que el uso de notificación electrónica logra 

reducir el tiempo respecto a  la demora de una notificación en llegar a la sede de 

un usuario, brindando ventajas en todos los aspectos digitales, pues es un logro en 

la administración judicial, considerando la reducción de costos, pues facilita el 

trabajo de diligencia que actualmente se encuentra sobrecargado. 

En España, Díaz (2002) “Informes, requerimientos y actas de la inspección 

laboral”, para obtener la titulación de abogado en la Universidad de la Laguna – 

España, deja como conclusión, que la inspección laboral desarrolla funciones muy 

importantes en el sistema jurídico de trabajo; sustentando así la existencia de la 

institución fiscalizadora en la inspección de la seguridad social y del trabajo, 

empero, versa de un deber que se realiza conforme a tres eventos, siendo el de 

fiscalizar el correcto cumplimiento sobre las normas legales de trabajo y las de 
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seguridad social; así también  la data (de manera amplia, pues constituye en la 

remisión de los informes en las distintas fases del procedimiento administrativo y a 

nivel de los procesos judiciales, como las asesorías que pueden prestarse en 

múltiples ámbitos); y por último una intervención que integre los conflictos colectivos 

laborales. 

Aguilar (2022) “La efectividad en las actuaciones administrativas de las 

notificaciones expedidas a través de medios digitales en Sunafil”, para adquirir la 

Segunda Maestría acerca de Derecho Administrativo por la Pontificia Universidad 

Católica del Perú, concluye que: Sunafil, muestra inconvenientes en su adecuación 

y aplicación, lo que genera una indefensión para los usuarios y ello produce la carga 

de las multas, transgrediendo en suma cuenta el principio a un debido y correcto 

procedimiento, lo que debería garantizar de manera obligatoria para los 

administrados a manera de sobrellevar tal deficiencia, el derecho y facultad de 

ofrecer, emplazar y producir pruebas, señala  además que las alertas deben ser 

obligatorias, sin excepción, antes de que se emplacen las notificaciones de las 

órdenes de la solicitud de información, activándose la alerta; así como definir los 

criterios para la delimitación de cuándo se está frente a una negativa injustificable 

y la omisión por falta de conocimiento de la misma. 

Bazán (2020) “El debido procedimiento como garantía constitucional y la 

inspección de trabajo en la intendencia regional la Libertad – Sunafil, Periodo 2018 

– 2019”, para obtención del título de abogada por la universidad Privada del Norte,

concluye: a través de la investigación se estableció que el procedimiento de 

inspección recae en el debido procedimiento, vulnerando efectivamente el derecho 

de defensa del inspeccionado al no admitirse el correcto ejercicio en la etapa 

presente; pues desde el comienzo existen elementos del inspector que recortan los 

derechos del sujeto inspeccionado, así como establece que el tipo del derecho de 

defensa asegura que las garantías constitucionales deben hacerse efectivos desde 

la apertura de las actuaciones inspectivas el cual debe ofrecer una debida 

motivación.  

Pardo (2022) “Causales de eximentes de sanción en el procedimiento 

administrativo sancionador y la eficiencia del sistema de inspección de trabajo de 

la SUNAFIL– IRE Huancavelica, para optar el título de Maestro en Gestión Pública 

por la universidad Tecnológica del Perú, quien concluye que; existe relación entre 
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el error inducido por la administración y la normatividad vigente del Sistema de 

Inspección de Trabajo de Sunafil en la IRE -Huancavelica 2021, ya que, los 

empresarios no tienen una idea clara de lo relevante que es subsanar en su 

momento sus infracciones, menos aún, el SIT no tiene un procedimiento legal 

instaurado para poner de conocimiento al empleador que, se le ha impuesto una 

sanción consignada ya que los tipos de notificaciones generan inseguridad en el 

sujeto inspeccionado. 

Como primera categoría, se mencionó a las notificaciones electrónicas en 

los procedimientos inspectivos las cuales refieren a un tipo de comunicación 

electrónica referente a un proceso de fiscalización laboral el cual produce un efecto 

jurídico en el administrado lo que ha permitido celeridad en el procedimiento 

administrativo. (D.S. N° 004-2019-JUS, 2019) 

 Como primera Subcategoría, se define como una comunicación oficial, 

procedente de una administración pública a la que el sujeto inspeccionado accede 

a través de internet, siendo realizada a través de una sede electrónica, la cual 

requiere la identificación a través de un certificado digital y esta produce efectos 

jurídicos. (Signaturit Group, s. f.). 

Actualmente algunas instituciones públicas han implementado casillas 

electrónicas obligatorias de las cuales  conforme lo ha venido señalando la norma 

especial; la presente investigación versa en Sunafil; que en su oportunidad ha sido 

beneficioso, pero a la vez debido a las deficiencias presentadas en la falta de las 

alertas enviadas a los correos, no ha logrado ser eficaz, pues las deficiencias han 

acarreado que los sujetos inspeccionados se encuentren en estado de indefensión 

ante la vulneración del debido procedimiento y el principio de tipicidad 

administrativa. (Sánchez, 2021). 

 Como Segunda Subcategoría, podemos señalar que el  TUO-LPAG , Ley 

N° 27444,  en su art, 20, desarrolla cuantos tipos de notificaciones electrónicas 

existen, empezaremos precisando (i) notificación personal al administrado 

interesado, (ii) notificación por telegrama, correo, o cualquier otro medio que 

permita comprobar fehacientemente el acuse de recibo, (iii) notificación por 

publicación en el Diario Oficial del Estado, (iv)  Notificación Electrónica por sistema 

de notificaciones electrónicas (casilla, buzón, plataforma, software). (D.S. N° 004-

2019-TR, 2019).  
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Como tercera subcategoría podemos señalar que se tiene por función 

principal la regulación del sistema inspectivos de trabajo, su composición, 

facultades y competencias en base al convenio 81 de la OIT. La función principal 

es cumplir la normativa de prevención en riesgos y promoción del empleo para 

formación del trabajo, seguridad social, migraciones y otras materias que sean 

atribuidas, pues en las actuaciones inspectivas, es la primera etapa dentro de la 

inspección del trabajo, y esta es atribuida de oficio por la autoridad instructora;  ello 

se da con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las mandatos vigentes en 

diferentes materias que pueden afectar los derechos de los trabajadores, por qué 

ello que se deben adoptar normativas que permitan garantizar el cumplimiento de 

las mismas. Es por ello que, con la implementación de la virtualización, Sunafil de 

una manera ha logrado implementar de forma progresiva mecanismos digitales que 

ayudan al procedimiento inspectivo, aplicando el principio de celeridad. Es así, que 

la casilla electrónica fue implementada para que las entidades puedan ser 

notificadas con proveídos, requerimientos de pago, cartas disuasivas, 

requerimientos de información, resoluciones, decretos. Entre otros, lo que sirve de 

medio digital para coordinar con los inspectores la presentación de solo 

requerimientos de información; pues la etapa instructora y sancionadora se lleva a 

través de la mesa de partes virtual de Sunafil. (Ley N°28806, 2006). 

Sobre los procedimientos de notificaciones electrónicas en casilla, estos se 

desglosan desde el tipo de notificación que ha sido depositada a la casilla, 

iniciándose así el cómputo de los plazos, los cuales dependen del tipo de 

notificación depositada, estas son: Requerimiento de información, cartas 

disuasivas, requerimiento de cobranza, resoluciones de superintendencia, 

resoluciones de intendencia, resoluciones del tribunal de fiscalización laboral, 

decreto, proveídos entre otros. Posteriormente el envío de la notificación electrónica 

puede realizarse depositando la notificación en la casilla electrónica del sujeto 

inspeccionado; Para la debida validación de la notificación electrónica, esta debe 

realizarse a través del depósito del documento en la casilla electrónica del 

administrado. (D.S 003-2020-TR, 2020) 

Como cuarta Subcategoría desarrollamos las etapas iniciando con las 

actuaciones de inspección que son parte de la investigación que realiza el inspector 

y debe ser contempladas conforme a las normativas vigentes de la Ley General de 
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Inspección y su reglamento pues la orden de inspección puede realizarse  de 

diferentes maneras como: (i)Oficio, (ii)Denuncia, (iii)Solicitud de otro órgano del 

estado, (iv)Iniciativa de los inspectores del trabajo y (v)A solicitud de los 

empleadores y trabajadores así como los sindicatos. El Órgano competente expide 

la Orden de Inspección y señala las inspecciones  que se van a realizar, dichas 

actuaciones se realizan en el plazo establecido por las ordenas de inspección el 

cual tiene como plazo máximo 30 días hábiles desde la fecha en que se inicien las 

actuaciones inspectivas, existiendo una prórroga por el mismo plazo y por una sola 

vez; en el caso de un accidente de trabajo que tenga como consecuencia la muerte 

de un trabajador, la investigación tiene plazo de duración de actuaciones de 10 días 

hábiles prorrogables existiendo también una prórroga por el mismo plazo. (D.S. 

019-2006-TR, 2006)

Habiéndose realizado las actuaciones inspectivas y no existe evidencia del 

incumplimiento de normas se emite el informe de actuaciones inspectivas, dando 

fin a la etapa de fiscalización y disponiéndose el archivo del expediente; caso 

contrario el inspector emite diversas medidas como son advertencia, 

requerimientos o cierre temporal para garantizar dicho cumplimiento de las normas 

finalidad de fiscalización, realizando seguimiento a través de visitas de inspección, 

comparecencias o constatación de datos. En caso de que el sujeto inspeccionado 

no haya cumplido en subsanar las infracciones detectadas, se emite el acta de 

infracción, cerrando la etapa de fiscalización. Cuando el sujeto inspeccionado 

subsana las infracciones en el plazo señalado por la autoridad se emite el informe 

final dejando constancia del cumplimiento de las obligaciones inspeccionadas, 

dando fin a la etapa de fiscalización. (D.S. 019-2006-TR, 2006) 

En el caso que la subsanación se presente fuera de plazo y antes de la 

notificación de imputación de cargos, esta es calificada por la autoridad instructora 

del procedimiento sancionador. El acta de infracción es remitido a la autoridad 

instructora quien determina la graduación de las sanciones y la cuantificación de la 

multa, dicho informe finaliza las actuaciones inspectivas y se remite al sujeto 

inspeccionado para el respectivo descargo en el plazo de 5 días; una vez iniciado 

la etapa sancionadora, se comunica al sujeto inspeccionado la imputación de 

cargos en la que figuren los hechos imputados, calificación de las infracciones, 

luego de la notificación de la imputación el sujeto inspeccionado debe presentar los 
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descargos en un plazo de 5 días hábiles; concluida la recolección de pruebas de 

respuesta al descargo la autoridad formula un informe final de instrucción en un 

plazo de 10 días hábiles,  para la presentación del descargo en el plazo de 5 días 

hábiles, es en este informe donde se determinan las infracciones y la imposición de 

sanción, culminado dicho plazo se emite la resolución de subintendencia y donde 

el sujeto inspeccionado presentar los recursos administrativos hasta agotar la vía 

administrativa. (D.S. N° 019-2006-TR, 2006). 

Es muy importante señalar que dicho plazo de procedimiento sancionador 

es de 9 meses calendarios desde la fecha de notificación de la imputación de cargos 

el cual de la misma forma puede ampliarse por excepción como máximo por el plazo 

de 3 meses; es decir el plazo total debe ser de 12 meses debiendo el área emitir 

una resolución debidamente motivada. (D.S. N° 019-2019-TR, 2006). 

A raíz de la ineficacia expresada por distintos sujetos inspeccionados y 

usuarios de diversas instituciones y el reconocimiento de Sunafil que sus 

procedimientos técnicos no han cumplido con los requisitos legales es que se crea 

la Ley N° 31736 – Ley que regula la notificación administrativa mediante casilla 

electrónica en la que expresamente señala el inciso 5.4 del Art. 5 que el sistema de 

notificación remite un mensaje de alerta informativa al correo electrónico y celular 

informando  el emplazamiento de la notificación, con lo cual se demuestra el 

proceso de notificación anterior a la promulgación de la ley mencionada era 

deficiente por parte de Sunafil ya que no se emitían alertas a los correos 

electrónicos de los usuarios incumpliéndose el procedimiento correcto de 

notificación .(D.S. 075-2023-PCM, 2023). 

Se plantea como segunda categoría la Vulneración del Debido 

Procedimiento, nos referimos al quebrantamiento de las garantías procesales,  

incumplimiento del conjunto de actos y diligencias, de un acto administrativo que 

produce consecuencias jurídicas y hasta económicas en los sujetos 

inspeccionados, ya sean personas naturales o jurídicas,  a tal efecto al no 

cumplimiento de las formalidades y modelos lo cual ayuda a garantizar a las partes 

o interesados en el apropiado ejercicios de sus derechos,  ya que, dicha 

reglamentación   está previamente establecida para  así  permitir y avalar   un 

debido procedimiento y se cumplan las normas establecidas para afianzar un 
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procedimiento limpio y transparente y para que su tramitación no sea de forma 

irregular. (Resolución Directoral Nº 002-2013-JUS/DNAJ, 2013). 

Como primera subcategoría tenemos el concepto del debido procedimiento, 

que es un derecho el cual permite a los administrados garantías y derechos tácitos 

a un procedimiento justo y regular, pues este principio tiene que ser observado y 

regulado por la Administración Pública en cualquier tramitación de los 

procedimientos administrativos. Cabe indicar, que las garantías las cuales integran 

el debido proceso pueden ser invocadas en cualquier momento cuando todo 

administrado lo crea conveniente en un proceso administrativo, con el fin de 

proteger convenientemente sus derechos ante cualquier acto administrativo que 

con los cuales se puedan ver afectados. (Resolución Directoral Nº 002-2013-

JUS/DNAJ, 2013). 

El TUO-LPAG, Ley N° 27444, en su art. 29, indica que, los procedimientos 

administrativos consisten en el conglomerado de diligencias y actos que realizan 

en las sedes administrativas, contundentes a la emisión de un acto o actos 

administrativos lo cual produzcan consecuencias o resultados jurídicos 

unipersonales o individualizados sobre derechos, beneficios u obligaciones de los 

sujetos administrados. (D.S.N° 004-2019-JUS, 2019).  

Por lo expuesto, consideramos, que el procedimiento administrativo radica 

en la ejecución de un acto y trámites dentro del ente que realiza la función 

administrativa del Estado, pues estos actos producen resultados o consecuencias 

jurídicas, lo cual es válido desde que dicho acto administrativo sea expedido por la 

administración, y estos de tal modo afecten inminente el derecho subjetivo del 

administrado o administrados, siendo positiva o negativamente a sus intereses. 

(D.S. N.° 003-2020-TR. 2020). 

La Corte IDH considera que el debido proceso también es válido en el 

procedimiento administrativo con el propósito que los sujetos inspeccionados logren 

defenderse correctamente ante algún acto realizado por el Estado lo cual logre 

afectar sus derechos, así como castigos administrativos o como también 

ocasionando perjuicios económicos a los administrados. (Resolución Directoral Nº 

002-2013-JUS/DNAJ, 2013).

(Constitución Política del Perú, Art. 139,numeral 3,1993) considera que el 

derecho al debido proceso no solo tiene una amplitud exclusivamente  
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jurisdiccional, pues también se amplía al proceso administrativo, el Tribunal 

Constitucional, señala que es la pieza primordial en el debido proceso por lo cual  

es válido  en el procedimiento administrativo es por el hecho que la  Administración 

Pública está enlazada a la Constitución Política del Perú y a las garantías 

procesales que el cual la CCP reconoce a toda persona. En tal sentido, esta 

organización con poder estatal no está librada y se encuentra sujeta de obedecer 

con las garantías procesales que ayudarán a obtener una determinación íntegra e 

imparcial en los procedimientos administrativos que le competan. (Resolución 

Directoral Nº 002-2013-JUS/DNAJ, 2013). 

Como segunda subcategoría señalamos las Garantías del debido 

procedimiento administrativo: El derecho a la notificación; por medio de este 

mecanismo se les reconoce a los sujetos inspeccionados su derecho a ser 

informados en el momento oportuno del estado del procedimiento, la notificación 

consiste en informar a las partes procesales o a quienes tengan interés legítimo 

para realizar una actuación o diligencia en el procedimiento, en base a una decisión 

realizada por la parte administradora en el lineamiento de un procedimiento 

administrativo. Toda resolución emitida por la administración debe y tienen que ser 

notificadas a través de mecanismos adecuados y apropiados para garantizar un 

debido procedimiento. El derecho al acceso al expediente; por medio de este 

amparo señala que los administrados tienen derecho de acceder en cualquier 

momento y sin limitaciones al expediente del procedimiento. Es así, que este 

amparo está consagrado en el art. 55, tercer párrafo de la TUO - LPAG. (Resolución 

Directoral Nº 002-2013-JUS/DNAJ, 2013). 

Como tercera subcategoría tenemos el Principio del debido procedimiento, 

el cual nos dice, que los sujetos administrados tienen que disfrutar de todos las 

garantías y derecho a un debido procedimiento administrativo, por lo cual 

comprende su derecho a la manifestación de sus razonamientos, a poder presentar 

y crear pruebas y a alcanzar una decisión fundada y motivada. (Decreto Supremo 

N.° 004-2019-JUS. 2019, 2019). 

Como cuarta subcategoría tenemos el derecho a la debida  motivación de 

las resoluciones administrativas, de acuerdo al TC se basa  en el derecho a la 

certeza pues considera el amparo  de todos los administrados a que las 

resoluciones de carácter jurídico estén motivadas, por lo tanto, se reflejen en  ellas 
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una argumentación  jurídico expresa entre los hechos realizados y la legislación 

aplicable, pues en este sentido agrega que la argumentación de la actuación 

administrativa se  fundamenta en los  argumentos en que se sostiene y establece 

una exigencia ineludible para los actos administrativos.  (Sala Primera. Sentencia 

071/2022. 2022, 2022). 

 

Como quinta subcategoría señalamos que, conforme a lo expresado al TC, 

manifiesta que el derecho a la defensa avala a todos los administrados sometidos 

a un procedimiento administrativo y gocen de la posibilidad de argumentar y 

contradecir en amparo a sus intereses y derechos. Es por ello, que los sujetos 

administrados pueden verse afectados, porque los intereses y derechos legítimos 

del administrado fueron impedidos y de ejercer los recursos lícitos indispensables 

para así ejercer su defensa, o cuando se les ordenan circunstancias antijurídicas 

para exponer sus argumentos de su defensa. (Gómez Guevara. 2020). 

 

 Como sexta subcategoría se señalamos al, El estado de indefensión, el TC 

en su sentencia con número de expediente 1941-2002-AA/TC, señala que la 

indefensión empieza desde el instante que se imputa la acción de cometer un acto 

u omisión contrario al derecho y que se les castiga sin tener la posibilidad de 

formular sus descargos o de ser oídos, con las garantías necesarias y que además 

esta situación pueda ampliarse y frente a cualquier tipo de pronunciación. (Gómez 

Guevara. 2020). 

 

 Se sustento como teoría la obtención de una decisión motivada la cual es 

sustentada por Morón, pues el administrado goza del derecho de exigir una decisión 

motivada la cual se encuentre fundada en derecho y se tenga en consideración los 

argumentos jurídicos conforme a hechos y derechos por iguales y para ello la 

autoridad debe resolver en un plazo prudente y evitar las nulidades por prescripción 

y caducidad del procedimiento administrativo. (Moron, 2017)  

 

         Asimismo, se utilizó la teoría de la proporcionalidad sustentada por Valencia 

quien señala que el principio de proporcionalidad tiene una dimensión e importancia 

crucial en el ejercicio de la potestad sancionadora de la administración pública, 
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específicamente en el fundamento de procedimientos administrativos 

sancionadores, es por ello que las sanciones aplicadas en el acta de infracción 

deben ser proporcionales a lo expresado en la misma ley y aplicándose el principio 

de primacía de la realidad se valora  la realidad/practica que ante información 

documentaria. (Valencia, 2019) 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

El tipo de investigación es de tipo básica, pues se sustentó en estudios 

teóricos, y se realizaron con el propósito de conseguir información innovadora en 

relación a la fundamentación de fenómenos y hechos, los cuales acontecieron 

dentro de una existencia concreta, sin postular a emplear o aplicar a dar una 

solución a algún problema determinado. (Fernández, 2015) 

De los enfoques de la investigación científica se utilizó el enfoque 

cualitativo, pues este radica en la comprensión, el conocimiento y la interpretación 

referente a la documentación que se dispone en relación al suceso social implícito 

que acontece en la existencia real.  

Blasco y Pérez (2007), señala que el enfoque cualitativo analiza la 

existencia verdadera en un conjunto de circunstancias naturales sacando 

acontecimientos de acorde a los individuos involucrados, utilizando una variedad 

de herramientas para recolectar datos como historias de vida, entrevistas, 

imágenes y observaciones, en los cuales se detallan las posturas de las 

problemáticas.  

     En el diseño de Investigación, se realizó el diseño fenomenológico, 

considerando como justificación la existencia verdadera en la cual vivimos, pues 

así después de realizar una investigación descriptiva en virtud a las vivencias 

respecto de eventos correspondientes a este.  

Van Manen (2017), precisa que la fenomenología se encarga del estudio 

de cómo la persona observa el mundo y que lo tiene sistematizado en su 

consciencia por su conocimiento de vida.   

El estudio de la fenomenología nos ayuda a contemplar el observar el 

mundo en su verdadera expresión, la finalidad  es poder explicar, examinar y 

comprender las experiencias que las personas tienen sobre determinados eventos 

y así lograr encontrar en común diversos componentes que tiene la particularidad 

de sus experiencias, pudiendo ser apreciaciones, expectativas, juicios, etc; de esta 

forma, los investigadores, en la fenomenología, son quienes abordan los 

fundamentos de cada tema que nos dan los participantes y sus vivencias reales, 
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pues así con sus interpretaciones poder realizar un patrón justificado. (Hernández 

y Mendoza, 2018). 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Castro (2019), nos señala que el investigador utiliza las categorías cuando 

desea efectuar una reseña de los fenómenos a estudiar, pues, nos permite señalar 

los alcances y los límites los cuales tendrán la investigación, igualmente que 

cuando sean presentados los conceptos no sean muy abundantes para que la 

comprensión sea más fácil y la investigación más sencilla. Es importante señalar 

que las categorías pueden separarse a subcategorías las cuales se transformarán 

en guías de una investigación o directrices. En la presente investigación, las 

categorías formuladas constituirán un modelo de ideas, es así que emergen las 

subcategorías las cuales surgen a raíz de los datos encontrados en la presente 

investigación, las cuales se detallan a continuación:   

Tabla 1 

Categorías de estudio 

CATEGORÍAS DEFINICIÓN CONCEPTUAL SUBCATEGORÍAS 

1.Notificacione
s electrónicas
en los
procedimiento
s inspectivos

Se tiene como concepto que es 
el depósito de una comunicación 
en Sede Electrónica que genera 
efectos jurídicos. 

1.Concepto de notificaciones
electrónicas
2. Tipos de notificaciones
electrónicas
3.Características del 
procedimiento inspectivo 
4.Etapas de los 
procedimientos inspectivos. 

2.Vulneracion
al debido 
procedimiento
. 

El TC del Perú, considera que el 
derecho al debido proceso no 
solo tiene una amplitud 
exclusivamente jurisdiccional, 
pues también se amplía al 
procedimiento administrativo, el 
TC, señala que el elemento 
primordial por el cual el debido 
procedimiento resulta adjudicable 
al procedimiento administrativo 
es porque se establece en el 
hecho que la Administración 
Pública se encuentra sujeta a la 
CPP y a las garantías procesales. 

1.Conceptos del debido 
procedimiento y la 
vulneración al debido 
procedimiento.
2.Las garantías
del debido procedimiento
administrativo.
3. Principio del debido
procedimiento.
4. Derecho a la motivación
de las resoluciones
administrativas.
5. Derecho a la defensa.
6.El estado de indefensión
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3.3. Escenario de estudio 

Begoña M. (1992), concluye que el escenario es la investigación que se 

realiza en el lugar preferente de la investigación. Específicamente nuestro 

escenario de estudio se desarrolló en SUNAFIL, ubicada en Av. Salaverry N°655, 

segundo piso, Distrito de Jesús María, Lima.  

3.4. Participantes 

Hernández y Mendoza (2018), concluyen que las labores del enfoque 

cualitativo son de manera tradicional o artesanal, a causa de que son elaboradas a la 

particularidad que exige cada estudio. El elemento primordial es que en el contexto 

del problema de la investigación cada uno de los participantes tengan una 

comprensión amplia y clara. En consecuencia, es que no son aplicables como 

representación de una población las muestras cualitativas. 

Por ende, a los participantes se les establece como fuentes intrínsecas de 

antecedentes, los cuales, conforme a sus vivencias ejecuten la interpretación de la 

realidad. La actual investigación tuvo como participantes a personas de sexo 

masculino y femenino, entre ellos abogados colegiados litigantes en especialidad en 

materia inspectiva, constitucional, laboral, administrativo, los cuales colaboraron con 

su conocimiento amplio sobre el tema planteado, con el fin del éxito de los objetivos 

propuestos.  

Tabla 2 

Identificación de participantes 

N° PERSONAS ENTREVISTADAS CODIFICACIÓN 

1 

2 

3 

4 

5 

Ricardo Bejarano Padilla 

Miguel Orihuela 

Juan Alfonso Loyola López 

Ricardo Kanashiro Romero 

Milagros Rojas Ricaldi 

E1 

E2 

E3 

E4 

E5 

3.5. Instrumentos y técnicas de recolección de datos 

Técnicas de recolección de datos, Niño (2011), concluye en que la técnica 
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es el procedimiento que se emplea para obtener información de calidad con objetivo 

de ofrecer posibles soluciones, en este procedimiento se utilizó los recursos que se 

van a emplear, uno de ellos es la entrevista. La técnica de entrevista se desarrolló 

entre dos personas, sobre la cual una persona (entrevistador) extrae información 

de otra persona (entrevistado), y se intercambian ideas, información, opiniones de 

un tema específico, además esta permitió identificar aspectos considerados y se 

logró investigar un poco más sobre algún tema en particular. 

Instrumento de recolección de datos, La estructura de la entrevista estuvo 

bien fundamentada con la finalidad de no alterar los objetivos del estudio y para ello 

se recolectó información. Gómez (2012), señala que una vez que se tiene la 

información se procede a analizar y contrastar con los objetivos, del cual el 

entrevistador podrá obtener sus conclusiones, pero para llegar esto se tiene que 

tener en cuenta los instrumentos que se emplearon lo cual es de fundamental 

importancia. Para llevar a cabo la investigación, se utilizaron distintos métodos y 

herramientas los cuales facilitaron la acumulación de información. Dentro del 

enfoque cualitativo, el tipo de técnica adecuada es la entrevista ya que se obtuvo 

un mejor fundamento del estudio. 

3.6. Procedimiento 

Izcara Palacios (2014), concluye que los procedimientos de análisis de 

datos, se realizan a través de un proceso del cual depende de habilidades y 

destrezas de los investigadores. La información recolectada se confeccionó a 

través de una guía de entrevista, conforme a la matriz desarrollada donde se 

establecieron las categorías y subcategorías del presente estudio el cual fue 

integrado por abogados especialistas en derecho laboral (inspectivos) y derecho 

administrativo, con cuales se permitió realizar un análisis y confrontar con las 

diversas opiniones vertidas por los entrevistados, ello se dio a través de la 

triangulación de datos lo que permitió abordar sobre las conclusiones. 

3.7. Rigor Científico 

Para realizar la debida validación se recurrió a entrevistas con abogados 

especialistas en la materia quienes cuentan con el conocimiento necesario respecto 

a los procedimientos inspectivos y procedimientos administrativos quienes desde 

un punto de vista objetivo tienen una apreciación directa sobre la problemática ya 

existente. Se empleó la confiabilidad, que corresponde a la información precisada 
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por los abogados especialistas en materia inspectiva, laboral, constitucional, la cual 

se basó en datos reales y de relevancia. 

En el tipo de investigación de enfoque cualitativo el juicio de expertos es un 

mecanismo utilizado con el que se logró validar los instrumentos ya que consiste 

en evaluar a diversas personas el discernimiento sobre el tipo de instrumento, 

respecto a un detalle en concreto. (Cabero y Llorente, 2013). 

3.8. Método de análisis de información 

Se desarrolló en la importancia analizar la información para posteriormente 

ser sintetizada en base a los datos extraídos esto permitirá una mejor 

interpretación. Es por lo que, para realizar un correcto estudio de toda la 

documentación recopilada, se ordenó la información para que esta pueda ser 

verificada conforme al procedimiento para luego ser validada en datos que logren 

tener coherencia con los resultados concluidos y estas representadas por 

documentos o gráficos. (Hernández y Fernández (2014). 

Con el presente trabajo se buscó desarrollar a profundidad el significado 

teórico, pues nos basamos en conocimiento y experiencia de especialistas en 

diversos temas que han sido catalogados como antecedentes primordiales para 

esta investigación. 

Triangulación, Cisterna (2005), define la triangulación como aquella que 

instaura a comparar entre los contenidos obtenidos por los entrevistados, y es por 

ello que edifica los significados; Este procedimiento se desarrolló por diferentes 

grupos y luego con los grupos sociales sobre los que se realizó la información.  

Categorización, Hernández y Mendoza (2014), desarrolló que la 

categorización es el extracto de diversos datos dentro de las categorías que han 

sido mencionadas y desarrolladas.  

Cazau (2004), señala a la categorización como el procedimiento que 

especifica cuáles serán las categorías de las variables.   

Saturación de categorías, Al respecto, la información proporcionada por los 

entrevistados, fue validada en el sentido que no se pueden identificar más 

subcategorías para el desarrollo de la entrevista. Pues se identificaron los puntos 

céntricos dentro de la matriz de operacionalización lo que ha permitido desarrollar 

e identificar los puntos más relevantes de estudio.  
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Codificación, Maxwell (1996), precisa que se caracteriza a la codificación 

como un proceso dinámico cuya finalidad es vincular o agrupar diferentes 

segmentos de las respuestas brindadas por los entrevistadores y diferenciando de 

las respuestas brindadas. 

3.9. Aspectos éticos 

Gonzales (2002), señala que la ética se trata de situaciones conflictivas 

contra juzgamientos contra la moral, pues existen reglas claras y precisas por lo 

que se deben evitar conductas no éticas. 

Finalmente nos respaldamos en toda la información encontrada en los 

diferentes sitios académicos, así como libros de autores destacados y las 

normativas actuales para el trabajo de investigación como las normas APA 7 

Edición. Por lo tanto, el presente trabajo presentó originalidad ya que respeto y 

priorizo los lineamientos de la guía de la universidad y demás normativas que se 

emplearon en un trabajo de investigación. 
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN

Para la presente se ha utilizado como instrumento para la recolección de 

datos, la guía de entrevista, este ha contenido un total de ocho preguntas 

direccionadas hacia el objetivo general y los específicos. Las entrevistas tuvieron 

la participación de cinco profesionales especialistas en la materia; dando como 

resultado lo que se explica a continuación  

En relación a los objetivos y categorías planteados en la investigación. Los 

objetivos específicos nos permiten tener una visión clara a fin de lograr el estudio 

de Analizar el impacto de la problemática de alertas en las notificaciones 

electrónicas en los procedimientos inspectivos y la vulneración al debido 

procedimiento SUNAFIL-2022. es así que se planteó las siguientes preguntas para 

el logro del objetivo mencionado.  

Para la categoría 1.-Analizar la problemática en las alertas en las 

notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos y la vulneración al 

debido proceso – SUNAFIL 2022.Se plantearon las siguientes interrogantes para el 

logro del objetivo mencionado. 1) De acuerdo a su experiencia ¿la deficiencia de 

las alertas en las notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos 

SUNAFIL – 2022 generan vulneraciones al debido procedimiento? Explique Ud. 2) 

En su opinión ¿Cuáles considera que son los factores para que se constituya la 

ineficacia en las alertas en las notificaciones electrónicas en los procedimientos 

inspectivos y la vulneración al debido procedimiento – Sunafil 2022? Explique Ud., 

las razones. 3) ¿Considera usted una correcta aplicación de la tecnología y los 

medios para garantizar las alertas en las notificaciones electrónicas en los 

procedimientos inspectivos y el debido procedimiento – Sunafil 2022? 4) ¿Cómo 

considera usted que se deba perfeccionar el protocolo para la emisión de las alertas 

en las notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos de Sunafil 

2022? Explique Usted. 

Con relación a la primera interrogante; “De acuerdo a su experiencia ¿la 

deficiencia de las alertas en las notificaciones electrónicas en los procedimientos 

inspectivos SUNAFIL – 2022 generan vulneraciones al debido procedimiento? 

Explique ud”; los Dres. Miguel Orihuela, Milagros Rojas, Alfonso Loyola y Ricardo 

Kanashiro manifiestan que, la deficiencia de las alertas en las notificaciones 
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electrónicas genera una vulneración al debido procedimiento ya que la entidad se 

encuentra en la obligación de incluir la alerta como un procedimiento obligatorio y 

ello no ha sucedido sino hasta la implementación de la Ley N° 27269, mientras que 

el Dr. Ricardo Bejarano  especialista en derecho constitucional manifiesta que 

cualquier deficiencia que esté relacionada con el acto de notificación, genera 

vulneraciones al debido procedimiento. Respecto a esta pregunta se realiza la 

triangulación para obtener la discusión, con los resultados los cuales se contrastan 

con lo indicado con los antecedentes Nacionales por Bazán, B (2020) concluye que 

a través de la investigación se estableció que el procedimiento de inspección recae 

en el debido procedimiento, vulnerando efectivamente el derecho de defensa del 

sujeto inspeccionado al no admitirse el correcto ejercicio en la etapa presente; pues 

desde el comienzo existen elementos por parte del inspector que recortan los 

derechos del sujeto inspeccionado; por otro lado se contrapone con la directiva N° 

002-2020-SUNAFIL-GG desarrolla que los documentos notificados vía casilla

tienen validez legal siempre que se hayan emitido los elementos señalados en el 

Art. 9 del D.S. 003-2020-TR que los documentos notificados  se emiten vía casilla 

electrónica se emiten conforme a la Ley N° 27269, Ley de firmas y certificados 

digitales y su reglamento, además se contrapone con lo expresado  en el D.S.003-

2020-TR que manifiesta que se le asigna al usuario una casilla electrónica en el 

SINEL, la cual se constituye en un domicilio digital obligatorio para la notificación 

de SUNAFIL quien comunica al usuario cada vez que se le notifique un documento 

a la casilla electrónica a través de las alertas del SINEL, en su correo electrónico 

y/o mediante el servicio de mensajería. 

Se observa tanto divergencia como convergencia entre los profesionales 

entrevistados en relación a la vulneración al debido procedimiento en la etapa 

inspectivas. En cuanto a la convergencia tanto los especialistas los Dres. Miguel 

Orihuela, Milagros Rojas, Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro coinciden en que 

existe una vulneración al debido procedimiento ya que las alertas son una etapa 

vital en el proceso de implementación de una casilla electrónica de forma general 

en cada institución. Asimismo, se observa divergencia en la opinión del entrevistado 

Dr. Ricardo Bejarano quien sostiene que se generan vulneración al debido 

procedimiento cuando esté relacionado con un acto de notificación, así como la 

vulneración al derecho a la defensa y otros derechos vulnerados pues el debido 
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proceso es el derecho fundamental para que en colación se vulneren otros 

derechos constitucionales. En resumen, mientras exista un consenso en la 

pregunta generada existiendo perspectivas distintas entre los entrevistados. 

Podemos señalar que ante la falta de alertas esta si genera vulneraciones al debido 

procedimiento en todas las etapas.  

Al respecto de la segunda interrogante En su opinión ¿Cuáles considera 

que son los factores para que se constituya la ineficacia en las alertas en las 

notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos y la vulneración al 

debido procedimiento – Sunafil 2022? Explique Ud. las razones”. Los Dres. Ricardo 

Bejarano y Milagros Rojas manifiestan que el factor humano es un tema muy 

importante ya que las personas que se encargan de la tecnología de la información 

son quienes implementan el uso de los servidores que tienen los reportes para 

programar la alertas a los administrados y son quienes tienen la mayor 

responsabilidad dentro de la implementación de la casilla electrónica. Por su parte, 

el Dr. Juan Loyola manifiesta que un factor importante podría ser que las alertas se 

hayan depositado a través de SPAM o simplemente no se haya depositado, 

además el Dr. Ricardo Kanashiro manifiesta que el universo de sistemas de 

notificación se ha vuelto imposible en el sentido que los usuarios tienen distintas 

casillas electrónicas por cada entidad pública cuando lo correcto sería centralizar 

una sola casilla donde se notifiquen diversas notificaciones como en diversos 

países que ha generado cambios positivos como reducción de gasto público y 

celeridad en los procesos. Finalmente, el Dr. Miguel Orihuela manifiesta que la falta 

de alerta es un factor muy importante ya que por ley se debe notificar al 

administrado el depósito de un acto administrativo. Respecto a esta pregunta se 

realiza la triangulación para obtener la discusión, con los resultados los cuales se 

contrastan con lo indicado con los antecedentes Nacionales veamos, Aguilar (2022) 

concluye que Sunafil muestra inconvenientes en su adecuación y aplicación, lo que 

genera una indefensión para los usuarios y ello produce la carga de las multas, 

transgrediendo en suma cuenta el principio a un debido y correcto procedimiento, 

Asimismo, tenemos presente que lo expresado por los entrevistados tiene 

convergencia con la Ley N° 31736 pues a raíz de las deficiencia expresadas por la 

promulgación D.S. 003-2020-TR, sobre la cual podríamos decir que no tuvo un 

periodo de prueba que tiene que ser a través del factor humano es que se crea la 
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ley mencionada para reforzar las deficiencias identificadas en el proceso de 

implementación. Finalmente se contrasta con el principio del derecho a la 

notificación, pues toda resolución emitida por la administración debe y tienen que 

ser notificadas a través de mecanismos adecuados y apropiados para garantizar 

un debido procedimiento. Finalmente hay divergencia entre lo manifestado por el 

Dr. Ricardo Kanashiro pues la Ley N° 27658 ha sido creada con el objetivo de la 

optimización del aparato estatal en sus gestiones conllevando la tecnología como 

una herramienta para cumplir tal fin por lo que cada entidad cuenta con su casilla 

electrónica para la correcta comunicación entre los usuarios. En resumen, conforme 

a las experiencias de los entrevistado hay divergencias entre lo manifestado por 

cada participante quienes señalan que uno de los factores más importantes es el 

factor humano y la aplicación de un sistema tecnológico para cada entidad pública, 

lo que sí tiene mucho sentido ya que esto genera un presupuesto público por cada 

entidad que implemente una casilla.  

Al respecto de la tercera interrogante “¿Considera usted una correcta 

aplicación de la tecnología y los medios para garantizar las alertas en las 

notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos y el debido 

procedimiento – Sunafil 2022?” Los Dres. Miguel Orihuela y Ricardo Kanashiro, 

señalan que no hay una correcta aplicación de la tecnología para garantizar las 

alertas ya que en la implementación se han identificado problemas y no hay certeza 

que las notificaciones lleguen y si llegan no hay certeza que están sean entendidas 

o creídas por el administrado; mientras que el Dr. Ricardo Bejarano, manifiesta que

esta aplicación de la tecnología es de suma utilidad pues permite informar de 

manera previa a través de un correo electrónico; sin embargo, los Dres. Milagros 

Rojas y Alfonso Loyola, señalan que la tecnología si garantiza las alertas siempre 

y cuando existe una verdadera idoneidad en su utilización pues aporta celeridad y 

reducción de costos. Respecto a esta pregunta se realiza la triangulación para 

obtener la discusión, identificado que existe convergencia en lo manifestado por los 

Dres. Milagros Rojas y Alfonso Loyola y Ricardo Bejarano en lo expresado en la 

Ley N°27658 fue creada para obtener un mejor nivel de eficiencia y eficacia en las 

entidades públicas con la finalidad de lograr una mejor atención al usuario 

priorizando el uso de recursos públicos pues tenemos presente que el uso de la 

tecnología ha estado presente desde el descubrimiento del internet y las redes 
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sociales, finalmente se ha contrastado que existe divergencia en lo manifestado por 

los Dres. Miguel Orihuela y Ricardo Kanashiro, con lo expresado por Saavedra y 

Serrano (2014), concluyen que la tecnología es una herramienta vital que conlleva 

a cumplir las expectativas de los ciudadanos para evitar la falta de claridad en la 

información señalada, elemento importante en el proceso de implementación de las 

notificaciones electrónicas. En resumen, podemos señalar que existe convergencia 

y divergencia entre las opiniones de los profesionales en que si existe una correcta 

aplicación de la tecnología sabiendo que el mismo procedimiento de notificaciones 

es deficiente.  

Al respecto de la cuarta interrogante “¿Cómo considera usted que se deba 

perfeccionar el protocolo para la emisión de las alertas en las notificaciones 

electrónicas en los procedimientos inspectivos de Sunafil 2022?”. Los Dres. Ricardo 

Bejarano, Miguel Orihuela, Milagros Rojas, Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro, 

concluyen que se debe perfeccionar el protocolo para la emisión de las alertas en 

las notificaciones electrónicas dando alternativas tecnológicas que aporten una 

garantía total del procedimiento que debe darse al flujo del emplazamiento de las 

alertas. Así como alternativas funcionales. Respecto a esta pregunta se realiza la 

triangulación para obtener la discusión con los resultados; es así que señala 

Vásquez (2010), que las notificaciones electrónicas logran reducir el tiempo 

brindando ventajas a todos los aspectos digitales lo que ha sido ya perfeccionado 

con la Ley N°31736, que señala que está obligada a enviar al administrado bajo 

sanción de nulidad mensajes de alerta informativa comunicando el depósito de la 

notificación, por lo que podemos señalar que existe convergencia pues los 

abogados concluyen que se debe perfeccionar el protocolo para la emisión de las 

alertas en las notificaciones electrónicas, dando alternativas tecnológicas que 

aporten una garantía total del procedimiento que debe darse al flujo del 

emplazamiento de las alertas. Así como alternativas funcionales en las mismas 

directivas de Sunafil, así como se ha establecido en la Ley N° 31736. 

Respecto a la categoría 2, señalamos como primera interrogante de la 

categoría “La vulneración del debido procedimiento”. 1.- ¿Cómo debería estar 

tutelado el derecho a la defensa ante la ineficacia de las alertas en las notificaciones 

electrónicas en los procedimientos inspectivos SUNAFIL – 2022 salvaguardando 

así al debido procedimiento? “Los Dres. Ricardo Bejarano y Miguel Orihuela, 
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concluyen que debe disponerse la nulidad de las resoluciones y Milagros Rojas, 

Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro, concluyen que debe existir una instancia 

especializada para la regulación de las alertas que hayan llegado correctamente al 

administrado. Respecto a esta pregunta se realiza la triangulación para obtener la 

discusión con los resultados; es así que señala Aguilar (2022) y concluye que  

Sunafil, muestra inconvenientes en su adecuación y aplicación, lo que genera una 

indefensión para los usuarios y ello produce la carga de las multas, transgrediendo 

en suma cuenta el principio a un debido y correcto procedimiento, lo que debería 

garantizar de manera obligatoria para los administrados a manera de sobrellevar 

tal deficiencia, el derecho y facultad de ofrecer, emplazar y producir pruebas, 

además, el artículo 6 del Decreto Supremo N° 003 – 2020 – TR, establece que la 

Administración, por medio de su Sistema Informático de Notificación 

Electrónica, comunicará al usuario o administrado, cada vez que se le notifique un 

documento a la casilla electrónica, mediante una alerta al correo electrónico y/o 

mediante el servicio de mensajería. Se concluye entonces que los administrados 

tienen una expectativa justificada de que tendrán conocimiento de cualquier 

notificación depositada en la casilla electrónica por medio de la mencionada 

alerta.  En resumen, podemos señalar que existe convergencia entre los Dres. 

Ricardo Bejarano y Miguel Orihuela, ya que los 2 concluyen que debe disponerse 

la nulidad de las resoluciones, existiendo divergencia con los Dres.  Milagros Rojas, 

Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro, ya que estos últimos 3 concluyen que debería 

existir una instancia especializada para la regulación de que las alertas hayan 

llegado correctamente al administrado. 

Respecto a la segunda interrogante “¿Ante los vínculos existentes de la 

problemática en las alertas en las notificaciones electrónicas en los procedimientos 

inspectivos y la vulneración al debido procedimiento SUNAFIL – 2022, cree usted 

que SUNAFIL a manera de remedio deba crear un recurso que verifique si se tuvo 

respuesta de confirmación de la alerta de notificación? “Los Dres. Ricardo Bejarano, 

Miguel Orihuela y Milagros Rojas, concluyen que si debería crearse un recurso que 

verifique si se tuvo respuesta de confirmación de la alerta de notificación mientras 

que los Dres. Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro, concluyen que no debería 

crearse un recurso ya que SUNAFIL cuenta con un recurso que verifica el correcto 

depósito de las alertas hacia los administrados. Respecto a esta pregunta se realiza 
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la triangulación para obtener la discusión con los resultados; es así que Aguilar 

(2012), señala además que las alertas deben ser obligatorias, sin excepción, antes 

de que se emplacen las notificaciones de las órdenes de la solicitud de información, 

activándose la alerta; así como definir los criterios para la delimitación de cuándo 

se está frente a una negativa injustificable y la omisión por falta de conocimiento de 

la misma. En resumen, podemos señalar que existe convergencia entre los Dres. 

Ricardo Bejarano, Miguel Orihuela y Milagros Rojas ya que estos 3 concluyen que 

si se debe crear un recurso que verifique si se tuvo respuesta de confirmación de 

la alerta de notificación debe disponerse la nulidad de las resoluciones, existiendo 

divergencia contra los Dres. Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro, ya que estos 

últimos señalan que no debería crearse un recurso ya que SUNAFIL cuenta con 

uno que verifica el correcto depósito de las alertas hacia los administrados.  

    Respecto a la tercera interrogante, “¿Cómo considera usted la manera en 

que se salvaguardaría el debido procedimiento ante la ineficacia en las alertas en 

las notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos – Sunafil 2022?” 

Los Dres. Ricardo Bejarano, Miguel Orihuela, Alfonso Loyola, Milagros Rojas y 

Ricardo Kanashiro, concluyen que se debería de evitar la validación de las 

notificaciones y a través de un mecanismo de confirmación de las alertas. Respecto 

a esta pregunta se realiza la triangulación para obtener la discusión con los 

resultados; es así que Bazán (2020), manifiesta que a través de la investigación se 

estableció que el procedimiento de inspección recae en el debido procedimiento, 

vulnerando efectivamente el derecho de defensa del sujeto inspeccionado al no 

admitirse el correcto ejercicio en la etapa presente; pues desde el comienzo existen 

elementos por parte del inspector que recortan los derechos del sujeto 

inspeccionado evidenciando que existe convergencia entre lo señalado por los 

Dres. Asimismo, existe divergencia entre lo manifestado en la Ley N°27444 y 

Art.1.10, Principio de eficacia donde se señala que en todo momento debe tenerse 

en cuenta la prevalencia de la finalidad del procedimiento sobre aquellos 

formalismos que no incidan en su validez, no determinen aspectos importantes en 

su decisión final, no disminuyan las garantías del procedimiento ni causen 

indefensión en los administrados. Por lo que podemos señalar que existe 

convergencia entre los Dres. Ricardo Bejarano, Miguel Orihuela, Alfonso Loyola, 

Milagros Rojas y Ricardo Kanashiro, en resumen, se debería de evitar la validación 
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de las notificaciones atreves de un mecanismo de confirmación de las alertas. 

Respecto a la cuarta interrogante, “¿De qué otra forma considera usted que 

podrían verse afectados los administrados por la deficiencia de las alertas en las 

notificaciones electrónicas en los procedimientos inspectivos y al debido 

procedimiento– Sunafil 2022?” Los Dres.  Miguel Orihuela, Alfonso Loyola y 

Milagros Rojas concluyen de forma económica y el Dr. Ricardo Bejarano concluye 

que a través de los plazos y por último el Dr. Ricardo Kanashiro concluye que se 

ven afectados a estafas y delitos informáticos. Respecto a esta pregunta se realiza 

la triangulación para obtener la discusión con los resultados; es así que Bazán 

(2020), señala que genera una indefensión para los usuarios y ello produce la carga 

de las multas. El estado de indefensión, el TC en su sentencia con número de 

expediente 1941-2002-AA/TC, señala que la indefensión empieza desde el instante 

que se imputa la acción de cometer un acto u omisión contrario al derecho, 

generando consecuencias jurídicas. Por lo que podemos señalar que existe 

convergencia entre lo manifestado por los Dres. Miguel Orihuela, Alfonso Loyola y 

Milagros Rojas, ya que ellos concluyen de que los administrados se verían 

afectados económicamente, existiendo divergencia con el Dr. Ricardo Bejarano, 

concluyendo que sería a través de los plazos y por último el Dr. Ricardo Kanashiro, 

concluyendo este último que se ven afectados a exponerse a estafas y delitos 

informáticos.  
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IV. CONCLUSIONES

    Concluimos que se ha identificado que, si existe una vulneración al debido 

procedimiento al no emitirse una alerta a los correos electrónicos comunicando el 

depósito de un acto administrativo a la casilla, lo cual al vulnerarse el debido 

procedimiento también vulnera el principio de tipicidad administrativa, así como al 

derecho de defensa principios esenciales dentro del debido procedimiento. 

    Señalamos que el factor humano es en parte una causa probable de la 

deficiencia en los servidores de Sunafil ya que ellos son quienes se encargan de 

coordinar con las áreas instructoras él envió de alertas a través de un software, 

situación que en la implementación ha tenido deficiencias a pesar de haberse 

establecido no solo en la LPAG sino en el DS  0032020-TR.  

     Fundamentamos nuestra conclusión que a raíz de diversas deficiencias 

manifestadas no solo en las notificaciones electrónicas de Sunafil sino a nivel del 

aparato estatal es que se crea la Ley N°31736, a fin de regular la notificación vía 

casilla electrónica la cual expresamente señala cual es el procedimiento de validez 

y eficacia de las notificaciones electrónica, no como el D.S. 00-TR-2020-TR que no 

desarrolla de forma específica vulnerando los derechos de los usuarios.  

     Finalmente, si existe una afectación económica a los administrados al 

vulnerarse el debido procedimiento ya que no se puede ejercer el derecho de 

defensa al no haber sido emitidas las alertas a los correos con lo cual el usuario 

tampoco pudo haber tenido conocimiento que dicha fecha ha recibido un depósito 

a la casilla, se concluye que se genera no solo afectación sino que se encuentra en 

un estado de indefensión al no poder ejercer la defensa contra dicha resolución que 

causó agravio y sobre el cual se impone una multa en el caso fuese. 
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V. RECOMENDACIONES

      Se sugiere a SUNAFIL garantizar la emisión de las alertas de las notificaciones 

electrónicas a los administrados para que así no se vulnere el debido 

procedimiento, a través de mecanismos que verifiquen la confirmación de recepción 

de la alerta al correo del sujeto inspeccionado. 

     Se sugiere a SUNAFIL capacitar y reforzar los procedimientos de los 

funcionarios encargados de los sistemas de notificación, debido a que son estos 

los encargados de enviar las alertas de las notificaciones electrónicas a los 

administrados; asimismo, realizar un control implementando políticas de 

compliance para salvaguardar los derechos de los administrados y la entidad brinde 

efectivamente una seguridad jurídica. 

     Se sugiere una real aplicación al principio de legalidad y tipicidad 

administrativa, respetando la normativa creada por el aparato Estatal, el cual regula 

las alertas en las notificaciones electrónicas, evitando la vulneración al debido 

procedimiento de los administrados y/o sujetos inspeccionados. 

    Como ultima recomendación, no siendo menos importante, existe 

afectaciones y perjuicios de carácter económico hacia los administrados en virtud 

de las sanciones impuestas sin un debido emplazamiento de las notificaciones, es 

por ello que se sugiere a SUNAFIL agotar todos los mecanismos que permitan 

comprobar que los administrados recibieron las alertas, y actúen los medios 

probatorios de los sujetos inspeccionados, que demuestren que no fueron 

debidamente notificados, evitando así una afectación económica. 
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ANEXOS 



Anexo N° 01. Matriz de consistencia 

ÁMBITO 
TEMÁTICO 

ÁMBITO 
TEMÁTICO 

PREGUNTAS DE 
INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO 
GENERAL 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS CATEGOR
ÍAS 

SUBCATEGORÍAS 

Problemática 
de alertas en 
las 
notificaciones 
electrónicas 
en los 
procedimiento
s inspectivos 
y la 
vulneración al 
debido 
proceso - 
Sunafil 2022. 

¿Cuál es el 
impacto de la 
problemática 
de alertas en 
las 
notificaciones 
electrónicas en 
los 
procedimientos 
inspectivos y la 
vulneración al 
debido proceso 
SUNAFIL-
2022? 

1.- ¿Cuáles son los vínculos 
existentes de problemática de 
las alertas en las 
notificaciones electrónicas en 
los procedimientos 
inspectivos y la vulneración al 
debido proceso SUNAFIL-
2022? 
2.-¿Cuál es la problemática 
en las alertas en las 
notificaciones electrónicas en 
los procedimientos 
inspectivos y la vulneración al 
debido proceso – Sunafil 
2022? 
3.-¿Cómo se ven afectados 
los administrados por la falta 
de alertas en las 
notificaciones electrónicas en 
los procedimientos 
inspectivos y la vulneración al 
debido proceso SUNAFIL-
2022? 

Analizar el 
impacto de 
la 
problemática 
de alertas en 
las 
notificacione
s 
electrónicas 
en los 
procedimient
os 
inspectivos y 
la 
vulneración 
al debido 
proceso 
SUNAFIL-
2022 

1.-Analizar los vínculos 
existentes de problemática 
de las alertas en las 
notificaciones electrónicas 
en los procedimientos 
inspectivos y la vulneración 
al debido proceso 
SUNAFIL-2022 
2.-Analizar la problemática 
en las alertas en las 
notificaciones electrónicas 
en los procedimientos 
inspectivos y la vulneración 
al debido proceso – Sunafil 
2022 
3.-Evaluar cómo se ven 
afectados los administrados 
en la problemática de 
alertas en las notificaciones 
electrónicas en los 
procedimientos inspectivos 
y la vulneración al debido 
proceso – Sunafil 2022. 

1.- 
Notificacio
nes 
Electrónica
s en los 
procedimie
ntos 
inspectivos 

2.- 
Vulneració
n al debido 
procedimie
nto 

1.--Concepto de 
notificaciones electrónicas 
2.- Tipos de notificaciones 
electrónicas 
3.-Características del 
procedimiento inspectivo 
4.-Etapas de los 
procedimientos inspectivos.
1.-Conceptos del debido 
procedimiento  
2.-Las garantías del debido 
procedimiento  
administrativo. 
3.- Principio del debido 
procedimiento. 
4.-Derecho a la motivación 
de las resoluciones 
administrativas 
5.- Derecho a la defensa. 
6.-El estado de 
indefensión. 
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