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RESUMEN

La investigacion tiene como objeto de estudio analizar el impacto de la
problematica de alertas en las notificaciones electrénicas en los procedimientos
inspectivos y la vulneracion al debido proceso SUNAFIL-2022. Se ha identificado
deficiencias en los procesos de alertas lo que ha generado una afectacion
econdémica y vulnerado los derechos al debido procedimiento, defensa y principio
de tipicidad administrativa. La metodologia aplicada ha sido tipo basica con un
enfoque cualitativo y técnica de entrevista para respaldar de manera solida el
conocimiento que arriba a la presente tesis, teniendo como resultados
convergencias y divergencias en las manifestaciones de los especialistas; en donde
algunos especialistas sefialan que existen vulneraciones a los derechos de los
inspeccionados pues se encuentran en estado de indefension ante el abuso por
parte de Sunafil; por otra parte existe divergencia en el proceso de implementacion
de las casillas, pues tener una casilla para cada institucion nos pone en un estado
de indefensidn; hemos teniendo como conclusiones que los usuarios estan en un
estado de indefensién al vulnerarse el derecho al debido procedimiento al no
emitirse las alertas oportunamente, lo cual ha generado una afectaciéon econémica

por las multas sancionadas por el vencimiento de un plazo.

Palabras clave: Notificaciones electrénicas, gestion de alertas,
Sunafil, vulneracion al debido procedimiento.



ABSTRACT

The purpose of the research is to analyze the impact of the problem of alerts
in electronic notifications on inspection procedures and the violation of SUNAFIL-
2022 due process. Deficiencies have been identified in the alert processes, which
have generated an economic impact and violated the rights to due procedure,
defense and the principle of administrative typicality. The methodology applied has
been basic with a qualitative approach and interview technique to solidly support the
knowledge that reaches this thesis, resulting in convergences and divergences in
the statements of the specialists; where some specialists point out that there are
violations of the rights of those inspected since they are in a state of
defenselessness in the face of abuse by Sunafil;, On the other hand, there is
divergence in the process of implementing the boxes, since having a box for each
institution puts us in a state of defenselessness; We have concluded that users are
in a state of defenselessness as the right to due procedure is violated by not issuing
alerts in a timely manner, which has generated an economic impact due to the fines

sanctioned for the expiration of a deadline.

Keywords: Electronic Notifications, alerts, Sunafil, violation of

due procedure.



I. INTRODUCCION

A nivel mundial, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
universalizo las inspecciones de trabajo, que lo integran 187 paises, el cual es un
referente sobre la materia desde el afio 1919, pues generan precedentes de
aplicacion mundial. En lo referente a nuestra investigacion, la OIT-constituye el
Convenio 81 el cual versa sobre “El convenio sobre la inspeccion del trabajo” que
fue dado el 19 de junio de 1947, siendo la misma, sobre las Directrices y principios
generales de la inspeccion”. resalta que, de las inspecciones de trabajos, los
informes de las inspecciones tienen que estar debidamente notificados al
empleador que es uno de los aspectos importantes dentro del convenio. (Convenio
sobre inspeccion de trabajo, 1947)

En chile, la Carta Iberoamericana de gobierno Electronico reconoce al
ciudadano diversos derechos a poder acceder a la administracion publica con la
finalidad de hacerla mas didactica, transparente, proveer inclusién e igualdad de
oportunidades respectos a accesos, debido al territorio y beneficios. (Carta
Iberoamericana de gobierno electronico, 2007)

En Espafia, también se lograron identificar a través de diversos estudios
gue la inspeccion laboral fundamenta temas relevantes en inspeccion de trabajo lo
gue ha permitido que la funcién fiscalizadora se logre a través de diversas normas
en diversas materias que permitan proteger los derechos laborales en el mundo.
(Diaz, J.,2002).

En nuestra legislacion contamos con Ley N° 27658 — Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion de Estado, creada con el objetivo de la optimizacion
del aparato estatal conllevando la tecnologia como una herramienta para cumplir
tal fin, distintas instituciones han ido implementando de forma progresiva las
notificaciones electronicas en diversos procedimientos administrativos como lo
desarrolla el Texto Unico Ordenado - TUO-LPAG , Ley N° 27444, el cual en el quinto
parrafo del art. 20.4 desarrolla las modalidades de notificaciones que se realizan a
los usuarios y los tipos de procedimientos que siguen cada modalidad, asi también
establece que se crearon casillas electronicas en caso se cuente con disponibilidad
tecnoldgica para que las instituciones realicen una mejor comunicacion con el

estado, todo ello previo a un consentimiento expreso mediante un D.S; Es asi que



en enero de 2020 se cred mediante el D.S. N° 03-2020-TR, en donde se aprobo su
uso obligatorio a nivel digital de la casilla electronica para el emplazamiento de las
notificaciones en los procedimientos administrativos y actos emitidos por Sunafil.
(Ley N° 27658, 2002)

Asimismo, se ha ido aclarando la idea tergiversada de las empresas en las
gue no tomaban como importancia el subsanar distintos métodos y procesos que
implicaban denuncias o requerimientos de informacion, por lo que ha raiz de la
imposicién de multas ante la labor inspectiva se ha logrado direccionar mucho mas
las politicas de las empresas. (Pardo, 2022).

En la implementacion han ido surgiendo diversas problematicas y
deficiencias uno de los mas importantes es la poca publicidad difundida por el
Estado, ya que las personas juridicas que cuenten con un clave sol de SUNAT se
entienden por notificadas de diversos actos administrativos. Para tal hecho Sunafil
ha admitido que por error no envia alertas a correos de los sujetos inspeccionados
vulnerando el principio de tipicidad administrativa, pues no comunica por alertas
que se ha realizado un depésito a la casilla electrénica. (Resolucion N° 547-2021-
Sunafil/TFL-Primera Sala, 2021)

Como formulacion del problema, se gener6 la interrogante, ¢ Cual es el
impacto de la problematica de alertas en las notificaciones electronicas en los
procedimientos inspectivos y la vulneracién al debido procedimiento SUNAFIL
20227 Se tuvo como problema especifico 1.- ¢ Cuales son los vinculos existentes
de la problematica de alertas en las notificaciones electrénicas en los
procedimientos inspectivos y la vulneracion al debido proceso — SUNAFIL 20227,
2.- ¢ Cudl es la problematica en las alertas en las notificaciones electronicas en los
procedimientos inspectivos y la vulneracion al debido procedimiento — Sunafil
20227y 3.- ¢, Como se ven afectados los administrados por la falta de alertas en las
notificaciones electrénicas en los procedimientos inspectivos y la vulneracién al
debido proceso SUNAFIL-20227?

Asimismo, tiene justificacion a nivel juridico, pues tanto como los
resultados y las conclusiones obtenidas ayudaron a que las administraciones hagan
el uso correcto de las normas y asi no se vulnere el debido procedimiento, ya que
existe en la actualidad normativa que regula el uso adecuado de las alertas en las

notificaciones electronicas, en los procedimientos inspectivos realizados por



Sunafil, para que los administrados conozcan los alcances juridicos y no se
atropellen sus derechos, por tal motivo, el marco juridico garantiza un debido
procedimiento. Tiene justificacion a nivel social, debido a que los resultados
ayudaron a vislumbrar las falencias producidas por Sunafil, y que estas no sigan
atropellando los derechos de los administrados, y asi se lleven un debido
procedimiento y utilicen adecuadamente la norma; velando asi por los derechos de
los administrados, ayudando a disminuir este mal ejercicio, evitando que se cause
perjuicios econémicos a los administrados y disminuyendo las multas impuestas
por los administradores. Tiene justificacion tedrica, a manera que, ampliamos el
conocimiento normativo en el debido procedimiento, para reducir el mal uso y
aplicacion de la norma por parte de Sunafil, vulnerando el debido procedimiento,
maltratando a los administrados, quedando esto como fuente bibliografica para los
investigadores, lectores y todos los interesados. Tiene justificacion metodoldgica,
tipo basico, disefio tedrico fundamentado, enfoque cualitativo, el escenario
correspondiente de estudio es la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral (SUNAFIL), usando como técnica entrevista, instrumento guia de entrevista
con preguntas abiertas. Por tal motivo, se puede utilizar para las investigaciones
similares.

Se utilizo como objetivo General, Analizar el impacto de la problematica de
alertas en las notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos y la
vulneracion al debido procedimiento SUNAFIL-2022. y como objetivos Especificos
tenemos 1.- Analizar los vinculos existentes de problematica de las alertas en las
notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos y la vulneracion al
debido proceso SUNAFIL 2022., 2.- Analizar la problemética en las alertas en las
notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos y la vulneracién al
debido procedimiento — SUNAFIL 2022. Y 3.-Evaluar como se ven afectados los
administrados en la problematica de alertas en las notificaciones electrénicas en
los procedimientos inspectivos y la vulneracion al debido procedimiento— SUNAFIL
2022.



Il. MARCO TEORICO

En la fundamentacion del marco tedrico, se observaron los antecedentes
mencionados que dan sustento de manera en como se ha venido utilizando las
alertas de notificaciones electronicas a nivel internacional y nacional, pues se
aprecia como se genera la necesidad de que se implemente en todo el mundo el
uso de notificaciones electrénicas garantizando también uno de los principios mas
relevantes para su viabilidad, siendo el de legalidad; y cémo en el Peru se
implementa también las notificaciones electronicas con el mismo fin.

En Colombia con Saavedra y Serrano (2014) “La utilizacion de medios
electrénicos para la notificacion de las actuaciones administrativas en Colombia con
respecto a un derecho comparativo”; para la obtencion de la especializacion en
derecho administrativo por la universidad gran Colombia, concluyé que: Es vital
tener la tecnologia como una herramienta que conlleve a cumplir con las
expectativas para con los ciudadanos y no generarse una falta de claridad en la
informacion que se maneja, en consecuencia se debe cumplir con una relacion
directa a fin de que el administrado evolucione sin perderse los fines elementales
para los que fue constituido que es bajo el principio de celeridad.

En Bolivia, Vasquez (2010) “Analisis a nivel juridico doctrinal en menester
a implementar notificaciones electrénicos al vigente procedimiento civil’; para
obtencion del grado de licenciatura de derecho en UMSA - Universidad Mayor de
San Andrés — Bolivia, que concluy6 que el uso de notificacién electronica logra
reducir el tiempo respecto a la demora de una notificacion en llegar a la sede de
un usuario, brindando ventajas en todos los aspectos digitales, pues es un logro en
la administracion judicial, considerando la reduccion de costos, pues facilita el
trabajo de diligencia que actualmente se encuentra sobrecargado.

En Espafia, Diaz (2002) “Informes, requerimientos y actas de la inspeccion
laboral”, para obtener la titulacion de abogado en la Universidad de la Laguna —
Espafia, deja como conclusién, que la inspeccion laboral desarrolla funciones muy
importantes en el sistema juridico de trabajo; sustentando asi la existencia de la
institucion fiscalizadora en la inspeccion de la seguridad social y del trabajo,
empero, versa de un deber que se realiza conforme a tres eventos, siendo el de

fiscalizar el correcto cumplimiento sobre las normas legales de trabajo y las de



seguridad social; asi también la data (de manera amplia, pues constituye en la
remision de los informes en las distintas fases del procedimiento administrativo y a
nivel de los procesos judiciales, como las asesorias que pueden prestarse en
multiples ambitos); y por dltimo una intervencion que integre los conflictos colectivos
laborales.

Aguilar (2022) “La efectividad en las actuaciones administrativas de las
notificaciones expedidas a través de medios digitales en Sunafil”’, para adquirir la
Segunda Maestria acerca de Derecho Administrativo por la Pontificia Universidad
Catolica del Peru, concluye que: Sunafil, muestra inconvenientes en su adecuacion
y aplicacién, lo que genera una indefension para los usuarios y ello produce la carga
de las multas, transgrediendo en suma cuenta el principio a un debido y correcto
procedimiento, lo que deberia garantizar de manera obligatoria para los
administrados a manera de sobrellevar tal deficiencia, el derecho y facultad de
ofrecer, emplazar y producir pruebas, sefiala ademas que las alertas deben ser
obligatorias, sin excepcion, antes de que se emplacen las notificaciones de las
ordenes de la solicitud de informacion, activandose la alerta; asi como definir los
criterios para la delimitacion de cuando se estéa frente a una negativa injustificable
y la omision por falta de conocimiento de la misma.

Bazan (2020) “El debido procedimiento como garantia constitucional y la
inspeccion de trabajo en la intendencia regional la Libertad — Sunafil, Periodo 2018
—2019”, para obtencién del titulo de abogada por la universidad Privada del Norte,
concluye: a través de la investigacion se establecio que el procedimiento de
inspeccion recae en el debido procedimiento, vulnerando efectivamente el derecho
de defensa del inspeccionado al no admitirse el correcto ejercicio en la etapa
presente; pues desde el comienzo existen elementos del inspector que recortan los
derechos del sujeto inspeccionado, asi como establece que el tipo del derecho de
defensa asegura que las garantias constitucionales deben hacerse efectivos desde
la apertura de las actuaciones inspectivas el cual debe ofrecer una debida
motivacion.

Pardo (2022) “Causales de eximentes de sancion en el procedimiento
administrativo sancionador y la eficiencia del sistema de inspeccién de trabajo de
la SUNAFIL- IRE Huancavelica, para optar el titulo de Maestro en Gestion Publica

por la universidad Tecnoldgica del Peru, quien concluye que; existe relacion entre



el error inducido por la administracién y la normatividad vigente del Sistema de
Inspeccion de Trabajo de Sunafil en la IRE -Huancavelica 2021, ya que, los
empresarios no tienen una idea clara de lo relevante que es subsanar en su
momento sus infracciones, menos aun, el SIT no tiene un procedimiento legal
instaurado para poner de conocimiento al empleador que, se le ha impuesto una
sancion consignada ya que los tipos de notificaciones generan inseguridad en el
sujeto inspeccionado.

Como primera categoria, se menciono6 a las notificaciones electrénicas en
los procedimientos inspectivos las cuales refieren a un tipo de comunicacion
electronica referente a un proceso de fiscalizacion laboral el cual produce un efecto
juridico en el administrado lo que ha permitido celeridad en el procedimiento
administrativo. (D.S. N° 004-2019-JUS, 2019)

Como primera Subcategoria, se define como una comunicacién oficial,
procedente de una administracion publica a la que el sujeto inspeccionado accede
a través de internet, siendo realizada a traves de una sede electrdnica, la cual
requiere la identificacion a través de un certificado digital y esta produce efectos
juridicos. (Signaturit Group, s. f.).

Actualmente algunas instituciones publicas han implementado casillas
electrénicas obligatorias de las cuales conforme lo ha venido sefialando la norma
especial; la presente investigacion versa en Sunafil; que en su oportunidad ha sido
beneficioso, pero a la vez debido a las deficiencias presentadas en la falta de las
alertas enviadas a los correos, no ha logrado ser eficaz, pues las deficiencias han
acarreado que los sujetos inspeccionados se encuentren en estado de indefension
ante la vulneracion del debido procedimiento y el principio de tipicidad
administrativa. (Sanchez, 2021).

Como Segunda Subcategoria, podemos sefialar que el TUO-LPAG , Ley
N° 27444, en su art, 20, desarrolla cuantos tipos de notificaciones electrénicas
existen, empezaremos precisando (i) notificacion personal al administrado
interesado, (ii) notificacion por telegrama, correo, o cualquier otro medio que
permita comprobar fehacientemente el acuse de recibo, (iii) notificacion por
publicacién en el Diario Oficial del Estado, (iv) Notificacion Electronica por sistema
de notificaciones electronicas (casilla, buzon, plataforma, software). (D.S. N° 004-
2019-TR, 2019).



Como tercera subcategoria podemos sefalar que se tiene por funcion
principal la regulaciéon del sistema inspectivos de trabajo, su compaosicion,
facultades y competencias en base al convenio 81 de la OIT. La funcion principal
es cumplir la normativa de prevencion en riesgos y promocion del empleo para
formacion del trabajo, seguridad social, migraciones y otras materias que sean
atribuidas, pues en las actuaciones inspectivas, es la primera etapa dentro de la
inspeccidn del trabajo, y esta es atribuida de oficio por la autoridad instructora; ello
se da con la finalidad de asegurar el cumplimiento de las mandatos vigentes en
diferentes materias que pueden afectar los derechos de los trabajadores, por qué
ello que se deben adoptar normativas que permitan garantizar el cumplimiento de
las mismas. Es por ello que, con la implementacion de la virtualizacion, Sunafil de
una manera ha logrado implementar de forma progresiva mecanismos digitales que
ayudan al procedimiento inspectivo, aplicando el principio de celeridad. Es asi, que
la casilla electréonica fue implementada para que las entidades puedan ser
notificadas con proveidos, requerimientos de pago, cartas disuasivas,
requerimientos de informacion, resoluciones, decretos. Entre otros, lo que sirve de
medio digital para coordinar con los inspectores la presentacion de solo
requerimientos de informacién; pues la etapa instructora y sancionadora se lleva a
través de la mesa de partes virtual de Sunafil. (Ley N°28806, 2006).

Sobre los procedimientos de notificaciones electronicas en casilla, estos se
desglosan desde el tipo de notificacion que ha sido depositada a la casilla,
iniciAndose asi el computo de los plazos, los cuales dependen del tipo de
notificacion depositada, estas son: Requerimiento de informacion, cartas
disuasivas, requerimiento de cobranza, resoluciones de superintendencia,
resoluciones de intendencia, resoluciones del tribunal de fiscalizacion laboral,
decreto, proveidos entre otros. Posteriormente el envio de la notificacion electrénica
puede realizarse depositando la notificacién en la casilla electronica del sujeto
inspeccionado; Para la debida validacion de la notificacion electronica, esta debe
realizarse a través del depdsito del documento en la casilla electronica del
administrado. (D.S 003-2020-TR, 2020)

Como cuarta Subcategoria desarrollamos las etapas iniciando con las
actuaciones de inspeccion que son parte de la investigacion que realiza el inspector

y debe ser contempladas conforme a las normativas vigentes de la Ley General de



Inspeccidén y su reglamento pues la orden de inspeccion puede realizarse de
diferentes maneras como: (i)Oficio, (ii))Denuncia, (iii)Solicitud de otro 6rgano del
estado, (iv)Iniciativa de los inspectores del trabajo y (v)A solicitud de los
empleadores y trabajadores asi como los sindicatos. El Organo competente expide
la Orden de Inspeccion y sefiala las inspecciones que se van a realizar, dichas
actuaciones se realizan en el plazo establecido por las ordenas de inspeccion el
cual tiene como plazo méaximo 30 dias habiles desde la fecha en que se inicien las
actuaciones inspectivas, existiendo una prérroga por el mismo plazo y por una sola
vez; en el caso de un accidente de trabajo que tenga como consecuencia la muerte
de un trabajador, la investigacion tiene plazo de duracién de actuaciones de 10 dias
hébiles prorrogables existiendo también una prorroga por el mismo plazo. (D.S.
019-2006-TR, 2006)

Habiéndose realizado las actuaciones inspectivas y no existe evidencia del
incumplimiento de normas se emite el informe de actuaciones inspectivas, dando
fin a la etapa de fiscalizacién y disponiéndose el archivo del expediente; caso
contrario el inspector emite diversas medidas como son advertencia,
requerimientos o cierre temporal para garantizar dicho cumplimiento de las nhormas
finalidad de fiscalizacion, realizando seguimiento a través de visitas de inspeccion,
comparecencias o constatacion de datos. En caso de que el sujeto inspeccionado
no haya cumplido en subsanar las infracciones detectadas, se emite el acta de
infraccion, cerrando la etapa de fiscalizacién. Cuando el sujeto inspeccionado
subsana las infracciones en el plazo sefialado por la autoridad se emite el informe
final dejando constancia del cumplimiento de las obligaciones inspeccionadas,
dando fin a la etapa de fiscalizacion. (D.S. 019-2006-TR, 2006)

En el caso que la subsanacién se presente fuera de plazo y antes de la
notificacion de imputacion de cargos, esta es calificada por la autoridad instructora
del procedimiento sancionador. El acta de infraccion es remitido a la autoridad
instructora quien determina la graduacion de las sanciones y la cuantificacion de la
multa, dicho informe finaliza las actuaciones inspectivas y se remite al sujeto
inspeccionado para el respectivo descargo en el plazo de 5 dias; una vez iniciado
la etapa sancionadora, se comunica al sujeto inspeccionado la imputacién de
cargos en la que figuren los hechos imputados, calificacion de las infracciones,

luego de la notificacion de la imputacion el sujeto inspeccionado debe presentar los



descargos en un plazo de 5 dias habiles; concluida la recoleccion de pruebas de
respuesta al descargo la autoridad formula un informe final de instruccidon en un
plazo de 10 dias habiles, para la presentacion del descargo en el plazo de 5 dias
hébiles, es en este informe donde se determinan las infracciones y la imposicion de
sancion, culminado dicho plazo se emite la resolucion de subintendencia y donde
el sujeto inspeccionado presentar los recursos administrativos hasta agotar la via
administrativa. (D.S. N° 019-2006-TR, 2006).

Es muy importante sefalar que dicho plazo de procedimiento sancionador
es de 9 meses calendarios desde la fecha de notificacion de la imputacion de cargos
el cual de la misma forma puede ampliarse por excepcién como maximo por el plazo
de 3 meses; es decir el plazo total debe ser de 12 meses debiendo el area emitir
una resolucion debidamente motivada. (D.S. N° 019-2019-TR, 2006).

A raiz de la ineficacia expresada por distintos sujetos inspeccionados y
usuarios de diversas instituciones y el reconocimiento de Sunafil que sus
procedimientos técnicos no han cumplido con los requisitos legales es que se crea
la Ley N° 31736 — Ley que regula la notificacion administrativa mediante casilla
electronica en la que expresamente sefala el inciso 5.4 del Art. 5 que el sistema de
notificacion remite un mensaje de alerta informativa al correo electrénico y celular
informando el emplazamiento de la notificacion, con lo cual se demuestra el
proceso de notificacion anterior a la promulgacion de la ley mencionada era
deficiente por parte de Sunafil ya que no se emitian alertas a los correos
electronicos de los usuarios incumpliéndose el procedimiento correcto de
notificacion .(D.S. 075-2023-PCM, 2023).

Se plantea como segunda categoria la Vulneracion del Debido
Procedimiento, nos referimos al quebrantamiento de las garantias procesales,
incumplimiento del conjunto de actos y diligencias, de un acto administrativo que
produce consecuencias juridicas y hasta econdmicas en los sujetos
inspeccionados, ya sean personas naturales o juridicas, a tal efecto al no
cumplimiento de las formalidades y modelos lo cual ayuda a garantizar a las partes
0 interesados en el apropiado ejercicios de sus derechos, ya que, dicha
reglamentacion estd previamente establecida para asi permitir y avalar un

debido procedimiento y se cumplan las normas establecidas para afianzar un



procedimiento limpio y transparente y para que su tramitacion no sea de forma
irregular. (Resolucién Directoral N° 002-2013-JUS/DNAJ, 2013).

Como primera subcategoria tenemos el concepto del debido procedimiento,
que es un derecho el cual permite a los administrados garantias y derechos tacitos
a un procedimiento justo y regular, pues este principio tiene que ser observado y
regulado por la Administracion Publica en cualquier tramitacion de los
procedimientos administrativos. Cabe indicar, que las garantias las cuales integran
el debido proceso pueden ser invocadas en cualquier momento cuando todo
administrado lo crea conveniente en un proceso administrativo, con el fin de
proteger convenientemente sus derechos ante cualquier acto administrativo que
con los cuales se puedan ver afectados. (Resolucién Directoral N° 002-2013-
JUS/DNAJ, 2013).

El TUO-LPAG, Ley N° 27444, en su art. 29, indica que, los procedimientos
administrativos consisten en el conglomerado de diligencias y actos que realizan
en las sedes administrativas, contundentes a la emisiébn de un acto o actos
administrativos lo cual produzcan consecuencias o0 resultados juridicos
unipersonales o individualizados sobre derechos, beneficios u obligaciones de los
sujetos administrados. (D.S.N° 004-2019-JUS, 2019).

Por lo expuesto, consideramos, que el procedimiento administrativo radica
en la ejecucion de un acto y tramites dentro del ente que realiza la funcion
administrativa del Estado, pues estos actos producen resultados o consecuencias
juridicas, lo cual es valido desde que dicho acto administrativo sea expedido por la
administracion, y estos de tal modo afecten inminente el derecho subjetivo del
administrado o administrados, siendo positiva 0 negativamente a sus intereses.
(D.S. N.° 003-2020-TR. 2020).

La Corte IDH considera que el debido proceso también es valido en el
procedimiento administrativo con el propésito que los sujetos inspeccionados logren
defenderse correctamente ante algun acto realizado por el Estado lo cual logre
afectar sus derechos, asi como castigos administrativos o como también
ocasionando perjuicios econdmicos a los administrados. (Resolucién Directoral N°
002-2013-JUS/DNAJ, 2013).

(Constitucion Politica del Pera, Art. 139,numeral 3,1993) considera que el

derecho al debido proceso no solo tiene una amplitud exclusivamente
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jurisdiccional, pues también se amplia al proceso administrativo, el Tribunal
Constitucional, sefiala que es la pieza primordial en el debido proceso por lo cual
es valido en el procedimiento administrativo es por el hecho que la Administracion
Publica estda enlazada a la Constitucion Politica del Perd y a las garantias
procesales que el cual la CCP reconoce a toda persona. En tal sentido, esta
organizacion con poder estatal no esté librada y se encuentra sujeta de obedecer
con las garantias procesales que ayudaran a obtener una determinacién integra e
imparcial en los procedimientos administrativos que le competan. (Resolucion
Directoral N° 002-2013-JUS/DNAJ, 2013).

Como segunda subcategoria sefialamos las Garantias del debido
procedimiento administrativo: El derecho a la notificacién; por medio de este
mecanismo se les reconoce a los sujetos inspeccionados su derecho a ser
informados en el momento oportuno del estado del procedimiento, la notificacion
consiste en informar a las partes procesales o a quienes tengan interés legitimo
para realizar una actuacioén o diligencia en el procedimiento, en base a una decision
realizada por la parte administradora en el lineamiento de un procedimiento
administrativo. Toda resolucién emitida por la administracion debe y tienen que ser
notificadas a través de mecanismos adecuados y apropiados para garantizar un
debido procedimiento. El derecho al acceso al expediente; por medio de este
amparo sefala que los administrados tienen derecho de acceder en cualquier
momento y sin limitaciones al expediente del procedimiento. Es asi, que este
amparo esta consagrado en el art. 55, tercer parrafo de la TUO - LPAG. (Resolucién
Directoral N° 002-2013-JUS/DNAJ, 2013).

Como tercera subcategoria tenemos el Principio del debido procedimiento,
el cual nos dice, que los sujetos administrados tienen que disfrutar de todos las
garantias y derecho a un debido procedimiento administrativo, por lo cual
comprende su derecho a la manifestacion de sus razonamientos, a poder presentar
y crear pruebas y a alcanzar una decision fundada y motivada. (Decreto Supremo
N.° 004-2019-JUS. 2019, 2019).

Como cuarta subcategoria tenemos el derecho a la debida motivacion de
las resoluciones administrativas, de acuerdo al TC se basa en el derecho a la
certeza pues considera el amparo de todos los administrados a que las

resoluciones de caracter juridico estén motivadas, por lo tanto, se reflejen en ellas
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una argumentacion juridico expresa entre los hechos realizados vy la legislacion
aplicable, pues en este sentido agrega que la argumentacion de la actuacion
administrativa se fundamenta en los argumentos en que se sostiene y establece
una exigencia ineludible para los actos administrativos. (Sala Primera. Sentencia
071/2022. 2022, 2022).

Como quinta subcategoria sefialamos que, conforme a lo expresado al TC,
manifiesta que el derecho a la defensa avala a todos los administrados sometidos
a un procedimiento administrativo y gocen de la posibilidad de argumentar y
contradecir en amparo a sus intereses y derechos. Es por ello, que los sujetos
administrados pueden verse afectados, porque los intereses y derechos legitimos
del administrado fueron impedidos y de ejercer los recursos licitos indispensables
para asi ejercer su defensa, o cuando se les ordenan circunstancias antijuridicas

para exponer sus argumentos de su defensa. (Gémez Guevara. 2020).

Como sexta subcategoria se sefialamos al, El estado de indefension, el TC
en su sentencia con numero de expediente 1941-2002-AA/TC, sefiala que la
indefensién empieza desde el instante que se imputa la accién de cometer un acto
u omisién contrario al derecho y que se les castiga sin tener la posibilidad de
formular sus descargos o de ser oidos, con las garantias necesarias y que ademas
esta situacion pueda ampliarse y frente a cualquier tipo de pronunciacién. (Gomez
Guevara. 2020).

Se sustento como teoria la obtencion de una decisiobn motivada la cual es
sustentada por Moron, pues el administrado goza del derecho de exigir una decisién
motivada la cual se encuentre fundada en derecho y se tenga en consideracion los
argumentos juridicos conforme a hechos y derechos por iguales y para ello la
autoridad debe resolver en un plazo prudente y evitar las nulidades por prescripcion
y caducidad del procedimiento administrativo. (Moron, 2017)

Asimismo, se utilizo la teoria de la proporcionalidad sustentada por Valencia

quien sefala que el principio de proporcionalidad tiene una dimension e importancia

crucial en el ejercicio de la potestad sancionadora de la administracion publica,
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especificamente en el fundamento de procedimientos administrativos
sancionadores, es por ello que las sanciones aplicadas en el acta de infraccion
deben ser proporcionales a lo expresado en la misma ley y aplicandose el principio
de primacia de la realidad se valora la realidad/practica que ante informacion

documentaria. (Valencia, 2019)
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IIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion:

El tipo de investigacion es de tipo basica, pues se sustenté en estudios
tedricos, y se realizaron con el proposito de conseguir informacion innovadora en
relacion a la fundamentacion de fenomenos y hechos, los cuales acontecieron
dentro de una existencia concreta, sin postular a emplear o aplicar a dar una
solucién a algun problema determinado. (Fernandez, 2015)

De los enfoques de la investigacion cientifica se utilizé el enfoque
cualitativo, pues este radica en la comprension, el conocimiento y la interpretacion
referente a la documentacion que se dispone en relacion al suceso social implicito
gue acontece en la existencia real.

Blasco y Pérez (2007), sefiala que el enfoque cualitativo analiza la
existencia verdadera en un conjunto de circunstancias naturales sacando
acontecimientos de acorde a los individuos involucrados, utilizando una variedad
de herramientas para recolectar datos como historias de vida, entrevistas,
imagenes y observaciones, en los cuales se detallan las posturas de las
problematicas.

En el disefio de Investigacion, se realiz6 el disefio fenomenoldgico,
considerando como justificacion la existencia verdadera en la cual vivimos, pues
asi después de realizar una investigacion descriptiva en virtud a las vivencias
respecto de eventos correspondientes a este.

Van Manen (2017), precisa que la fenomenologia se encarga del estudio
de como la persona observa el mundo y que lo tiene sistematizado en su
consciencia por su conocimiento de vida.

El estudio de la fenomenologia nos ayuda a contemplar el observar el
mundo en su verdadera expresion, la finalidad es poder explicar, examinar y
comprender las experiencias que las personas tienen sobre determinados eventos
y asi lograr encontrar en comun diversos componentes que tiene la particularidad
de sus experiencias, pudiendo ser apreciaciones, expectativas, juicios, etc; de esta
forma, los investigadores, en la fenomenologia, son quienes abordan los

fundamentos de cada tema que nos dan los participantes y sus vivencias reales,
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pues asi con sus interpretaciones poder realizar un patrén justificado. (Hernandez
y Mendoza, 2018).

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion
Castro (2019), nos sefiala que el investigador utiliza las categorias cuando

desea efectuar una resefa de los fendbmenos a estudiar, pues, nos permite sefialar
los alcances y los limites los cuales tendran la investigacion, igualmente que
cuando sean presentados los conceptos no sean muy abundantes para que la
comprension sea mas facil y la investigacion méas sencilla. Es importante sefialar
que las categorias pueden separarse a subcategorias las cuales se transformaran
en guias de una investigacion o directrices. En la presente investigacion, las
categorias formuladas constituiran un modelo de ideas, es asi que emergen las
subcategorias las cuales surgen a raiz de los datos encontrados en la presente
investigacion, las cuales se detallan a continuacion:

Tabla 1

Categorias de estudio

CATEGORIAS  DEFINICION CONCEPTUAL SUBCATEGORIAS

1.Notificacione
s electrénicas
en los
procedimiento
S inspectivos

Se tiene como concepto que es
el depésito de una comunicacion
en Sede Electronica que genera
efectos juridicos.

1.Concepto de notificaciones
electronicas

2. Tipos de notificaciones
electronicas
3.Caracteristicas
procedimiento inspectivo

del

4. Etapas de los
procedimientos inspectivos.
2.Vulneracion EI TC del Per0, considera que el 1.Conceptos del debido
al debido derecho al debido proceso no procedimiento y la
procedimiento solo tiene una  amplitud vulneracion al debido
exclusivamente jurisdiccional, procedimiento.
pues también se amplia al 2.Las garantias
procedimiento administrativo, el del debido procedimiento
TC, sefala que el elemento administrativo.
primordial por el cual el debido 3. Principio del debido

procedimiento resulta adjudicable
al procedimiento administrativo
es porque se establece en el
hecho que la Administracion
Pulblica se encuentra sujeta a la
CPP y alas garantias procesales.

procedimiento.

4. Derecho a la motivacion
de las resoluciones
administrativas.

5. Derecho a la defensa.
6.El estado de indefension
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3.3. Escenario de estudio
Begofia M. (1992), concluye que el escenario es la investigacion que se
realiza en el lugar preferente de la investigacion. Especificamente nuestro
escenario de estudio se desarrollé6 en SUNAFIL, ubicada en Av. Salaverry N°655,
segundo piso, Distrito de Jesus Maria, Lima.

3.4. Participantes
Herndndez y Mendoza (2018), concluyen que las labores del enfoque

cualitativo son de manera tradicional o artesanal, a causa de que son elaboradas a la
particularidad que exige cada estudio. El elemento primordial es que en el contexto
del problema de la investigacion cada uno de los participantes tengan una
comprension amplia y clara. En consecuencia, es que no son aplicables como
representacion de una poblacion las muestras cualitativas.

Por ende, a los participantes se les establece como fuentes intrinsecas de
antecedentes, los cuales, conforme a sus vivencias ejecuten la interpretacion de la
realidad. La actual investigacion tuvo como participantes a personas de sexo
masculino y femenino, entre ellos abogados colegiados litigantes en especialidad en
materia inspectiva, constitucional, laboral, administrativo, los cuales colaboraron con
su conocimiento amplio sobre el tema planteado, con el fin del éxito de los objetivos
propuestos.

Tabla 2

Identificacién de participantes

N° PERSONAS ENTREVISTADAS CODIFICACION
1 Ricardo Bejarano Padilla El
2 Miguel Orihuela E2
3 Juan Alfonso Loyola Lépez E3
4 Ricardo Kanashiro Romero E4
5 Milagros Rojas Ricaldi ES

3.5. Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos
Técnicas de recoleccion de datos, Nifio (2011), concluye en que la técnica
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es el procedimiento que se emplea para obtener informacion de calidad con objetivo
de ofrecer posibles soluciones, en este procedimiento se utilizo los recursos que se
van a emplear, uno de ellos es la entrevista. La técnica de entrevista se desarrolld
entre dos personas, sobre la cual una persona (entrevistador) extrae informacion
de otra persona (entrevistado), y se intercambian ideas, informacion, opiniones de
un tema especifico, ademas esta permitié identificar aspectos considerados y se
logré investigar un poco mas sobre algun tema en particular.

Instrumento de recoleccion de datos, La estructura de la entrevista estuvo
bien fundamentada con la finalidad de no alterar los objetivos del estudio y para ello
se recolectd informacién. Gémez (2012), sefiala que una vez que se tiene la
informacion se procede a analizar y contrastar con los objetivos, del cual el
entrevistador podra obtener sus conclusiones, pero para llegar esto se tiene que
tener en cuenta los instrumentos que se emplearon lo cual es de fundamental
importancia. Para llevar a cabo la investigacion, se utilizaron distintos métodos y
herramientas los cuales facilitaron la acumulacion de informacion. Dentro del
enfoque cualitativo, el tipo de técnica adecuada es la entrevista ya que se obtuvo
un mejor fundamento del estudio.

3.6. Procedimiento
Izcara Palacios (2014), concluye que los procedimientos de analisis de

datos, se realizan a través de un proceso del cual depende de habilidades y
destrezas de los investigadores. La informacion recolectada se confeccioné a
través de una guia de entrevista, conforme a la matriz desarrollada donde se
establecieron las categorias y subcategorias del presente estudio el cual fue
integrado por abogados especialistas en derecho laboral (inspectivos) y derecho
administrativo, con cuales se permitidé realizar un andlisis y confrontar con las
diversas opiniones vertidas por los entrevistados, ello se dio a través de la
triangulacion de datos lo que permitié abordar sobre las conclusiones.

3.7. Rigor Cientifico
Para realizar la debida validacién se recurrié a entrevistas con abogados

especialistas en la materia quienes cuentan con el conocimiento necesario respecto
a los procedimientos inspectivos y procedimientos administrativos quienes desde
un punto de vista objetivo tienen una apreciacion directa sobre la problematica ya

existente. Se empleé la confiabilidad, que corresponde a la informacién precisada
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por los abogados especialistas en materia inspectiva, laboral, constitucional, la cual
se baso en datos reales y de relevancia.

En el tipo de investigacion de enfoque cualitativo el juicio de expertos es un
mecanismo utilizado con el que se logré validar los instrumentos ya que consiste
en evaluar a diversas personas el discernimiento sobre el tipo de instrumento,
respecto a un detalle en concreto. (Cabero y Llorente, 2013).

3.8. Método de analisis de informacion
Se desarrollo en la importancia analizar la informacion para posteriormente

ser sintetizada en base a los datos extraidos esto permitira una mejor
interpretacion. Es por lo que, para realizar un correcto estudio de toda la
documentacion recopilada, se ordend la informacién para que esta pueda ser
verificada conforme al procedimiento para luego ser validada en datos que logren
tener coherencia con los resultados concluidos y estas representadas por
documentos o graficos. (Hernandez y Fernandez (2014).

Con el presente trabajo se busco desarrollar a profundidad el significado
tedrico, pues nos basamos en conocimiento y experiencia de especialistas en
diversos temas que han sido catalogados como antecedentes primordiales para
esta investigacion.

Triangulacién, Cisterna (2005), define la triangulacibn como aquella que
instaura a comparar entre los contenidos obtenidos por los entrevistados, y es por
ello que edifica los significados; Este procedimiento se desarroll6 por diferentes
grupos y luego con los grupos sociales sobre los que se realiz6 la informacion.

Categorizaciéon, Herndndez y Mendoza (2014), desarroll6 que la
categorizacion es el extracto de diversos datos dentro de las categorias que han
sido mencionadas y desarrolladas.

Cazau (2004), sefiala a la categorizacion como el procedimiento que
especifica cuales seran las categorias de las variables.

Saturacion de categorias, Al respecto, la informacion proporcionada por los
entrevistados, fue validada en el sentido que no se pueden identificar mas
subcategorias para el desarrollo de la entrevista. Pues se identificaron los puntos
céntricos dentro de la matriz de operacionalizacién lo que ha permitido desarrollar

e identificar los puntos mas relevantes de estudio.
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Codificacion, Maxwell (1996), precisa que se caracteriza a la codificacion
como un proceso dinamico cuya finalidad es vincular o agrupar diferentes
segmentos de las respuestas brindadas por los entrevistadores y diferenciando de
las respuestas brindadas.

3.9. Aspectos éticos
Gonzales (2002), sefiala que la ética se trata de situaciones conflictivas

contra juzgamientos contra la moral, pues existen reglas claras y precisas por lo
que se deben evitar conductas no éticas.

Finalmente nos respaldamos en toda la informacién encontrada en los
diferentes sitios académicos, asi como libros de autores destacados y las
normativas actuales para el trabajo de investigacion como las normas APA 7
Edicion. Por lo tanto, el presente trabajo presentd originalidad ya que respeto y
priorizo los lineamientos de la guia de la universidad y demas normativas que se

emplearon en un trabajo de investigacion.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Para la presente se ha utilizado como instrumento para la recoleccion de
datos, la guia de entrevista, este ha contenido un total de ocho preguntas
direccionadas hacia el objetivo general y los especificos. Las entrevistas tuvieron
la participacion de cinco profesionales especialistas en la materia; dando como
resultado lo que se explica a continuacién

En relacion a los objetivos y categorias planteados en la investigacion. Los
objetivos especificos nos permiten tener una vision clara a fin de lograr el estudio
de Analizar el impacto de la problematica de alertas en las notificaciones
electronicas en los procedimientos inspectivos y la vulneracion al debido
procedimiento SUNAFIL-2022. es asi que se planteo las siguientes preguntas para
el logro del objetivo mencionado.

Para la categoria 1.-Analizar la problemética en las alertas en las
notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos y la vulneracion al
debido proceso — SUNAFIL 2022.Se plantearon las siguientes interrogantes para el
logro del objetivo mencionado. 1) De acuerdo a su experiencia ¢la deficiencia de
las alertas en las notificaciones electrénicas en los procedimientos inspectivos
SUNAFIL — 2022 generan vulneraciones al debido procedimiento? Explique Ud. 2)
En su opinion ¢ Cudles considera que son los factores para que se constituya la
ineficacia en las alertas en las notificaciones electronicas en los procedimientos
inspectivos y la vulneracién al debido procedimiento — Sunafil 2022? Explique Ud.,
las razones. 3) ¢Considera usted una correcta aplicacion de la tecnologia y los
medios para garantizar las alertas en las notificaciones electronicas en los
procedimientos inspectivos y el debido procedimiento — Sunafil 2022? 4) ¢ Cémo
considera usted que se deba perfeccionar el protocolo para la emision de las alertas
en las notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos de Sunafil
20227? Explique Usted.

Con relacion a la primera interrogante; “De acuerdo a su experiencia ¢la
deficiencia de las alertas en las notificaciones electronicas en los procedimientos
inspectivos SUNAFIL — 2022 generan vulneraciones al debido procedimiento?
Explique ud”; los Dres. Miguel Orihuela, Milagros Rojas, Alfonso Loyola y Ricardo

Kanashiro manifiestan que, la deficiencia de las alertas en las notificaciones
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electronicas genera una vulneracion al debido procedimiento ya que la entidad se
encuentra en la obligacion de incluir la alerta como un procedimiento obligatorio y
ello no ha sucedido sino hasta la implementacion de la Ley N° 27269, mientras que
el Dr. Ricardo Bejarano especialista en derecho constitucional manifiesta que
cualquier deficiencia que esté relacionada con el acto de notificacion, genera
vulneraciones al debido procedimiento. Respecto a esta pregunta se realiza la
triangulacion para obtener la discusion, con los resultados los cuales se contrastan
con lo indicado con los antecedentes Nacionales por Bazan, B (2020) concluye que
a través de la investigacion se establecié que el procedimiento de inspeccion recae
en el debido procedimiento, vulnerando efectivamente el derecho de defensa del
sujeto inspeccionado al no admitirse el correcto ejercicio en la etapa presente; pues
desde el comienzo existen elementos por parte del inspector que recortan los
derechos del sujeto inspeccionado; por otro lado se contrapone con la directiva N°
002-2020-SUNAFIL-GG desarrolla que los documentos notificados via casilla
tienen validez legal siempre que se hayan emitido los elementos sefalados en el
Art. 9 del D.S. 003-2020-TR que los documentos notificados se emiten via casilla
electronica se emiten conforme a la Ley N° 27269, Ley de firmas y certificados
digitales y su reglamento, ademas se contrapone con lo expresado en el D.S.003-
2020-TR que manifiesta que se le asigna al usuario una casilla electronica en el
SINEL, la cual se constituye en un domicilio digital obligatorio para la notificacion
de SUNAFIL quien comunica al usuario cada vez que se le notifique un documento
a la casilla electronica a través de las alertas del SINEL, en su correo electronico
y/o mediante el servicio de mensajeria.

Se observa tanto divergencia como convergencia entre los profesionales
entrevistados en relaciéon a la vulneracion al debido procedimiento en la etapa
inspectivas. En cuanto a la convergencia tanto los especialistas los Dres. Miguel
Orihuela, Milagros Rojas, Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro coinciden en que
existe una vulneracion al debido procedimiento ya que las alertas son una etapa
vital en el proceso de implementacion de una casilla electrénica de forma general
en cada institucion. Asimismo, se observa divergencia en la opinién del entrevistado
Dr. Ricardo Bejarano quien sostiene que se generan vulneracion al debido
procedimiento cuando esté relacionado con un acto de notificacion, asi como la

vulneracion al derecho a la defensa y otros derechos vulnerados pues el debido
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proceso es el derecho fundamental para que en colacion se vulneren otros
derechos constitucionales. En resumen, mientras exista un consenso en la
pregunta generada existiendo perspectivas distintas entre los entrevistados.
Podemos sefalar que ante la falta de alertas esta si genera vulneraciones al debido
procedimiento en todas las etapas.

Al respecto de la segunda interrogante En su opinion ¢Cuéles considera
que son los factores para que se constituya la ineficacia en las alertas en las
notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos y la vulneracion al
debido procedimiento — Sunafil 20227 Explique Ud. las razones”. Los Dres. Ricardo
Bejarano y Milagros Rojas manifiestan que el factor humano es un tema muy
importante ya que las personas que se encargan de la tecnologia de la informacion
son quienes implementan el uso de los servidores que tienen los reportes para
programar la alertas a los administrados y son quienes tienen la mayor
responsabilidad dentro de la implementacién de la casilla electronica. Por su parte,
el Dr. Juan Loyola manifiesta que un factor importante podria ser que las alertas se
hayan depositado a través de SPAM o simplemente no se haya depositado,
ademas el Dr. Ricardo Kanashiro manifiesta que el universo de sistemas de
notificacion se ha vuelto imposible en el sentido que los usuarios tienen distintas
casillas electronicas por cada entidad publica cuando lo correcto seria centralizar
una sola casilla donde se notifiquen diversas notificaciones como en diversos
paises que ha generado cambios positivos como reduccion de gasto publico y
celeridad en los procesos. Finalmente, el Dr. Miguel Orihuela manifiesta que la falta
de alerta es un factor muy importante ya que por ley se debe notificar al
administrado el depésito de un acto administrativo. Respecto a esta pregunta se
realiza la triangulacién para obtener la discusion, con los resultados los cuales se
contrastan con lo indicado con los antecedentes Nacionales veamos, Aguilar (2022)
concluye que Sunafil muestra inconvenientes en su adecuacion y aplicacion, lo que
genera una indefension para los usuarios y ello produce la carga de las multas,
transgrediendo en suma cuenta el principio a un debido y correcto procedimiento,
Asimismo, tenemos presente que lo expresado por los entrevistados tiene
convergencia con la Ley N° 31736 pues a raiz de las deficiencia expresadas por la
promulgacion D.S. 003-2020-TR, sobre la cual podriamos decir que no tuvo un
periodo de prueba que tiene que ser a traves del factor humano es que se crea la
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ley mencionada para reforzar las deficiencias identificadas en el proceso de
implementacion. Finalmente se contrasta con el principio del derecho a la
notificacién, pues toda resolucion emitida por la administracién debe y tienen que
ser notificadas a través de mecanismos adecuados y apropiados para garantizar
un debido procedimiento. Finalmente hay divergencia entre lo manifestado por el
Dr. Ricardo Kanashiro pues la Ley N° 27658 ha sido creada con el objetivo de la
optimizacién del aparato estatal en sus gestiones conllevando la tecnologia como
una herramienta para cumplir tal fin por lo que cada entidad cuenta con su casilla
electronica para la correcta comunicacion entre los usuarios. En resumen, conforme
a las experiencias de los entrevistado hay divergencias entre lo manifestado por
cada participante quienes sefialan que uno de los factores mas importantes es el
factor humano y la aplicacién de un sistema tecnologico para cada entidad publica,
lo que si tiene mucho sentido ya que esto genera un presupuesto publico por cada
entidad que implemente una casilla.

Al respecto de la tercera interrogante “;Considera usted una correcta
aplicacion de la tecnologia y los medios para garantizar las alertas en las
notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos y el debido
procedimiento — Sunafil 2022?” Los Dres. Miguel Orihuela y Ricardo Kanashiro,
sefialan que no hay una correcta aplicacion de la tecnologia para garantizar las
alertas ya que en la implementacion se han identificado problemas y no hay certeza
gue las notificaciones lleguen y si llegan no hay certeza que estan sean entendidas
o creidas por el administrado; mientras que el Dr. Ricardo Bejarano, manifiesta que
esta aplicacion de la tecnologia es de suma utilidad pues permite informar de
manera previa a través de un correo electrénico; sin embargo, los Dres. Milagros
Rojas y Alfonso Loyola, sefialan que la tecnologia si garantiza las alertas siempre
y cuando existe una verdadera idoneidad en su utilizacion pues aporta celeridad y
reduccion de costos. Respecto a esta pregunta se realiza la triangulacién para
obtener la discusion, identificado que existe convergencia en lo manifestado por los
Dres. Milagros Rojas y Alfonso Loyola y Ricardo Bejarano en lo expresado en la
Ley N°27658 fue creada para obtener un mejor nivel de eficiencia y eficacia en las
entidades publicas con la finalidad de lograr una mejor atencién al usuario
priorizando el uso de recursos publicos pues tenemos presente que el uso de la

tecnologia ha estado presente desde el descubrimiento del internet y las redes
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sociales, finalmente se ha contrastado que existe divergencia en lo manifestado por
los Dres. Miguel Orihuela y Ricardo Kanashiro, con lo expresado por Saavedra y
Serrano (2014), concluyen que la tecnologia es una herramienta vital que conlleva
a cumplir las expectativas de los ciudadanos para evitar la falta de claridad en la
informacion sefialada, elemento importante en el proceso de implementacion de las
notificaciones electrénicas. En resumen, podemos sefialar que existe convergencia
y divergencia entre las opiniones de los profesionales en que si existe una correcta
aplicacion de la tecnologia sabiendo que el mismo procedimiento de notificaciones
es deficiente.

Al respecto de la cuarta interrogante “; Como considera usted que se deba
perfeccionar el protocolo para la emision de las alertas en las notificaciones
electrénicas en los procedimientos inspectivos de Sunafil 20227”. Los Dres. Ricardo
Bejarano, Miguel Orihuela, Milagros Rojas, Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro,
concluyen que se debe perfeccionar el protocolo para la emisién de las alertas en
las notificaciones electrénicas dando alternativas tecnoldgicas que aporten una
garantia total del procedimiento que debe darse al flujo del emplazamiento de las
alertas. Asi como alternativas funcionales. Respecto a esta pregunta se realiza la
triangulacion para obtener la discusion con los resultados; es asi que sefala
Vasquez (2010), que las notificaciones electronicas logran reducir el tiempo
brindando ventajas a todos los aspectos digitales lo que ha sido ya perfeccionado
con la Ley N°31736, que sefiala que esta obligada a enviar al administrado bajo
sancion de nulidad mensajes de alerta informativa comunicando el depdsito de la
notificacién, por lo que podemos sefalar que existe convergencia pues los
abogados concluyen que se debe perfeccionar el protocolo para la emisiéon de las
alertas en las notificaciones electrénicas, dando alternativas tecnolégicas que
aporten una garantia total del procedimiento que debe darse al flujo del
emplazamiento de las alertas. Asi como alternativas funcionales en las mismas
directivas de Sunafil, asi como se ha establecido en la Ley N° 31736.

Respecto a la categoria 2, sefialamos como primera interrogante de la
categoria “La vulneracion del debido procedimiento”. 1.- (Cémo deberia estar
tutelado el derecho a la defensa ante la ineficacia de las alertas en las notificaciones
electronicas en los procedimientos inspectivos SUNAFIL — 2022 salvaguardando

asi al debido procedimiento? “Los Dres. Ricardo Bejarano y Miguel Orihuela,
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concluyen que debe disponerse la nulidad de las resoluciones y Milagros Rojas,
Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro, concluyen que debe existir una instancia
especializada para la regulacion de las alertas que hayan llegado correctamente al
administrado. Respecto a esta pregunta se realiza la triangulacion para obtener la
discusion con los resultados; es asi que sefiala Aguilar (2022) y concluye que
Sunafil, muestra inconvenientes en su adecuacion y aplicacion, lo que genera una
indefensién para los usuarios y ello produce la carga de las multas, transgrediendo
en suma cuenta el principio a un debido y correcto procedimiento, lo que deberia
garantizar de manera obligatoria para los administrados a manera de sobrellevar
tal deficiencia, el derecho y facultad de ofrecer, emplazar y producir pruebas,
ademas, el articulo 6 del Decreto Supremo N° 003 — 2020 — TR, establece que la
Administracién, por medio de su Sistema Informéatico de Notificacion
Electrénica, comunicara al usuario o administrado, cada vez que se le notifique un
documento a la casilla electronica, mediante una alerta al correo electrénico y/o
mediante el servicio de mensajeria. Se concluye entonces que los administrados
tienen una expectativa justificada de que tendrdn conocimiento de cualquier
notificacion depositada en la casilla electronica por medio de la mencionada
alerta. En resumen, podemos sefialar que existe convergencia entre los Dres.
Ricardo Bejarano y Miguel Orihuela, ya que los 2 concluyen que debe disponerse
la nulidad de las resoluciones, existiendo divergencia con los Dres. Milagros Rojas,
Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro, ya que estos ultimos 3 concluyen que deberia
existir una instancia especializada para la regulacion de que las alertas hayan
llegado correctamente al administrado.

Respecto a la segunda interrogante “;Ante los vinculos existentes de la
problematica en las alertas en las notificaciones electrénicas en los procedimientos
inspectivos y la vulneracion al debido procedimiento SUNAFIL — 2022, cree usted
gue SUNAFIL a manera de remedio deba crear un recurso que verifique si se tuvo
respuesta de confirmacion de la alerta de notificaciéon? “Los Dres. Ricardo Bejarano,
Miguel Orihuela y Milagros Rojas, concluyen que si deberia crearse un recurso que
verifique si se tuvo respuesta de confirmacién de la alerta de notificacién mientras
que los Dres. Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro, concluyen que no deberia
crearse un recurso ya que SUNAFIL cuenta con un recurso que verifica el correcto

deposito de las alertas hacia los administrados. Respecto a esta pregunta se realiza
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la triangulacion para obtener la discusion con los resultados; es asi que Aguilar
(2012), seiala ademas que las alertas deben ser obligatorias, sin excepcién, antes
de que se emplacen las notificaciones de las 6rdenes de la solicitud de informacion,
activandose la alerta; asi como definir los criterios para la delimitacion de cuando
se esta frente a una negativa injustificable y la omision por falta de conocimiento de
la misma. En resumen, podemos sefialar que existe convergencia entre los Dres.
Ricardo Bejarano, Miguel Orihuela y Milagros Rojas ya que estos 3 concluyen que
si se debe crear un recurso que verifique si se tuvo respuesta de confirmacion de
la alerta de notificacion debe disponerse la nulidad de las resoluciones, existiendo
divergencia contra los Dres. Alfonso Loyola y Ricardo Kanashiro, ya que estos
ultimos sefialan que no deberia crearse un recurso ya que SUNAFIL cuenta con
uno que verifica el correcto depdsito de las alertas hacia los administrados.
Respecto a la tercera interrogante, “; Cémo considera usted la manera en
gue se salvaguardaria el debido procedimiento ante la ineficacia en las alertas en
las notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos — Sunafil 2022?”
Los Dres. Ricardo Bejarano, Miguel Orihuela, Alfonso Loyola, Milagros Rojas y
Ricardo Kanashiro, concluyen que se deberia de evitar la validacion de las
notificaciones y a través de un mecanismo de confirmacion de las alertas. Respecto
a esta pregunta se realiza la triangulaciébn para obtener la discusién con los
resultados; es asi que Bazan (2020), manifiesta que a través de la investigacion se
establecié que el procedimiento de inspeccion recae en el debido procedimiento,
vulnerando efectivamente el derecho de defensa del sujeto inspeccionado al no
admitirse el correcto ejercicio en la etapa presente; pues desde el comienzo existen
elementos por parte del inspector que recortan los derechos del sujeto
inspeccionado evidenciando que existe convergencia entre lo sefialado por los
Dres. Asimismo, existe divergencia entre lo manifestado en la Ley N°27444 y
Art.1.10, Principio de eficacia donde se sefiala que en todo momento debe tenerse
en cuenta la prevalencia de la finalidad del procedimiento sobre aquellos
formalismos que no incidan en su validez, no determinen aspectos importantes en
su decision final, no disminuyan las garantias del procedimiento ni causen
indefensién en los administrados. Por lo que podemos sefialar que existe
convergencia entre los Dres. Ricardo Bejarano, Miguel Orihuela, Alfonso Loyola,
Milagros Rojas y Ricardo Kanashiro, en resumen, se deberia de evitar la validacion

29



de las notificaciones atreves de un mecanismo de confirmacion de las alertas.
Respecto a la cuarta interrogante, “;, De qué otra forma considera usted que
podrian verse afectados los administrados por la deficiencia de las alertas en las
notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos y al debido
procedimiento— Sunafil 2022?” Los Dres. Miguel Orihuela, Alfonso Loyola y
Milagros Rojas concluyen de forma econdémica y el Dr. Ricardo Bejarano concluye
que a través de los plazos y por ultimo el Dr. Ricardo Kanashiro concluye que se
ven afectados a estafas y delitos informaticos. Respecto a esta pregunta se realiza
la triangulacién para obtener la discusion con los resultados; es asi que Bazan
(2020), sefiala que genera una indefension para los usuarios y ello produce la carga
de las multas. El estado de indefension, el TC en su sentencia con numero de
expediente 1941-2002-AA/TC, sefiala que la indefension empieza desde el instante
gue se imputa la accidbn de cometer un acto u omisién contrario al derecho,
generando consecuencias juridicas. Por lo que podemos sefalar que existe
convergencia entre lo manifestado por los Dres. Miguel Orihuela, Alfonso Loyola y
Milagros Rojas, ya que ellos concluyen de que los administrados se verian
afectados econdmicamente, existiendo divergencia con el Dr. Ricardo Bejarano,
concluyendo que seria a través de los plazos y por ultimo el Dr. Ricardo Kanashiro,
concluyendo este Ultimo que se ven afectados a exponerse a estafas y delitos

informaticos.
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IV. CONCLUSIONES

Concluimos que se ha identificado que, si existe una vulneracion al debido
procedimiento al no emitirse una alerta a los correos electronicos comunicando el
depodsito de un acto administrativo a la casilla, lo cual al vulnerarse el debido
procedimiento también vulnera el principio de tipicidad administrativa, asi como al
derecho de defensa principios esenciales dentro del debido procedimiento.

Sefialamos que el factor humano es en parte una causa probable de la
deficiencia en los servidores de Sunafil ya que ellos son quienes se encargan de
coordinar con las areas instructoras él envio de alertas a través de un software,
situacion que en la implementacion ha tenido deficiencias a pesar de haberse
establecido no solo en la LPAG sino en el DS 0032020-TR.

Fundamentamos nuestra conclusion que a raiz de diversas deficiencias
manifestadas no solo en las notificaciones electronicas de Sunafil sino a nivel del
aparato estatal es que se crea la Ley N°31736, a fin de regular la notificacion via
casilla electronica la cual expresamente sefala cual es el procedimiento de validez
y eficacia de las notificaciones electrénica, no como el D.S. 00-TR-2020-TR que no
desarrolla de forma especifica vulnerando los derechos de los usuarios.

Finalmente, si existe una afectacion economica a los administrados al
vulnerarse el debido procedimiento ya que no se puede ejercer el derecho de
defensa al no haber sido emitidas las alertas a los correos con lo cual el usuario
tampoco pudo haber tenido conocimiento que dicha fecha ha recibido un depésito
a la casilla, se concluye que se genera no solo afectacién sino que se encuentra en
un estado de indefension al no poder ejercer la defensa contra dicha resolucion que

causo agravio y sobre el cual se impone una multa en el caso fuese.
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V. RECOMENDACIONES

Se sugiere a SUNAFIL garantizar la emision de las alertas de las notificaciones
electronicas a los administrados para que asi no se vulnere el debido
procedimiento, a través de mecanismos que verifiquen la confirmacion de recepcion
de la alerta al correo del sujeto inspeccionado.

Se sugiere a SUNAFIL capacitar y reforzar los procedimientos de los
funcionarios encargados de los sistemas de notificacion, debido a que son estos
los encargados de enviar las alertas de las notificaciones electrénicas a los
administrados; asimismo, realizar un control implementando politicas de
compliance para salvaguardar los derechos de los administrados y la entidad brinde
efectivamente una seguridad juridica.

Se sugiere una real aplicacion al principio de legalidad y tipicidad
administrativa, respetando la normativa creada por el aparato Estatal, el cual regula
las alertas en las notificaciones electronicas, evitando la vulneracion al debido
procedimiento de los administrados y/o sujetos inspeccionados.

Como ultima recomendacién, no siendo menos importante, existe
afectaciones y perjuicios de caracter econdomico hacia los administrados en virtud
de las sanciones impuestas sin un debido emplazamiento de las notificaciones, es
por ello que se sugiere a SUNAFIL agotar todos los mecanismos que permitan
comprobar que los administrados recibieron las alertas, y actden los medios
probatorios de los sujetos inspeccionados, que demuestren que no fueron

debidamente notificados, evitando asi una afectacidon econdmica.
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Anexo N° 01. Matriz de consistencia

AMBITO AMBITO PREGUNTAS DE OBJETIVO OBJETIVOS ESPECIFICOS CATEGOR SUBCATEGORIAS
TEMATICO TEMATICO INVESTIGACION GENERAL IAS
1.- ¢ Cuales son los vinculos 1.-Analizar los vinculos 1.--Concepto de
existentes de problemética de Analizar el existentes de problemética 1.- notificaciones electronicas
las alertas en las impacto de de las alertas en las Notificacio  2.- Tipos de notificaciones
Problematica ¢ Cual es el notificaciones electrénicas en la notificaciones electrénicas  nes electrénicas
de alertas en impactodela los procedimientos problematica en los procedimientos Electréonica 3.-Caracteristicas del
las problemética inspectivos y la vulneracion al de alertas en inspectivos y la vulneracion s en los procedimiento inspectivo
notificaciones de alertas en debido proceso SUNAFIL- las al debido proceso procedimie 4.-Etapas de los
electronicas las 20227 notificacione  SUNAFIL-2022 ntos procedimientos inspectivos
en los notificaciones  2.-¢Cual es la problematica S 2.-Analizar la problematica  inspectivos 1.-Conceptos del debido
procedimiento electronicas en en las alertas en las electronicas  en las alertas en las procedimiento
s inspectivos  los notificaciones electrénicas en en los notificaciones electrénicas 2.-Las garantias del debidc
yla procedimientos los procedimientos procedimient en los procedimientos procedimiento
vulneracion al inspectivos y la inspectivos y la vulneracion al  os inspectivos y la vulneracion administrativo.
debido vulneracién al  debido proceso — Sunafil inspectivos y al debido proceso — Sunafil 3.- Principio del debido
proceso - debido proceso 20227 la 2022 procedimiento.
Sunafil 2022. SUNAFIL- 3.-¢,Cémo se ven afectados vulneracion  3.-Evaluar como se ven 4.-Derecho a la motivacion
20227 los administrados por la falta  al debido afectados los administrados de las resoluciones
de alertas en las proceso en la problematica de 2.- administrativas
notificaciones electronicas en SUNAFIL- alertas en las notificaciones Vulneracié 5.- Derecho a la defensa.
los procedimientos 2022 electronicas en los n al debido 6.-El estado de
inspectivos y la vulneracion al procedimientos inspectivos procedimie indefension.
debido proceso SUNAFIL- y la vulneracion al debido nto

20227

proceso — Sunafil 2022.
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ANEXO 03:

Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de entrevista para
“Problematica de alertas en las notificaciones electronicas en los procedimientos inspectives v la
vulneracion al debido proceso - Sunafil 20227, La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido ¥ que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficienternente.

Agradecemos su valiosa colaboracion.
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Nombre y apellidos:

Carmela Roszlia Romero Lujan

Grado profesional:
Area de formacién académica:
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Maestria (X) Daoctor {3}
Abogado

Auxiliar de investigacion

Ministerie del interior

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafos{ ) MasdeSafos{ x |

Experiencia en Investigacion /Tematica
{si corresponde)

Tematico

Codigo Oreid

0030-0002-4429-0382

2. Proposite de la evaluacion:

‘falidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Autores:

Procedencia (lugar donde fue creado =l
instrumenta):

| Guia de entrevista para Problemdtica de alertas en las

| 2022

notificaciones  electronicas  en  los  procedimientos
inspectives y la wulneracion al debido proceso - Sunafil

- Crespo Romero, Marfa Alajandra
- Camacho Alvarado Jozquin

Lima

Administracion (A guién se aplicara el
instrumenta):

Profesionales en la materia administrativa v laboral

Tiempo de aplicacion (duracion gue se
tomara en llenar el instrumenta):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion [Unidad de
analisis):

Abogados involucrades en materia administrativa v laboral

Significacion (explicar como esta
compuesto &l instrumento: dimensiones,
areas, items por drea)

Vulneracién al debido procedimiento

El instrumento tiena 2 categorias, Metificaciones
Electronicas en los procedimientos inspectivos, ¥
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4. Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento
I Area

Categorias y
subcategorias

Definicion

Entrevista

Mofificaciones
Electrdnicas en
los
procedimientos
inspectivos

Vulneracion al
debido
procedimiento

Se fiene como concepto que es el depdsito de una comunicacion en Sede
Elecirgnica que genera efectos juridicos.

[EITC del Perd, considera que el derecho al debido proceso no solo tiens

una amplitud exclusivamente jurisdiccional pues también se amplia al
procedimiento administrative, el TC, sefala que el elemento primerdial
por el cual el debido procedimiento resulta adjudicable al procedimiento
administrativo es porgue se establece en el hecho que la Administracidn
Piblica s& encuenira sujeta a la CPF y a las garantias procesales.

5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instruments guia de entrevista elaborado por Crespo Romero,
Maria Alejandra v Camacho Alvarado Joaquin en el afio 2023,de acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segun comasponda.

relacign ldgica con
la dimension o
indicader que esta
midiendao.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 imporiante, es
decir debe ser
incluido.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criteric | El item no es claro.
El item El itern requiere bastantes modificaciones o una
e 3 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
c:::r!'lprende - =8 de acuerdo con su significade o per laordenacion
facilmente, de estas
esdecir, su Se re ui.ere una modificacion muy especifica de
sintécties ¥ | 3. Moderado nivel al un:5 de los términos del item v
semantica son g :
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
1. Totalmente en
desacuerda (no cumple | Elitem no fiene relacion [gica con la dimensidn.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion fangencial lejana conla
El item ftiene nivel deacuerda) dimensidn.

3. Acuerdo
nivel)

(moderado

El itemn tiene una relacién moderada con la
dimensidén que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acusrdo

{altomivel)

1. Mo cumple con el criterio

El item se encuenira estd relacionado con I3
dimensién que esta midiendo.

El ften puede ser eliminado sin gque se wea
afectada la medicion de la dimensidn.

2. Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El itemn es muy relevante y debe ser incluido.
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Categorias:

CALIFICACION

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

+ Primera Categoria:
Motificaciones Electronicas en los procedimientos inspectivos

=+ Objetivos de la Categoria:

Analizar el impacto de la problematica de alertas en las notificaciones electronicas en los
procedimientos inspectives v la vulneracion al debido procedimiento SUNAFIL-2022.

Analizar los vinculos existentes de problematica de las alertas en las notificaciones
electronicas en los procedimientos inspectivos v la vulneracion al debido procese SUNAFIL

2022

categoria

item
1

Claridad

"

Coherencia

4| 1 2

]
.

Relevancia

1 213 4

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Mofificaciones
Electronicas
en los

s inspeciivos

De zruerdo a =o
ERperiancia 12
deficiencis  de  lzs
alarizs an Iz
notificacienes
slactromiczs &n log
procedimisntos
inspectivos
SUNAFIL - 2012
Eemeram
Vulneraciones al
debido procedimiento?

procedimientp Crieeld
En su opinion
i consi

gqus som lo:
factores para que
se constiboya la
maficacia en 2z
alerias en las
potificacianas
elactromicas en los
procedimisras
inspactive: ¥ la
wulneracion al debido
procadimismmo -
Supafil 20227
Enplique Td, las

| [AZOmes.

cConzidera usted una
corracta aplicacion de
la tecnologia v los
medins para
carantizar 23 alaras
en las notificacionss
elaciromicas en los
procedimisrtas
inzpectives v 2l
debido procadimismto
- Sumafil 20137

x
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| ;Como considera x| | = I'x
usted qua se deba
perfecciorar &l
protocelo para la
smision de las
alertas en las
notificaciones
electromicas en los
procedimisntos
inspectives de
Surafil
20227

= Categoria 2: Vulneracion al debido procedimiento

=+ QObjetivos de la Categoria:
Analizar la problematica en las alertas en las notificaciones electronicas en los procedimientos
inspectivos v la vulneracion al debido procedimiento — SUNAFIL 2022,
Evaluar como se ven afectados los administrados en la problematica de alertas en las
notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos v la vulneracion al debido
procedimiento— SUNAFIL
2022,

Observacio

. . I ) ) nes/
categoria Item Recomendaci

ones

Conforme 2 su x = I
trayectoriz ;Camo
deberia sar nitelado
2l

derecho 2 [a defenza
amie Ja ineficacia de
Ias alertas en las
notificaciones
electranicas en los
Procedimisntos
inzpectivos
EUNAFIL - 2022
salvaguardande a: 2l
debido
procedimisnto?
Explique T4,
En su opinien ; Ante x x X
loz vincules
. emistentes de l2
Vulneracion al | problemstica an l2:
debido alertas enlas

i notificacionss
procedimiento Slsctimices on los
procedimmisntos
inzpectivas v la
vulneracian al debido
procedimiznto
SUNAFIL - 2022,
cree ustzd que
SUNAFIL a mansta
de ramedio deba
CIEAr UK TeCUrso gue
verifigue 31 58 fuva
rezpussta de
confimracion
de l2 alarta dz
natificacion?
Explique Ud.
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D= acnerdo 2 su X X
axperienciz ;Camao
considera usted la
TIARETR &1 qu8 8
salvaguardania el
debido procedimisnto
ante Ia inaficacia en
123 alemas en las
notificacionas
electramicas an los
procedimisntos
inzpectivos - Sunafil
20227 Expligue Ud

En su opinion ;D X X
que otra formaa
considera usted gue
podrian verse
afectados los
administrados por la
deficiancia

de l2z alertas en Jas
notificacionas
alectanicas &n los
procedimientos
inzpectivos v al
debido
procedimisnte-
Sunafil 20227
Explique Td.

-

Carmela Rosalia Romero Lujan
Magister
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guiz de entrevista para
“Problematica de alertas en las nofificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos y la
vulneracion al debido proceso - Sunafil 2022°. La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para

lograr que sea valido y que los resultados obienidos 2 pariir de éste sean utilizados eficientemente.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Daios generales del experio

Nombre y apellidos: Luis Enrigue Ponce Contreras
Grado profesional: Maestria (X) Doctor [}
Area de formacién académica: Abogado
Areas de experiencia profesional: Auxiliar de investigacion
Institucion donde labora: Ministerio del interior

Tiempo de experiencia profesional en
el area:
Experiencia en Investigacion /Tematica

2adafos{ ) MasdeSafos{ x )

Metodal
{si corresponde) oioge
Cédigo Orcid 0oe-0002-1512-0088
2 Proposito de la evaluacion:
‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
kN Datos del instrumento (Colocar nembre de |a cuestionario, escala o inventario)

| Gufa de enfrevista para Problemdtica de alertas en las
notificaciones  electrdnicas en  los  procedimientos

inspectivas y la vulneracién al debido proceso - Sunafil
20322

Nombre de la Prueba:

- Crespo Romero, Marfa Alsjandra

Autores: - Camacho Alvarsdo Joaquin

Procedencia (lugar donde fue creado el

instrumenta): Luna
Administracion (A quien se aplicara el Profazionales en la materia administrativa v lzboral
instrumenta): -

Tiempo de aplicacion [duracion gue se

tomara en llemar el instrumento):

Ambito de aplicacion [Unidad de

analisis):

Significacion (explicar como esta | El instrumento tiene 2 categorias, Motificaciones

compuesto el instrumento: dimensiones, | Electrénicas en los procedimientos inspectivos, y
areas, items porarea) | Vulneracién al debido procedimiento

30 a 50 minutos

Abogados involocradoes en materia adminiztrativa v laboral
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4, Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento | Categorias y Definicion
I Area subcategorias
Entrevista Motificaciones Se tiene como concepto que es el deposito de una comunicacion en Sede
Electranicas en | Electrdnica que genera efectos juridicos.
los
procedimientos
inspectivos
Vulneracion al ['EITC del Penl, considera que el derecho al debido proceso no solo tiene
debido una amplitud exclusivamente jurisdiccional pues también se amplia al
procedimiento procedimiento administrative, el TC, sefiala que el elemento primordial
por el cual el debido procedimiento resulta adjudicable al procedimiento
administrativo es porgue se establece en el hecho que la Administracicn
Pulblica s2 encuentra sujeta a la CPP y a las garantias procesales.
a5 Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Crespo Romero,
Maria Alejandra v Camacho Alvarado Joaguin en el afio 2023,de acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de log items segln comesponda.

relacidn lgica con
la dimension o
indicader que estd
midiendao.

RELEVANCIA

El item es esencial
o imporiante, es
decir  debe ser
incluido.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 5. Mo cumple con el criterio El ftemn no es claro.
El item El item regquiere bastantes modificaciones o una
se &. Baio Mival maodificacion muy grande en el uso de las palabras
c:::r!nprende - 54 de acuerdo con su significade o por laordenacion
facilmente,
. de estas.
esdecir, su 5 i dificacion muy especifica de
sintactica ¥ | 7. Moderado nivel IE requ:_-rel un:'é medt del it ¥ &SP
semdantica som algunos de los. rrmm.:ls &l i ml. i : :
adecuadas. 8. Alto nivel El ftem es claro, tiene semanfica y sintaxis
adecuada.
5. Totalmente an
desacuerdo (no cumple | Elitemn no tiene relacidn [bgica con la dimensidn.
con el criterio)
COHERENCIA 6. Desacuerdo  (bajo El itemn tiene una relacidn tangencial /lejana conla
El item tiens nivel deacuerdo) dimensidn.

T. Acuerdo
mivel)

[moderado

El item tiene una relacidn moderada con la
dimension que se esta midiendo.

8. Totalmente de Acuesrdo
{altonivel}

G, Mo cumple con el criterio

El item se encuenira estd relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

El itern puede ser eliminado sin que se wvea
afectada la medicion de la dimension.

I, Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
puede estar incluyendo lo que mide &ste.

2 Moderado nivel

El tern es relativamente importante.

2. Alto nivel

El tern &5 muy relevante y debe ser incluida.

Lear con defenimiento los items y calificar en una ezcala de 1 a 4 su valoracion, asi como =olicitamaos brinde
zuz oheervaciones gque considere pertinents.
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Categorias:

CALIFICACION

1. Mo cumple con el criterio

2_ Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

= Primera Categoria:
Motificaciones Electrénicas en los procedimientos inspectivos

= Objetivos de la Categoria:

Analizar el impacto de la problematica de alertas en las notificaciones electronicas en los
procedimientos inspectives v la vulneracion al debido procedimiento SUNAFIL-2022.

Analizar los vinculos existentes de problematica de las alertas en las nofificaciones
electronicas en los procedimientos inspectivos v Ia vulneracion al debido proceso SUNAFIL

2022,

categoria

item

Claridad

12

3

Coherencia

41 1 2

[
4

Relevancia

Il 2| 3] 4

Observacion
esl
Recomendacio
nes

Nofificaciones
Electronicas
en los

s inspectivos

debido procedimisma’
procedimientg CPlaueUd

De acuerdo 2 s
EXperiencia 2
deficiencia  de  Lm
alaTias 8n 1
notificaciones
elactramica: =n  le
procedimisntes
inspectivas
SUNAFIL -
Eemeran
Vulneraciones al

2022

En su apinion
iCuzales conzidara
gus som loe
factores para gus
52 constinaya la
insficacia en las
alartas en laz
potificaciones
elactromicas en los
procedimisntos
inspectivos v la
wulneracion al debida
procadimismntg -
Sumafil 20227
Explique Ud., las

[ATONRS.

;Considera usted una
carrecta aplicacion de
la tecnologia v los
madins para
carantizar las alsrias
en las notificaciames
elactronicas en los
procedimisntos
nspectivos v &l
debide procedimisnto
- Bumafil 20227

x
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;Como considera % 3 i
usted que se deba
parfeccionar
protocolo para 1a
emision da las
alerias en las
notificacionss
elactromizas en lo
procedimismtos
imspectivos de
Sunafil

0227

« (Categoria 2: Vulneracion al debido procedimiento

+ (bjetivos de la Categoria:
Analizar la problematica en las alertas en las notificaciones electronicas en los procedimientos
inspectivos y la vulneracion al debido procedimiento — SUNAFIL 2022.
Evaluar como se ven afectados los administrades en la problematica de alertas en las
notificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos v la vulneracion al debido
procedimiento— SUNAFIL
2022.

Coh_emﬂc Relevancia Observacio
) ) nes/

Recomendaci
ones

categoria item

1) 2| 3| 4 1] 23| 4| 1 | 2|3 4

Conforme a su X X X
travectoriz ;Como
debena sstar tutelade
el
derecho a la defensa
ante I ineficacia de
Ias zlertas en las
notificaciones
slectromica: an los
Procedimisntos
inspectivas
SUNAFLL - 2022
salvaguardando a:1 2l
debida
procedimisnte?
Explique T7d.
En su opinion ;Ante x x X
loz vinculos
i existentes de 2
Vulneracion al | problematica =n L2z
debido 2leras an las

i notificaciones
procedimiento electimicas en los
procedimisntes
inspectives ¥ la
vulnerzcian al debido
procedimisnte
SUNAFLL - 2012,
cree usted que
SUNAFIL a marera
de remedio deba
CTBAr IR FECUE0 que
verifigue =i 5 v
raspussta de
confimeacion
de [2 alerta dz
natificacion?
Explique Ud.
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D= acoerde 2 su
axperienciz ;Came
considera usted la
MIRETA &1 U8 38
salvaguardana =l
debido procedimisnta
ante Ja ineficacia en

L&MQW@ )

Lui

prique Ponce Contreras

Magister
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de entrevista para
“Problematica de alerfas en las nofificaciones electronicas en los procedimientos inspectivos y la
vulneracion al debide proceso - Sunafil 20227, La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a pariir de éste sean ulilizados eficientemente.

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Paul Gustave Garzia Becarra

Area de formacidn académica:

Institucion donde labora:

Grado profesional:

Areas de experiencia profesional:

Maestria { } Doctor {x)
Abogado
Docente en investigacion

Ministerio de Justicia

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Zadafios | ) Masde5afios( x )

Experiencia en Investigacion /Tematica
{si corresponde)

Tematico

Cadigo Oreid

0000-0002-7218-3380

r Propdsito de la evaluacion:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2 Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Mombre de la Prueba:

Autores:

| Gula de entrevista para Problemética de alertas en las

| z022

Procedencia (lugar donde fue creado el |

notificaciones  elecirénicas en  los  procedimientos
inspectivos y la vulneracion al debido proceso - Sunafil

- Crezpo Romero, Marfa Alsjandra
- Camacho Alvarado Joaquin

instrumento): Lana
Administracion (A quicn = aplicar &f Profssionales en s materia administativa y lsboral
instrumenta): -

Tiempo de aplicacion (duracion que se
tomard en llemar &l instrumento):

30 a 530 mimrtos

Ambito de aplicacion {Unidad de
analisis):

Abogados invelacrados en materia administrativa v laboral

Significacion (explicar cémo esta
compuesto &l instrumento: dimensiones,
areas, items porarea)

Wulneracion al debido procedimiento

El instrumento tiena 2 categorias, Notificaciones
Electrénicas en los procedimientos inspectivos, v
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4, Soporte tearico
(describir en funcidn al modelo tedrico)

Instrumento | Categorias y Definicion
| Area subcategorias

Entrevista Motificaciones Se tiene como concepto que es =l depdsito de una comunicacion en Sede
Electronicas en | Electrdnica que genera efectos juridicos.
los
procedimisntos
inspectivos

| EITC del Perd, considera que el derecho al debido proceso no solo tiene
unz amplitud exclusivamente jurisdiccional pues tambign s& amplia al
procedimiente adminisirative, el TG, sefala que el elemento primordial
por el cual el debido procedimiento resulta adjudicable al procedimisnto
administrativo es porgue se establece en el hecho que la Administracion
Piblicas s& encuenira sujeta a la CPP y 2 |las garantias procesales.

Wulneraeign al
debido
procedimiento

8 Instrucciones para el experbo:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborade por Crespo Romero,
Maria Alejandra y Camacho Alvarado Joaguin en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segun comasponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 9. Mo cumple con el criterio El ftern no es claro.
El item El item requiere bastantes modificaciones o una
== 10 Baio Nivel maodificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende ) ! de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente,
. de estas.
esdecir, su Se requiere una medificacion muy especifica de
sintéctica ¥ |11, Moderado nivel i e o ferminon ot fam T
semdntica =on algunos de los rI'I'III'H.:IS. 2l i ml. i : :
adecuadas. 12 Alio nivel El ftern es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuads.
4. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacion logica con la dimensidn.
con el eriterio)
COHERENCIA "l'd [:’EE.EGUEF El ftem tien= una relacién tangencial /lejana conla
El  ftem tiene © (bajo dimensisn.
relacién Iggica con nivel deacuerdo)
la dimension o |11 Acuerdo El item tiene wna relacion mederada con la
indicador que ests {moderado nivel} dimensién que se estd midienda.
midiendo. 12 Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.
a0 Mo cumple con el El itern pueds ser eliminado sin que s wea
criterio afectada la medicion de la dimension.
11 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero oiro item
RELEVANCIA - ! puede estar incluyendo lo gue mide éste.
El item es esencial
o imporante, es |14 Moderado nivel El item es relativaments importante.
decir debe ser
incluido. 12 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimisnto oz ifemz y calificar en una ezcals de 1 8 4 5w valoracion, szi como solicitamas brinde
=us ohservaciones gue considere pertinente.
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Categorias:

CALIFICACION

1. Mo cumple con el criferio

3. Moderado nivel

+ Primera Categoria:
Motificaciones Electronicas en los procedimientos inspectivos

Objetivos de la Categoria:

Analizar el impacto de la problematica de alertas en las notificaciones electronicas en los
procedimientos inspectivos y Ia vulneracion al debido procedimiento SUNAFIL-2022.

Analizar los vinculos existentes de probleméatica de las alertas en las nofificaciones
electronicas en los procedimientos inspectivos v la vulneracion al debido proceso SUNAFIL

2022.

categoria

item

Relevancia

123 4

Observacion
esl
Recomendacio
nes

Mofificaciones
Electronicas
en los

s inspeciivos

D zrusrdo 2
experiencia
deficiencia  de
alartaz an
notificaciones

idebido procedimismto?)
o Expligne Ud
procedimients S

| [AzOnes.

& R .

electronicas  en
procedimisntes
inspectivas
SUNAFIL - 2012
EEneran
Vulneraciones al

En =n apinion

i Cuzles conzidera
qus son loz
factores para que
sg constinoya la
inefiracia am laz
alerias en lag
pptificaciones
electromicas en los
procadimismaos
inspectivoz v 12
wulneracion al debido
procadimisnta -
Sumafil 20227
Enplique Ud., las

oConsidera ustad una
carrecta aplicacion da
latecoologia v los
medip: para
carantizar laz alertas
en las notificaciones
eleciromicas en los
procadimismas
inspectivos v &l
debide procedimiznto
- Sumafil 20327
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| iComo considera x| | = =
ustad que se dzba
perfeccionar el
protocelo para la
emision da las
alertas en las
notificaciones
electronicas en los
procadimisntos
inspectives de
Sunafil

e

+ (Categoria 2: Vulneracion al debido procedimiento

+ Objetivos de la Categoria:
Analizar la problematica en las alertas en las notificaciones electronicas en los procedimientos
inspectivos y la vulneracion al debido procedimiento — SUNAFIL 2022
Evaluar como se ven afectados los administrados en la problematica de alertas en las
notificaciones electronicas en los procedimientos inspectives y la vulneracion al debido
procedimiento— SUNAFIL
2022

Coh_emnc Relevancia Observacio
. . nes/

Recomendaci
ones

categoria Item

1| 2| 3| 4 1| 2| 3) 4 1 | 2| 3| 4

Conformea 2 su x I x | =
trayectoria ; Came
debenia star ntclade
el

derecho 2 la defenza
ante Ia ineficacia de
las 2lartas en las
notificacionas
electramicas en los
Precadimisntas
inspectivos
SUNAFIL - 2002
salvazuardando a: al
dehida
procedimisnto”
Expligue Ud
En su opinion ; Ante X x X
1oz winculos
. existentas da [z
Vulneracion al | problamitica en 2z
debido alerizs en las

i notificacionss
procedimiento Sleciramiras en los
procedimisntos
inspactivos v la
vulneracion al debido
procedimisnto
SUNAFIL - 2002,
«cres usted que
SUNAFIL a marsra
de remedio deba
CTEAr WA FeCUrso qus
wverifigue i 58 o
TEspuesta de
confirmacion
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D= acuerde a su
experienria ;Coma
censidera usted [a
MARSTA 2T QU8 38
salvaguardaria &l
debida procedimisnta
ante Ia inaficacia en
1as alemas en Jas
notificaciones
electranicas =n los
procedimisntos
inzpectivos - Sunafil
20777 Expligne UTd

En su opindion ;De
qua ofrz farma
censidera usted gue
podrian verse
afectados los
administrados por la
deficiencia

de laz alertas en las
notificacionss
electranicas =n los
procedimisntos
inzpectivos v al
debida
procedimi=nto-
Sumafil 20737
Explique T7d

Paul,@ﬂé‘t"_' ia Becerra
actor en derecho
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITACION N*01
Lima,20 da noviembra de 2023

Titulo: "“PROBLEMATICA DE ALERTAS EN LAS NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS EN EL PROCEDIMIENTO INSPECTIVO Y LA
VULNERACION DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO SUNAFIL 2022

Participants: MIGUEL ORIMUELA ESPINOZA
' Parscipante. MIGUEL ORIHUELA |

ESPINOZA Lugae: LIMA
Género. FEMENING T TEdea 40
AL ORI ALTA LD 1

CATEGORIA 1: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS INSPECTIVOS

1. De acuerdo a su oxperiencia Lla deficiencia de las alertas
en las notificaciones electronicas en los procedimiontos
inspectivos SUNAFIL -~ 2022 generan vulneraciones al
debido procedimiento? Explique Ud.

Ior e ghpegteae  puetp  Senglay o e
_#w v Vuloss oy ot t&_ﬂ_pmco

e L

!
!

!

|

2. Ensuopinién ;Cuales considera que son los factores para |

1 que s¢ constituya la ineficacia en las alertas on las ‘

‘ notificaciones  electronicas on  los  procedimientos

| inspectivos y la vulneracién al debido procedimiento -
Sunafil 20227 Explique Ud., las razones,

Ve famalive ke Je k(/- 0 alufe
T i basy ooy Ofe Hoa
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3. Consiclera usted una correcta aplicacion de la Secnologia y
los medics pars garantizar las alertas en las notificaciones
slectronicas en los procediméentos inspectivos y of debido
procedimiento ~ Sunafil 20227

’Ya Ced_ (app mudocioy,  Se Voo
L&;e___pv“nu B W
J-:.!:..m.me._.wm“

"4 {Cémo consider usted que s doba perfoccionar

: protocolo para la emisicn de las alertas en las notificaciones

| electronicas en los procedimientos inspectives de Sumafl
20227

,.B&wmwuﬁiﬁ
o Lmeg 142, g nu
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cneoonu\ 2: VULNERACION AL DEBIDD PROCEDIMIENTO | ',

G T w.‘ummgc&mm“wtumu
derecho & la defensa ante la ineficacia de las slertas en las
notificaciones electrénicas en los procadimienics
inspectivos SUNAFIL - 2022 salvaguardando asi al debido
procedimiento? Explique Ud.

i g Ty e
. "”“&' abctnses. a :

l———

2. En su opinién iAnte los vinculos existentes de la
problematica en las  alertas en las nolificaciones
wlectronicas en los procedimientos  inspectives y s
vulneracion al debido procedimiento SUNAFIL - 2022, cree
usted que SUNAFIL a manera de remedio deba crear um
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recurso que verifique si se tuvo respuesta de confirmacian ‘

de la alerta de notificacion? Expligue Ud.

=
9 é a;z% 25 5(0
thc weti f6 fﬂu\ gjuvmnu Ol fa

_!!-!.4_... Gead ...l.o.
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3. De acuerdo a su experiencia Coémo considera usted la
manera en que se salvaguardaria el debido procedimiento
ante la ineficacia en las alertas en las notificaciones
eloctronicas en los procedimientos inspectivos — Sunafd
20227 Explique Ud,

S gl o
bl MO .“\qy; _i(lo oty g ¢ has s

. e ctirethoe Sepolode po Suo bl
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4. En su opinidn ¢De yué ora Turma wvonsidere ustod Yue
podrian verse afoctados los administrados por la deficiencia
de las alertas en las notificaciones electrdnicas en los
procedimientos inspectivos y ol debido procedimiento—

Sunafil 20227 Explique Ud,

;‘)4“-»(»--,,“[-: Lo Aive  afidvcs. @lucveg
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VALIDACKIN DE INSTRUMEN TO
CARTA DE INVITASIGON N =01

Lima 20 de noviembre de 2023

Titule “FROBLEMATICA DE ALERTAS EN LAS MOTFICACKIMNES

ELECTROMICAS EN EL PROCEDIMIENTO NSPECTIVO ¥ LA

VULNERACION DEL DEBIDG PROCEDIMIENTO SUNAFIL 2022~

Faffmipante : RICAR OO FAHNASHIFED |
ROMER O Lugar: LM#&
Género: MASCULNO Edad:48

1.

—

CATEGORIA 1. NOTFICAZIONES ELECTROMICAS EN LOS
PROCEDMIENTOS INSPECTIVO S

Do acusrds a su o xperiefoia gla defolencias de lan aler@s
ol s PotoscioPess eleotrdPicas on be proo odinient os
nepoolives SUMAFL — 2022 genoran vulneraciones al
debide proced miefEd? Expligue Ud.

Desds el punio de vista Tormal, o pusde haberafect@cddn al debido
procssn porque s fan oulda do d@ regularo asi.

Desde un punto de viska econd mico o sustanciat sik hay. La
tererc i de | Gobiermo 8 ore o una casib el oininiba dfemnte para
cadd re bobn e deme cofbs adminsrados signiica un st
frAMmMAndD gn SAMPD ¥ recwes paa mantener todo confroldo, Aun
on &l caso de casillas de opefaciin smplke jcomo b judicial) b
varficacidn = t0rna muy lenfa v == agravard con la enfrada &n
Wigenci de B Ley N™ 317 38 que permite a cada ung de bs oosd
oudfro milendades plbicas generar sus propio sksfe ma de casllas

En 543 O inisn o Cudlse conside ra que son loe factores para
qe @ constEuya la iPMeficacik en las alerfas on lam
AEifoackones  elecirdnicas en  los  procedmiontos
impocliivds v la vulneracién al debido proce dmienioc —
Sunafil 20227 Explaque ud., las razones.
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El problema no ko veo en i noliica55n como fEndmeno ndividual o
siguiera en las que envizuna dnica enfidad, si noen que & universo
de pistermas de nolificacinss qus dels mardial un 3dminiE Eads s Fon
wuelo [Mpos bk,

Dhe havoien, b pos i Bded ds ques cus b s entidsd pib ca pusda
implemeriar su propio sifterna de nolificaciones es contraric a B
Endencia global: Espaia (Ley 3% IME), Reino Unido (MNolfy), ndia
{Inf ormation Tech nol ogy Aot 2000 Bardin, Canadd ooncentman &n un
ankns canal b ot kdad d9 b noificecones ofic akes que erwian las
cislinfam o epe o en cias, P rmites ndo @8 ese modo no sdlo seguidad v
reduceabn del gaslo plb oo, sino toent ks educEndo o cosio des

firm MR caod® e boa o nis rad o

3.

EREEE

e

2 Eormide ra vated una oofmeGEs apBoacion 98 Laiec Nologia v
los medios para garanlizarias alertss on ke notifcaciones
wbtcirinicas en o8 procediminmics ire pectivos ¥ o debidoe
procedim enle — Soma fl DIE2T

Moo No hary certeza de que s nolificaciones [aguen y8i lega, no hay
omteza de que puedan ser enfendidas o oreidas por & administado.
L& aparigntia de verosimikud == ve mencsoabada debido a que s
alorias lkegan de B misa forma QUE Mensajes Spam = inclso oon la
posibilded de supkani®sSn

Elcaso == que si bien = adminiskado fens b8 sxpecialiva egiima de
g 5= b aksle de b Begas de noificaciones (Fes 508-20E2-
ZurafTF LPrimera Sahb), b debe porderarss con 8 desoonfianza
y B posiblidad de gue suplantacian de KenSdad yquizds hastia con
Fritad a capstidad para acosdSra las notficetiones. Eslos problemas
=8 WS nen superafdo san obos paises con b consclidackin de las
niclifca Comes v 18 creasitin 398 appe que sineen como s O prusa
el alsria la mobificacain v o dentidad ol romilonbs.

A, pO0ene corsidera wsted que se deba perfecdomar

porochosccds para B eendeicn de bas als rias o kS noo T o crees
Hectriiices e bs procedimientcs: iapectivos de Somafil
Foirrirg

Dem Bemifin o sy i pmsazy .

Femo no mid refigro a ques s= piends, sino ques las aleras deben ser
Aicterbidas pofl un nico siElema que abfrgue o iojaidsd de las
reotificaciones de Estad. Ademds, e b complemensarse con una
ASplicacain mdvil dnica v o monil oneso del soDesso Fesponsabie 3 b
casila.

En loch CH50 ke propuesia de mesjona e oncde ngamen b= las
TuncDnes ¢ precsupusshc de SUPMAFIL v dels =siar an manog de &
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Dl Eagiipm

elacirdnion regus ridos en B QCDE

|CATEGORIA 2: VULNERACION AL DEBIDO PROCEDIMIENTO

1.

Conforms a su frayscsona L Cdmo deboria ostar tutslads ol
darecho o @ defensa affe la ine ficac i e 188 alertme on las
naetificacione s  elecirdn oas en  los progedimion os
nepecfives SUNAFL — 2022 sal aguardando asi al deb ko
procedimisn®? Explique Ud.

FPor &l momento, oftos gue 105 mecanismos de fwisl son
conTrapmducenies.

Far sjeamplk, B Rez BoE-2022-SunafilTFL—-Primera Sala habl de
gupacia kogiftima de ser aledodo, pero @1 oMEero cans oe de susisnio
kgal expreso, &8 mas bien una opinién ¢ = bien &s promcoora, ooreoe
da sustento [Uridico por B gque incluso podria s=r revocada en via
judicial o camblarse de orte o &n cuakguiElr momento.

De ot bdo, b capacidad de una e mpresa pequefia o madiana pue de
veme Tdclnmente suiperada por B cantdad de alkermas y notfcaciones
que recibe del @& de entd ades que ya vieme n implementando casilas
ekcironicas. En esos casos s aotud legame me el procedimisnt ==
slguid, pem el mismo procedimienio s= mmvieme en una imRanie que

drena 0= recursos del adminisfrado. |

En su opinidn .lnfs ©s vinoulks existenses de 1@
problsmdeicas on BE askrms en BE  nefificacknss
whiotr dMicas on |28 procedimienfos nespectives y la
vulneracikin al debids progedimien o SUNAFIL — 2022, cree
ustod que SUNMAFIL & mansra do remedic dol@ oresr un
r@gulo ge Weriffigue si se ftuvo respuesia de con frmacisn
e I@alerta do notificacidn ? Explquo Ud.

Mo, Esa t@mpoct es uma solicidn pdrque esfariamos oeando la fgum
de b confimraciin de 18 confimma aan.

Ma enplco, O aouerdo on B Ley 27444, 185 nofficacionss son una
cEprdirid eSpeclica que por su conienido y maiwrake za requieren
acrechEr B récepoBn. LAs akmas son una ayuda, pem si se pide que
TEkedn S Confimen entrarlamos @ un bk N dondes cada nuayE
medica debss, @50 veZ, serconfiMada: unbuck nfinkn pefudidal para
wdos bs partas.
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La lcilﬁﬁn pasa por mplementar estndares niermoionales wnificar
y simpificar b Mtakdad delas notficaniones del Secfor Pibioo en una
inica casila.

D# scusrds o su exporiencis (Cdme oonsidera usfed B
manera #n gue se salvagurdaria o debido procedimionlo
anls b iNefcach on los alerlls on e mofificaciones
slecirénicas on ks procedimientos inspeofves — Sunafl
10227 Expligue Ud

Coma sa dio antedomenle, consolidanda todes be noSficaoiones
pilh fcas y dofar de seguridade s a ese dnioo canalde notificaciones.

En su opinion (Do que ofra forma comsidens wmind que
pedrian vorse afectide 93 sdministrados por b deficiom
do B8 aleris om lae nofifcaciomss declidnicas en lom
prooedmienis nspectivos y al debide prosedimiento=
Sunafl 208 7 Expligus Ud.

El problema == extiende no stk a bs relciones entre SUNAFL y 58
sdminefrados. Mo habiendo irdzabifdad v coniml en los alers se
Spone o |8 Soceds] &l fiesgo de phishing, sstalas v dtrms fomas de
Mo Hilormifics bamdos en b swpléntsidn de denidad.
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TITLALD:

Problemdftica de alerias en las nolficacdones electrdnicas en los procedimienios

imspectivos ¥ la vulneackdn al debido procedimiento - Sunafil 2022,

Auones):

Bach. Camacho Akarado, Joamquin (hitps:orod cegDO00E- 0001 -1 4868 107)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO
CARTA DE INVITAGION NI

Lima, 21 de octubne de 2023
Titulo: “PROBLEMATICA DE ALERTAS EM LAS NOTIFICACIONES

ELECTRONICAS EN EL PROCEDIMIENTO IMSPECTIVO ¥ LA

VUILMERACION DEL DEBIDD PROCEDIMIENTO SUMAFIL 20227

Participarte: RICARDO BEJARAND PADILLA

Parcipanie: FICARDED BEIARAND
PAHLLA Lugar- LIM#&

Génena: MASCLULING Edad: 48

CATEGORIA 1: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LOS
PROCEDIMIENTOE INSPECTIVOS

1. De acuerdo a su experiencia jla deficlencia de las alertas en

las notificaciones eolectrdnicas eon los  procedimisntos
inspectivos SUMAFIL = 2022 goneran vulneracicnos al debido
procedimiésnto? Expligue Lid.

<En genera, craiguier defoisnoia que esite relanorada con & aciy
o nolficacion, penens vulnerscan al dehido procedimienio; = ben
&5 oherio [ noffcacian an 5, 25 o gue S8 deposda &n Ay casila
siecininica cdonde 52 s=fals i fscha o= oepdodo y i Sscha de
nofiicacion; fe Ley 27444 esiablane uny cbiganicn a iz anbdad,
Qe 25 M inoiosion O ona ALERTA como Srocedimsenio
ochigalono, &0 ConSECUEnCI & GEiCEnnd O 25 e no Soka
wecs & panoipic Of legaltad, S0 que sisoe & debado
procedmenios, poes e admansiadc BSDErE &7 casd Je
moticaciones iy lepada oe @ ALERTA

En su opinidn jCudles considora guo son los factores pars
que se¢ constiuya la imeficacia on las aleras on las
nobificaciones elecironicas en los procedimienios. inspectivos
¥ la wulmoracidn &l dobido procodimisnts = Sanafil 20227
Expligue Ud., las razones.

Me parece Que & acior owand &5 Amporiante; pues 500 AS
DETSORES QU O30 U0 & i fecnoiogia; ¥ &' eSi parsong mo oonoos
los profoocoios o GrooscimeEnios DAy snWar as sedas; esias alstas
5= veran afeciagas por cawsalss e nuboad por oo cumolr con o
gue esfabiecs nuesira legsianon.
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JConsidora usted una cormecta aplicacicn de la iocrologia v
los medios para garantizar las alertas en las notificaciones
slectronicas @n oS procedimientos inspectvos y ol debido
procedimiento = Sunafil 20227

L mrodluccidn des s fecnologia &n & gueisosT humand, ha favdo
muchos henefinios p I ncuson de @@ fecnologia &n das
nofificaciones a fraves de ixs sierias, N0 85 \¥ ENCBEOCIAN

Ex ge suma ubbdad, puss parmfe @ csoand ndarmer e manara
ey raves ol correo sfecirovnno, QuUe &5 Ll plaforma o uso
g¥anio, sohre o ensenog de una nodficacion en una plataforma
e wna nsifaoion, & orsl’ poedes no sbvir confinuamenis; 85 por
Bilo gue las alaras &n oS OOTEOS SON MaS QuE oorrecias,
impoianfes

JComo considora wstod guo =0 doba perfoccionar ol
protocolo para la emision de las alertas on las notificaciones
glecirénicas on los procedimientos inspectivos de Sunafil
mEE?

Eil prodocolo estabiecado an la OF 003 2007 TRoara fa emisidn ds
ias alerfos conmvenn gue a5 corecia, ko qus ha versioo falando es
= CoympAmeenio ce esfe profocoio, @ coa puede deberse 8
muchos fecores; oo hemano, facior iscnoldpion.

CATEGORIA 2 VULNERACION AL DEBIDO PROCEDIMIENTO

Conforme a su trayectoria jComo deberia estar tubelado ol
dorecha a la defonsa ants L2 ineficacia de lxs alertas on las
notificaciones  electronicas on ks procedimientos
inspoctivos SIMAFIL = 3072 salvaguardando asi al dohido
procedimisnio? Expdigus Ud

«Spenn anfe lo imeficacis oe fas alerfas de Ass nodficenones
[ispuAEsTE Do ieyl, @ mamera de hielar 8l derecho de oS Usuanos
se debe disponer @ nulded de io nofficackan; por cowsail de
niraccn o o ey dodo goe 5 oominoe & procsdimenio
inspEcivn, Sin que el rsuano haya renbito i@ alerfa, pusde coer
B Mo s n s

En su opinian g Amie los vinculos existenes de la problomdtica
on lzs alerdas on las notificacionos oloctronicas on los
procedimésnios imspectivos ¥y la vuimeracion al debido
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procedimiento SUMAFIL = 2072, cree usted gue SUNAFIL a
mansera de remedio deba onear un recurso gue verifique si sa
tuvo respunsta de confirmacién de la alorta de notificacicn?
Expligua L.

De=sde el \sdo dei usuano, ex o verdicar an ef comeo electdmioo
=i fi=g4 o no, la aferia de nodficaciin; sin embago, del lado de fa
erabdad, debe crear on madio por & ol acredite Qus envad y ilsgd
ooreciamenie Ay alerfa ai usuano; @ fm de gamnizar ke comstanca
e aminAn yrecepcion de Ay sieria y dejar sevtads & cumplmisnio
o SU DFTHOCTHD O POTTTIL.

D¢ acuerdo & su expsriencia ¢Como considora usted la
manera en gue se salvaguardaria o debdde procedimiento
amte la ineficacia en las alerias on las nodificacionos
glecironicas en los procedimienios inspectvos = Sumafil

MEFY Enpliguo L.

Ly Unicey mamnsa ce sahvagustar & demsoho Oel Usuano 8 un
debido procedimisnio, &5 QUE no 5= J% pov valoes s
rotficaciones, cuando no haya Negado orevaments o aferia de
rotficacion; ¥ cebs ser fa anbdad guisn fenga i caqga oe A
prueis dJe acreodar gue S=TEE j & USUANG Eospoon la alens
ETHa0D.

En su opinion Do gué obtra forma considera usted guo
podrian verse afectados los administrados por la deficiencia
de las alerias en las notificaciones elecironicas en los
procodimiznios imspectivos y al debido procodimisnbo=
Sunafii 20227 Explique Ud.

Fundamentaimente, &5 & imnscurso de jos plazos sn gue los
wspavios hayen sico alsdsdos de fo potificantn, o oo posds
PEnarsT QuE A cension o fa entidad’ puechs qoesdar conssnbda de
manery Fjusfa; sin posibiidad o oommdecida, oirg secTacean
frecusnie que dernva ce o deficenca o= Aes alerdas, 85 gus lomes
conocimienin de ies noifcacione s y lengas MUy coma fempo paa
mEspanger J2hido & 18 No EELEETOE O L akTE previe

<

e

s beparans Pailis

AW

Py, A, TS5
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LINEA DE INVESTIGACION ESPECIFICA

TITULO:
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Titulo: "PROBLEMATICA DE ALERTAS EN LAS NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS EN EL PROCEDIMIENTO INSPECTIVO Y LA
VULNERACION DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO SUNAFIL 2022."

Participante: MILAGROS ROJAS RICALDI

Particpants. MILAGROS ROMAS
RICALDI Lugse: UMA
Género. FEMENINO | Edad 35

| CATEGORIA 1: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS INSPECTIVOS

1. De acuerdo & su experiencis sla deficiencia de las alertas
en las notficaciones electrénicas en los procedimientos
Inspectivos SUNAFIL - 2022 generan vulnerackones al
debido procedimiento? Explique Ud,
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2. Ensuopinion ; Cudles considera que son los factores para
que se constituya ka Ineficacia en las alertas en las
notificaciones  eolectronicas en  los  procedimientos
inspectivas y la vulneracién al debido procedimionto -
Sunafil 20227 Explique Ud., las razones,
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3. iConsidera usted una corrects aplicacian de la lecnologsa y
los medios para garantizar las alectas en las notificaciones
electrénicas en los procedimientos inspectivos y «l debido
procedimiento — Sunafll 20227
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4. ,Como considera usted que se deba perfoccionar el
protocolo para la emision de las alertas en las notificaciones
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CATEGORIA 2: VULNERACION AL DEBIDO PROCEDIMIENTO |

1, Conforme a su trayectoria ;Como deberia estar tutelado of
derecho a la defensa ante la ineficacia de las alertas en las
notificaciones  electronicas en  Jos  procedimiontos

procediméento? Explique Ud.
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2. En su opinidn sAnte los vinculos existentes de la
problomitica en las alertas en las notficaciones
eloctronicas on los procadimientos inspectives y la
vulneracion al debido procedimiento SUNAFIL - 2022, cree
usted gue SUNAFIL a mancra de remodio deba crear un
recurso gue verifigue si se tuvo respuesta de confirmacion
de I3 alerta de notificacion? Explique Ud.
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3. De acwerdo a su experiencia JComo considera usted la
manera en que se salvaguardaria ol debido procedimiento
amo la inefcacla en las alertas on lss notificaciones
electrénicas en los procedimientos inspectivos — Sunafil ,
20227 Explique Ud.
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4. En su opinion ;De qué ofra forma considera usted que
podrian verse afectados los administrados por la deficiencla
do las alertas en las notificaciones electrénicas on los

procedimiontos inspectivos y al debido procedimiento-
Sunafil 20227 Explique Ud.
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Tituto: "PROBLEMATICA DE ALERTAS EN LAS NOTIFICACIUNES
ELECTRONICAS EN EL PROCEDIMIENTO INSPECTIVO ¥ LA
VULNERACION DEL DEBIDO PROCEDIMIENTO SUNAFIL 2022."
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'CATEGORIA 1: NOTIFICACIONES ELECTRONICAS EN LOS
PROCEDIMIENTOS INSPECTIVOS
1. De acuerdo a su experiencia ;la deficlencia de las alertas
on las notificaciones edectronicas on los procedimientos

inspectivos SUNAFIL -~ 2022 generan vulneraciones al
debido procedimiento? Explique Ud.
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2. Ensu opinién ;Cudles considera gue son bos factores para ;

que se constituya la ineficacla en las alertas on las |
notificaciones  electrdnicas en  los  procedimientos |
Inspectivos y la vulneracién al debido procedimiento - !
Sunafil 20227 Explique Ud,, las razones,
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i. 3. ¢(Considera usted una correcta apScacion de la tecnologaa y
los medios para garantizar las alortas en ks notificaciones
clectronicas en los procediméentos inspectivos y el debido
procedimiento - Sunafi 20227
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"4, jCémo considers usted que se deba perfeccionar of
protocolo pars s emision de las alertas en las notificaciones
electronicas on los procedimientos inspectivos de Sunafil
20227 ,
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| CATEGORIA 2: VULNERACION AL DEBIDO PROCEDIMIENTO

1. Conforme a su trayectoria ;Como deberia estar tutelado o
derocho a la deofarss ante la ineficacia de las alertas en s
notificaciones  eclectrénicas  en  los  procedimientos |
inspectivos SUNAFIL - 2022 salvaguardando as: al debido |
procedimiento? Explique Ud. .
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2. En su opinidn jAnte los vinculos existentos de |3
problematica en las alertas en las notificaciones
cloctronicas en los procedimientos Iinspectivos y la
vulneracion al debido procedimiento SUNAFIL - 2022, cree
usted gue SUNAFIL a manera de remedio deba crear un
recursa que varifigue si se tuvo respuesta de confirmacion
de ta alerta de notificacion? Explquo ud. '
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3. Dom«doawcxpoﬂomgcmeomtunutndh
manera en que so saltvaguardaria ol debido procedimiento
ante la ineficacis on ks alertas en las notificaclones
electronicas en los procedimeentos inspectives — Sunafil
20227 El’lquo ud.
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4. En su opinsdn (Do qué otra forma considera usted que
podrian verse afectados los administrados por ka deficiencia
do las alertas en las notificaciones eclectronicas en los
procedimientos inspectives y al debido procedimiento-
Sunmani 20227 Explique Uo
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