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Resumen 

Esta investigación aborda la segmentación demográfica en el ámbito empresarial, una 

estrategia clave para comprender y satisfacer las necesidades de los consumidores. El 

estudio se alinea con el ODS 8: al explorar cómo la segmentación demográfica puede 

contribuir al crecimiento económico inclusivo y la creación de trabajos decentes. El objetivo 

general fue estimar y analizar la información relevante sobre hallazgos relacionados con la 

segmentación demográfica mediante una revisión exhaustiva de la literatura científica. Se 

realizó una investigación de enfoque narrativo, consultando fuentes de datos como Scielo, 

WOS, Scopus, LA Referencia, ALICIA, RENATI y Google Libros. Los resultados muestran 

que se recopiló información relevante, se indagó sobre las dimensiones de edad, género y 

educación, y se categorizó la información en matrices de recolección de datos. Las 

conclusiones destacan el cumplimiento de los objetivos, la obtención de una base teórica 

sólida y la importancia de profundizar en el análisis de la segmentación demográfica en 

futuras investigaciones. 

Palabras clave: Segmentación de mercado, comportamiento del consumidor, estrategias 

empresariales, demografía, comercialización. 

Abstract 

This research addresses demographic segmentation in the business realm, a key strategy for 

understanding and meeting consumer needs. The study aligns with Sustainable Development 

Goal 8: by exploring how demographic segmentation can contribute to inclusive economic 

growth and the creation of decent jobs. The overall objective was to estimate and analyze 

relevant information on findings related to demographic segmentation through an exhaustive 

review of the scientific literature. A narrative approach was conducted, consulting data sources 

such as Scielo, WOS, Scopus, LA Referencia, ALICIA, RENATI, and Google Books. The 

results show that relevant information was collected, dimensions of age, gender, and 

education were investigated, and the information was categorized in data collection matrices. 

The conclusions highlight the achievement of the objectives, the obtainment of a solid 

theoretical basis, and the importance of further analysis of demographic segmentation in future 

research. 

Keywords: Market segmentation, consumer behavior, business strategies, demography, 

Marketing. 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En el ámbito del marketing y los negocios, se ha vuelto cada vez más importante 

dividir el mercado objetivo en grupos más pequeños y homogéneos, utilizando 

características demográficas como la edad, el género y el nivel educativo. El 

propósito de esta investigación fue realizar un análisis exhaustivo de los estudios 

científicos relacionados con esta estrategia de segmentación durante el periodo 

comprendido entre 2010 y 2024. 

El proceso de segmentar el mercado objetivo en grupos más pequeños y 

homogéneos permite a las empresas identificar y comprender de manera más 

efectiva las necesidades específicas de diferentes segmentos de la población. Esta 

práctica puede contribuir al crecimiento económico inclusivo al generar 

oportunidades para una amplia gama de personas, incluso aquellas que pertenecen 

a grupos demográficos marginados o subrepresentados. 

Al enfocar sus esfuerzos de comercialización de manera más precisa en estos 

segmentos específicos, las empresas pueden desarrollar productos y servicios que 

satisfagan mejor sus requerimientos, lo que puede conducir a un aumento en las 

oportunidades laborales y la creación de trabajos decentes en diversos sectores. 

Además, al mejorar la eficacia de sus estrategias de marketing, las compañías 

pueden aumentar su competitividad y contribuir al crecimiento económico 

sostenible a largo plazo. Por lo tanto, según la Organización de las Naciones Unidas 

ONU (2024) dice que la investigación sobre la segmentación de mercado en el 

contexto del marketing y el mundo empresarial puede estar alineada con el objetivo 

de desarrollo sostenible número 8, al promover un crecimiento económico más 

inclusivo y sostenible, así como al fomentar el empleo y el trabajo decente para 

todos. Esta práctica puede aportar al Objetivo de Desarrollo Sostenible: "Industria, 

Innovación e Infraestructura". 

Frente a la problemática antes expuesta, el trabajo de investigación abordo el 

siguiente problema general ¿Cuál es la información relevante para conocer 

hallazgos orientados a la Demographic segmentation a través de la literatura 

científica?; a su vez se propusieron los problemas específicos siguientes (a) ¿Qué 

información se acopiará relacionada a Demographic segmentation?; (b) ¿Cuál es 

la información científica apta sobre las dimensiones asociadas a Demographic 
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segmentation entre los años 2010 - 2024? y; (c) ¿Cuál es la información disponible 

sobre las dimensiones asociadas a Demographic segmentation a través de una 

matriz de recolección de datos? 

Las referencias encontradas en el contexto internacional nos dicen que, en el 

ámbito empresarial, la segmentación demográfica se ha consolidado como una 

herramienta fundamental para comprender y satisfacer las necesidades de los 

clientes. 

Autores como Rodríguez y Gutiérrez (2019) han resaltado la importancia de la 

segmentación demográfica en la personalización de estrategias de marketing en 

empresas de diversos sectores.  

Por otro lado, Pérez et al. (2020) han explorado las tendencias actuales en la 

segmentación demográfica, enfatizando la necesidad de adaptarse a la diversidad 

y la inclusión en el mercado empresarial actual. En una investigación más reciente, 

López y Martínez (2021) examinaron el impacto de la segmentación demográfica 

en la efectividad de las estrategias de fidelización de clientes en empresas de 

servicios. Asimismo, García y Fernández (2023) han analizado la integración de la 

segmentación demográfica con datos de comportamiento del consumidor para una 

segmentación más precisa y orientada a resultados en el ámbito empresarial. 

En el contexto empresarial actual, la segmentación demográfica ha adquirido una 

relevancia significativa como estrategia clave en el marketing para comprender y 

satisfacer las necesidades de los consumidores. 

Autores como Smith y Johnson (2019) han destacado la importancia de la 

segmentación demográfica en la personalización de mensajes y la mejora de la 

experiencia del cliente.  

Por otro lado, Brown et al. (2020) han explorado las tendencias emergentes en la 

segmentación demográfica, resaltando la necesidad de adaptarse a la diversidad y 

la inclusión en los mercados actuales. 

En un estudio más reciente, García y Pérez (2021) analizaron la influencia de la 

segmentación demográfica en la efectividad de las estrategias de marketing digital, 

subrayando la importancia de utilizar datos demográficos precisos para alcanzar a 

audiencias específicas de manera efectiva.  

Además, Martínez y Gómez (2023) han investigado la integración de la 

segmentación demográfica con variables psicográficas para una segmentación 
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más completa y precisa. 

Por su parte, los antecedentes de contexto nacional nos dicen que, la realidad 

peruana se ha visto moldeada por un profundo legado de heterogeneidad racial, 

pluralidad cultural y disparidades en el ámbito socioeconómico, factores que han 

sentado las bases para el desarrollo de estrategias de segmentación demográfica 

a lo largo del tiempo. 

Reategui (2021) nos dice que este enfoque no sólo simplifica los procesos 

comerciales, sino que además capitaliza la diversidad demográfica al contratar a 

habitantes de la zona como repartidores. De esta manera, se crean nuevas 

alternativas laborales y se fomenta un incremento en los ingresos económicos de 

la comunidad local. 

A su vez, el autor Tambo (2020) afirma que, una vez finalizado el estudio de 

segmentación demográfica, se podrá delimitar con exactitud el segmento meta al 

que se orientará el negocio, evaluar la factibilidad de la producción, delinear 

estrategias de mercadotecnia adecuadas y definir la estructura organizativa 

requerida para el lanzamiento del emprendimiento. Asimismo, Huamani (2021) 

afirma que se analizarán los aspectos económicos y financieros, destacando el 

notable potencial para generar réditos atractivos para el inversionista y brindar un 

valor agregado sustancial al consumidor final del producto. 

Por otro lado, Torres (2019) al llevar a cabo un análisis en su tesis relata que existe 

una conexión significativa entre la segmentación de mercado y sus clientes, hecho 

que se demuestra con resultados mediante pruebas estadísticas donde se concluye 

que esas variables analizadas están estrechamente relacionadas. Destacar a 

Cohaila (2017) en su investigación que dice que un rasgo sobresaliente de la 

empresa investigada radicó en su reducida inversión inicial, conseguida a través de 

la externalización del proceso productivo a múltiples proveedores. Eso solo pudo 

llevarse a cabo con un estudio de mercado amplio y llevando a cabo una gran 

segmentación demográfica para lograr los objetivos trasados de la empresa en 

cuestión.  

La revisión de la literatura científica buscó definir y analizar dimensiones de interés 

como edad, género y educación. 

La edad es una de las variables demográficas más utilizadas para segmentar los 

mercados de consumo, Schiffman & Wisenblit, (2015) dicen que, ya que los deseos, 
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necesidades, tasas de uso e intereses de las personas suelen variar de acuerdo 

con su edad. Según Kotler y Armstrong (2017), el género se refiere a las 

construcciones culturales que una sociedad asigna a los sexos masculino y 

femenino. Estas construcciones influyen en los roles, comportamientos, actividades 

y atributos considerados apropiados para hombres y mujeres. 

En relación a la educación, Lamb y colaboradores (2019) sostienen que el nivel 

educativo alcanzado por una persona influye en sus ingresos, estilo de vida y patrón 

de consumo. Por lo general, aquellos con mayor nivel educativo acceden a empleos 

mejor remunerados, lo que se traduce en mayores ingresos disponibles para gastar 

o ahorrar. 

Asimismo, se ha examinado cómo estas dimensiones se relacionan con las teorías 

fundamentales del comportamiento del consumidor, la toma de decisiones y la 

segmentación de mercados. 

Solomon (2017) describe la teoría del comportamiento del consumidor como el 

estudio de los procesos que intervienen cuando individuos o grupos eligen, 

compran, utilizan o descartan productos, servicios, ideas o experiencias para 

satisfacer sus necesidades y deseos. 

Por otro lado, Hawkins y Mothersbaugh (2013) destacan la toma de decisiones del 

consumidor, que abarca el proceso mediante el cual los consumidores identifican 

sus necesidades, recopilan información, evalúan alternativas y toman decisiones 

de compra. 

Por último, Kotler y Keller (2016) afirman que la segmentación de mercados implica 

dividir un mercado en grupos de consumidores distintos que podrían requerir 

productos o estrategias de marketing diferentes. 

En lo referente a la justificación de la investigación se centra en dar a conocer 

exhaustivamente mediante la revisión de literatura científica la variable 

Demographic segmentation; y así mismo, demostrar la cantidad existente y 

reportada de investigación científica en el contexto internacional como en el 

contexto nacional. 

Finalmente, el objetivo general es: Estimar y analizar la información relevante 

sobre hallazgos relacionados con la segmentación demográfica mediante una 

revisión exhaustiva de la literatura científica; se propusieron objetivos específicos 

siguientes (a) Recopilar información relevante relacionada con la segmentación 
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demográfica; (b) Indagar la información científica disponible sobre las dimensiones 

asociadas a la segmentación demográfica durante el período comprendido entre 

los años 2010 y 2024. y (c) Categorizar la información disponible sobre las 

dimensiones asociadas a la segmentación demográfica utilizando una matriz de 

recolección de datos. 
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II. METODOLOGÍA 

 

La metodología empleada fue el enfoque narrativo necesario para seguir con el 

proceso de la revisión de la literatura científica, así nos dice el autor Vera (2010).  

Para esta investigación nuestras fuentes de datos fueron las plataformas Scielo, 

WOS, Scopus, LA referencia, ALICIA, Renati y Google Libros para recopilar 

información sobre segmentación demográfica en empresas. Elmasri, R., & 

Navathe, S. B. (2017) nos dicen que los fundamentos para cualquier sistema son 

gracias a la base de datos, ya que nos ayuda a referenciar diferentes áreas de 

estudio. A su vez, García-Molina, H. (1979) en su tesis doctoral aborda los desafíos 

a los que se enfrenta al implementar un sistema de base de datos incluyendo, 

almacenamiento de datos, procesamiento de consultas, control y recuperación ante 

fallas. Es con esto que se sientan las bases para diseñar un eficiente sistema de 

gestión de base de datos. 

 

La revisión abarcó el período desde 2010 hasta 2024 de la siguiente manera: 

 

Tabla 1   

Selección de documentos de la variable en 
estudio: demographic segmentation 
(segmentación demográfica) 

 
 

TIPO DE 
DOCUMENTO CANTIDAD PORCENTAJE 

 

ARTICULOS 25 40%  

TESIS 20 32%  

LIBROS 17 27%  

TOTAL 62 100%  

 

Figura 1   

Selección de documentos de la variable en 
estudio: demographic segmentation 
(segmentación demográfica) 
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En la tabla y figura 1 se toma en evidencia el proceso de selección de los datos 

determinados en la búsqueda de la variable y de su variable. En relación a Artículos 

donde hubo mayor acierto obtuvimos un 40%, donde se hizo una exclusión en base 

a filtros y limitadores (“demographic segmentation”); así mismo el 32% estuvo 

orientado al hallazgo de tesis de repositorio nacional como internacional; a su vez 

un 27% de hallazgo de material bibliográfico. Cabe resaltar que los artículos fueron 

tomados en cuenta de (WoS, Scopus, Scielo), asi como las tesis de (Renati, Alicia, 

LA Referencia) y finalmente los libros de la web site (Google Libros) 

 

Tabla 2   

Selección de documentos por idioma de 
publicación   

IDIOMA DEL 
DOCUMENTO CANTIDAD PORCENTAJE 

 

INGLES 32 52%  

ESPAÑOL 30 48%  

TOTAL 62 100%  

 

Figura 2   

Selección de documentos por idioma de 
publicación   
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La Tabla 2 y la Figura 2 ofrecen información relevante sobre la distribución de 

documentos seleccionados según el idioma de publicación, lo que permite 

identificar la diversidad lingüística en la literatura sobre segmentación demográfica 

en empresas. 

En la Tabla 2, se presenta la cantidad de documentos seleccionados por idioma de 

publicación, dividiéndolos en inglés y español. Se observa una distribución 

equilibrada entre ambos idiomas, con un ligero predominio de documentos en 

inglés. 

La Figura 2 complementa la información de la Tabla 2 al visualizar de manera 

gráfica la distribución de documentos por idioma de publicación. Se destaca que el 

52% de los documentos están en inglés, mientras que el 48% están en español. 

La presencia equilibrada de documentos en inglés y español sugiere una diversidad 

lingüística en la literatura académica sobre segmentación demográfica en 

empresas, lo que facilita el acceso a información relevante para investigadores y 

profesionales de habla hispana. 

 

Tabla 3      

Selección de documentos por año de 
publicación 

   

   

   

AÑO DE 
PUBLICACIÓN 

CANTIDAD   

ARTICULOS TESIS LIBROS 
ACIERTO 

TOTAL PORCENTAJE 

2010 1 1 1 3 5% 

2011 1 0 1 2 3% 

2012 0 0 1 1 2% 

2013 0 2 1 3 5% 

2014 0 0 0 0 0% 

2015 1 1 0 2 3% 

2016 0 2 1 3 5% 

2017 0 4 0 4 6% 

46%

48%

50%

52%

INGLES ESPAÑOL

52%

48%
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2018 0 0 3 3 5% 

2019 1 1 0 2 3% 

2020 2 2 1 5 8% 

2021 3 4 1 8 13% 

2022 4 2 0 6 10% 

2023 1 1 2 4 6% 

2024 11 0 5 16 26% 

TOTAL 25 20 17 62 100% 
 

 

 

 

 

La Tabla 3 y la Figura 3 ofrecen información relevante sobre la distribución de 

documentos seleccionados en función del año de publicación, lo que permite 

identificar tendencias temporales en la literatura sobre segmentación demográfica 

en empresas. 

En la Tabla 3, se presenta la cantidad de documentos seleccionados por año de 

publicación, desglosados en artículos, tesis y libros. Se observa una distribución 

variada a lo largo de los años, con un aumento notable en la cantidad de 

documentos a partir del año 2020. 

La Figura 3 complementa la información de la Tabla 3 al visualizar de manera 

gráfica la distribución de documentos por año de publicación. Se destaca un 

incremento significativo en la producción de documentos a partir del año 2020, lo 

que sugiere un creciente interés en la segmentación demográfica en el ámbito 

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

ARTICULOS 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 2 3 4 1 11

TESIS 1 0 0 2 0 1 2 4 0 1 2 4 2 1 0

LIBROS 1 1 1 1 0 0 1 0 3 0 1 1 0 2 5

1

0 0

2

0

1

2

4

0

1

2

4

2

1

0
0

2

4

6

8

10

12

Figura 3   

Selección de documentos por año de 
publicación 
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empresarial en años recientes. 

La tendencia creciente en la publicación de documentos sobre segmentación 

demográfica refleja la importancia y relevancia actual de este tema en la 

investigación académica y en la práctica empresarial. 

 

Tabla 4     

Selección de documentos por país de 
públicación 

  

    

  CANTIDAD 
TOTAL 

PAÍS ARTÍCULOS TESIS LIBROS 

Portugal 2 0 0 2 

Ghana 2 0 0 2 

China 6 0 0 6 

Reino unido 2 0 0 2 

Brasil 2 0 4 6 

Chile 1 0 0 1 

España 1 0 5 6 

Ee.Uu 3 0 4 7 

Lituania 1 0 0 1 

Suiza 1 0 0 1 

Paises bajos 1 0 0 1 

Eslovaquia 1 0 0 1 

Inglaterra 1 0 0 1 

Australia 1 0 1 2 

Perú 0 9 0 9 

Colombia 0 7 0 7 

México 0 1 1 2 

Ecuador 0 3 0 3 

Bolivia 0 0 1 1 

India 0 0 1 1 

TOTAL 25 20 17 62 
 

    
 

Figura 4   

Selección de documentos por país de 
públicación 
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En la Tabla 4, se presenta la cantidad total de documentos seleccionados por país 

de publicación, mostrando una diversidad de origen geográfico de los estudios. Se 

destacan países como China, Brasil, España y EE.UU. con una mayor 

representación en la producción de documentos sobre segmentación demográfica. 

La Figura 4 complementa la información de la Tabla 4 al presentar de forma gráfica 

la distribución de documentos por país de publicación. Esto facilita la visualización 

de la contribución de cada país a la literatura sobre segmentación demográfica. 

Se observa una variedad de países representados en la investigación, lo que 

sugiere una perspectiva global en el estudio de la segmentación demográfica en el 

ámbito empresarial. 

La diversidad geográfica de los documentos seleccionados resalta la importancia 

de considerar diferentes contextos culturales y económicos al analizar la 

segmentación demográfica en empresas a nivel internacional. 

Tabla 5        

Base de datos y repositorios institucionales de los elementos seleccionados  

FUENTE 

CANTIDAD 
 

ACIERTO 
TOTAL 

ARTICULOS PORCENTAJE TESIS PORCENTAJE LIBROS PORCENTAJE  

SCOPUS 12 12 48%          

WoS 11 11 44%          

SCIELO 2 2 8%          

RENATI 2     2 10%      

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

ARTÍCULOS TESIS LIBROS
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ALICIA 1     1 5%      

LA 
REFERENCIA 

17     17 85%      

GOOGLE 
LIBROS 

17         17 100%  

TOTAL 62 25 100% 20 100% 17 100%  

 

Figura 5      

Base de datos y repositorios institucionales de los elementos seleccionados  
 

 

La Tabla 5 muestra la distribución de elementos seleccionados por fuente, destacando que 

SCOPUS y WoS son las fuentes principales con un alto nivel de acierto en la selección de 

documentos. 

La Figura 5 complementa esta información visualmente, resaltando la importancia de 

SCOPUS y WoS como fuentes predominantes en el estudio de la segmentación 

demográfica en empresas. 

La presencia de SCIELO y RENATI, aunque en menor medida, también es relevante y 

contribuye a la diversidad de fuentes utilizadas en la investigación. 

En conjunto, estos datos subrayan la variedad de fuentes consultadas y la rigurosidad en 

la selección de elementos para el estudio, lo que fortalece la validez y la amplitud de la 

investigación en el campo de la segmentación demográfica en empresas. 
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Tabla 6    

Selección de documentos analizados e 
incluidos 

 

  

TIPO DE 
DOCUMENTO 

DOC. 
ANALIZADOS 

DOC. 
EXCLUIDOS 

DOC. 
INCLUIDOS 

ARTICULOS 1181 1156 25 

TESIS 1644 1624 20 

LIBROS 50 33 17 

TOTAL 2875 2813 62 

 

Figura 6   

Selección de documentos analizados e 
incluidos   

 

La Tabla 6 presenta la cantidad de documentos analizados e incluidos en el estudio, 

mostrando una distribución por tipo de documento (artículos, tesis, libros). 

Se observa que se analizaron un total de 2875 documentos, de los cuales 2813 

fueron excluidos y 62 fueron incluidos en la investigación. 

La Figura 6 visualiza de forma gráfica esta distribución, destacando la proporción 

de documentos analizados e incluidos en cada categoría. 

La representación gráfica facilita la comprensión de la selección de documentos y 

resalta la importancia de los diferentes tipos de documentos en el estudio de la 

segmentación demográfica en empresas. 

 

Tabla 7      

Selección de documentos en idioma español 
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FUENTE 
CANTIDAD  

ACIERTO 
TOTAL 

ARTICULOS PORCENTAJE TESIS PORCENTAJE  

SCOPUS 0 0 0% 0 0%  

WoS 0 0 0% 0 0%  

SCIELO 0 0 0% 0 0%  

RENATI 2 0 0% 2 10%  

ALICIA 1 0 0% 1 5%  

LA 
REFERENCIA 

17 0 0% 17 85%  

GOOGLE 
LIBROS 

10 0 0% 0 0%  

TOTAL 30 1 100% 20 100%  

 

Figura 7      

Selección de documentos en idioma español 

 

La Tabla 7 muestra la cantidad de documentos seleccionados en idioma español e 

inglés, desglosados por fuente. 

Se observa que la mayoría de los documentos seleccionados están en inglés, 

representando el 52% del total, mientras que el 48% está en español. 

La Figura 7 complementa esta información visualmente, resaltando la distribución 

de documentos en ambos idiomas por fuente. 

Se destaca que la fuente "La Referencia" aporta la mayor cantidad de documentos 
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CANTIDAD INGLES 12 11 2 0 0 0 7 32
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CANTIDAD EPAÑOL 0 0 0 2 1 17 10 30
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en español, mientras que "Google Libros" contribuye significativamente con 

documentos en inglés. 

Estos datos reflejan la diversidad lingüística en la literatura académica sobre 

segmentación demográfica en empresas, lo que amplía el acceso a información 

relevante para investigadores y profesionales de habla hispana y angloparlantes. 

 

 

 

En cuanto a la consideración de la ética e integridad científica en la presente 

investigación, se adoptó prácticas rigurosas para garantizar la integridad científica 

y el cumplimiento de los más altos estándares éticos. Estas consideraciones son 

fundamentales para resguardar la credibilidad y la validez de nuestro trabajo. 

Uno de los principios rectores ha sido el respeto a las normas y lineamientos 

establecidos por el Comité de Ética de la Universidad César Vallejo. Este comité 

vela por la protección de los derechos y el bienestar de los participantes 

involucrados en la investigación, así como por el cumplimiento de los principios 

éticos fundamentales, como la autonomía, la no maleficencia, la beneficencia y la 

justicia. 

Asimismo, hemos acatado las directrices del Consejo Nacional de Ciencia, 

ARTICULOS TESIS LIBROS

SCOPUS WoS SCIELO RENATI ALICIA LA REFERENCIA GOOGLE LIBROS

33 1624

30 20

25 20 17
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DEMOGRÁFICA

62 DOCUMENTOS 
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AÑO DE PUBLICACIÓN.SOLO 

DOCUMENTOS ENTRE (2010-

2024)

SOLO DOCUMENTOS SOBRE 

SEGMENTACIÓN 

DEMOGRÁFICA

SOLO DOCUMENTOS 

SOBRE SEGMENTACIÓN 

DEMOGRÁFICA

SOLO ARTICULOS DE ÁREA DE 

INVESTIGACIÓN BUSINESS 

ECONOMICS

SOLO TESIS EN REFERENCIA A 

LA SEGMENTACIÓN 

DEMOGRÁFICA

BÚSQUEDA DE INFORMACIÓN

1181 ELEMENTOS ELEGIBLES 1644 DOCUMENTOS ELEGIBLES
50 ELEMENTOS 

ELEGIBLES

AÑO DE PUBLICACIÓN.SOLO 

DOCUMENTOS ENTRE (2010-

2024)
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Tecnología e Innovación Tecnológica (CONCYTEC) en materia de integridad 

científica. Estas pautas promueven la honestidad, la transparencia y la 

responsabilidad en el quehacer investigativo, aspectos cruciales para el avance del 

conocimiento y el desarrollo científico del país. 

En cuanto a la recopilación y el manejo de la información, hemos implementado 

protocolos estrictos para garantizar la confidencialidad y la protección de los datos 

sensibles. Además, hemos utilizado herramientas anti plagio para asegurar la 

originalidad de nuestro trabajo y evitar cualquier tipo de apropiación indebida de 

ideas o contenidos ajenos. 

La citación y referencia de fuentes bibliográficas se ha realizado de manera 

meticulosa, siguiendo las normas establecidas por el estilo de redacción científica 

seleccionado. Esto permite reconocer adecuadamente los aportes de otros 

investigadores y evitar cualquier forma de plagio o incorrección en la atribución de 

ideas. 

Adicionalmente, hemos consultado recursos bibliográficos especializados en la 

integridad científica, como el libro "On Being a Scientist: A Guide to Responsible 

Conduct in Research" de la National Academy of Sciences (2009), y "Ethics in 

Scientific Research" de Steneck (2007). Estas obras nos han brindado orientación 

valiosa sobre las mejores prácticas y los principios éticos que rigen la investigación 

científica. 
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III. RESULTADOS  

 

En primer lugar, se recopiló información relevante relacionada con la segmentación 

demográfica. Los investigadores consultaron diversas fuentes de datos, como 

plataformas académicas y repositorios institucionales, para recopilar estudios 

científicos sobre el tema. Se encontraron artículos, tesis y libros que abordaban la 

segmentación demográfica en el contexto empresarial. 

Posteriormente, se indagó la información científica disponible sobre las 

dimensiones asociadas a la segmentación demográfica durante el período 

comprendido entre los años 2010 y 2024. Los documentos seleccionados definieron 

y analizaron dimensiones de interés como la edad, el género y el nivel educativo. 

Se exploró cómo estas dimensiones se relacionaban con teorías fundamentales del 

comportamiento del consumidor, la toma de decisiones y la segmentación de 

mercados. 

Finalmente, se categorizó la información disponible sobre las dimensiones 

asociadas a la segmentación demográfica utilizando una matriz de recolección de 

datos. Se realizaron tablas y figuras para organizar y visualizar la información 

recopilada, incluyendo la distribución de documentos por tipo, idioma, año de 

publicación, país de origen y fuentes de información. 

Los resultados obtenidos en esta investigación proporcionaron una base teórica 

sólida sobre la segmentación demográfica y sus dimensiones clave. Esta 

información podrá ser utilizada como referencia en futuras investigaciones 

relacionadas con el tema, facilitando su aplicación en diferentes contextos y 

estudios. 

La revisión exhaustiva de la literatura científica permitió estimar y analizar la 

información relevante sobre hallazgos relacionados con la segmentación 

demográfica, cumpliendo así con el objetivo general de la investigación. Además, 

los objetivos específicos se lograron al recopilar información, indagar sobre las 

dimensiones asociadas y categorizar los datos mediante una matriz de recolección. 

En resumen, esta sección presenta los resultados obtenidos siguiendo la secuencia 

de los objetivos de investigación y proporcionando una base teórica sólida para 

futuras investigaciones en el campo de la segmentación demográfica en el ámbito 

empresarial.  
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IV. CONCLUSIONES  

 

1. La investigación logró cumplir con el objetivo principal de estimar y analizar 

la información relevante sobre hallazgos relacionados con la segmentación 

demográfica mediante una revisión exhaustiva de la literatura científica. Se 

recopiló y examinó una amplia gama de documentos, incluyendo artículos, 

tesis y libros, que abordaron esta temática desde diversas perspectivas. 

2. Se alcanzó el objetivo específico de recopilar información relevante 

relacionada con la segmentación demográfica. Los investigadores 

consultaron múltiples fuentes de datos, como plataformas académicas y 

repositorios institucionales, para obtener un conjunto sólido de estudios 

científicos sobre el tema. 

3. El segundo objetivo específico, indagar la información científica disponible 

sobre las dimensiones asociadas a la segmentación demográfica durante el 

período comprendido entre los años 2010 y 2024, también se logró de 

manera satisfactoria. Los documentos seleccionados definieron y analizaron 

dimensiones clave como la edad, el género y el nivel educativo, explorando 

su relación con teorías fundamentales del comportamiento del consumidor, 

la toma de decisiones y la segmentación de mercados. 

4. En cuanto al tercer objetivo específico, categorizar la información disponible 

sobre las dimensiones asociadas a la segmentación demográfica utilizando 

una matriz de recolección de datos, se cumplió mediante la elaboración de 

tablas y figuras que organizaron y visualizaron la información recopilada. 

Estas herramientas facilitaron el análisis de la distribución de documentos 

por tipo, idioma, año de publicación, país de origen y fuentes de información. 

5. Los resultados obtenidos en esta investigación proporcionan una base 

teórica sólida y actualizada sobre la segmentación demográfica y sus 

dimensiones clave. Esta información podrá ser utilizada como referencia en 

futuras investigaciones relacionadas con el tema, facilitando su aplicación en 

diferentes contextos y estudios en el ámbito empresarial. 
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