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Resumen

La indagacion se centra en el problema que aqueja al medio ambiente producto de
los residuos y emanaciones que generan las empresas quimicas y que afectan el aire,
el suelo, las aguas, la flora la fauna y a los seres humanos. Objetivo: Analizar la
percepcion de las caracteristicas de la responsabilidad socio-ambiental de los
directivos de una empresa de fabricacion de productos quimicos. Metodologia:
Indagacion basica, cualitativa, con disefio fenomenoldgico-hermenéutico, conté con
cinco participantes expertos que fueron entrevistados a través de zoom con una guia
semiestructurada-focalizada. Resultados: La responsabilidad socio-ambiental en las
empresas no solo implica cumplir con normativas ambientales, sino también involucra
un compromiso activo con la sostenibilidad, la mitigacidn de impactos negativos en el
entorno y la planificacion a largo plazo. Conclusiones: Las empresas deben
considerar el impacto ambiental, adoptar estrategias sostenibles y responsabilidad

social, cumplir normativas y promover la igualdad de género.

Palabras clave: Empresas quimicas, medio ambiente, responsabilidad
social.
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Abstract

The research is focused on the environmental problem caused by the waste and
emissions generated by chemical companies, which affect the air, soil, water, flora,
fauna and human beings. Objective: To analyze the perception of the characteristics
of the socio-environmental responsibility of the managers of a chemical manufacturing
company. Methodology: Basic qualitative inquiry, with a phenomenological-
hermeneutic design, with five expert participants who were interviewed through a
zoom interview with a semi-structured-focused guide. Results: Socio-environmental
responsibility in companies not only implies compliance with environmental
regulations, but also involves an active commitment to sustainability, mitigation of
negative impacts on the environment and long-term planning. Conclusions:
Companies should consider environmental impact, adopt sustainable strategies and

social responsibility, comply with regulations, and promote gender equality.

Keywords: Chemical companies, environment, social responsibility.



I. INTRODUCCION

La responsabilidad socio-ambiental empresarial implica el compromiso que toda
empresa en general y las relacionadas con la produccion de insumos quimicos en
particular estan en la obligacién de respeto ética-legal para el uso de los insumos,
transporte; asi como la evacuacion de los desechos quimicos en condiciones que no
afecte la salud de la vida; asi como evitar la contaminacion del planeta, tanto de la

flora, fauna, el suelo el aire y consecuentemente de la calidad de vida humana.

Este dilema ambientalista contrastado con el quehacer empresarial, es una
preocupacion permanente que deviene de décadas; ello, ya era abordada por Fujii &
Managi (2012); cuando indicaron que la RSE resultaba trascendente para la
sostenibilidad de empresas; aun cuando su dedicaciéon era productiva; estas
generaban una importante contaminacion en su afan expansionista econémico como
entes manufactureros; afadiendo que, esos efectos adversos estaban conectados

directamente de como eran los disenos y servicios de los productos.

Al respecto, es importante tener en cuenta la informacién proporcionada por
Tatarca et al. (2022); quienes hicieron énfasis en el envenenamiento de cromo y
monoéxido de carbono en especial de la industria quimica que afectan a los
organismos vivos; pero, mas directamente a los trabajadores que tienen contacto
directo con estas sustancias; se sabe que el efecto de toxicidad esta en relacion
directa con varios factores; entre otros, la velocidad con que se produce la absorcion;
la dosis; el proceso de eliminacién; las caracteristicas fisico-quimicas que esta en
relacion directa con la reaccion de cada organismo segun la sustancia; por otra parte,
estas sustancias pueden tener efectos neuroparalizantes, que en determinadas dosis
pueden causar la muerte, como sucede con el pinacolil metil fluorofosto; en otros
casos pueden ser asfixiantes que afectan el sistema respiratorio como sucede con el
CO; asimismo, existen otros elementos quimicos que tienen efectos neurolépticos

como los derivados de los hidrocarburos.

En la misma linea, otro estudio realizado en Japén, dio cuenta que el uso de
insecticidas con contenidos neonicotinoides del tipo imidacloprid y dinotefuran que
afectaban a diversas variedades de invertebrados de los rios japoneses; el analisis
redundante reporto los efectos adversos de las concentraciones de imidacloprid y el



dinotefurano en el ecosistema fluvial; que probablemente se deban a las altas

concentraciones de toxicidad de este neonicotinoide (Takeshita et al., 2020).

Otro problema que esta intimamente relacionada con los efectos de la industria
quimica son las aguas residuales, Rajendran et al. (2023) abordaron esta
problematica, considerando que estas aguas industriales se generan de manera
exponencial debido a la expansidn de las industrias quimicas y las civilizaciones que
requieren remediacion para evitar mas dafios ambientales y reducir los riesgos
humanos asociados; para tal efecto, desarrollaron y emplearon nanoparticulas de
oxido de hierro (IONP) como un nano catalizador eficiente para la adsorcién de
metales pesados por via quimica; sus resultados evidenciaron que este procedimiento
podria tener efectos alentadores hasta un 97% de eficiencia para eliminar los residuos

quimicos adversos.

Otra accioén negativa esta ligada a mineria en sus diversas formas; ellas, han
dado lugar a afectos adverso en los diversos ambitos del planeta; aguas superficiales,
aguas subterraneas y como consecuencia de ellas el impacto es y sigue siendo en
todo el ecosistema y el aire; el uso de quimicos, en especial el mercurio no ha tenido
hasta el momento una solucion viable; junto a la irresponsabilidad de los de las
grandes, medianas y de mineria informal; sin embargo, un modelo de cuidado
ambiental lo llevan a cabo un colectivo Shuar-Ecuador, han asumido un rol
responsable, incluso con la exclusidon del mercurio en sus actividades dando

esperanzas de amenguar los efectos terribles de este rubro (Lalander et al., 2020).

Asimismo, con la finalidad de afrontar los efectos nocivos de la industria
quimica, la Committee & Federation (2021) de China propusieron una guia con la
finalidad de establecer estandar que minimicen los efectos desfavorables de los
productos quimicos, en especial aquellos derivados de los petroquimicos integrales;
por otra parte, consideraron como prioritario la reduccién de emisiones téxicas; sin
embargo, estos esfuerzos se han visto mellados por los enfoques de gestion
existentes de los parques de la industria quimica de China son cada vez mas
incapaces de satisfacer las necesidades de desarrollo de la nueva situacion. Aun asi,
es loable que se persiste en el desarrollo verde que implica el cuidado de la ecologia

por el respeto y valor que se le asigna a la reforestacion en todos los ambitos posibles.



Frente a la problematica de los efectos que esta afectando los recursos
hidricos con la deglaciacién abrupta a nivel mundial, surge una nueva herramienta
para hacer frente a esta catastrofe, es la inteligencia artificial, al respecto, Liao et al.
(2022) manifestaron que la tecnologia emergente que tiene un gran potencial para
disminuir el consumo de energia, las cargas ambientales y los riesgos operativos de
la produccién quimica. Sin embargo, las aplicaciones a escala macro de la IA aun son
restringidas; una de ellas que aun no es posible comprender cuantitativamente el

riesgo/beneficio del uso de las IA.

Sobre la base de los estudios de casos revisados en la industria quimica, Liao
et al. (2022) propusieron un marco conceptual que abarca enfoques de la ecologia
industrial, la economia y la ingenieria para guiar la seleccién de indicadores de
desempefio y métodos de evaluacién holistica de los impactos de la IA. Este marco
podria ser una herramienta valiosa para apoyar la toma de decisiones relacionadas
con la IA en la investigaciéon fundamental y la produccién practica de productos

quimicos.

Frente a este contexto, la literatura informa que algunas empresas se han vista
en la necesidad de realizar el afrontamiento en defensa de los ecosistemas y que al
mismo tiempo cuide la autoimagen empresarial; para ello, han recurrido a lo se
denomina marketing digital, contrastando dos maneras de hacerlo, inbound vs el
outbound marketing; es decir, desde una perspectiva tradicionalista hasta una vision
contextual actual en linea en la que la relacion empresa-cliente se ejecuta en tiempo
real (Garcia et al., 2021).

A nivel nacional, existen escasos estudios en relacion a esta problematica, al
respecto, de los estudios ejecutados por Trancon, (2017), los resultados evidenciaron
que la empresa meta de estudio; de acuerdo con su trabajadores de diferentes
estamentos; indicaron que se cumplian las normas legales de cuidado del ambiente;
sin embargo, estos resultados deben tomarse con prudencia, en la medida que la
informalidad es uno de los problemas que caracterizan a la empresa peruana; esto
se evidencia en diferentes reportes de contaminacion de aguas desde el origen de las

vertientes.



Esta investigacion tiene como interrogante el problema principal para desvelar:
¢, Cual es la percepcion de las caracteristicas de la responsabilidad socio-ambiental

de los directivos de una empresa de fabricacion de productos quimicos?

Ademas, se busca responder a las interrogantes especificas que a
continuacién se sefalan: (a) ¢Cual es la percepcion de las caracteristicas de la
responsabilidad social de los directivos de una empresa en la fabricacién de productos
quimicos?, (b) ¢ Cual es la percepcion de las caracteristicas de la imagen corporativa
de directivos de las actividades de una empresa de fabricacidn de productos
quimicos? y (c) ¢, Cual es la percepcion de las caracteristicas del impacto social de los

directivos de las actividades de una empresa de productos quimicos?

En consonancia con lo anterior, es conveniente indicar el por qué resulta
importante la ejecucion de esta indagacion, asi, desde una postura teorica es
justificable en tanto, se buscara de contribuir al conocimiento de la RS que le atane
a las empresas que se dedican a fabricacién de productos quimicos; asi mismo, dara
oportunidad de revisar los fundamentos tedricos relacionados con los efectos
desfavorables en el medio ambiente bidtico como abidtico; ademas, sera posible
enterarnos del comportamiento de diversas variables inmersas en el impacto
ambiental y su asociacion con la RSE; a todo esto, se afiade el hecho de explorar a
mas profundidad el fenédmeno adverso de la falta de RSA , aun cuando sus resultados
no son generalizables; si, da la oportunidad de replicar el estudio en otros escenario

y con otras estrategias investigativas (Creswell & Poth, 2018).

Esta indagacion es posible justificarla desde el punto de vista practico, en la
medida que permitira dar luces de como asumen las empresas su responsabilidad
frente a los afectos adversos de los productos quimicos; para a partir de ello brindar

estrategias para el cuidado del medio ambiente (Méndez et al., 2019).

Desde la perspectiva metodoldgica se asume que la indagacion brinda la
oportunidad de crear una guia de entrevista que abarque dos topicos, fundamentales
de la en relacién a la fabricacion de productos quimicos: las caracteristicas RSE y el
impacto que genera en el medio ambiente bidtico como abibtico; asimismo, dara las
pautas de la redefinicion de los conceptos de RSE en torno a la fabricaciéon de
productos quimicos; finalmente, sera posible apuntar al logro de abordar el



conocimiento de los atributos relacionados con la RSE en torno a la tematica que nos
atane (Zaitsev & Dror, 2020).

Esta problematica conduce al planteamiento del objetivo principal de
investigacion que orientara la indagacion: Analizar la percepcion de las caracteristicas
de la responsabilidad socio-ambiental de los directivos y trabajadores de una empresa

de fabricacion de productos quimicos.

De esta se desprenden los objetivos especificos que se consideran a
continuacion: (a) Analizar la percepcion de las caracteristicas de la responsabilidad
social de los directivos de una la empresa en la fabricacién de productos quimicos,
(b) Analizar la percepcion de las caracteristicas del impacto social de los directivos de
las actividades de la empresa de productos quimicos y (c) Analizar la percepcion del
impacto social de los directivos de las actividades de la empresa de productos

quimicos.

La investigacion cientifica tiene como uno de sus pilares el sustento teérico que
implica, por un lado, la busqueda de la literatura relacionada con el tema y, por otra
parte, establecer los fundamentos tedricos; ambos son el soporte que serviran para
realizar la discusion junto con los resultados hallados, ya sea para corroborar lo
hallado en la investigacion o para encontrar las contradicciones. Para ello se realizara

en primera instancia la presentacion de algunos antecedentes nacionales.

A nivel nacional destaca un estudio ejecutado por Cruz et al. (2016); ellos
centran su investigacion en las industrias de mayor impacto, como son el &cido
sulfurico, polimeros de etileno y pigmentos y la responsabilidad social que les
compete; ellos consideran que la problematica se centra en la corrupcién de los
diferentes gobiernos que no ha permitido desarrollar las estrategias adecuadas para
el crecimiento de las empresas quimicas y que al mismo tiempo se haya puesto en
marcha las estrategias basicas para contrarrestar el efecto que producen las

emanaciones toxicas de los elementos quimicos que utilizan para su produccion.

A nivel internacional, Zaitsev & Dror (2020) se propusieron investigar las
estrategias de responsabilidad social corporativa (RSC) que alientan a la empresa a
generar un impacto positivo en el medio ambiente y las partes interesadas, que
incluyen consumidores empleados, inversionistas y la comunidades; para ello, se

basaron en el método de implementacion de la funcion de calidad (QFD); los datos se

5



recopilaron de una planta de fabricacion en la industria de la ingenieria quimica y la
energia; para ello, se cre6 una Matriz de House of Quality (HOQ) que fue enviada en
linea. Los resultados evidenciaron que al hacer uso del QFD, le daba a la empresa la
oportunidad de ponderar estrategias prioritarias en referencia a las decisiones de
RSE; ofreciendo metodologia cientifica de ingenieria, capaz de El enfoque aplicado
ofrece un método cientifico/de ingenieria para distinguir partes vitales del CSRI que
coadyuven a alcanzar resultados mas halagtefios en RSE en diversa empresas en

vias de desarrollarse.

Ma et al. (2022) realizaron una indagacion con el objetivo de realizar la
estabilizacion de suelos contaminados dejados por empresas chinas que se
trasladaron a otros sectores; los resultados revelaron que ciento cincuenta proyectos
de estabilizacion de suelos encuestados revelaron que 29% de la industria quimica
permanecieron sitios; ademas, 7% de los sitios estaban fuertemente contaminados
con metales pesados y metaloides, principalmente en forma de plomo, Arsenio y
cromo; el analisis de los métodos de reutilizacion del suelo revelaron que el relleno
sanitario era la estrategia principal de eliminacion del suelo después de la
estabilizacién y la remediacion. Ademas, se opta por reutilizar suelos limpios en su
contraparte de tratar los residuos en vertederos. Por lo tanto, desde la perspectiva de
la economiay la reduccion de las cargas de los vertederos, se deben adoptar medidas
de gestion ambiental en funcién de los objetivos de desarrollo de las diferentes
regiones para evitar el fracaso de los tratamientos de estabilizacion y los problemas
de reaplicacion y reparacion excesiva, con el objetivo de establecer un método de

evaluacion de método de evaluacion “especifico del sitio, especifico del analisis”.

El estudio de Ambaye et al. (2021) estuvo dirigido a verificar el impacto de las
aguas residuales proveniente de los afluentes de las industrias; con este fin se verifico
el efecto de las propiedades fisicoquimicas y los mecanismos de adsorcion del
biocarbon en la eliminacion de contaminantes industriales organicos e inorganicos; el
bicarbén mostré una alta adsorcion de tintes industriales hasta en un 80%. También
analiza la aplicacion reciente y el mecanismo de materiales fotocataliticos soportados
por el biocarbén para la degradacidn de contaminantes organicos en aguas
residuales; asimismo, se evidencié que la temperatura de pirdlisis, el pH de la
solucién permiten el aumento de las capacidades de adsorcién del biocarbon que

conduce a la eliminacion de contaminantes organicos; por parte se mostraron



evidencias que el aumento de la temperatura de pirdlisis del biocarbdn conduce a un
aumento en su area superficial, mientras que disminuye su cantidad de grupos
funcionales que contienen oxigeno, lo que en consecuencia conduce a una

disminucioén en la adsorcion de iones metalicos.

Asimismo, Romero-Sarmiento et al. (2020) ejecutaron un trabajo investigativo
descriptivo simple, con el fin de verificar cuan importante era para una empresa de
cobre en Ecuador la responsabilidad social ambiental; para ello contaron con una
muestra de 124 participantes recicladores de cobre que fueron evaluados con un
cuestionario ad hoc; los resultados evidenciaron que 75% consideré que el
compromiso ambiental era muy importante; 71,1% entendié que era muy importante
la importancia ambiental; 58,8% indico que era sumamente importante la imagen
corporativa; 50,0% decidié que era sumamente importante la RSE para tener la
posibilidad de obtener ventajas en el mercado, mostrandose como una empresa que
respeta la ecologia; en conclusion, las empresas que trabajan con insumos que son
procesados y emiten gases toxicos deben tomar las providencia para cuidar el medio

ambiente.

Por otro lado, Méndez et al., (2019) indagaron cuan importante es el tamafo
de la empresa y su relacion con la RS; para ello utilizaron el modelo Probit de la
poblacién promedio; se hizo hincapié en el tamano de la empresa, el riesgo y el
desempeno financiero como factores relacionados con la RSE; la indagaciéon se
ejecutd con 98 empresas (64 de Brasil y 34 de México); se hizo el muestreo en
relacion a bienes mobiliarios, productos de consumo, la salud, servicios de
comunicacion y TIC; los datos obtenidos a través de una base de datos Bloomberg
que informé sobre deuda y capitalizacidn, demostraron que las empresas mexicanas
tenian una mejor y mayor responsabilidad social que las brasilefias; ademas se vio
que las primeras eran de mayor tamano; es decir, que a mayor tamafno de las
empresas mayor RSE y mas compromiso con el cuidado ecoldgico; ademas se

evidencio que a mayor RSE mejor posibilidad de acceder a préstamos empresariales.

Un aporte importante y diferente, es el realizado por Drobyazko et al. (2020);
quienes, hacen hincapié en el modelo tridimensional matricial de RSC presentadas
en forma de coordenadas; cuyos componentes sociales, medioambientales y

econdmicos son presentados en el modelo del triangulo de Gibbs y los elementos



taxonomicos que pueden estar influyendo en los comunicados GRI (universales,
sectoriales y tematicos); ellos, van a pautar ejecutar el seguimiento de la RSE en
como evoluciona el rendimiento empresarial. Los investigadores hallaron evidencia
de que era necesario considerar por un lado la responsabilidad como las obligaciones
frente a lo plantean los estatutos, junto a este, como es el desarrollo en el sentido de
caridad y actividades de patrocinio; nivel alto frente de todos los interesados internos
como externos; las estrategias dirigidas a realizar inversiones sociales en el ambito
estatal y finalmente la sinergia en la estan implicados todos los componentes de la
RSE. En conclusion, el saber cuan alta y activa es la RSC es posible representarla y
ejecutarla a partir de un modelo tridimensional de posicionamiento a través de una
visualizacion de coordenadas socio (cuadrante frontal), ambientales (cuadrante
horizontal), econdmicos (cuadrante vertical), en la que cada cuadrante es considerada
como el compromiso asumido por las partes interesadas y los que atafien a la

empresa.

La informacion proporcionada por Liu & Zhang (2021) hace referencia a la
jerarquia que China le concede a los esfuerzos fiscales para cuidar el medio
ambiente; para ello, se propuso realizar una serie de estrategias con el fin de captar
capital social dirigido a construir una civilizacion que apueste por la ecologia; es por
ello, que su mira estuvo puesta en la economia de mercado que cumpla con su
responbilidad medioambiental, teniendo como eje la dualidad crecimiento-empresarial
y competencia-nacional. Este contexto llevo a los investigadores a utilizar informacion
de la industria quimica en el rango 2015-2019 para constatar si el empefio en proteger
el medio ambiente afectaba en como rendia la empresa y ademas si la innovacion se
constituia en mediador de ese rendimiento. La informacién recabada dio evidencias
que la asociacion era directa y muy importante entre la manera que se asumia la
proteccion medioambiental y cdmo rendia la empresa; sin embargo, la innovacion
como mediador no fue significativo con la forma de cuidado del medio ambiente y

como podia rendir la empresa a corto plazo.

En esta nueva realidad, Liao et al. (2022) se concentraron en averiguar el
impacto del uso de la IA con la finalidad de ver la reduccion del de la energia; las
cargas medioambientales y los riesgos de las operaciones en la produccion de
insumos quimicos. Al respecto los autores indican que una barrera es la utilizacion de

las Al a gran escala debido a al desconocimiento de los beneficios y riesgos



potenciales cuantitativos; sin embargo, es necesario considerar las Al como una
herramienta trascendente en la produccion de insumos quimicos y el desarrollo
sostenible; para ello, se podrian correlacionar cinco costes, entre ellos los
economicos, energéticos, inversion, seguridad y desempefio humano, ademas del
tiempo. Para medir el impacto tanto directo como indirecto, los investigadores
sugieren realizar estimaciones de datos econdmicos, energéticos y medioambientales

y el flujo de datos con los estimadores TEAy el flujo de materiales (AMM).

Teniendo en consideraciéon que los productos quimicos suelen tener un
impacto enorme en el contexto socio-medioambiental; asi como a la sostenibilidad,
Papafloratos et al. (2023) se propusieron investigar 25 informes ligada a la
sostenibilidad de una empresa del area quimica relacionadas con las ventas. De ella,
concluyeron que el mayor el impacto adverso medioambiental era la contaminacion y
el consumo de energia relacionada con las emisiones de carbono; asi mismo,

afectaba la salud y seguridad; ademas, del déficit en la gestidon del agua y los residuos.

En la misma linea, considerando que un adecuado sistema de comunicacion
en torno a la divulgacion medioambiental ajustado a la normativas internacionales, las
empresas se encuentran perjudicadas por carecer de respeto en torno a su imagen
de falta de cuidado del medio ambiente, Fujii & Managi (2012) analizaron el cambio
de gestion ineficaz productiva asociadas a las emisiones de sustancias quimicas
toxicas y las correspondientes politicas de EEUU. y Japon. Las 330 empresa
norteamericanas y 466 japonesas, de industrias de alta contaminacion, tales como
del “caucho, plastico, productos quimicos, pasta de papel, acero, acero y metales no
ferrosos; metales fabricados; maquinaria industrial, productos eléctricos; equipos de
transporte; industrias de montaje” (Fujii & Managi, 2012, p. 291). El analisis mostré
evidencias del decremento de la ineficiencia drasticamente en todos los sectores en
especial en los productos eléctricos debido a la implementacion y practica estricta de
la normatividad medioambiental, en la que los mercados europeos fueron muy

estrictos en verificar que estas normas se cumplieran.

Guertin et al. (2019) estudiaron la decision de The Dow Chemical Company
con el objetivo de ejecutar la restauracién de zonas verdes colindantes que tenian
problemas historicos con Midland, con una aportacion de 1000 millones de ddlares
para un proyecto que beneficien a la empresa y al ecosistema; esto igualmente tenia



el proposito de beneficiar a los residentes del sector con tres planes. En el primero
“Planes alternativos de restauraciéon ecolégica” (p. 617) realizaron la excavacion, el
desplazamiento de 90000 yardas de cenizas y la restauracion del bosque nativo, la
praderay el humedal que fue replicado por los residentes de Midland en su propiedad,
permitiendo ser restaurada una milla de la ribera de la ciudad que conectaban a

parques, espacios abiertos y senderos.

Guertin et al. (2019) recurrieron a un segundo proyecto “Evaluacién del impacto
de los servicios ecosistémicos” (p. 618), para ello, utilizaron la “Herramienta ESII”, con
la midieron el servicio del ecosistema con el rendimiento mas alto del ecosistema,
con ella se mejoraron los servicios del ecosistema en el que estan implicados el ruido,
la belleza visual, las filtraciones de agua, eliminacion de nitrogeno del agua, asi como
el control del uso del agua, lo que permiti6 implementar otras alternativas de
restauracion ecoldgica; finalmente, el tercero “Evaluacion de los costes financieros”
(p.619) estuvo sujeto a la presentacion desglosada del financiamiento de los disefios
alternativos de restauracidn ecologica; ello evidencid que inicialmente los costos eran
mas altos en referencia a la plantacion; sin embargo, los costos anuales del modelo
ecoldgico resultaron mas bajos que los tradicionales; ello, llevé a los municipios a

aunarse al proyecto y organizarlo a 30 afos.

La investigacion de Hilber et al. (2024 ) estuvo dirigida a conocer los efectos de
los plaguicidas peligrosos (PAP) en los suelos, aguas subterraneas, los alimentos y
la salud humana en Latinoameérica y el cambio por opciones agroecoldgicas, asi como
la cadena de valores agroalimentarios; el informe indica que estos efectos estan
relacionados con la falta de sensibilizacién afecta a los trabajadores en su salud y
seguridad al aplicar los productos quimicos; ademas, se observd que no existe un
seguimiento de los efectos de plaguicidas el suelo, las aguas superficiales como
subterraneas, en los alimentos y en las personas; otro topico esta ligado a los
polinizadores que son afectados variados factores estresantes; por otra parte se
constatd que los laboratorios involucrados en la produccion de esos insumos no
armonizan sus meétodos analiticos para determinar los residuos activos. Frente a esta
problematica los estados deberian intervenir con el concurso de expertos para

enfrentar el problema en alianza con los laboratorios y su financiacion.
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En la misma linea que los investigadores anteriores, Misaki et al. (2019)
centraron su objetivo investigativo a gran escala para constatar qué tanto afectaban
las sustancias quimicas agricolas en la ecologia de invertebrados fluviales; para ello
utilizaron una base de datos de biovigilancia, considerando la diversidad de especies
y ambientes heterogéneos. Los analisis mostraron que algunas especies
correlacionaban inversamente con los contaminantes herbicidas (concentracion
predicha*concentracion toxica aguda); ademas hallaron que las especies organizadas
por grupos de rasgos eran mas sensibles a los contaminantes herbicidas, que la
cantidad total de especies; asi mismo concluyeron que la diversidad de especies que
no cambiaron con los contaminantes indic6 que generaron resistencia al estrés
quimico, esto se explicaria por la capacidad de que algunas especies se volvieron

tolerantes a los componentes quimicos de algunos herbicidas.

Teniendo en cuenta el incremento de las normativas medioambientales en
China, Wu et al. (2021) se trazaron como objetivo la exploracion de los factores que
influyen en la localizacion de las industrias intensivas en contaminacion (1IP); para
ello, recogieron informacion de la base de datos de las empresas chinas del ambito
quimico. Ellos verificaron que la macroeconomia tenia mayor efecto cuando se mide
con el clima industrial; ademas, influye de modo importante con la regulacion
medioambiental (RE); asimismo, hallaron evidencias que habian amplias diferencias
en la ubicacién de las empresas no estatales y estatales, probandose que estas
ultimas asumian las que se centraban en las responsabilidades sociales; finalmente,
se observo que la localizacién de las empresas para poder adaptarse a entornos
cambiantes y el efecto de la regulaciéon ambiental esta mediado por la propiedad y el

contexto local.

Qian et al. (2019) consideraron como objetivo, la cuantificacién de la RMA de
las emisiones de SO2 y el impacto en la biodiversidad por acidificacion terrestre en
diferentes provincias chinas; para ello, analizaron la responsabilidad la RMA
considerando la productividad, consumo y generacién de ingresos; sus hallazgos
apuntaron a que la acidez de 40% promedio por emisiones de SO2 se relacionaban
por el consumo ejecutado en provincias diferentes al lugar donde sucedian las
emisiones; es decir, eran la provincias desarrolladas las que externalizaban sus
emisiones a la se encontraban en desarrollo; ademas agregan que la desigualdad MA

fue superior que la desigualdad que el PBI; asimismo, creyeron que la responsabilidad
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compartida (RC) que tiene su basamento en la renta neta y el consumo sugirieron
que la RMA en las emisiones del SO2 y su impacto pueden alcanzar a ~4 y 93 veces

mas altos a la presidon MA que se genera en esas provincias.

Ma et al. (2024) centraron su investigacion en los niveles de emision de C en
Guanzhong Plain; para ello utilizaron una tabla input-output y el analisis de
desacoplamiento de Tapio; con ello, evaluaron el coeficiente de desarrollo de la regién
y las emisiones de carbono y el indice de Theil que media las emisiones de C per
capita. El analisis reporté que la llanura de Guanzhong se ha generado una politica
correcta de reducir y promover la reduccion de C; asimismo, existen variaciones en
las estructuras energéticas como industriales, lo que sugiere la necesidad de
implementar medidas para las emisiones bajas de C; finalmente, la aglomeracién
urbana influye significativamente en el grado de disociacion entre el desarrollo
econdmico y las emisiones de carbono, con una tendencia hacia una mayor
disociacion.

Es importante definir qué se entiende por responsabilidad social empresarial,
al respecto la literatura informa que este es un aspecto que todavia no ha sido tomada
con la debida seriedad, a pesar del impacto negativo que tiene en diversos sectores
del ambiente; el término ha pasado de constituir una forma filantrépica a una suerte
de realizar negocios tomando en consideracion los efectos que puede acarrear en la
sociedad, en el medio ambiente, tanto como sus efectos en la economia; es por ello
que al quehacer eminentemente empresarial se suma un conjunto de reglas éticas
que involucran a cada individuo, la comunidad y especialmente el medio ambiente

natural (Correa et al., 2010).

Para la World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Suiza
(citado en Correa et al., 2010) la RSE implica que una empresa esté comprometida
con el avance de la economia de modo sostenible a través de incentivos a
participantes, a sus familiares, al colectivo local y a la sociedad en general con el
afan de que ellos alcancen una mejor vida de calidad.

Con la finalidad de hacer frente a la situacion negativa medioambiental
originada por las empresas, se forma en San francisco (EEUU) en 1997 una alianza
hemisférica que tuvo como meta constituirse en un nexo de RSC de América; esto ya

indica el interés de décadas para enfrentar los efectos nocivos a niveles global en la
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flora, fauna, el aire, el agua y el suelo; sin descuidar el desarrollo sostenible de la

economia (Correa et al., 2010).

Los ejes de responsabilidad social de acuerdo con Brown (2015) son las que
son consignadas a continuacion: (a) Los inversionistas, son los personas naturales o
juridicas que invierten su capital en la generacion o desarrollo de una empresa, son
los que deben atender las demandas de los consumidores, de la sociedad civil y de
los entes reguladores de las empresas; consideran las practicas sociales y medio
ambientales como gesto de un buen gobierno y (b) Los consumidores, son los que
adquieren I(b)os productos, ellos, tiene demandas cualitativas y cuantitativas, la
sociedad civil, son encargados de evaluar como se desarrollan las actividades de las
empresas, los reguladores, son los encargados de la creacion de la normativa legal y

de incentivar las buenas practicas de responsabilidad social empresarial.

Asi mismo, es importante recalcar que los componentes de la responsabilidad

social empresarial tal como plantea Calvo (2017) son:

Proteccion ambiental, que tiene como objetivo plantear y desarrollar toda una
serie de acciones sostenible y sustentable para proteger el medio ambiente, derechos
de los trabajadores, esto implica que los colaboradores tienen el derecho de libre
asociacion dentro de empresa con la finalidad de buscar el desarrollo de la empresa
y de tener el derecho de negociacidon, derechos humanos, implica que la empresa
debe respetar y propiciar la creatividad y evitar la discriminacion en tos sus extremos,
participacion comunitaria, esta relacionada con la accion filantropica que implica

dinero, servicios, productos, gestion entre otros.

Ademas, se agrega, los estandares de negocios, implica que la empresa debe
estar comprometida con los estandares de ética, proteccion del ambiente,
financiamiento, derechos humanos y laborales, la mercadotecnia e imagen, esta
relaciona con la fijacion de los precios justos, ética de mercadeo, calidad de los
productos; este componente abarca desde la fabricacion del producto has su
distribucion, el desarrollo empresarial y econémico, realizar la actividad en el marco
de competitividad dentro del respeto a los justos precios en el marco del
emprendimiento y la educacion y desarrollo del liderazgo, las empresas deben
involucrarse en la capacitacion de su personal que mejorara la calidad del

colaborador, convirtiéndose en un aliado y lider dentro de la empresa.
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Triple bottom line, implica una serie de valores que la empresa debe
preocuparse en desarrollar, al mismo tiempo que reduce las consecuencias adversas

economicas y medio ambientales.

En relacién a la responsabilidad social empresarial existen diversas teorias, sin
embargo, tal como lo resaltan Borda et al. (2017), el hecho de que en diversas
circunstancias, las interrogantes investigativas nacen de los aspectos teoricos; en el
proceso investigativo cualitativo no se debe dar prioridad a una teoria en particular o
varias de ellas sobre las interrogantes de indagacion, forzando la importancia tematica

en ellas.

Aclarado lo anterior, una de las tedricas que se tendra en cuenta en este trabajo
es el “good ethic is good business” (una buena ética es un buen negocio), aqui es
importante tener en cuenta que el autointerés de los participantes econdmicos tiene
por finalidad maximizar las ganancias a largo plazo; de este modo la responsabilidad

social se convierte el uno de los pilares de la actividad empresarial (Arief, 2019).

Esta teoria es atribuida a Harold Geneen, con el mas alto cargo de la empresa
de telecomunicaciones ITT Corporation planted que los aspectos especificos de las
empresas incluyen proporcionar liderazgo en la construccién del negocio, pero
también contribuir al bien comun, tal como lo expresa Wines (2008), en los siguientes

principios:

Comunique sus valores y objetivos comerciales; ello supone que se debe
Hacer lo que es honesto haciendo hincapié en los valores en el ambito de los
negocios, creando objetivos de comercializacion que enfrenten la menor cantidad
posible de problemas, de suerte que el proceso comunicativo bidireccional sea

continuo y lo significativo y eficaz.

Alineacién organizativa en razén de valores-objetivos; esto permitira asumir
decisiones complejas que garanticen que el negocio apunte a ser exitoso y rentable;
para ello, es imprescindible que la personas que son colocadas en puestos clave,

sean las idoneas, alas que se les debe brindar permanente capacitacion.

Gestionar las prioridades tanto a corto como a largo plazo; aqui se debe
reconocer dos instancias, la primera relacionada con el quehacer responsable del

personal en su actividad como participante; igualmente, la empresa esta en la
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obligacion de priorizar de modo equilibrado entre lo que resulta importante y lo que

es perentorio.

Bregar por remontar y no solo cumplir, los patrones industriales. Hacer lo
correcto no es simplemente “arreglarselas” o ajustarse a la letra de la ley; sino
también, ampararse en su espiritu, evitando que emanen normativas nuevas que

remedien los problemas; esto, aplica también al empleado y las RS.

Crear un puesto en colectivo ganador; implica que el liderazgo debe apuntar a
dar modelos de conducta a los participantes para que sean capaces de asumir su rol
con honestidad; ello, a partir de una contante comunicacion que genere una actitud

motivante y de continuo aprendizaje.

Mirarse a uno mismo desde una vision del cliente; es decir, el buen lider debe
tener la capacidad de apreciar a cada cliente como artifice de la construcciéon del
negocio; esta forma de ver la actividad, dara lugar a satisfacer las expectativas y el

incremento de la clientela, en la medida que siente reconocido y valorado.

Equilibrar la dualidad trabajo-vida; esto implica que aun cuando se busca el
éxito en el negocio, pero se debe tener claro que somos personas. Otra forma de
enviar un mensaje contundente sobre como hacer lo correcto es abordar las
espinosas cuestiones de la “calidad de vida”, incluido el equilibrio entre la vida laboral
y personal, el trabajo en casa y la satisfaccion de las necesidades sanitarias, sociales

y espirituales adecuados.

Dado que el comportamiento ético es la base, siempre se deben buscar y
fomentar los rasgos para fomentarlo, estos rasgos incluyen conciencia del trabajo
diario, disciplina mejorada para fomentar una visién comercial y ética combinada, y
empatia para un alto nivel de compromiso, lo cual garantiza que todos estén unidos
y sientan el imperativo comun de hacer lo correcto y tomar las decisiones correctas
(Espinoza, 2020).

La teoria implicita (TI) del cambio climatico, basada en la Teoria Socio-
Cognitiva de la Motivacion de Dweck, parte de la presuncion que las personas pueden
tener dos tipos de percepcién del mundo; por una parte, un primer grupo tienden a
considerar la imposibilidad que los atributos tanto de si mismo, asi como del entorno

no son posibles de cambiar; estos son considerados Tl estaticos; por otra parte, un
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segundo grupo suelen pensar que los atributos son modificables, a estos que se les
ubica el grupo incremental; estas formas comportamentales llevan a las IT estaticas
a la evitacion y el fracaso, mientras que las IT incremental suelen canalizar su
comportamiento hacia el éxito y el dominio; estos perfiles de conducta podrian ser la
base para actuar en pro o en contra de los cambios climaticos; por ello, resulta
fundamental que las personas sean capaces de convertir sus creencias en acciones
y valores en la medida que cada uno sienta que es su responsabilidad es defender
el medio ambiente en lugar de considerar que ésta le corresponde a otros (Cuadrado
et al., 2023).

La indagacion presente tiene en consideracion alguna de las importantes
conceptualizaciones que sirven de marco en la que se ancla el trabajo como funcién

holistica; entre las mas resaltantes se incluyen:

La fenomenologia, que es concebida no solo como una preparacion para la
actividad cientifica, sino como una metodologia que permite una nueva forma de
aproximarse al conocimiento, especialmente en el ambito de las ciencias humanas o
sociales, en este enfoque, se plantea resolver interrogantes fundamentales, como la
manera de investigar la subjetividad y cémo abordar la generacién de significado

inherente a esta (Fuster, 2019).

La hermenéutica, es una disciplina filosofica que se ocupa de la interpretacion
y comprension de textos y de la realidad en general; se centra en desentranar
significados considerando contextos culturales, histéricos y linguisticos (Pérez et al.,
2019).

La Investigacién cualitativa, se caracteriza por ser un proceso dinamico y no
lineal; se trata de una interaccion continua entre la realidad y la teoria, que se
desarrolla de manera dialéctica; aunque existen rutinas bien definidas, también se
permite la flexibilidad y la improvisacion en momentos clave de la toma de decisiones;
finalmente, en este enfoque, no se establecen objetos de estudio de antemano; en
cambio, se parte de la problematica identificada durante el proceso investigativo para

orientar la indagacioén (Escudero & Cortez, 2018).

La responsabilidad social, Se menciona como una dimensién empresarial

emergente que se centra en el concepto de sostenibilidad, abordando de manera
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equitativa los aspectos economicos, sociales y medioambientales (Romero-
Sarmiento et al., 2020).
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Il. METODOLOGIA

Este proceso indagativo se ubica dentro de las denominadas basicas en la medida
que tiene como fin hallar informacién cognitiva que servira de basamento a las
aplicadas o tecnoldgicas (Naupas et al., 2014); ademas, corresponde las llamadas
cualitativas; ya que, lo que se pretende es realizar un proceso interpretativo de una
realidad o un fendmeno sin que su preocupacién sea la medicion; sino
fundamentalmente en describirlos e interpretarlos (Naupas et al., 2014); asi mismo,
se caracteriza por realizar el trabajo partiendo de lo parcial a lo holistico; por ello, se

dice que es inductivo (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Para este caso, se recurrié al modelo fenomenoldgico, en el entendido que la
razon indagativa se orientd al proceso analitico, de interpretacién, como la
comprensiéon de hechos experienciales de los protagonistas del evento (Fuster, 2019;
Trujillo et al., 2019); ademas, es hermenéutico, ya que se pretende interpretar el
contenido de las palabras o frases que han sido expresadas por los protagonistas
(Fuster, 2019; Guardian-Fernandez, 2007).

Dentro el campo investigativo cualitativo se suele trabajar con categorias, las
cuales se conceptualizan como la unidad basica de un evento que no son posible de
observarse de manera directo, de la cual, se expresa algo especifico; ademas,
permiten delimitar el ambito en el que se pretende realizar el proceso investigativo
(Monje, 2011); pueden ser aprioristicas si son elaboradas antes de proceder al
recopilado de la informacién ya que facilitan la construccion del instrumento de
indagacién (Cisterna, 2005); en esta indagacion se consideran tres categoria,

RSEFPQ, CICEPQ y ISAEPQ que son concretadas en el anexo 1.

La categorizacion tiene algunas caracteristicas fundamentales que implica la
rigurosidad indagativa: (a) la relevancia, eso implica que la categoria debe tener en
cuenta algunas situaciones de variacidon y estar sélidamente relacionados con los
objetivos que han sido propuestos, (b) exclusivo, es decir, que una categoria no se
debe repetirse en otro objetivo, en consecuencia, cada categoria debe estar
relacionado exclusivamente con un objetivo, (c) complementario; es decir que, las
categorias de estudio deben estar relacionadas, (d) especificas, es decir, cada
categoria aborda un topico especifico, en un tema especial y (e) exhaustivo, eso

implica que el trabajo investigativo debe ser holistico de suerte que exista conexion
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entre las diversas categorias de estudio. Ademas, la validez y calidad indagativa se

ejecuta utilizando el método de triangulacion

Por otra parte, se entiende por subcategoria, las especificaciones que
corresponden a cada una de las categorias, con el fin de hacer posible la direccion
del trabajo de indagacion; responde a qué al como se va indagar cada categoria;
centrandose de este modo en topicos especificos (Monje, 2011); en este caso, la
categoria RSEFPQ tiene tres subcategorias, la categoria CICEPQ tiene cuatros

subcategorias y la categoria ISAEPQ presenta dos subcategorias (ver anexos 1y 2).

Mientras que una matriz de categorizacion es una tabla de entrada doble en la
cual se describen de manera sucinta los diversos topicos que son abordados; en él
estan explicitados la categoria de estudio, su definicion conceptual, las interrogantes
investigativas, los objetivos, las categorias, subcategorias, las palabras clave y el
codigo (Hernandez & Coello, 2012; Escudero & Cortez, 2018).

indagacion se ejecutd en un espacio-tiempo natural en la que los protagonistas
de este evento se desenvuelven, sin pretender romper las caracteristicas que
subyacen al entorno en el que los participantes cumplen su rol cotidiano; es decir, la

empresa.

Desde la perspectiva de la indagacién cualitativa, el escenario viene a ser un
espacio ideal que permite a los protagonistas (entrevistador-entrevistado) entablar
una relacién solida que derive en la obtencién de informacion lo suficientemente veraz

y profunda para el analisis y triangulacién de los datos (Arias & Covinos, 2021).

La empresa esta ubicada en un distrito de Lima Norte, que corresponde al
ambito de empresas que por su nhaturaleza esta rodeada de medios de transporte que
en ocasiones causan gran congestion. A pesar que la normativa legal indica que las
empresas deben estar aisladas de centros habitacionales, estas se encuentran
rodeadas por centros comerciales y construcciones habitacionales, universidades,
colegios entre otros donde confluyen gran cantidad de personas que podrian ser
afectadas por las emanaciones de gases toxicos y la polucion por efecto de los

vehiculos que no solo corresponden a la ciudad, sino también de los interprovinciales.

El distrito en mencion contaba con aproximadamente 520450 habitantes al

2017; las familias residentes en este contexto son emprendedores y comerciantes
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tanto formales como informales; que los ubica dentro del nivel socioecondmico medio

y alto.

La empresa motivo de estudio opera en el Peru desde hace 15 afos, con altos
indices de aceptabilidad y rentabilidad dentro del mercado que corresponde a su
rubro; la edificacion cuenta con un terreno totalmente construido de unas 15
hectareas; en ella se distribuyen en los tres pisos diversas oficinas, centro de
abastecimiento, venta; asimismo, cuenta con una zona de recreacion para el personal

y una cafeteria.

En sus instalaciones se observa la confluencia permanente de vehiculos de
alto tonelaje de ingreso y salida; ademas, personal que se ve el desplazamiento por
diferentes ambientes con la vestimenta que corresponde al protocolo de empresas de
insumos quimicos. Se ve grupos del personal salir en vehiculos especiales
dirigiéndose a los centros de trabajo para realizar la supervision de diversas empresas

a las que brindan sus servicios.

La vision de Velloso & Tizzoni (2020), en relacién a los participantes se refiere
a uno o mas individuos que forman parte de la indagacién y contribuyen con datos,
perspectivas o experiencias relevantes vinculadas al tema bajo analisis; ademas,
Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) entienden que son personas u otros seres
vivientes que pueden ser consideradas en forma individual o colectiva; en este caso,
se tomara en cuenta la unidad muestral como proceso; ya que, estos realizan

actividades similares; que en este caso es el campo de industria quimica.

Es necesario hacer hincapié que, la eleccion de la participante implica que esta
sea manejable en funcién de los recursos con los que se cuenta; ademas, que la
cantidad de casos sea lo suficiente para poder obtener la informacién requerida; asi
mismo, los datos aportados deben llegar al punto de saturacion que ya no haya
posibilidad de alcanzar otra informacion relevante y finalmente, que tan accesible y
cuanto tiempo llevara la acceder a la informacién (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018).

Para esta indagacion se tuvieron como participantes a cinco integrantes de una
empresa de insumos quimicos que cumplen los dos criterios basicos: homogeneidad,
en la medida que todos ellos tienen conocimientos fundamentales de la RSE y por

otro lado, de la heterogeneidad; ya que, cumplen diferentes funciones dentro del
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mismo ambito; en consecuencia, la percepcion de la realidad es complementaria y al
mismo tiempo distinta; lo cual, permitira asumir un analisis de triangulacion rica en
informacion de acuerdo a la perspectiva subjetiva de cada uno de ellos (Ramirez,

2023); ésta se plasma en el anexo 2.

Para ser incluidos en la indagacion se considerd: expertos profesionales en
materia de cuidado medio ambiental, profesionales del staff de la empresa de
investigacion, haber firmado el consentimiento informado; por otra parte, la exclusion
contemplo: desistir después de haber aceptado participar, imposibilidad de participar

por consideraciones que le impida la ética de su empresa por el cargo que ostenta.

Para el caso se utilizo la entrevista en profundidad; al respecto se entiende por
‘entrevista”, el proceso relacional comunicativo entrevistador-entrevistado(s) que
apunta a acumular abundantes datos acerca de un toépico determinado; asi mismo; la
“entrevista en profundidad” implica ingresar en el ambito de la subjetividad opinatica
del o los informantes, que tiene como fin alcanzar datos importantes a través de
proceso comunicativo prudente y adelantado, que facilita el inicio dialégico de gran
intensidad y profundidad, reflexiva hasta llegar a la saturacién informativa, es decir, la
reiteracion de la informacion; es alli cuando culmina la informacion  (Trujillo et al.,
2019; Useche et al., 2019; Vives & Hamui, 2021).

El instrumento de recogida de datos, en el campo investigativo, se considera
instrumento a los equipos, objetos, aparatos o0 documentos escritos 0 hablados que
dan la oportunidad de obtener informacidn para ser procesada e interpretada (Trujillo
et al., 2019).

Para poder acceder a la informacion planteada en el objetivo se contd con dos

instrumentos:

La guia de entrevista no estructurada-focalizada, consiste en una serie de
interrogantes previamente disefiadas que tienen contenidos iguales para los
diferentes informantes; esto da la oportunidad de acceder a informacion rica y
heterogénea en relacion a una misma tematica (Truijillo et al., 2019). En este caso la
guia-focalizada cuenta con tres areas de indagacion (a) responsabilidad social de la
empresa en la fabricacién de productos quimicos RSEFPQ, (b) Caracteristicas de la

imagen corporativa de la empresa de productos quimicos (CICEPQ) y (c) Impacto
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social de las actividades de la empresa de productos quimicos (ISAEPQ); con un total

de 25 preguntas (Ver anexo 2).

Una grabadora, aparato que tiene como finalidad preservar la informacion
hablada fidedigna, para luego ser transcrita en una matriz de datos que permitan el
analisis de cada informante; asi como, la triangulacién de las experiencias de los

participantes; la que utilizé fue una digital Tascam DR-05X.

Con la finalidad de alcanzar el objetivo investigativo se consideré ejecutar una
serie de pasos que ayudaran a acceder a la meta de conseguir el concurso de los
colaboradores; por ello se procedi6 a establecer un primer contacto con los
personajes que representan por su experticia al colectivo a entrevistar; establecida la
aceptacion oral; el siguiente momento fue solicitar, recabar y hacer entrega del
documento formal de la UCV a los colaboradores; a partir de ese momento, se
establecieron las coordinaciones para proceder a las entrevistas en linea (Zoom) en
concordancia con la disponibilidad horaria de cada uno de ellos; habiéndoseles
informado de los objetivos y del del permiso expreso para grabar la informacion, asi
como su anonimato. La comunicacion oral sera transcrita a una matriz considerando
los objetivos, categorias y subcategorias; ésta servira de insumo para realizar el

analisis fenomenoldgico-hermenéutico y la triangulacion.

La relevancia que una investigacion cualitativa adquiere, tiene como pilar
fundamental la rigurosidad metodoldgica con la que fue ejecutada; para ello, se deben
tener en cuenta algunos criterios : (a) el primer elemento implica que la informacién
recabada es considerada por el informante como “real”’ y “veraz” en tanto y en cuanto
son producto de su experiencia y su involucramiento en ese contexto, a este criterio
se le denomina “credibilidad”, (b) asimismo, es necesario que el analisis y el proceso
interpretativo de la informacion que brindan los participantes debe tener como atributo
la neutralidad con la que realiza el andlisis interpretativo el entrevistador; a esta
caracteristica se le reconoce como “confirmabilidad”, (c) es necesario destacar que el
producto del analisis del proceso investigativo tengan la probabilidad de ser

£,

transferidos a otros colectivos o contextos, a esta se conoce como ““transferibilidad”
y (d) el hecho que el contexto socio-econémico-cultural-ambiental se encuentra en
permanente cambio, hace necesario que se posible su replicacion en si misma, a esta

caracteristica se le llama “dependencia” (Guardian-Fernandez, 2007).
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Con la finalidad de tener una informacion coherente y facil de analizar, se
deben de realizar una serie de pasos con la informacion que se obtenga en las

entrevistas:

Organizar la informacion adquirida, para ello se debe sistematizar el modo
como se realizara el almacenaje de la informacion obtenida de los informantes; para
ello, se utilizan archivos y nomenclaturas que corresponden a los informantes y a cada

una de las categorias y subcategorias (Borda et al., 2017).

La transcripcion de las entrevistas, implica presentar en forma escrita los
contenidos de las preguntas-respuestas; aqui es importante aclarar que en este
proceso se pierde informacidon valiosa como las de tipo emocional que no es
registrada; esto puede ser de alguna manera subsanada realizando una transcripcion
lo mas detallada posible integrando algunos detalles gestuales, actitudinales, tonos
de voz, entre otros, observados durante la entrevista; asimismo, es importante tener
en cuenta el uso de los signos de puntuacion que revelen el verdadero sentido de lo

expresado por entrevistado (Borda et al., 2017).

Una vez realizada la transcripcién, se procede a la codificacion, esta consiste
en segmentar el contenido transcrito en unidades tematicas y subtematicas, para
posteriormente ser presentados en forma visual; es decir, implica realizar un analisis
que permite establecer las posibles conexiones entre los textos verbalizados y

transcritos y las categorias a partir de un modelo interpretativo (Borda et al., 2017).

Una vez obtenida la informacion, se procedio a la triangulacion de la valoracion
cualificada de la responsabilidad socioambiental de la empresa quimica en la que se
integrara datos provenientes de diversas fuentes y perspectivas. Se realizaran
analisis exhaustivos, incorporando informacion interna de la empresa, datos de
informes de sostenibilidad, y retroalimentacion de partes interesadas clave, como
comunidades locales, organizaciones no gubernamentales y expertos en
sostenibilidad; esta triangulacion permitira una visidn integral de las practicas y
politicas de la empresa en términos de impacto ambiental, responsabilidad social y

sostenibilidad.

Al combinar datos cuantitativos con evaluaciones cualitativas, se lograra una
comprensién mas completa de la contribucion de la empresa al bienestar social y su

gestion de los impactos medioambientales asociados a sus actividades quimicas.
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Este enfoque triangulado no solo proporciona una evaluacidn mas rigurosa y
equilibrada, sino que también permitira identificar areas de mejora y oportunidades
para la empresa en su busqueda de practicas mas sostenibles y socialmente

responsables (Espinoza, 2020).

El acto investigativo tiene como uno de sus pilares la actitud ética que se debe
asumir al realizar trabajos que involucren seres vivientes; con especial énfasis en el
humano; es por ello que, por ninguna circunstancia se obviara la aceptacion plena 'y
sin presiones de aquellos que contribuyan al conocimiento de una parte de la realidad
personal o contextual, el que sera autenticada con su firma; es igualmente indicador
de una buena préctica indagativa tener presente de dénde y de quién proviene la
informacion de la literatura que avala y robustece el informe; asi mismo, el
investigador tiene la obligacion de ejecutar su quehacer con libertad e independencia
de las posiciones que pueda ejercer en la vida social (Brown, 2015; Lizaraso &
Benavides, 2018).
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lll. RESULTADOS
figura 1
Categorias y subcategorias de la RSAEFPQ y ejes de analisis

R Responsabilidad Responsabilidad
social RS abiética RCA biética RCB

Responsabilidad Responsabilidad
economica RE medio ambiental

RMA

A Responsabilidad social de la C Impacto social de las
empresa RSE actividades de la empresa ISRE

Responsabilidad socio-
ambiental de empresas que
fabrican productos quimicos

RSAEFPQ

B Caracteristicas de la
Imagen corporativa CIC

Imagen subjetiva Imagen

IS difundida IDI

Imagen deseada IDE Imagen percibida IP

El discurso que se genero a partir de las entrevistas a cinco colaboradores se

representa en la primera figura; en ella se observa que la categoria RSAEFPQ esta
relacionada con tres subcategorias RSE, CIC e ISRE; de la primera se desprenden
tres ejes tematicos: responsabilidad econdmica, medio ambiental y social. Por otra
parte, las caracteristicas de la imagen corporativa incluyen el eje tematico “imagen
subjetiva”, “imagen deseada”, “imagen percibida” y la “imagen difundida”. La tercera
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subcategoria ISRE, incluye la responbilidad abiética y biotica. Esta informacién fue

subida a Atlas Tl 24, para su procesamiento con I|A.

Figura 2

Ejes tematicos de la responsabilidad socio-ambiental de empresas que fabrican
productos quimicos

340 codigos en 9 ejes tematicos

La narrativa de los cinco participantes que se aprecia en la segunda figura, dio origen
a la generacién de 340 cddigos de la que se desprendieron nueve subcategorias de
analisis; siete de los cuales estan interrelacionados a partir de una principal RS. Este,
se relaciona directamente con cinco categorias RCB, RMA, RCA, IP y RMA, éste
ultimo se relaciona con la categoria RE. Ademas, se observa que las categorias IS e

IDE son independientes.

Analisis de contenido
Este topico tiene por finalidad abordar los patrones |éxicos que con frecuencia suelen

presentarse dentro del discurso; estos ayudan a tener una visidn objetiva del
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vocabulario que fue utilizado por colaboradores durante la entrevista (Sandin, 2022);
para ello, se ha hecho uso de dos herramientas iconicas: la nube de palabras en la
que destacan las palabras mas frecuentes y por otra parte, el mapa de arbol que da

una informacién pormenorizada y la cantidad de palabras utilizadas.

Los patrones de palabras del discurso de la responsabilidad socio-ambiental
destacan por su frecuencia empresa, producto, ambiente, responsabilidad, agua,

impactar, imagen y recurso (ver anexo 6, imagen 1).

Con la finalidad de ampliar la informacion anterior, se generé el mapa de arbol
con Al, la que es presentada en el anexo 6 (imagen 2); los datos revelan que léxico
‘empresa” se repite 190 veces, esto implica la importancia que este contexto tiene
dentro del discurso, mientras que, producto se le halla en 132 oportunidades; ello, en
la medida que el ambiente esta relacionado con la responsabilidad que la empresa
tiene con los produce; ademas, “ambiente” es designado en 72 oportunidades que es
nucleo de la tematica. En segundo orden, la informacion esta referida a la
responsabilidad empresarial con el “agua” (48 repeticiones) que utiliza la empresa, la
imagen que representa (46) asi como su responsabilidad (45); asi mismo, da
informacion de como el “productos” impacta (44) en el ambiente que; por otra, da
evidencias numéricas de la importancia de las “estrategias” (31) necesarias para
preservar el medio ambiente. La mas relevante esta centrada en la empresa y su
relacion con el agua (48 enunciados),el uso de pintura (31 enunciados), las politicas,
los materiales, los materiales que utiliza, la riqueza que genera y su relacion con las

personas.

La informacién que brinda el Atlas Ti 24 IA permite establecer tres ejes

tematicos que a continuacion se describen y analizan:
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Figura 3

Caracteristicas de la responsabilidad social de la empresa RSE

Responsabilidad social

Apuntar a la diversidad e Es causa de Areas clave de la empresa
inclusién

Adherencia a las normas
Apuntar a la diversidad en Areas clave de la
inclusion de la empresa, asi empresa
Ccomo comunicar.

Adherencia estricta a
todas las la normativas
medioambientales

Considerando el objetivo 1, que pretende analizar la percepcion de las caracteristicas
de la responsabilidad socio-ambiental de los directivos de una empresa de fabricacion
de productos quimicos; hallamos una categoria que indica Apuntar a la diversidad e
inclusion; en ella, el participante hace hincapié en la importancia que una empresa
inclusiva debe tener en cuenta con la comunidad, de suerte que su imagen se vea

reflejada como un ente que apunta a la equidad en consonancia con la comunidad; al
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respecto, la expresion del participante evidencia la preocupacidén por generar una

imagen positiva:

“apuntar a la diversidad e inclusion de la empresa, asi como, comunicar los
esfuerzos y progresos en este ambito para construir una imagen mas positiva

y equitativa”

Esta postura debe estar asociada como un antecedente de las actividades que
de las Areas clave de la empresa; en ella se perfila la percepcion que la empresa
hace énfasis en el uso de recursos tecnoldgicos para amenguar los efectos adversos
que la actividad de la empresa quimica puede generar con las emisiones de gases;
por ello apuntan a la utilizacion de la energia renovable con el afan de preservar la

naturaleza; ademas de otras estrategias como el reciclado de materiales.

Es importante tener en cuenta la eficiencia energética y reduccion de
emisiones; para ello, se debe implementar tecnologias y practicas que reduzcan el
consumo de energia y las emisiones de gases de efecto invernadero; esto supone la

utilizacion de fuentes de energia renovable siempre que sea posible.

“Se debe considerar la gestion sostenible de los recursos; es decir, es
necesario adoptar practicas para conservar los recursos naturales, como el
agua, el suelo y los bosques, esto es posible conseguirlo reduciendo,
reciclando, y a través de la reutilizacion de materiales para minimizar los

desechos”

Lo anterior no podria ser posible si es que la empresa no asume la Adherencia
a la normativa establecidas para el cuidado medioambiental. Esto implica ajustarse a
los estandares internacionales como nacionales para preservar la diversidad

ecoldgica en todos sus extremos, por lo que el participante indica:

‘la adherencia estricta a todas las normativas medioambientales y compromiso

con estandares mas altos que los requeridos por la ley’.

En general se puede afirmar que responsabilidad social, es una dimensién
empresarial emergente que se centra en el concepto de sostenibilidad, abordando de
manera equitativa los aspectos econdmicos, sociales y medioambientales (Romero-
Sarmiento et al., 2020).
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Figura 4

Caracteristicas de la Imagen corporativa CIC

Imagen corporativa

Disefio de producto de Efecto directo o por
menor impacto ingestion

Educacion y capacitacidn
a la comunidad

Desarrollo de productos
sostenibles; para eso se tiene que
disefiar un programa
Algunos productos pueden ser toxicos
para la fauna ya sea por contacto o
por ingestién

El segundo objetivo, estuvo dirigida a analizar y describir las caracteristicas de
la imagen corporativa de la empresa de productos; al respecto, toda empresa debe
preservar su imagen dentro del contexto donde realiza sus actividades; para ello
recurre a estrategias que implique un Disefio de productos de menor impacto (DPMI),
tal expresa el colaborador:

“el desarrollo de productos sostenibles; para eso se tiene que disefar
productos que tengan un menor impacto ambiental durante su ciclo de vida y

[...] fomentar la durabilidad, la reparabilidad y el reciclaje de productos”
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Es importante recalcar que las empresas deben asumir un rol ético con respeto
no solo a las normativas, sino también la valoracién a la condicion humana (CIOMS
& OMS, 2017).

Frente a la probabilidad de afectos nocivos a los que esta expuesta la
comunidad circundante en especial y los usuarios en general la empresa debe asumir

su rol de educacion y capacitacion a la comunidad.

“La educacion y capacitacion sobre el uso seguro, la gestion adecuada de

residuos, la participacion comunitaria y el cumplimiento normativo”.

“la empresa puede demostrar su compromiso con la seguridad, Ila
responsabilidad ambiental y la satisfaccion de las necesidades de las personas

afectadas por sus productos quimicos”.

Es también importante considerar que la empresa asuma el compromiso de
prevencion de Efecto nocivo o por ingestion de productos que afectan la fauna por
su toxicidad; frente a ellos la empresa se ve en la necesidad moral y ética de capacitar
a sus colaboradores, usuarios y la comunidad en general para prevenir los efectos
nocivos que genera la empresa (Brown, 2015); ello se evidencia en la expresion del

colaborador cuando manifiesta:

“‘Algunos productos pueden ser toxicos para la fauna, ya sea por contacto

directo o ingestion, y pueden contaminar su habitat natural’.
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Figura 5

Caracteristicas del impacto social de las actividades de la empresa ISRE

Impacto social

Esta -

asociado

Es pa e Esta asociado con

Hay lo que se domina

contaminacion del Continuado
habitat, es la liberacion
de productos quimicos

La contaminacién del
suelo se da través de

derrames accidentales

Las descargas de productos
guimicos en el agua que pueden
resultar muy perjudiciales

El tercer objetivo estuvo dirigido a analizar y describir el impacto social de las
actividades de la empresa de productos quimicos en el ambito abiético como bidtico,
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en ella destaca el efecto de la Contaminacion del habitat que afecta tanto la flora, la
fauna como el suelo y las aguas tanto superficiales como subterraneas (Ma, et al.,

2022), el colaborador enfatiza que:

“hay lo que se denomina contaminacion del habitat, es la liberacion de
productos quimicos en el aire, el suelo o el agua puede contaminar el habitat

natural de la fauna”.

Otra categoria que es necesario tener en cuenta es la Contaminacion del agua
superficial, que tiene gran impacto sl provocar las aguas superficiales, pero ademas,
afectan las aguas subterraneas, ya que las anteriores se filtran afectando seriamente
a la naturaleza (Ambaye et al., 2021); ello se evidencia en la opinion de experto que

indica que:

“Las descargas de productos quimicos en cuerpos de agua que pueden
resultar en la contaminacion del agua superficial. Pero también, contaminacion
de aguas subterraneas, en las que los productos quimicos que se infiltran en
el suelo pueden llegar a las aguas subterraneas, afectando la calidad del agua

subterranea”.

Finalmente, lo anterior tiene mayor impacto por la contaminacion del suelo por
derrames, estos eventos aun cuando se considern accidentales, pueden ser
provocadas por negigencia en la manipulacion o la falta de mantenimiento de des las
instaciones; ellas, daran lugar a serios problemas contaminentes del suelo; ello se

evidencia en la expresion del colaborador , cuando manifiesta que:

“La contaminacion del suelo se da a través de derrames accidentales, fugas o
disposicion inadecuada de productos quimicos pueden resultar en la

contaminacion del suelo”.
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IV. DISCUSION

La discusidon es el momento mas importante de la investigacion, en la medida que a
partir de los resultados se visualizan los aportes brindados por el investigador; para
ello, es pertinente seguir determinados lineamientos dentro del campo cualitativo que
se asume. Por una parte, se hizo hincapié en la triangulacion hermenéutica, como
paradigma tedrico, lo que implica ejecutar un conjunto de acciones para reunir y
realizar cruces dialécticos de las opiniones vertidas por participante, las cuales fueron
obtenidas con las herramientas de evaluacion; que en el fondo esta constituido por

el cuerpo resultantes de la indagacion (Cisterna, 2005).

Ademas, para llegar a esta instancia, fue necesario realizar la codificacion, que
consiste en la asignaciéon de frases o palabras clave que permiten organizar la
informacion (Fernandez, 2006). Esto ultimo fue ejecutado con el uso de la Al del Atlas
Tl version 24. Asimismo, se realizaron contrastaciones con la informacion de
indagaciones precedentes y la teoria que sustenta este trabajo indagatorio (Calvo,
2017).

La ejecucion de este acapite tuvo en cuenta los tres objetivos que se trazaron
aprioristicamente, el primero se plante6 ejecutar el analisis de como percibian los
colaboradores, las caracteristicas de la RS de la empresa de productos quimicos;
desde la perspectiva de la responsabilidad econdmica coinciden en la importancia de
que toda empresa tiene el afan de crear riqueza, sin embargo, afiaden que esta debe
estar ligada a cuidar el ambito ecoldgico; esta postura se resume en la expresion: “El
medio ambiente es una condicién sine qua non, cuidando el medio ambiente se crea
riqueza”. El entrevistado 1 agrega que las empresas deben establecer politicas que
involucren al personal para su cumplimiento en funcion de la membresia que tiene la

empresa tanto en la produccién, como en la comercializacion.

Ademas, se hace hincapié a la neutralizacion de efectos adversos buscando
que las férmulas sean cada vez menos contaminantes y “eliminar férmulas que no

sean amigables con el medio ambiente”. Por ello:

Mientras mas eficiente sea la transformacion de la materia prima a un producto
final sin generar efluentes o subproductos es mas eficiente a la hora de producir

la pintura y al reducir cualquier posibilidad de generar un efluente o un
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subproducto, se esta contribuyendo con el medio ambiente porque no hay

efluentes ni sus productos ni nada que puedan contaminar el medio ambiente.

Con la finalidad de crear riqueza, pero al mismo tiempo crecer en un ambiente
limpio, la propuesta del grupo de indagaciéon es la creacién de conciencia de la
responsabilidad que compete a la empresa, los contratistas, las instalaciones vy al

comunidad en su conjunto; para conseguir que se traduzca en una realidad en la que:

Mientras mas eficiente sea la fabricacion de un producto como una pintura sin
generar subproductos o sin generar residuos de materia prima, sin transformar;
se puede decir que se genera mas riqueza y la contaminacion seria igual a

cero.

Esto implica, que este cuidado debe estar plasmado en el espiritu y la letra de
la normativa y los protocolos ajustados a parametros nacionales e internacionales; lo
que constituye, en el caso de la empresa que nos atafie, el uso equilibrado el agua;
para ello, “tenemos una planta de tratamiento de agua residual y para cumplir con la
normativa del decreto supremo 010-2019 de vivienda”. Ademas, el trabajo es
sostenible, de modo que los derechos humanos se hallen garantizados, al mismo
tiempo que los riesgos operacionales se sean controlados; previniendo posible
accidentes o enfermedades; en resumen, como lo indica el entrevistado 5: “La
estrategia principal es que en todos sus protocolos y procedimientos tengan como

condicion sine qua non el cuidado del medio ambiente”.

Ambaye et al. (2021) verificaron el efecto de las propiedades fisicoquimicas y
los mecanismos de adsorcion del biocarbon en la eliminacidon de contaminantes
industriales organicos e inorganicos; el bicarbén mostré una alta adsorcion de tintes
industriales hasta en un 80%; ellos, utilizando materiales fotocataliticos soportados
por el biocarbén para la degradacion de contaminantes organicos en aguas residuales
mostraron evidencias que el aumento de la temperatura de pirdlisis del biocarbon
conduce a un aumento en su area superficial, mientras que disminuye su cantidad de
grupos funcionales que contienen oxigeno, lo que en consecuencia conduce a una

disminucidén en la adsorcion de iones metalicos.

Ademas, Zaitsev & Dror (2020) agregaron que, al hacer uso del QFD, le daba
a la empresa la oportunidad de ponderar estrategias prioritarias en referencia a las

decisiones de RSE; ofreciendo metodologia cientifica de ingenieria, capaz de ofrecer
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un meétodo cientifico/de ingenieria para distinguir partes vitales del CSRI que
coadyuven a alcanzar resultados mas halaguefios en RSE en diversa empresas en

vias de desarrollarse.

La reinversion supone un conjunto de estrategias en que el agua, que es el
insumo principal la reinversion tecnoldgica limpias a través de politicas equilibradas
de beneficios y reinversion para que las “empresas quimicas pueden orientarse hacia
el logro de objetivos econdmicos, sociales y medioambientales” con la colaboracion
de los “stakeholders”; a esto se debe agregar, la importancia de que el uso de la
energia debe ser cada vez mas eficiente y menos contaminante, par ello es necesario
“reducir al minimo la huella de carbono”; 1o que, obliga a realizar la busqueda de
fuentes alternas de “energia renovables tanto en las operaciones como en la
produccion”. Otra estrategia propuesta por el entrevistado 5, consiste en “la
implementacion de programas para gestionar los residuos para minimizar los
desechos, promoviendo su reciclaje; es lo logramos reutilizando los subproductos”;
para ello propone asumir un permanente dialogo con los stakeholders sobre los
esfuerzos de la empresa en sostenibilidad. Otra estrategia que la empresa utiliza es
la donacion de la materia prima no utilizada a empresas recicladoras, ademas del uso
de recipientes categorizados para diversos materiales como vidrios, cartones, pilas,

equipos de laboratorio o de mantenimiento.

En la misma linea, Liao et al. (2022) se concentraron en averiguar el impacto
del uso de la IA con la finalidad de ver la reduccion del de la energia, para ello
propusieron la necesidad de considerar las Al como una herramienta trascendente en
la produccion de insumos quimicos y el desarrollo sostenible en la que se podrian
correlacionar cinco costes, entre ellos los econdmicos, energéticos, inversion,
seguridad y desempefio humano, ademas del tiempo; sugieren realizar estimaciones

de datos econdmicos, energéticos y medioambientales.

La empresa no solo piensa en el presente, sino que su preocupacion segun los
participantes se extiende la futuro, asumiendo una actitud proactiva garantizando el
uso de recursos utilizando tecnologia de punta, al mismo tiempo que se busca
optimizar el uso de materias primas “al reducir el desperdicio y maximizando la
producciéon” como afirma el entrevistado 2, teniendo una comunicacién y colaboracién

transparente con los stakeholders; a esto se debe agregar lo manifestado por
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entrevistado 3 que en la “fabricacion de pinturas marinas e industriales no se utiliza
agua y lo que minimiza la utilizacion de este recurso natural, de modo que preserva
el uso del recurso en el futuro”: esto se fortalecido porque “tenemos la homologacién

anual de la FGS que califica el cuidado del medio ambiente”.

Al respecto, en contraste con lo manifestado por los colaboradores,
Papafloratos et al. (2023) concluyeron que el mayor el impacto adverso
medioambiental era la contaminacion y el consumo de energia relacionada con las
emisiones de carbono; asi mismo, afectaba la salud y seguridad; ademas, del déficit

en la gestion del agua y los residuos.

En referencia al rol tematico “responbilidad social’; hay consenso de los
participantes en que la preocupacion primordial debe ser la salud de la comunidad
que implica estudios de investigacion y estableciendo seguros especialmente para los
trabajadores que estan en contacto permanente con materiales peligrosos; ademas,
el entrevistado 2 indica que indispensable “propiciar programas para reciclar y
reutilizar los materiales; esto se logra disefiando productos que sean facilmente
reciclables”. Agrega que los clientes y trabajadores que manipulen los productos e
insumos debe utilizar los implementos que el protocolo y las recomendaciones

requeridas por ello, E3 agrega:

Los EPP (equipos de seguridad personal) son fundamentales y en nuestras
hojas técnicas y hojas de seguridad recomendamos también los usuarios usen
los elementos de seguridad, infernamente seria respetando las politicas de
sequridad, especialmente para algunas materias primas son mas peligrosas
que otras, razon por la cual, se hacen advertencias sobre algunos elementos
acidos que pueden ser corrosivos; se orienta a los trabajadores para que con

esos insumos tengan mucho mas cuidado.
ES5 aclara que las pinturas no son productos quimicos sino:

“son derivadas de utilizar varios productos quimicos; una cosa es que derrames
una resina en el piso o derrames una pintura, una pintura secante, se va secar
y se va convertir en basura; de todas maneras, afecta el medio ambiente como
basura, no como producto quimico, en cambio una resina no seca asi no mas,

por eso puede sequir actuando como contaminacion quimica”
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El consenso de E1; E2; E3; E4 y E5 es que la empresa se ubica en zona
urbana, no contamina, ya que los residuos sélidos como latas son transportados a un
vertedero donde son enterrados a una profundidad “que va garantizar que no va a
afectar a la humanidad antes que se degrade, todo este procedimiento se realiza en

presencia de un notario”.

La empresa tiene también como mision contribuir al cambio social, al respecto,
contribuyendo a dar oportunidades a su personal tanto masculino como femenino a
acceder a diversas actividades en puestos clave; asi mismo, da constantes
capacitaciones; ademas, se tiende a propiciar los ascensos de modo paulatinoy a la

mejora de los salarios y que haya abuso de poder.

En contraste con esta percepcion, Fujii & Managi (2012) hallaron evidencias
que la divulgacién medioambiental ajustado a la normativas internacionales, 330
empresa norteamericanas y 466 japonesas se encontraban perjudicadas por carecer
de respeto en torno a su imagen de falta de cuidado del medio ambiente; sin embargo,
mostro evidencias del decremento de la ineficiencia drasticamente en todos los
sectores en especial en los productos eléctricos debido a la implementacion y practica
estricta de la normatividad medioambiental, en la que los mercados europeos fueron

muy estrictos en verificar que estas normas se cumplieran.

El analisis del objetivo segundo, destinado al analisis de como perciben los
participantes las caracteristicas del impacto social de las actividades de la empresa
de productos quimicos. Al referirse a la imagen corporativa subjetiva, los participantes
indican que la empresa en una de la mas responsables y reconocida en el mercado;

E5 indica al respecto:

“nosotros pertenecemos a la corporacion que es numero uno en su ramo y
representamos la marca que es numero uno en el mundo en pinturas marinas

por cumplir los estandares satisfaciendo las expectativas de los clientes”.

Ya que tiene como bandera la imagen de una institucidon responsable no solo
con sus clientes, sino también, con sus trabajadores y la comunidad en general. Esta
imagen se ve acrecentada en la medida que las relaciones directivos-colaboradores

es horizontal, permitiendo una relacion positiva institucional.
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La imagen deseada se ve fortalecida por una historia institucional por el afan
de “buscar de representar a empresas de reconocimiento internacional y poner al
mercado con la calidad de esos productos”, como indica E3. Al respecto, E4 y E5 son
mas especificos al narrar que sus inicios en este contexto nacional fue como una
sucursal, para posteriormente convertirse en una filial; pero, no es sino a partir del
2017 y especialmente en 2029-2020 cuando dan un gran salto al convertirse en
fabricantes; siendo lo destacable la “Certificacion del Acuerdo de Produccion Limpia
(APL)’; aunado a la medicion de la huella de CO2, que le llevé a comprometerse a la
reduccion de GEI en 30% para el 2030; ello, con el compromiso del “transporte de
electromovilidad de los productos acabados” que contribuird al desarrollo con

emisiones limpias.

Al respecto, Méndez et al., (2019) encontraron evidencias de que a mayor
tamafo de las empresas mayor RSE y mas compromiso con el cuidado ecoldgico;
ademas se evidencio que a mayor RSE mejor posibilidad de acceder a préstamos

empresariales.

Otro aspecto abordado fue la “imagen percibida”; ello supone reconocer las
fortalezas y debilidades de la empresa; en este aspecto los participantes coinciden en
que la principal fortaleza es el uso de materias primas eficientes lo que da como
consecuencia generar productos no contaminantes o poco contaminantes que
favorece al cuidado del medio, esto se sintetiza en la expresion de E4 “las fortalezas
es el deseo de cada vez sacar productos que sean mas amigables con el medio
ambiente”. Sin embargo, admiten que la principal debilidad esta ligada con la falta de
difusién y cumplimiento de las normativas del uso de las EPP a los trabajadores;
ademas, se hace imprescindible una participacion mas activa a través de los medios
de comunicacion y las redes sociales, fomentando una cultura interna positiva;
ademas de, revisar permanentemente las estrategias y promoviendo la inclusion para

mejorar la imagen corporativa.

En la misma linea, Romero-Sarmiento et al. (2020) verificaron que los clientes
consideraban que era sumamente importante la RSE para tener la posibilidad de
obtener ventajas en el mercado, mostrandose como una empresa que respeta la
ecologia; en conclusion, las empresas que trabajan con insumos que son procesados

y emiten gases toxicos deben tomar las providencia para cuidar el medio ambiente.
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Al respecto, Guertin et al. (2019) revisaron una propuesta de areas verdes
colindantes con la empresas permitiendo ser restaurada una milla de la ribera de la

ciudad que conectaban a parques, espacios abiertos y senderos.

En referencia a este topico, Hilber et al. (2024) pretendieron conocer los
efectos de los plaguicidas peligrosos (PAP) en los suelos, aguas subterraneas, los
alimentos y la salud humana; el informe indicé que estos efectos estan relacionados
con la falta de sensibilizacion afecta a los trabajadores en su salud y seguridad al
aplicar los productos quimicos; ademas, se observé que no existe un seguimiento de
los efectos de plaguicidas el suelo, las aguas superficiales como subterraneas, en los
alimentos y en las personas; ademas, los polinizadores que son afectados variados

factores estresantes.

Es preocupante, de acuerdo con Misaki et al. (2019), que uso de sustancias
quimicas agricolas en la ecologia de invertebrados fluviales organizadas por grupos

de rasgos eran mas sensibles a los contaminantes herbicidas.

El tercer objetivo apunta al analisis del impacto social de las actividades de la
empresa en el ambito abidtico como bidtico; en relacion a la responsabilidad abidtica
E5 manifiesta que existe impacto en el aire en la medida que los “productos volatiles
los que se evaporan en el ambiente y atacan la capa de ozono”; esto conduce a tomar
conciencia que la generacion de los productos debe orientarse a la utilizacion de
formulaciones con cada vez menos solventes; en cuanto a la preservacion del agua,
se debe propendera la reutilizacion; ademas de la prohibicion de echar productos
quimicos a los desagues; por ello, “Los insumos quimicos que se van a desechar
tienen que ir a un relleno sanitario que tiene que ser fiscalizado por un notario y tiene
que presentarse el acta del desecho al ministerio respectivo”, estos desechos den ser
transportados por vehiculos y fiscalizados por PRODUCE . Asimismo, se debe tener
presente que no se produzcan derrames que puedan afectar el suelo; todo esto
implica informacion, capacitacion y seguimiento tanto a las personas y otras personas

involucradas con a la manipulacién de los insumos y residuos.

En consonancia con esta postura, Ma et al. (2022) consideraron pertinente
reutilizar suelos limpios en su contraparte de tratar los residuos en vertederos, ya que,
desde la perspectiva de la economia y la reduccion de las cargas de los vertederos,

se deben adoptar medidas de gestion ambiental en funcién de los objetivos de
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desarrollo de las diferentes regiones para evitar el fracaso de los tratamientos de
estabilizacién y los problemas de reaplicacidn y reparacion excesiva, con el objetivo
de establecer un método de evaluacion de método de evaluacion “especifico del sitio,

especifico del analisis”.

Wu et al. (2021) verificaron que la macroeconomia tenia mayor efecto cuando
se mide con el clima industrial; ademas, influye de modo importante con la regulacion
medioambiental (RE); asimismo, hallaron evidencias que habian amplias diferencias
en la ubicacién de las empresas no estatales y estatales, probandose que estas

ultimas asumian las que se centraban en las responsabilidades sociales.

En referencia al impacto en el contexto bidtico, indican los participantes que
son conscientes que trabajan con productos quimicos; por ello, expresa E1 “para
evitar impactos negativos lo que se realiza son los monitoreos ocupacional para
verificar la contaminacion quimica; también realizamos el monitoreo del medio
ambiente ahi vemos los parametros del aire y del agua”; todos coinciden en que es
importante el monitoreo estricto de los parametros para evitar el impacto en la flora 'y
la fauna; E5 agrega que “nosotros en el canal marino podemos impactar en la fauna
y en la flora es través de los antifouling en los cascos sumergidos de las
embarcaciones”, para evitar este impacto, la empresa esta desarrollando “antifouling
de autopulido y libres de estafio [...] para ello, trabajamos exclusivamente con barrera

fisica” que protege de la corrosion de los cascos de embarcaciones marinas.

Drobyazko et al. (2020) hicieron hincapié en el modelo tridimensional matricial
de RSC presentadas en forma de coordenadas; cuyos componentes sociales,
medioambientales y econdmicos son presentados en el modelo del triangulo de Gibbs
y los elementos taxondmicos que pueden estar influyendo en los comunicados GRI
(universales, sectoriales y tematicos); esto les llevo a concluir que el saber cuan alta
y activa es la RSC es posible representarla y ejecutarla a partir de un modelo
tridimensional de posicionamiento a través de una visualizacién de coordenadas socio
(cuadrante frontal), ambientales (cuadrante horizontal), econédmicos (cuadrante
vertical), en la que cada cuadrante es considerada como el compromiso asumido por

las partes interesadas y los que atanen a la empresa.

La indagacion de Liu & Zhang (2021) dio evidencias que la asociacion era

directa y muy importante entre la manera que se asumia la proteccion medioambiental
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y como rendia la empresa; sin embargo, la innovacion como mediador no fue
significativo con la forma de cuidado del medio ambiente y como podia rendir la

empresa a corto plazo.

Guertin et al. (2019) midieron el servicio del ecosistema con el rendimiento
mas alto del ecosistema; para ello realizaron la“Evaluacion de los costes financieros”
(p.619) estuvo sujeto a la presentacion desglosada del financiamiento de los disefios
alternativos de restauracion ecolégica; esto, evidencié que inicialmente los costos
eran mas altos en referencia a la plantacion; sin embargo, los costos anuales del
modelo ecoldgico resultaron mas bajos que los tradicionales; llevando a los

municipios a aunarse al proyecto y organizarlo a 30 afos.

Qian et al. (2019) la cuantificacion de la RMA de las emisiones de SO2 y el
impacto en la biodiversidad por acidificacion terrestre; los hallazgos apuntaron a que
la acidez de 40% promedio por emisiones de SO2 se relacionaban por el consumo

ejecutado en provincias diferentes al lugar donde sucedian las emisiones.

Ma et al. (2024 ) centraron su investigacion en los niveles de emision de C, ellos
encontraron que la aglomeracién urbana influye significativamente en el grado de
disociacion entre el desarrollo econémico y las emisiones de carbono, con una

tendencia hacia una mayor disociacion.
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V. CONCLUSIONES

En relacion al objetivo general, las empresas deben considerar el impacto ambiental,
adoptar estrategias sostenibles y responsabilidad social, cumplir normativas vy
promover la igualdad de género. Es crucial la gestion de productos quimicos, el
cuidado del medio ambiente, la eficiencia en el uso de recursos y la generacion de
riqueza de forma sostenible. Se deben implementar medidas como el reciclaje, la
innovacion en productos sostenibles y la capacitacion del personal en practicas

sostenibles para garantizar el éxito a largo plazo.

Sobre la percepciéon de la Responsabilidad Social (RS): Se concluye que los
colaboradores reconocen la importancia de que las empresas generen riqueza, pero
enfatizan que esto debe estar ligado al cuidado del medio ambiente. Se destaca que
una mayor eficiencia en la transformacion de materias primas a productos finales, sin

generar efluentes contaminantes, es fundamental para el éxito de la empresa.

En relacion al Impacto social de las actividades de la empresa: Se concluye
que la empresa es percibida como responsable y reconocida en el mercado, lo que
sugiere que sus actividades tienen un impacto positivo en la comunidad y el medio
ambiente. Sin embargo, también se identifican areas de mejora, especialmente en la

difusion y cumplimiento de normativas ambientales.

Con respecto a la imagen corporativa y responsabilidad social: Se concluye
que la imagen percibida de la empresa esta relacionada con su compromiso con la
sostenibilidad y la ecologia. Los participantes consideran que la empresa debe
mejorar su comunicacion y participacion en redes sociales para fortalecer su imagen

corporativa y fomentar una cultura interna positiva.

Estas conclusiones reflejan la importancia de integrar la responsabilidad social
y ambiental en la estrategia empresarial para mejorar tanto la imagen corporativa

como el impacto en la comunidad y el medio ambiente.
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VI. RECOMENDACIONES

Fomentar la transparencia y la comunicacion efectiva: Es fundamental que las
empresas mejoren la comunicacion con sus stakeholders sobre sus practicas de
responsabilidad socioambiental. Esto incluye la divulgacion de informacion clara y

transparente sobre sus acciones, logros y desafios en materia ambiental y social.

Promover la innovacién sostenible: Se recomienda que las empresas inviertan
en investigacion y desarrollo de tecnologias sostenibles que minimicen su impacto
ambiental y contribuyan al desarrollo sostenible. La innovacion puede ser un factor

clave para mejorar la eficiencia y reducir los costos a largo plazo.

Implementar programas de capacitacion: Es importante que las organizaciones
brinden capacitacion continua a sus empleados sobre practicas sostenibles,
seguridad laboral y manejo adecuado de materiales peligrosos. Esto contribuira a

crear una cultura empresarial comprometida con la responsabilidad socioambiental.

Establecer alianzas estratégicas: Las empresas pueden beneficiarse de
colaboraciones con organizaciones gubernamentales, ONGs y otras empresas para
abordar de manera conjunta desafios socioambientales. Estas alianzas pueden
generar sinergias y amplificar el impacto de las iniciativas de responsabilidad

socioambiental.

Monitorear y evaluar el impacto: Es crucial que las empresas implementen
sistemas de monitoreo y evaluacion para medir el impacto de sus acciones en el
medio ambiente y la sociedad. Esto permitira identificar areas de mejora y ajustar las

estrategias para lograr resultados mas efectivos.

Al seguir estas recomendaciones, las empresas pueden fortalecer su
compromiso con la responsabilidad socioambiental, contribuyendo de manera
positiva al entorno en el que operan y generando valor a largo plazo para sus

stakeholders y la sociedad en general.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de categorizacién aprioristica

Categoria de
estudio

Definicién
conceptual

Subcategoria

Indicadores

Responsabilidad
socio ambiental
(RSA)enla
fabricacion de
productos
quimicos

La Responsabilidad Socio-
ambiental constituye un conjunto
de actividades que son ejecutadas
por las empresas, las cuales
tienen como horizonte minimizar el
impacto ambiental de sus
actividades (Méndez et al., 2019;
Romero-Sarmiento et al., 2020)

Responsabilidad
social de la empresa
en la fabricacion de
productos quimicos

(RSEFPQ)

Responsabilidad econémica
Entusiasmo de los trabajadores

Responsabilidad medio ambiental

Responsabilidad social

Caracteristicas de la
Imagen corporativa
de la empresa de
productos quimicos
(CICEPQ).

Imagen subjetiva

Imagen deseada

Imagen percibida

Imagen difundida

Impacto social de
las actividades de la
empresa de
productos quimicos
(ISAEPQ)

Responsabilidad abiética (aire,
suelo, agua)

Responsabilidad Bidtica
(personas, animales, vegetales)




ANEXO 2: Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

(a) Constructo estudiado: Responsabilidad socio-ambiental
La Responsabilidad Socio-ambiental constituye un conjunto de actividades que son
ejecutadas por las empresas, las cuales tienen como horizonte minimizar el impacto
ambiental de sus actividades (Méndez et al., 2019; Romero-Sarmiento et al., 2020).
(b) Categorias consideradas:
= Responsabilidad social: La responsabilidad social es una dimensién
empresarial emergente que se centra en el concepto de sostenibilidad,
abordando de manera equitativa los aspectos econdmicos, sociales y
medioambientales (Romero-Sarmiento et al., 2020)
= Imagen corporativa: Implica que las organizaciones deben ser capaces de
incorporar diversas actividades de RSE como obligatorias dentro de sus
actividades productivas en relacién con sus consumidores que son cada vez
mas criticos y exigentes que involucre actividades filantrépicas, éticas y
legales que garanticen su imagen corporativa frente a la sociedad (Avotra et
al., 2021; Amalyah & Pertiwi, 2021).
= |Impacto social: Es laresponsabilidad trascendente que tienen las empresas
para poder compatibilizar la actividad productiva con RSC para minimizar el
impacto social tanto en la flora, la fauna, como en el suelo, el agua y el aire
(Pons et al., 2021).
Objetivo General: Analizar la percepcion de las caracteristicas de la responsabilidad
socio-ambiental de los directivos de una empresa de fabricacion de productos
quimicos

Unidad tematica: Percepcion de la responsabilidad socio-ambiental de
directivos de una empresa de fabricacién de productos quimicos.
Fechas: 10/062024; 11/006/2024; 12/06/2024; 13/06/2024; 17/06/2024
Hora: 9:00 a 9:40
Objetivo general: Analizar la percepcién de las caracteristicas de la
responsabilidad socio-ambiental de los directivos de una empresa de
fabricacion de productos quimicos.
Lugar de entrevista: En linea (Zoom).
Entrevistado:  Gerente general (GG)
Gerente de produccion (GP)
Especialista de planta (EP)
Especialista de control de calidad (ECC)
Gerente de recursos humanos (GRH)
Entrevistador: Mendez Levano, Ricardo Benjamin

Guia de preguntas
Entrevista en profundidad

Fase inicial, el encuentro: Buenas tardes ..., quiero agradecerle que me conceda parte de
su tiempo para dialogar sobre su experiencia acerca de la responsabilidad socio ambiental de
la empresa de fabricaciéon de productos quimicos. Toda la informacion que usted brinde sera
importante y confidencial para elaborar un estudio de investigacion en este contexto de
ecologia, el cual servira para que otras personas puedan conocer las experiencias que usted
vivid y puedan asumir el rol que les corresponde para el cuidado del medio ambiente.




Objetivos

Subcategorias

Indicadores

Preguntas

especificos
1. Desde su perspectiva ;Cudl es la
responsabilidad de la empresa en la
generacion de riqueza en el ambito
ecologico?
2. Desde su vision, ¢ Cuales deberian ser la
Responsabilidad estrategia de la empresa para generar
econémica rigueza atendiendo a un crecimiento
_— . limpio y natural? En qué medida la
Obje'tIVO 1: empresa cumple
Anal!;ar la Responsabilidad 3. De lo anterior, ¢ Cuales deberian ser las
percepcion de las social de la estrategias de politica equilibrada de
caracteristicas de empresa en la beneficios y reinversion?
la responsabilidad fabricacion d 2 A iterio. s Cuales deberi I
social de una la abricacion de . su criterio, ¢Cuales deberia ser las
empresa en la pro’du.ctos estrategias para minimizar el empleo de
fabricacia quimicos . los recursos naturales y su impacto?
abricacién de Responsabilidad . .
(RSEFPQ) . . Cuales se ponen en practica
productos medio ambiental De | terior i | titud
quimicos. 5. e lo anterior, explique la actitu
proactiva para garantizar el uso de
recursos en el futuro.
6. ¢De qué manera, la empresa de
productos quimicos debe atender a las
Responsabilidad necesidades de las personas que se ven
social afectadas por los productos quimicos?
7. ¢COmo la empresa debe contribuir al
cambio de la desigualdad social?
| . 8. ¢Cual es laimagen corporativa que tiene
magen subjetiva
usted de la empresa?
Objetivo 2: 9. Relate los hitos histéricos mas
Analizar la Imagen importantes de la empresa que le han
percepcion de las iva de | Imagen deseada permitido compatibilizar el desarrollo de
caracteristicas del corporatlvad ¢la la empresa y minimizar el impacto en la
impacto social de empcrjes? e naturaleza.
las actividades de prL?l,nl]Jii:SS Imagen percibida 10. De su experiencia, cuales son las
la empresa de (gICEPQ) fortalezas y debilidades en la empresa
productos ' desde la perspectiva medioambiental.
quimicos. Imagen difundida 11. ¢Cudles son las estrategias que la
empresa asume Imagen que se difunde
para perdurar en el tiempo?
Objetivo 3: Responsabilidad 12. Explique cual es el impacto en el aire, el
Analizar la Impacto social abidtica suelo y el agua de los insumos
percepcioén del de las actividades quimicos. Como asume la empresa esta
impacto social de | de la empresa de problematica
las actividades de productos 13. Explique cual es el impacto en la fauna
la empresa de quimicos Responsabilidad y en la flora de los productos quimicos.
productos (ISAEPQ) bidtica Como asume la empresa esta
quimicos. problematica.




ANEXO 3: Validez de contenido de la guia de entrevista semiestructurada-
focalizada

Ficha de validaciéon de contenido a través de juicio de experto 1

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: Percepcién de la Responsabilidad Socio-Ambiental de Directivos de una
Empresa de Fabricacion de Productos Quimicos, 2024. Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el caso, las sugerencias para

realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicion de esta 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia La pregunta tiene relacién légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, | 1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria

Responsabilidad Socio-Ambiental

Definicién de la categoria: La Responsabilidad Socio-ambiental constituye un
conjunto de actividades que son ejecutadas por las empresas, las cuales tienen
como horizonte minimizar el impacto ambiental de sus actividades (Méndez et
al., 2019; Romero-Sarmiento et al., 2020).

Subcategoria Indicador Preguntas Su | Cl | Co | Re | Observaciones
Responsabilid | Responsabili | 1.Desde su perspectiva ¢ Cual es la responsabilidad de | 1 1 1 1
ad social de la dad la empresa en la generacion de riqgueza en el ambito
empresa en la econoémica | ecoldgico?
fabricacion de Entusiasmo | 2. Desde su vision, ¢ Cudles deberian ser la estrategia 1 1 1 1
productos de los de la empresa para generar riqueza atendiendo a un
quimicos trabajadores | crecimiento limpio y natural? En qué medida la
(RSEFPQ) empresa cumple

3.De lo anterior, ¢ Cuales deberian ser las estrategias 1 1 1 1
de politica equilibrada de beneficios y reinversion?
Responsabili | 4.A su criterio, § Cuales deberia ser las estrategias 1 1 1 1
dad medio para minimizar el empleo de los recursos naturales
ambiental (agua) y su impacto? Cuales se ponen en practica
5.De lo anterior, explique la actitud proactiva para 1 1 1 1
garantizar el uso de recursos en el futuro.
Responsabili | 6.;De qué manera, la empresa de productos quimicos 1 1 1 1
dad social debe atender a las necesidades de las personas que
se ven afectadas por los productos quimicos?
7. ¢ Como la empresa debe contribuir al cambio de la 1 1 1 1
desigualdad social?
Caracteristica Imagen 8.;,Cudl es la imagen que tiene usted de la empresa? 1 1 1 1
s de la Imagen subjetiva
corporativa de Imagen 9.Relate los hitos (momentos) histéricos mas 1 1 1 1
la empresa de deseada importantes de la empresa que le han permitido
productos compatibilizar el desarrollo de la empresa y minimizar
quimicos el impacto en la naturaleza.
(CICEPQ). Imagen 10.De su experiencia, cuéles son las fortalezas y 1 1 (1 1
percibida debilidades en la empresa desde la perspectiva
medioambiental




Imagen 11.¢Cuadles son las estrategias que la empresa asume 1 1 1 1
difundida para mejorar la Imagen que se difunde para perdurar
en el tiempo?
Responsabili 12.Explique pual esel m)pgcto en'el aire, el suelo y el 1 1 1 1
s agua de los insumos quimicos. Cémo asume la
dad abidtica oy
empresa esta problematica
Responsabili | 13.Explique cuél es el impacto en la faunay en la flora 1 1 1 1
dad Bidtica de los productos quimicos. Cémo asume la empresa
(personas, esta problematica.
animales,
vegetales)

Nota: Su=Suficienc

Fi

ia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

cha de validacion de juicio de experto 1

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

Analizar la percepcion de las caracteristicas de la responsabilidad socio-ambiental
de los directivos de una empresa de fabricacion de productos quimicos

Nombres y apellidos del
experto

Yolanda Josefina Huayta Franco

Documento de identidad

DNI 09333287

Anos de experiencia en el 10 afios
area

Maximo Grado Académico | Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente/investigador
Numero telefénico 994701652

Firma

£ a7 o A
(_!_f’/j//z st a/ﬂ/{ ,04/ ol

Fecha

23/05/2024




Ficha de validacion de contenido a través de juicio de experto 2

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacién en la
presente investigacion: Percepcion de la Responsabilidad Socio-Ambiental de
Directivos de una Empresa de Fabricacion de Productos Quimicos, 2024. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia La pregunta tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, | 1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria

Responsabilidad Socio-Ambiental

Definicion de la categoria: La Responsabilidad Socio-ambiental constituye un
conjunto de actividades que son ejecutadas por las empresas, las cuales tienen
como horizonte minimizar el impacto ambiental de sus actividades (Méndez et
al., 2019; Romero-Sarmiento et al., 2020).

Subcategoria Indicador Preguntas Su | Cl | Co | Re | Observaciones
Responsabilid | Responsabili | 1.Hableme del medio ambiente y el cuidado que deben Eliminar
ad social de la dad tener las empresas quimicas.
empresa en la econoémica | 2.Desde su perspectiva ¢ Cudl es la responsabilidad de | 1 1 1 1
fabricacion de Entusiasmo | la empresa para cuidar el medio ambiente y al mismo
productos de los tiempo generar riqgueza?
quimicos trabajadores 3.Desde su vision, ;Cudles deberian ser la estrategia 1 1 1 1
(RSEFPQ) de la empresa para generar riqueza atendiendo a un

crecimiento limpio y natural? En qué medida la
empresa cumple
4.De lo anterior, ¢, Cuales deberian ser las estrategias 1 1 1 1
de politica equilibrada de beneficios y reinversién?
Responsabili | 5.A su criterio, ¢ Cuales deberia ser las estrategias 1 1 1 1
dad medio para minimizar el empleo de los recursos naturales
ambiental (agua) y su impacto? Cuales se ponen en practica
6.De lo anterior, explique la actitud proactiva para 1 1 1 1
garantizar el uso de recursos en el futuro.
Responsabili | 7.;De qué manera, la empresa de productos quimicos 1 1 1 1
dad social debe atender a las necesidades de las personas que
se ven afectadas por los productos quimicos?
8. 4 Cémo la empresa debe contribuir al cambio de la 1 1 1 1
desigualdad social?
Caracteristica Imagen 9.¢Cual es la imagen que tiene usted de la empresa? 1 1 1 1
s de la Imagen subjetiva
corporativa de Imagen 10.Relate los hitos (momentos) histéricos mas 1 1 1 1
la empresa de deseada importantes de la empresa que le han permitido
productos compatibilizar el desarrollo de la empresa y minimizar
quimicos el impacto en la naturaleza.
(CICEPQ). Imagen 11.De su experiencia, cuales son las fortalezas y 1 1 1 1
percibida debilidades en la empresa desde la perspectiva
medioambiental




12.;,Cudles son las estrategias que la empresa asume
para mejorar la Imagen que se difunde para perdurar
en el tiempo?

13.Cuéles son las estrategias de empresa para evitar
el impacto ambiental.

Eliminar

14.Explique cuadl es el impacto en el aire, el suelo y el
agua de los insumos quimicos. Cémo asume la
empresa esta problematica

Imagen
difundida
Impacto social Responsabili
de las dad abiética
actividades de .
la empresa de (aire, suelo,
productos agua)
quimicos Responsabili
(ISAEPQ) dad Bidtica
(personas,
animales,
vegetales)

15.Explique cual es el impacto en la fauna y en la flora
de los productos quimicos. Como asume la empresa
esta problematica.

Nota: Su=Suficiencia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

Ficha de validacién de juicio de experto 2

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

Analizar la percepcion de las caracteristicas de la responsabilidad socio-ambiental

de los directivos de una empresa de fabricacion de productos quimicos

Nombres y apellidos del
experto

Juan Méndez Vergaray

Documento de identidad DNI 0900211

Anos de experiencia en el 10 afios

area

Maximo Grado Académico | Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docentelinvestigador
NuUmero telefénico 984338276

Firma

Fecha

27/05/2024




Ficha de validacion de contenido a través de juicio de experto 3

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacién en la
presente investigacion: Percepcion de la Responsabilidad Socio-Ambiental de
Directivos de una Empresa de Fabricacion de Productos Quimicos, 2024. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia La pregunta tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, | 1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria

Responsabilidad Socio-Ambiental

Definicién de la categoria: La Responsabilidad Socio-ambiental constituye un
conjunto de actividades que son ejecutadas por las empresas, las cuales tienen
como horizonte minimizar el impacto ambiental de sus actividades (Méndez et

al., 2019; Romero-Sarmiento et al., 2020).

Subcategoria Indicador Preguntas Su | Cl | Co | Re | Observaciones
Responsabilid | Responsabili | 1.Hableme del medio ambiente y el cuidado que deben Eliminar
ad social de la dad tener las empresas quimicas.
empresa en la econoémica | 2.Desde su perspectiva ¢ Cudl es la responsabilidad de | 1 1 1 1
fabricacion de Entusiasmo | la empresa para cuidar el medio ambiente y al mismo
productos de los tiempo generar riqgueza?
quimicos trabajadores 3.Desde su vision, ;Cudles deberian ser la estrategia 1 1 1 1
(RSEFPQ) de la empresa para generar riqueza atendiendo a un

crecimiento limpio y natural? En qué medida la
empresa cumple
4.De lo anterior, ¢, Cuales deberian ser las estrategias 1 1 1 1
de politica equilibrada de beneficios y reinversién?
Responsabili | 5.A su criterio, ¢ Cuales deberia ser las estrategias 1 1 1 1
dad medio para minimizar el empleo de los recursos naturales
ambiental (agua) y su impacto? Cuales se ponen en practica
6.De lo anterior, explique la actitud proactiva para 1 1 1 1
garantizar el uso de recursos en el futuro.
Responsabili | 7. ;De qué manera, la empresa de productos quimicos | 1 1 1 1
dad social debe atender a las necesidades de las personas que
se ven afectadas por los productos quimicos?
8. 4 Cémo la empresa debe contribuir al cambio de la 1 1 1 1
desigualdad social?
Caracteristica Imagen 9. ¢, Cual es la imagen que tiene usted de la empresa? 1 1 1 1
s de la Imagen subjetiva
corporativa de Imagen 10.Relate los hitos (momentos) histéricos mas 1 1 1 1
la empresa de deseada importantes de la empresa que le han permitido
productos compatibilizar el desarrollo de la empresa y minimizar
quimicos el impacto en la naturaleza.
(CICEPQ). Imagen 11.De su experiencia, cuales son las fortalezas y 1 1 1 1
percibida debilidades en la empresa desde la perspectiva
medioambiental




Imagen 12.;,Cudles son las estrategias que la empresa asume
difundida para mejorar la Imagen que se difunde para perdurar
en el tiempo?
Impacto social Responsabili 13.Cuéles son las estrategias de empresa para evitar Eliminar
de las dad Zbiética el impacto ambiental.
actividades de ) 14.Explique cuadl es el impacto en el aire, el suelo y el
la empresa de (aire, suelo, agua de los insumos quimicos. Cémo asume la
productos agua) empresa esta problematica
quimicos Responsabili | 15.Explique cual es el impacto en la fauna y en la flora
(ISAEPQ) dad Bidtica | de los productos quimicos. Cémo asume la empresa
(personas, esta problematica.
animales,
vegetales)

Nota: Su=Suficiencia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

Ficha de validaciéon de juicio de experto 3

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

Analizar la percepcion de las caracteristicas de la responsabilidad socio-ambiental

de los directivos de una empresa de fabricacion de productos quimicos

Nombres y apellidos del
experto

Sebastian Sanchez Diaz

Documento de identidad

DNI 09834807

Anos de experiencia en el 15 afios
area

Maximo Grado Académico | Doctor
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente/investigador
Numero telefénico 965745299
Firma )
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Fecha 17/05/2024




Ficha de validaciéon de contenido a través de juicio de experto 4

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacién en la
presente investigacion: Percepcion de la Responsabilidad Socio-Ambiental de
Directivos de una Empresa de Fabricacion de Productos Quimicos, 2024. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia La pregunta tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, | 1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria

Responsabilidad Socio-Ambiental

Definicién de la categoria: La Responsabilidad Socio-ambiental constituye un
conjunto de actividades que son ejecutadas por las empresas, las cuales tienen
como horizonte minimizar el impacto ambiental de sus actividades (Méndez et

al., 2019; Romero-Sarmiento et al., 2020).

Subcategoria Indicador Preguntas Su | Cl | Co | Re | Observaciones
Responsabilid | Responsabili | 1.Hableme del medio ambiente y el cuidado que deben Eliminar
ad social de la dad tener las empresas quimicas.
empresa en la econoémica | 2.Desde su perspectiva ¢ Cudl es la responsabilidad de | 1 1 1 1
fabricacion de Entusiasmo | la empresa para cuidar el medio ambiente y al mismo
productos de los tiempo generar riqgueza?
quimicos trabajadores 3.Desde su vision, ;Cudles deberian ser la estrategia 1 1 1 1
(RSEFPQ) de la empresa para generar riqueza atendiendo a un

crecimiento limpio y natural? En qué medida la
empresa cumple
4.De lo anterior, ¢, Cuales deberian ser las estrategias 1 1 1 1
de politica equilibrada de beneficios y reinversién?
Responsabili | 5.A su criterio, ¢ Cuales deberia ser las estrategias 1 1 1 1
dad medio para minimizar el empleo de los recursos naturales
ambiental (agua) y su impacto? Cuales se ponen en practica
6.De lo anterior, explique la actitud proactiva para 1 1 1 1
garantizar el uso de recursos en el futuro.
Responsabili | 7. ;De qué manera, la empresa de productos quimicos | 1 1 1 1
dad social debe atender a las necesidades de las personas que
se ven afectadas por los productos quimicos?
8. 4 Cémo la empresa debe contribuir al cambio de la 1 1 1 1
desigualdad social?
Caracteristica Imagen 9. ¢, Cual es la imagen que tiene usted de la empresa? 1 1 1 1
s de la Imagen subjetiva
corporativa de Imagen 10.Relate los hitos (momentos) histéricos mas 1 1 1 1
la empresa de deseada importantes de la empresa que le han permitido
productos compatibilizar el desarrollo de la empresa y minimizar
quimicos el impacto en la naturaleza.
(CICEPQ). Imagen 11.De su experiencia, cuales son las fortalezas y 1 1 1 1
percibida debilidades en la empresa desde la perspectiva
medioambiental




Imagen 12.;,Cudles son las estrategias que la empresa asume
difundida para mejorar la Imagen que se difunde para perdurar
en el tiempo?
Impacto social Responsabili 13.Cuéles son las estrategias de empresa para evitar Eliminar
de las dad Zbiética el impacto ambiental.
actividades de ) 14.Explique cuadl es el impacto en el aire, el suelo y el
la empresa de (aire, suelo, agua de los insumos quimicos. Cémo asume la
productos agua) empresa esta problematica
quimicos Responsabili | 15.Explique cual es el impacto en la fauna y en la flora
(ISAEPQ) dad Bidtica | de los productos quimicos. Cémo asume la empresa
(personas, esta problematica.
animales,
vegetales)

Nota: Su=Suficiencia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

Ficha de validacion de juicio de experto 4

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

Analizar la percepcion de las caracteristicas de la responsabilidad socio-ambiental

de los directivos de una empresa de fabricacion de productos quimicos

Nombres y apellidos del
experto

Mildred Jénica Ledesma Cuadros
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DNI 09936465
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Maximo Grado Académico | Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente/investigador

Numero telefénico 947488277
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Ficha de validaciéon de contenido a través de juicio de experto 5

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos de la Guia de Entrevista que permitira recoger la informacién en la
presente investigacion: Percepcion de la Responsabilidad Socio-Ambiental de
Directivos de una Empresa de Fabricacion de Productos Quimicos, 2024. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser el
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia La pregunta pertenece a la subcategoria y | 1: de acuerdo
basta para obtener la medicién de esta 0: en desacuerdo
Claridad La pregunta se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.
Coherencia La pregunta tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relevancia La pregunta es esencial o importante, es decir, | 1: de acuerdo
debe ser incluido 0: en desacuerdo

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la categoria

Responsabilidad Socio-Ambiental

Definicién de la categoria: La Responsabilidad Socio-ambiental constituye un
conjunto de actividades que son ejecutadas por las empresas, las cuales tienen
como horizonte minimizar el impacto ambiental de sus actividades (Méndez et

al., 2019; Romero-Sarmiento et al., 2020).

Subcategoria Indicador Preguntas Su | Cl | Co | Re | Observaciones
Responsabilid | Responsabili | 1.Hableme del medio ambiente y el cuidado que deben Eliminar
ad social de la dad tener las empresas quimicas.
empresa en la econoémica | 2.Desde su perspectiva ¢ Cudl es la responsabilidad de | 1 1 1 1
fabricacion de Entusiasmo | la empresa para cuidar el medio ambiente y al mismo
productos de los tiempo generar riqgueza?
quimicos trabajadores 3.Desde su vision, ;Cudles deberian ser la estrategia 1 1 1 1
(RSEFPQ) de la empresa para generar riqueza atendiendo a un

crecimiento limpio y natural? En qué medida la
empresa cumple
4.De lo anterior, ¢, Cuales deberian ser las estrategias 1 1 1 1
de politica equilibrada de beneficios y reinversién?
Responsabili | 5.A su criterio, ¢ Cuales deberia ser las estrategias 1 1 1 1
dad medio para minimizar el empleo de los recursos naturales
ambiental (agua) y su impacto? Cuales se ponen en practica
6.De lo anterior, explique la actitud proactiva para 1 1 1 1
garantizar el uso de recursos en el futuro.
Responsabili | 7. ;De qué manera, la empresa de productos quimicos | 1 1 1 1
dad social debe atender a las necesidades de las personas que
se ven afectadas por los productos quimicos?
8. 4 Cémo la empresa debe contribuir al cambio de la 1 1 1 1
desigualdad social?
Caracteristica Imagen 9. ¢, Cual es la imagen que tiene usted de la empresa? 1 1 1 1
s de la Imagen subjetiva
corporativa de Imagen 10.Relate los hitos (momentos) histéricos mas 1 1 1 1
la empresa de deseada importantes de la empresa que le han permitido
productos compatibilizar el desarrollo de la empresa y minimizar
quimicos el impacto en la naturaleza.
(CICEPQ). Imagen 11.De su experiencia, cuales son las fortalezas y 1 1 1 1
percibida debilidades en la empresa desde la perspectiva
medioambiental




Imagen 12.;,Cudles son las estrategias que la empresa asume
difundida para mejorar la Imagen que se difunde para perdurar
en el tiempo?
Impacto social Responsabili 13.Cuéles son las estrategias de empresa para evitar Eliminar
de las dad Zbiética el impacto ambiental.
actividades de ) 14.Explique cuadl es el impacto en el aire, el suelo y el
la empresa de (aire, suelo, agua de los insumos quimicos. Cémo asume la
productos agua) empresa esta problematica
quimicos Responsabili | 15.Explique cual es el impacto en la fauna y en la flora
(ISAEPQ) dad Bidtica de los productos quimicos. Cémo asume la empresa
(personas, esta problematica.
animales,
vegetales)

Nota: Su=Suficiencia, Cl= Claridad, Co= Coherencia, Re= Relevancia

Ficha de validacion de juicio de experto 5

Nombre del instrumento

Guia de entrevista semiestructurada-focalizada

Objetivo del instrumento

Analizar la percepcion de las caracteristicas de la responsabilidad socio-ambiental

de los directivos de una empresa de fabricacion de productos quimicos

Nombres y apellidos del
experto

Fatima Del Socorro Torres Caceres
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Maximo Grado Académico | Doctora
Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente/investigador
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ANEXO 4: Desgravado de las entrevistas

Entrevistado 1

| Entrevistado 2

| Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

Subcategoria 1: Responsabilidad social de la empresa en la fabricacion de productos quimicos

A. Responsabilidad econémica

1.Desde su perspectiva ; Cual es la responsabilidad de la empresa en la generacién de riqueza en el ambito ecolégico?

Toda empresa tiene como fin
generar rigueza; sin embargo,
debemos respetar cuidar y valorar
el entorno ambiental considerando
todos los impactos ecoldgicos que
genere la produccion y operacion
de la empresa

La empresa establece politicas
medio-ambientales las  cuales
comprometen a todo el personal en
cuanto a su cumplimiento. Ademas
cumple estandares nacionales e
internacionales por e el hecho de
tener una membresia de fabricacion
de una empresa transnacional y por
ende necesitamos estar
homologado con esta empresa en
todos los aspectos de produccién y
comercializacion.

La responsabilidad de la
empresa en la generacion de
riqueza en el ambito ecoldgico
lo asume al reutilizar lo que
sea reutilizable; ademas, hay
un compromiso de donaciones
de residuos a una empresa
que se dedique a la
reutilizacion, al  reciclaje;
ademas se pretende que las
férmulas sean cada vez sean
menos contaminantes;  asi
mismismo, eliminar férmulas
que no sean amigables con el
medio ambiente; los productos
que aun tienen componentes
contaminantes poco a poco se
estan retirando.

Empresa para cuidar el medio ambiente
y generar riqueza toda empresa que ha
sido creada con el objetivo principal de
generar riqgueza va de la mano con el
tema del cuidado del medio ambiente
toda empresa productiva la cual
proviene de utilizar una materia prima y
transformarla mediante un proceso
productivo en un producto como una
pintura Mientras mas eficiente sea la
transformacion de la materia prima a un
producto final sin generar efluentes o
subproductos es mas eficiente a la hora
de producir la pintura y al reducir
cualquier posibilidad de generar un
efluente o un subproducto, se esta
contribuyendo con el medio ambiente
porque no hay efluentes ni sus productos
ni nada que puedan contaminar el medio
ambiente para mi la generacion de la
riqueza de la empresa va de la mano con
el cuidado del medio ambiente de modo
que mientras mas eficiente sea la
empresa mas productos se genera y
menos productos contaminantes se
pueden generar.

La responsabilidad es en el sentido
que no puede haber creacion de
riqueza a costa del medio ambiente.
El medio ambiente es una condicion
sine qua non, cuidando el medio
ambiente se crea riqueza

2.Desde su vision, ; Cuales deberian ser la estrategia de la empresa para generar riqueza atendiendo a

un crecimiento limpio y natural? En qué

medida la empresa cumple

Las estrategias que maneja la
empresa estd relacionada con la
consciencia de la responsabilidad
hacia los colaboradores contratistas
las instalaciones y la comunidad;
por ello, trabaja en forma sostenible
garantizando los derechos
humanos proveyendo y controlando
los riesgos operacionales
cumpliendo con la legislacion
vigente y todos los compromisos

Al establecer las politicas medio-
ambientales la empresa fomenta en
todo el personal que todos los
precios de produccién tengan un
proceso adicional de reciclaje

Estrategias de la empresa para
generar riqueza entendiendo a
un crecimiento limpio y natural
correcto materias primas no
amigables con el medio
ambiente, hacer sustituciones
en las férmulas para que
siempre buscando de repente
que los costos no sean muy
altos, pero que si hay una un
precio _mayor sea justificado

Llegar a transformarla en el producto
final y la transformacion sea mas
eficiente de modo que A mas B sea igual
asi sin residuos de materia prima sin su
producto en su materia primas mas
amigable con el medio ambiente si yo
tengo una producciéon de materias
primas B se transforma en C es mas
eficiente su produccion, por ende la
generacion de riqueza es mayor
mientras_mayor sea la generacion de

Depende la empresa y de los
recursos que tiene, pero no hay
ninguna razén para no usar el
sentido comudn, los que tienen
recursos pueden acudir a cualquier
especialista en cuidados del medio
ambiente para que oriente sus
acciones. Sin embargo, si no tiene
acceso, debe ser el estado
probablemente esta en la obligacion
en bridar asesoria sin costo; porque




que voluntariamente se ha suscrito
en calidad medio ambiente y
seguridad con el fin de prevenir
lesiones enfermedades
profesionales e incidentes en el
trabajo y donde la participacion en
consulta de los colaboradores es
fundamental.

porque son mas amigables,
menos contaminantes, ya sea
el medio ambiente y caminar
las personas no claro eso
también respetando los
parametros de que se dan a
nivel nacional y mundial de
respeto del medio ambiente.
medioambientales y también
recomendaciones para dejar
de wusar algunas materias
primas que podrian que son
mas peligrosas. Hay normas
internacionales 'y también
recomendaciones para dejar

de usar algunas materias
primas  que  son mas
peligrosas; por ello, los

reemplazos es la tendencia; es
decir, dejar de usar A para usar
B, puede ser mas caro pero es
este mas amigable no menos
contaminante.

riqueza de alguna forma se esta
reduciendo el tema de contaminacion
porque no habla efluentes ni sobrantes
de la produccion. En consecuencia, la
fabricacion mientras mas eficiente sea
la fabricacion de un producto como una
pintura sin generar subproductos o sin
generar residuos de materia prima, sin
transformar; se puede decir que se
genera mas riqueza y la contaminacion
seria igual a cero

estado al igual que las empresas
tiene la responsabilidad de cuidar el
medio ambiente. Es decir, uno no lo
cuida por ley, uno lo cuida por
supervivencia: como sobreviven las

personas; utilizando el sentido
comun; entonces, si tu estas
desperdiciando agua, si estas

contaminando los desagles, si
estas contaminando el aire que
respiras; todo ello, es evidente para
una persona que esta haciendo
empresa. En consecuencia, el
cuidado del medio ambiente debe
estar en los estamentos de la
empresa, en los protocolos de todo
tipo de acciones siempre tiene que
estar presente el cuidado del medio
ambiente. La estrategia principal es
que en todos sus protocolos y
procedimientos como condicién
sine qua non el cuidado del medio
ambiente

3.De lo anterior, ¢ Cuales deberian ser las estrategias de politica equilib

rada de beneficios y reinversiéon?

Con respecto a las politicas y el su
impacto, por ahora en el recurso
natural agua utilizamos lo
necesario, tenemos una planta de
tratamiento de agua residual y para
cumplir con la normativa del decreto
supremo 010-2019 de vivienda.

Las estrategias de  politica
equilibrada de  beneficios vy
reinversion para empresas quimicas
pueden orientarse hacia el logro de
objetivos econdmicos, sociales vy
medioambientales; algunos
ejemplos que puedo brindar son
entre otros: que la empresa apunte
a realizar inversiones en tecnologia
limpias; para ello es necesario
planificar anualmente con la
finalidad de incluir en el presupuesto
general, los recursos necesarios,
dentro de lo que la empresa tenga la
posibilidad, para realizar
investigaciones y si es posible
tecnologia mas limpias y sostenibles
en la produccion de insumos
quimicos; eso para reducir las
huellas ambientales. A esto, se debe
agregar el cumplimiento de las

Un buen sistema es dar un
buen servicio a los clientes, a
los usuario, a los
distribuidores; a todos los
agentes que se relacionen con
la empresa; es decir, es crucial
cumplir con las regulaciones

ambientales con la
colaboracién de los
“stakeholders”; asi mismo,

cumplir con los ofrecimientos,
cumplir con las entregas; dar
un buen servicio en general
antes, durante y después de la
venta. Ademas, hay considerar
que hay clientes que piden
certificaciones para trabajar
con una empresa; eso obliga a
homologarnos para poder
participar; la certificacion es un

indicador de que el

Estas estrategias no solo contribuyen al
equilibrio entre beneficios y reinversion,
sino que también reflejan un
compromiso hacia la sostenibilidad a
largo plazo, abordando tanto aspectos
econdmicos como sociales y
medioambientales. Las estrategias de
politica equilibrada para empresas
quimicas incluyen inversiones en
tecnologias  limpias, cumplimiento
normativo y certificaciones ambientales,
eficiencia energética, gestion
responsable de productos quimicos,
desarrollo de cadena de suministro
sostenible, compromiso  social 'y
comunitario, reinversion en la
capacitacion de empleados, gestion de
residuos y reciclaje, y transparencia en
la comunicacion

El compromiso social y comunitario
la empresa lo asume a través de
programas de responsabilidad
corporativa que puedan beneficiar a
la comunidad local, fomentando
practicas laborales justas y seguras
en las diversas operaciones que
realiza la empresa. Otra estrategia
que la empresa debe asumir es la
capacitacion permanente de los
empleados y buscar que ellos se
desarrollen adaptandose a las
nuevas tecnologias que sean mas
sostenible; asi mismo, tratamos de
promover un entorno laboral seguro
y saludable. Otro aspecto que
tratamos de tener como meta, es la
implementacion de programas para
gestionar los residuos para
minimizar los desechos,
promoviendo su reciclaje; es lo




normativas que se relacionan con
las certificaciones que demuestren
el compromiso que tenemos como
empresa de modo sostenible; por
ejemplo, ISO 14001 que son
estandares internacionales para la
gestion de medio ambiente. No
debemos olvidar la importancia que
tiene buscar la eficiencia energética
que estan relacionados con la idea
de reducir costos y al mismo tiempo
buscar de reducir al minimo la huella
de carbono. Esto obliga a explorar
otras fuentes de energia renovables
tanto en las operaciones como en la
produccion.

compromiso de cumplir esos
requerimientos.

logramos reutilizando los
subproductos. Todo lo que le he
manifestado, no tendria sentido si
es que no somos transparentes;
para ello asumimos un permanente
dialogo con stakeholders sobre los
esfuerzos de la empresa en
sostenibilidad.

B. Responsabilidad medio ambiental

4.A su criterio, ¢ Cudles deberia ser las estrategias para minimizar el empleo de los recursos naturales y su impacto? Cuales se ponen en practica

Podriamos aprovechar el agua
tratada fijarnos en los parametros
de calidad que cumplan para ser
rehusadas en los servicios
higiénicos como la tasa de los
bafos, después mas adelante
podriamos utilizarlo en la limpieza
de pisos después podriamos
continuar con regar las plantas,
pero siempre cumpliendo con los
parametros de calidad

Para minimizar el empleo de los
recursos naturales y su impacto se
debe reestructurar un proceso de
reciclado y esto mediante la politica
ambiental y los procesos
productivos se deben potenciar. Al
fomentar el reciclado el proceso de
produccion se esté reestructurando
el proceso de reciclado de aguas
residuales; esto va ayudar en los
procesos productivos para
recuperar parte de esas aguas
residuales; el reciclado de aguas es
muy importante para reutilizarla en
los procesos productivos o en otros
usos como la limpieza de los
servicios en general y causar el
minimo impacto ambiental.

Para nosotros el agua es
fundamental porque trabaja
somos una empresa que la
mayor su mayor produccién es
latex y el agua es un elemento
primordial para la fabricacién
de latex; pero lo que tratamos
de hacer es de usarlo lo
necesario no este también
cuidamos que esa agua no sea
no se contamine se da un

tratamiento a los influentes
también  porque  nuestros
efluentes son es agua que esta
de alguna manera

contaminada pero también se
hace un tratamiento para
retirar particulas insumos que
puedan contaminar a los pero
el agua nosotros hacemos un
buen uso pero lo requerimos
no podemos este minimizar

digamos mas porque la
necesitamos es parte del
proceso de fabricacion
correcto.

Hay varias formas minimizar el empleo
de los recursos naturales y su impacto,
se debe considerar la mayor eficiencia
en la transformacion de la materia prima
a un producto terminado evitando sus
productos y materia prima desperdiciada
o no convertida al producto final que en
el caso de la empresa donde estamos
con el papel es la generacién de pintura.
Otro punto es la utilizacién de materia
prima no contaminante es algo que la
empresa ya realiza con el fin de evitar y
contaminar el medio ambiente y
favorecer al usuario y al medio ambiente
a la hora de utilizar una pintura como XX
como YY. Los productos o las materias
primas utilizadas no dafan al medio
ambiente ni perjudican al personal que
las utiliza de esta forma la empresa esta
contribuyendo al crecer esta
contribuyendo con un crecimiento limpio
y natural otro. Otra cosa que ya esta
haciendo la empresa es sus
desperdicios sdélidos como envases o
cualquier producto o digamos envases
que contienen la materia prima o pueda
servir_para el producto final que no

Lo principal es control, primero
concientizar la importancia de
cuidar el agua; no solo estamos
hablando del agua como recurso
natural; sino que la desperdiciamos,
se la quitamos a nuestros
connacionales. La unica forma de
minimizar es controlando su uso
nosotros somos una empresa
multinacional incipiente, que se
inicia, tiene menos de cinco afios;
es una empresa muy joven como
fabricante de productos quimicos.
Las normativas que tiene la matriz
sobre el cuidado del medio
ambiente, no necesariamente se
hacen extensivas a la filial; poco a
poco la filial se va incorporando a
las normativas de la matriz. Por
ejemplo, el comedor sin costos para
los empleados implementado solo
tiene menos de una semana.
Personalmente no veo el control
para los recursos naturales soy de
ventas; una mayor informacién te
pueden dar los de recursos.




hayan podido ser utilizadas se retnen y
se donan a empresas. De este modo, la
empresa ya se esta dedicando a poder
crecer limpiamente y contribuir con la
sociedad, se podria contribuir con una
mitigacion positiva de los residuos
sélidos colocando tachos para el
reciclaje de la materia que puedan tener
envases de plastico. Ahora que hay un
comedor donde hay TUPPERS de
repente poner envases para reciclado de
plastico y se puede utilizar todo esto en
favor del medio ambiente por ejemplo
tachos para vidrios, tachos para
plasticos, tachos para cartén tachos para
pilas, porque hay pilas que utilizan
muchas materiales y equipos de
laboratorio o de mantenimiento o de
asesoria técnica

5.De lo anterior, explique la actitud

proactiva para garantizar el uso de recursos en el futuro.

Nosotros nos preocupamos por la
seguridad de la persona entonces
respecto a ese punto lo que te
contamos con un topico también
con un seguro contra riesgo y lo
principal es el ambiente de trabajo
adecuarlo a que la persona no se
contamine y darle los recursos
necesarios para que la persona se
cuide

Existen estrategias generales, que
toda empresa debe tener en cuenta,
pero la adopcion de las especifica
depende de la naturaleza exacta de
la empresa quimica y su contexto.
En primer lugar, quiero destacar que
se debe ser prudente en el uso
eficiente de las materias primas;
esto se realiza con la adopcién de la
utilizacion de tecnologias de punta 'y
la optimizacién del uso de las
materias primas al reducir el
desperdicio y maximizando la
produccion. Junto a esto se debe
propiciar programas para reciclar y
reutilizar los materiales; esto se
logra disefiando productos que sean
facilmente reciclables

La actitud proactiva de las
empresas quimicas  para
asegurar el uso sostenible de
recursos en el futuro implica
tomar medidas anticipadas y
estratégicas para abordar de
manera activa los desafios
ambientales y de recursos.
Esto incluye compromisos en
investigacion y  desarrollo
sostenible, gestién eficiente de
materias primas, innovacion en
productos sostenibles,
eficiencia energética, manejo
responsable del agua,
cumplimiento normativo,
transparencia en la
comunicacién,  colaboracién
con stakeholders, planificacion
a largo plazo, educacion y
sensibilizacién, asi como la
implementaciéon de programas
de gestion de residuos y
reciclaje

Una actitud proactiva para garantizar el
uso de recursos en el futuro una con una
utilizacion eficiente y solo necesaria del
agua en la fabricacion de la pintura uno
esta contribuyendo con el futuro de este
recurso en el medio ambiente yo
solamente debo utilizar lo necesario para
mi fabricacién y no utilizar mas de esto si
no es necesario Esa es la forma en que
la empresa se preocupa por garantizar el
recurso del medio ambiente la utilizacion
racional de este de este recurso natural
para la fabricacién de mi producto aparte
los productos que producimos no
solamente utilizan el agua como materia
prima. También hay productos base
solventes que no utilizan agua para la
fabricacion de la pintura y en este caso
en la utilizacion y fabricacion de pinturas
marinas e industriales no utiliza agua y
minimiza la utilizacion de este recurso
natural de modo que preserva el uso del
recurso en el futuro.

Tenemos la homologacién anual de
la FGS que califica el cuidado del
medio ambiente; ademas, estamos
en proceso de ISO 9001, que la
matriz lo tiene hace muchos afios,
se espera que Peru también lo
tenga como extension de la licencia
de Chile; yo tengo que batallar
diariamente en cuanto al proteccion
de los colores corporativos; la forma
de marketear el nombre nuestra
marca estd representada. Las
normativas estan llegando y
estamos orientados a ellas.

C. Responsabilidad social




6.;De qué manera, la empresa de

productos quimicos debe atender a las necesidades de las personas que se ven afectadas por los productos quimicos?

Nosotros nos preocupamos; aqui
podemos considerar que el agua
tratada debe cumplir con los
parametros de calidad para ser
reusada en los servicios higiénicos,
posteriormente lo podriamos utilizar
en la limpieza de los pisos y con el
riego de las plantas, pero siempre
cumpliendo con los parametros de
calidad

La empresa debe atender las
necesidades de las personas que se
ven afectadas por los productos
quimicos fomentando justamente el
establecimiento de politica de
seguridad en la politica de
seguridad; en las politicas de
seguridad son las que van a
informar y garantizar que el personal
n sean afectados por los productos
quimicos. Ademas, la empresa
cuenta con seguros de salud que
permite que en prevencion de si
ocurren un accidente de cualquier
tipo, la empresa garantiza la
seguridad hospitalaria del personal
afectado.

Aqui en la empresa lo que se
hace uso son los implementos
de seguridad, a la gente que
esté expuesta se le
recomienda y se le da un poco
que se le exige diria yo las
mascaras para los que tienen
que trabajar con solvente el
uso de los guantes porque todo
se la manipulacion llevaria
contaminacion este en las
manos Entonces los CPP son
fundamentales y en nuestras
hojas técnicas y hojas de
seguridad recomendamos
también de los usuarios usen
los elementos de seguridad es
internamente seria respetando
las politicas de seguridad
algunas materias primas que
de repente son mas peligrosas
que otras, entonces, se hacen
advertencias  sobre algunos
elementos acidos que pueden
Ser Ccorrosivos; por eso se
orienta a los trabajadores para
que con esos insumos tengan
mucho mas cuidado

El agua que es una materia prima y es
un recurso natural que debemos evitar el
desperdicio haciendo que todo el agua
utilizada se transforme en un producto
sin caida o desperdicio de eso utilizando
el agua lo necesario y revisando los
dispensadores de agua porque las fugas
pueden traer consecuencias de mayor
empleo de esta, las cuales se ponen en
practica. Cuando he entrado a la planta
he visto que esta completa y totalmente
modernizada, de esta forma al estar
modernizada y tener equipos mas
nuevos y un mayor control por el parte
de su personal del circuito de exceso de
utilizacion de agua como una estrategia
de cuidado. Asimismo, el mantenimiento
de todo lo que hay en la planta, si esta
sea moderna, es un modo de minimizar
el empleo de recursos naturales como el
agua

Las pinturas son derivadas de
utilizar varios productos quimicos;
una cosa es que derrames una
resina en el piso o derrames una
pintura, una pintura secante, se va
secar y se va convertir en basura;
de todas maneras, afecta el medio
ambiente como basura, no como
producto quimico, en cambio una
resina no seca asi no mas, por eso
puede seguir actuando como
contaminaciéon quimica. En las
pinturas, se usan solventes que son
productos  quimicos;  nosotros
tenemos la tendencia de utilizar
cada vez menos solventes al igual
que nuestra representada en las
formulaciones de nuestros
productos; por ello, recomendamos
a los clientes que utilicen productos
de mayor contenido sélido porque
rinden mas y contaminan menos.
De esta manera nosotros estamos
contribuyendo a la proteccion del
medio ambiente buscando el
desarrollo tecnolégico que derive en
utilizar productos con menos
contaminacion del ambiente. Se
evita el uso de productos que estan
prohibidos que las organizaciones
internacionales como el estafio, el
cromato de zinc, el plomo, el
alquitran de urea porque non
biodegradables y contaminan el
ambiente; la empresa es consciente
de esta problematica y tiene
mecanismos de evitar que se
contamine el ambiente en las
proximidades de nuestra planta, ya
estamos en una zona urbana.
Nosotros no contaminamos el
ambiente y la forma como vierten
los residuos a los desagies son de
acuerdo a las normas, asi mismo, el




desecho de las latas con pintura
vencida también se hace de
acuerdo a las normas legales
porque todo va a un vertedero de
residuos peligrosos donde es
enterrado a cierta profundidad que
va garantizar que no va a afectar a
la humanidad antes que se
degrade, todo este procedimiento
se realiza en presencia de un
notario.

7. ¢Cémo la empresa debe contribuir al cambio de la desigualdad social?

La empresa contribuye al cambio de
desigualdad social promoviendo
una cultura de comunicacion y
respecto hacia la persona.

La empresa contribuye al cambio
dando la oportunidad de personal
tanto femenino como masculino en
los puestos claves de la empresa es
una forma de igualar la desigualdad
social, mas que todo entre géneros.
La empresa realiza capacitaciones
al personal tanto de varones como
mujeres, esta es una forma de
mejorar la desigualdad social; sin
embargo, no todas la areas tienen
personal mixto, tal vez sea por un
tema de labor de alta complejidad,
Pero eso no significa que una mujer

pueda no pueda realizar este
trabajo.
Los ascensos se estan

normalizando a futuro, mediante
encuestas internas, donde cada
personal da su parecer respecto a
los ascensos. A futuro se espera que
se cumpla en cuanto a aunar la
promocién en un cargo como en la
mejora salarial

De la desigualdad social por
ejemplo no internamente
hablando internamente la
empresa la capacitacion y hay
opciones de no sé de mejorar
en el tema laboral Subir de
puesto es una cosa es algo que
se esta viendo para mejorar el
clima en el trabajo el clima aqui
en el organizacionales en la
empresa hay programas para
de incentivos para promover si
se presenta algun puesto
pueden postular las personas
que se crean que pueden que
pueden acceder a ese a ese
puesto, hay charlas de
motivaciéon en cuestiones de
seguridad normalmente todos
los lunes los trabajadores
reciben una pequefia charla,
recomendaciones se les pasan
algunas presentaciones que
ilustran de repente
determinados
comportamientos, el tema
econémico también se ha
tratado hace unos dias, en ese
sentido es para todos, dar
oportunidad de que todos
tengan conocimiento y o
apliquen correcto.

De productos quimicos debe atender las
necesidades de las personas que se ven
afectadas por los productos quimicos
bueno con respecto a las pinturas con
respecto a las pinturas de pases
solventes que utilizan mas productos
quimicos las pinturas que se fabrican por
politica de la empresa utilizan y tienen
certificaciones medioambientales; esto
qué significa, que los productos no
dafian el medio ambiente, no hacen
dafio a las personas que lo utilizan, ni
utilizan exceso de productos dafinos
para las personas, ni para el medio
ambiente, no utilizan los productos mas
baratos, por el contrario utilizan
productos mas naturales y esa
certificacion la tiene YY en sus pinturas
XX y en sus pinturas RR esto la
diferencia de cualquier pintura a nivel
nacional incluso que a nivel de muchos
paises.

La empresa debe contribuir al
cambio de la desigualdad social
cuidando a sus trabajadores en todo
sentido, tratando de ser lo mas este
justo posible en la distribucion de
los roles entre hombres y mujeres,
contratando un cierto porcentaje de
personas con discapacidad, eso
tipo de factores que la empresa
hace para el bienestar social;
también, para mejorar cada vez el
ambiente de trabajo, implementar el
comedor, hacer las reuniones
anuales por fin de afio buscando la
hermandad de la gente, los buenos
tratos, tener vigilado el ambiente de
trabajo del punto de vista laboral
donde no haya abuso del poder, que
no haya acoso; para ello tenemos
reglamentos, prueba de eso es que
hay personas que han salido de la
empresa por incumplir esos
reglamentos; la empresa esta
vigilante de eso a ftravés de
procedimientos que han sido
incorporados de la matriz e
instalados en nuestra organizacion
como parte de las politicas
corporativas.

Subcategoria 2: Imagen corporativa de la empresa de productos quimicos




D. Imagen subjetiva

8.¢Cual es la imagen corporativa que tiene usted de la empresa?

La imagen que tengo de la empresa
es que ésta es reconocida en el
mercado por sus productos
quimicos cumple con la parte legal
satisface los intereses y
necesidades de los clientes la
empresa, tiene buenos valores de
confianza credibilidad
responsabilidad con los clientes con
los trabajadores y también con la
comunidad; ademas, trabaja con
ellos bastante la seguridad y medio
ambiente.

La empresa tiene una proyeccién a
futuro, por eso, se esta
implementando diversos equipos y
materiales que exige el mercado
local, lo cual va hacer que en todo
aspecto la empresa configure en el
mercado peruano como una marca
ya posicionada, es una marca de
gran estandar y no necesariamente
por el cuidado del medio ambiente;
lo que se trata es primero es de
posicionar de los productos que
producimos y distribuimos.

Nuestra empresa es una de las
mas responsable a nivel
mundial, no solo cuida a su
personal acatando los
estandares de bioseguridad,
sino también con el cuidado del
medio ambiente, cumpliendo
escrupulosamente con la
medidas que al mismo tiempo
que crecemos en productividad
nos preocupamos que esto no
afecte a la naturaleza. Las
relaciones entre directivos y
colaboradores es horizontal,
ello permite una relacion
positiva institucional.

Analizando el proceso productivo de la
empresa donde es mezclar resinas un
poco de carga y algunos este productos
adicionales para mejorar no hay dafio al
aire ya que todo el proceso productivo
se produce dentro de la planta nos esta
dafando el medio ambiente en el suelo
de produccion que estan pintadas
protegiendo e impermeabilizando el
suelo y el agua se trata de utilizar
exclusivamente para la produccion de la
pintura base agua, todo esto es
reduciendo el impacto ambiental que
pueda tener el medio ambiente.

La imagen que tiene gerente de
venta Marino de la empresa, que es
una organizacion de muy buena
reputacion. Nosotros pertenecemos
a la corporacién que es numero uno
en su ramo en Chile vy
representamos la marca que es
nimero uno en el mundo en
pinturas marinas diria que estoy en
la mejor empresa de pinturas que
podria estar en el Peru por lejos;
que mejor puedo aspirar en el Peru,
no hay. Quien es de propiedad de
una empresa chilena, porque podria
ser de cualquier pais, pero de un
pais como chile que estd mas
avanzado que el Peru, que tiene
mucho  mejor condicion  en
Sudamérica que el Pert y que en
muchos aspectos deberiamos este
emular y de hecho emulamos
muchas de las leyes que usamos en
el Pert, es mas, muchas de la leyes

que usamos en el Peru son
derivadas de leyes chilenas
adaptadas al Perd; entonces,

estamos en las empresas de
pinturas, somos de la corporacion
numero uno en chile y creciendo en
Peru, justamente por las buenas
politicas corporativas que tenemos
y por la marcas que representamos

E. Imagen deseada

9. Relate los hitos histéricos mas importantes de la empresa que le han permitido compatibilizar el des

arrollo de la empresa y minimizar el impacto en la naturaleza.

Siempre nos preocupamos por el
buen trato con los vecinos, la salud
de los colaboradores, la empresa
tiene un instrumento de gestion
ambiental ahi en esa parte del
instrumento de gestion ambiental;
ademas, tenemos programados los
monitoreos de acuerdo a los
monitoreos nos puede resaltar

El caso memorable histérico ha sido
el de la modernizacion de la planta
esto a raiz de tener una marca

internacional con fabricantes
localmente; hizo de que toda la
planta se moderniza
adecuadamente para poder
homologar los procesos de
produccion con la marca

Los momentos histéricos mas
importantes de la empresa
esta referida a buscar de
representar a empresas de
reconocimiento internacional y
poner al mercado con la
calidad de esos productos;
ademas, son importantes los
cambios que se hacen para

Esta empresa es transnacional, tuvo su
origen en Europa hace 91 afios; cuenta
con plantas 36 plantas a nivel mundial,
debo destacar que la empresa da
servicios al sector industrial, maritimo y
de servicios doméstico en todo el
mundo.

El desarrollo de la empresa ha crecido

en productividad y cuidado del ambiente

Inicialmente éramos sucursal de la
empresa transnacional, sucursal
industria en el Perd en 2012 en
2013 nos convertimos en filial y
como una empresa
comercializadora, en ese momento,
nuestra responsabilidad ambiental
era muy baja comparada con la que
tenemos a partir del 2019-2020,




algin  impacto
nosotros corregirlo

negativo para

internacional que se esta fabricando
ahora localmente y esto implica
cumplir estandares nacionales e
internacionales tanto de medio
ambiente como seguridad; eso nos
exige que cumplamos también en
mejorar todos los procesos de
produccion.

mejorar los productos para que
sean menos contaminantes;
son decisiones que se toman a
nivel de gerencia, entonces si
hay una preocupacion y se

aplican

en la medida que su formula de
elaboracion de sus productos esta
controlada con una férmula que es
transferida a cada lote desde una base
de datos, por lo que no hay ninguna
persona en las salas donde se fabrica el
producto final, esto permite cuidar la
integridad de salud de sus trabajadores
y cumplir con los estandares de calidad;
ya que los operarios realizan el proceso
de produccion desde una cabina de
control aislada. La empresa invierta mas
de 34 millones de ddlares en
investigacion. Quiero destacar que el
2021 se recertifico el sistema de Gestion
de la Calidad (de la empresa) y estamos
preparandonos para implementacion
con la Responsabilidad Extendida del
Productor (ley REP). En diversas plantas
obtuvimos la Certificacion del Acuerdo
de Produccion Limpia (APL); ademas se
midié la huella de carbono; a partir de
este diagnostico la empresa esta
comprometida a reducir el 30% de
emisiones de GEl para el 2030. Al 2021
se logré reducir al 12% el consumo de
agua. Asi mismo, estamos
comprometidos con el transporte de
electromovilidad de los productos
acabados

porque el 2017 compramos una
planta no en funcionamiento y
empezamos a fabricar las pinturas
IP muy rapidamente las pinturas
CER; ya del 2018 ya estdbamos
comprometiendo  mas  mucho;
habiamos dado un paso gigante,
ese fue un hito en cuanto al
desarrollo de la empresa. Comprar
un local propio y una fabrica en
funcionamiento. EI  2019-2020
comenzamos a fabricar YT que
hasta ese momento la traiamos
importada. Entonces la compra de
IP fue un hito, la fabricacion local de
YT otro hito; porque pasamos de
distribuidor a fabricante; aqui, es

importante  destacar que, la
responsabilidad se multiplico
exponencialmente en cuanto al
medio ambiente; porque

potencialmente estabamos aptos
para contaminar el medio ambiente
si no hubiéramos tenido una politica
de cuidado del medio ambiente v,
después cuando nos dieron la
licencia para fabricar YT
automaticamente dimos un paso
gigante hacia la tecnificacion de
nuestros procesos al control de
nuestra operaciones porque tener
YT de licenciatario signific6 que
automaticamente entrabamos en el
control de wuna empresa que
controla a un licenciatario; ello, nos
obligd a agudizar mas nuestro
sentido de cuidado en todo sentido;
a partir de ello YT nos hizo una
evaluacion , a partir de entonces
hemos estado mejorando vy
mejorando.

F. Imagen percibida

10. De su experiencia, cuales son |

as fortalezas y debilidades en la empresa desde la perspectiva medioambiental

La fortaleza de la empresa es el
instrumento de gestién ambiental, el

Si bien es cierto que la politica
medio ambiental esta

En la empresa desde la

perspectiva

medioambiental

De esto se encarga el area del
marketing la cual esta desarrollando un

De la empresa desde la perspectiva
medioambiental la fortalezas son la




empleador apoya al area de
seguridad de medio ambiente, se
preocupa por el medio ambiente la
salud de los colaboradores
realizando anualmente los
examenes médicos ocupacionales,
haciendo entrega de sus equipos de
proteccion personal.

La debilidad es la parte de los
trabajadores que hay estar
concientizandolos en el uso del
EPP, también en la parte de los

equipos para evitar la
contaminacion del medio ambiente,
por eso, los equipos estan

disefiados para protegerlos; pero,
los trabajadores por querer trabajar
mas rapido no lo utilizan como debe
de ser; por ello, los jefes tienen que
preocuparse que utilicen los
equipos de modo adecuado para
evitar la contaminacion ambiental.

implementada, como fortaleza;
tenemos también ser conscientes
de que nos falta difundirla en el
personal y hacer de ella una
fortaleza, esta debilidad tenemos
que convertirla en una fortaleza.

las fortalezas es el deseo de
cada vez sacar productos que
sean mas amigables con el
medio ambiente O sea hay esa
voluntad hay esa preocupacion
y esa es la tendencia. La
debilidad es que por el tipo de
productos que hacemos no son
100% amigable entonces claro
entonces este el hecho de
tratar de que cada vez sean
menos  contaminantes  es
importante

plan de marketing y para lograr justo
mejorar la imagen de la empresa en el
tiempo actualmente ya se menciond es
una pregunta media recurrente Cuales
son las estrategias de la empresa para
evitar el impacto ambiental como ya se
indicé anteriormente la estrategia es
mejorar la eficiencia de la productividad
lo que reduce los productos que puedan
contaminar en el ambiente y ahorita los
residuos sélidos estan siendo
distribuidos o donados a una empresa
Ahorita estas son las estrategias de la
empresa para evitar el dafio al medio
ambiente y aparte utilizas utilizar materia
prima y este producir un producto que se
vende que no dafa el medio ambiente
no dafia el medio ambiente ni a las
personas que lo utilizan

utilizacion de materias primas
eficientes y productos no
contaminantes esto es el favor del
medio ambiente y en favor de la
mayor productividad de la empresa
esa es su fortaleza.

Somos filial de una matriz, no
empezamos de cero tenemos
detras nuestro como respaldo toda
la organizacion de chile que Data de
hace 90 afios cuando se formé la
empresa tenia ya casi 80 afos de
existencia. Entonces, no hemos
empezado de cero hemos seguido
en marcha avanzando nosotros
acordemos los que hemos tenido el
sistema ax365 antes de chile o sea
ellos lo han probado. Nosotros
hemos sido el conejillo de indias
para utilizar el sistema primero en
Perd y después en Chile ya
entonces. Cudl es la importancia
que le dio la matriz de la corporacion
es seguir creciendo
internacionalizandose, pero cuanto
mejor funcione la matriz la filial
mejor va a ir creciendo la matriz.
Una de las fortalezas es tener plana
gerencial que estan totalmente
encaminada con el éxito del
proyecto peruano y el apoyo de los
de los ejecutivos de Chile, similares
al nuestro, cada uno de nosotros
tiene una contraparte en la matriz
que esta a disposicion nuestra. La
fortaleza 1 es el respaldo de la
matriz, el respaldo de YT vy el
respaldo de la plana gerencial que
esta haciendo las cosas con los
procedimientos ya establecidos y
todos sintonizados con el cuidado
del medio ambiente.

En cuanto a debilidades, estamos
implementando los controles poco a
poco como SOmos una empresa
como yo te digo relativamente




joven; estamos aprendiendo
creciendo y aprendiendo, estamos
teniendo algunas dificultades que
las vamos corrigiendo, otras nos
dan una leccion de vida que ya no
podemos dar marcha atras. por
ejemplo te doy el ejemplo de la
contaminacion dentro de las latas
del componente B del 90; eso es
algo que nunca debié ocurrir y eso
es una llamada de atencién para
nosotros, porque eso ha sido una
falla de control del medio ambiente;
porque si estamos entregando a los
clientes un producto estamos
exponiendo a los clientes desechen
esas latas o nos reclamen, qué
hacen con las latas que han
desechado; por ejemplo que el
proveedor de las latas haya pintado
la soldadura como un producto
negro donde el catalizador a
reaccionado que con una
contaminacion externa, extrafia; en
uno de los componentes del
producto el catalizador ha
reaccionado con este producto lo ha
desprendido y se ha contaminado el
liquido, eso es grave eso es grave;
eso es una falla de control nuestra
que tenemos que corregir es una
llamada de atencién; por ello
tenemos que seguir con los
controles que tenemos que seguir
con los controles y estamos
aprendiendo en el camino y bueno
Somos humanos, por lo que
tenemos que estar siempre
vigilantes: es importante que la
empresa va a tener que recuperar
estos productos,; ademas, controlar
mejor y ser mas exigentes en el
control de calidad de los envases,
evitando confiarse en la tecnologia
del proveedor que no pidid una
muestra del producto para probar lo




que estaban haciendo, solo
pensando en la presentacion
interna  del producto donde

probablemente habian tenido algun
problema por que aplicaron una
pintura que era resistente a los
solventes que tiene el B90

G. Imagen difundida

11. ¢ Cudles son las estrategias que la empresa asume para mejorar la |

magen que se difunde para perdurar en el tiempo?

La estrategia es la marca de
nuestros productos es la marca de
nuestros productos, la atencion al
cliente, que nuestros productos
sean de calidad y trabajar en equipo
para transmitir el mensaje del
cliente, que sea bien transmitido en
la empresa que trabajemos siempre
para que ese mensaje sea cumplido
y el cliente esté satisfecho

La empresa ha cursado mediante el
area de Marketing un desarrollo
inicial de mejora de imagen de la
empresa en el aspecto comercial
para difundir las marcas que
tenemos tanto locales como
internacionales como fuerte en el
mercado.

Para perdurar en el tiempo,
debemos dar un buen servicio,
alos clientes, a los usuarios, a
los distribuidores

Para asegurar la perdurabilidad de su
imagen, una empresa puede adoptar
estrategias efectivas de gestion de la
reputacion y relaciones publicas. Estas
estrategias incluyen mantener altos
estandares éticos, comprometerse con
la responsabilidad social empresarial,
comunicar de manera transparente,
gestionar eficientemente crisis,
participar activamente en la comunidad
local, desarrollar relaciones positivas
con los medios de comunicacion,
mantener una presencia activa en redes
sociales, fomentar una cultura interna
positiva, revisar y mejorar
continuamente las estrategias, vy
promover la diversidad e inclusién. Estas
acciones contribuiran a construir y
mantener una imagen positiva y
duradera, generando confianza y lealtad
tanto entre empleados como entre
clientes y la comunidad en general.

Para perdurar en el tiempo por
ejemplo desde mi punto de vista
como gerente del area Marina que
tiene a su cargo también el servicio
técnico de nuestros clientes en el
campo hemos reforzado en el
equipo, hemos pasado de cinco a
10 practicamente los ultimos 2 afos
dentro de nuestro presupuesto,
hemos ido capacitando a la gente
que ha ido ingresando con la idea
de minimizar el riesgo de fallas en
los procedimientos que afecten a la
empresa de manera que la empresa
no se vea comprometida en gastos
onerosos que no estaban previstos
y con lo cual podrian desestabilizar
su permanencia en el mercado; en
ese sentido como asistencia técnica
estamos mejorando la imagen que
se difunde de YT para perdurar en
el tiempo vy la supervivencia,
tenemos entendido que el servicio
técnico es laimagen del servicio y lo
marcan en el mercado, ademas,
transmitir nuestras politicas de
Marketing todos los cuidados del
ambiente que incluye o que va
incorporando YT en sus productos
para mejorar nuestra imagen.

Subcategoria 3: Impacto social de las actividades de la empresa de productos quimicos

H. Responsabilidad abiética

12. Explique cual es el impacto en el aire, el suelo y el agua de los insumos quimicos. Como asume la empresa esta problematica

Nosotros somos conscientes que
trabajamos con productos quimicos
para_evitar impactos negativos lo

Las politicas medioambientales son
las que se deben establecer como
una estrategia de difusién hacia el

Desde la perspectiva externa
nosotros entregamos las hojas
técnicas, las

Analizando el proceso productivo de
mezclar, de esto se encarga el area de
marketing. Sin embargo, considero que

El impacto en el aire obviamente los
productos volatiles los que se
evaporan en el ambiente y atacan la




que se realiza son los monitoreos

realizamos el monitoreo
ocupacional ahi vemos la
contaminacion quimica los

parametros también realizamos la el
monitoreo del medio ambiente ahi
vemos los parametros del aire y del
agua entonces de esta manera
podemos ver Si estamos
contaminando el medio ambiente si
nuestros parametros no cumpliera
con la normativa. Entonces
tenemos que tomar las medidas
para que esta observacidon sea
corregida

personal para la mejora de
produccion y el manejo o reciclado
de los de los productos e insumos
que estan involucrados en los
procesos productivos. Con la
politica ambiental Se Procura el uso
racional de insumos en los procesos
de produccién. Por ejemplo el agua,
reduccion, reutilizacion o reciclado
para garantizar una mejora en ese
proceso  de produccion  en
resguardo de mantenimiento del
agua durante el proceso y la
reutilizacion mediante reciclado. La
politica medio ambiental establece
impacto cero, pero es cierto; pero,
todavia no se estda manejado como
corresponde; debemos apuntar
igualmente a la concientizacion del
personal en el plazo corto; se
entiende de lo que la empresa esta
haciendo; es justamente para
mejorar este impacto en los
consumos tanto de agua como en la
minimizacion de la de Ia
contaminacion en el suelo.

recomendaciones; pero es el
usuario que debe tener el
cuidado, nuestros productos
son para uso profesional,
gente que esta preparada; en
este sentido nuestra
responsabilidad estéa limitada a
lo que podemos ofrecer en
nuestras  recomendaciones,
citas técnicas, capacitaciones,
demostraciones de aplicacion;
después queda en manos del
usuario. Por otra parte,
internamente, concientizar al
personal que trabajan con
productos quimicos y se les
dota de materiales para que se
protejan; ademas, evitar
derrames, minimizar residuos;
reciclar o reutilizar todo lo que
sea reutilizable.

el uso del agua, resinas y algunos
productos adicionales para mejorar la
pintura; no hay dafio al aire ya que todo
el proceso se produce dentro del planta;
no se esta dafiando el medio ambiente.
En el suelo, creo que no hay impacto, ya
que todas las zonas de produccion estan
pintadas protegiendo e
impermeabilizando el suelo y el agua se
trata de utilizar exclusivamente para la
produccion de la pintura base; se ha
reducido la utilizacion o el impacto al
aire, porque no se hace dafio al aire; el
suelo esta recubierto, por lo cual no
contamina la tierra ni el subsuelo y el
agua se trata de utilizar lo minimo
necesario para la produccién de la
pintura reduciendo el impacto que pueda
afectar al medio ambiente.

capa de ozono; entonces orientar
nuestras practicas en nuestras
formulaciones con productos que
cada vez menos solventes
minimizarlo; como asume la
empresa esta problematica, con los
productos con menor contenido de
solventes. El suelo, es un poco mas
dificil de definir los productos
quimicos, estaria mas ligado a los
derrames; al respecto, nuestra
politica es trabajar con implementos
de cuidado, por eso, trasladamos
todos los productos quimicos con el
cuidado debido segun las normas
del cuidado de los productos
quimicos fiscalizados, los
transportamos  solamente  con
vehiculos que estan autorizados
que estan fiscalizados  por
PRODUCE; desde ese punto
asumimos como empresa esta
problematica siguiendo las normas
de fiscalizacién del Estado, y dentro
de la planta teniendo los cuidados
en los derrames. En el agua, la
Unica manera que se prohiba que
se voten insumos quimicos
absolutamente prohibido no
podemos echar insumos quimicos
en los desagles; eso esta
absolutamente  prohibido. Los
insumos quimicos que se van a
desechar tienen que ir a un relleno
sanitario que tiene que ser
fiscalizado por un notario y tiene
que presentarse el acta de del
desecho al ministerio respectivo.

|. Responsabilidad biética

13. Explique cual es el impacto en la fauna y en la flora de los productos quimicos. Cémo asume la empresa esta problematica




Nosotros somos conscientes que
trabajamos con productos
quimicos, para evitar impactos
negativos lo que se realiza son los
monitoreos. Realizamos el
monitoreo ocupacional ahi vemos la
contaminacion quimica, los
parametros; también realizamos el
monitoreo del medio ambiente ahi
vemos los parametros del aire y del
agua. De esta manera podemos ver
si estamos contaminando el medio
ambiente. si no esto es un
parametro no cumplieran con la
normativa, entonces tenemos que
tomar las medidas para que esta
observacion sea corregida. En
general, estamos cumpliendo con el
diagnéstico ambiental preliminar y
el instrumento de gestion ambiental
de acuerdo a los parametros o
resultados; por eso se puede
afirmar que no estamos
contaminando el medio ambiente.

La empresa hace un seguimiento
estricto de los protocolos de
seguridad tanto de personas como
del medio ambiente y esto se
controla; ello, permite que se esta
minimizando el impacto negativo
durante todo el proceso de
produccion que pueda tener ese
mismo proceso de fabricacion; al ser
una fabrica quimica la idea es
minimizar el impacto negativo hacia
el medio ambiente.

El impacto de los productos
quimicos en la fauna y la flora
puede ser significativo,
dependiendo de la naturaleza
de los productos quimicos, su
uso y el nivel de la exposicion
a ellos.

El impacto en la fauna, se debe
considerar el grado de
toxicidad directa, eso significa

que algunos productos
quimicos pueden ser toxicos
para la fauna si entran en

contacto directo o ingieren los
productos. También, hay lo que
denomina contaminacion del
habitat, es la liberacion de
productos quimicos en el aire,
el suelo o el agua puede
contaminar el habitat natural
de la fauna.

Frente a estos problemas la
empresa esta en la obligacién
de realizar evaluaciones de
riesgos ambientales antes de
la introducciéon de nuevos
productos quimicos. También,
la empresa tendra que
implementar  practicas de
gestion de productos quimicos
para prevenir fugas y derrames
que puedan afectar a la fauna
y desarrollar productos menos
téxicos y mas amigables con el
medio ambiente.

Elimpacto en la Flora tiene que
ver con la toxicidad y efectos
en el crecimiento; es decir, los
productos quimicos pueden
afectar negativamente a las
plantas, inhibiendo su
crecimiento y desarrollo;
debemos ser conscientes que
al contaminar el suelo y el agua
con productos quimicos puede
afectar al igual que la

Con respecto al impacto en la fauna y en
la flora de los productos quimicos,
considero que la empresa a esta
problematica, actualmente no hay
ningun impacto en la fauna ni en la flora
de los productos quimicos que se
fabrican en la planta, ya que es una
empresa cerrada que no dafa fauna de
ningun tipo y flora de ningun tipo. En
caso que estos productos tengan que
ser eliminados como residuos solidos, la
empresa paga a una empresa
especializada en eliminacion de
productos quimicos, de modo que estos
productos quimicos no lleguen al agua,
no contaminen la tierra, ni contaminen el
aire. La empresa esta asumiendo esta
problematica al contratar a una empresa
especializada en la eliminacion de estos
productos quimicos que puedan darse
como consecuencia de residuos de
pintura o productos de pintura por
eliminar.

Estd me permite hablar de
antifouling, porque la forma como
nosotros en el canal marino
podemos impactar en la fauna y en
la flora es través de los antifouling
en los cascos sumergidos de las
embarcaciones; nosotros estamos
usando desde el 2008 me parece
antes que se formara la empresa en
el Peru ya estaba prohibido al nivel
el IMO el uso del PBTO estario Este
fue desarrollando antifouling de
autopulido y libres de estafio que es
la tecnologia que actualmente
estamos usando, nosotros no
tenemos estafo en la formulaciones
de antifouling, no tenemos cromato
de zinc en nuestros anticorrosivos,
si tenemos brea, no tenemos
alquitrdn de urea, no tenemos lo
que antes se llamaba sacron.
Nosotros  trabajamos en la
proteccion anticorrosiva casi
exclusivamente con el fenémeno
de Barrera fisica; la pinturas
protegen por espesor de pelicula y
por componentes de la pelicula
como los pigmentos, el aluminio o la
fiora de vidrio en fin; pero
basicamente, estamos hablando de
proteccion por Barrera fisica; como
por ejemplo en el caso del zinc que
por corrosiébn galvanica, pero
principalmente por barrera fisica; de
esa manera la empresa protege la
fauna y la flora de los productos
quimicos; la politica
medioambiental esta en todos los
estamentos.
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ANEXO 5: Resumen de los resultados de atlas ti 24 Al

Nota: Con la finalidad de evitar el acceso a la plataforma TRILCE, solo se
insertara un modelo de cada

Proyecto (Responsabilidad Socio-Ambiental)
Informe creado por RICARDO BENJAMIN MENDEZ LEVANO en 10/07/2024

Informe de documentos

Documentos seleccionados (5)

1 ENTREVISTADO 1

Documento PDF, 14 citas
0 Grupos
14 Citas:

1:1 p 1in ENTREVISTADO 1

Toda empresa tiene como fin generar riqueza; sin embargo, debemos respetar
cuidar y valorar el entorno ambiental considerando todos los impactos
ecologicos que genere la produccion y operacion de la empresa 2. Desde su
vision, ;Cudles deberian ser la estrategia de la empresa para generar riqueza
atendiendo a un crecimiento limpio y natural? En qué medida la empresa
cumple Al respecto, las estrategias que maneja la empresa esta relacionada con
la consciencia de la responsabilidad hacia los colaboradores contratistas las
instalaciones y la comunidad; por ello, trabaja en forma sostenible garantizando
los derechos humanos proveyendo y controlando los riesgos operacionales
cumpliendo con la legislacion vigente y todos los compromisos que
voluntariamente se ha suscrito en calidad medio ambiente y seguridad con el fin
de prevenir lesiones enfermedades profesionales e incidentes en el trabajo y
donde la participacion en consulta de los colaboradores es fundamental.

quimicos debe atender a las necesidades de las personas que se ven afectadas
por los productos quimicos?

ENTREVISTADO 2

Documento PDF, 21 citas
0 Grupos
21 Citas:

2:1p 1in ENTREVISTADO 2



Responsabilidad Socio-Ambiental de una Empresa de Fabricacion de Productos
Quimicos Entrevistado 2 Subcategoria: Responsabilidad social de la empresa en
la fabricacion de productos quimicos A. Responsabilidad econdmica 1.Desde su
perspectiva ¢Cual es la responsabilidad de la empresa en la generacion de
riqueza en el &mbito ecoldgico?

2:2p 1in ENTREVISTADO 2

La empresa establece politicas medio-ambientales las cuales comprometen a
todo el personal en cuanto a su cumplimiento. Ademas cumple estandares
nacionales e internacionales por e el hecho de tener una membresia de
fabricacion de una empresa transnacional y por ende necesitamos estar
homologado con esta empresa en todos los aspectos de produccion y
comercializacion.

ENTREVISTADO 3
Documento PDF, 20 citas

0 Grupos
20 Citas:

3:1p 1in ENTREVISTADO 3

La responsabilidad de la empresa en la generacion de riqueza en el &mbito
ecoldgico lo asume al reutilizar loque sea reutilizable; ademas, hay un
compromiso de donaciones de residuos a una empresa que se dedique a la
reutilizacion, al reciclaje; ademas se pretende que las formulas sean cada vez
sean menos contaminantes; asi mismismo, eliminar férmulas que no sean
amigables con el medio ambiente; los productos que aun tienen componentes
contaminantes poco a poco se estan retirando.

materias primas que de repente son mas peligrosas que otras, entonces, se hacen
advertencias sobre algunos elementos &cidos que pueden ser corrosivos; por eso
se orienta a los trabajadores para que con esos insumos tengan mucho méas
cuidado.

quimicos y se les dota de materiales para que se protejan; ademas, evitar
derrames, minimizar residuos; reciclar o reutilizar todo lo que sea reutilizable.

ENTREVISTADO 4

Documento PDF, 16 citas
0 Grupos
16 Citas:

4:1p 1in ENTREVISTADO 4



Empresa para cuidar el medio ambiente y generar riqueza toda empresa que ha
sido creada con el objetivo principal de generar riqueza va de la mano con el
tema del cuidado del medio ambiente toda empresa productiva la cual proviene
de utilizar una materia prima y transformarla mediante un proceso productivo
en un producto como una pintura Mientras mas eficiente sea la transformacion
de la materia prima a un producto final sin generar efluentes o subproductos es
maés eficiente a la hora de producir la pintura y al reducir cualquier posibilidad
de generar un efluente o un subproducto, se esta contribuyendo con el medio
ambiente porque no hay efluentes ni sus productos ni nada que puedan
contaminar el medio ambiente para mi la generacion de la riqueza de la
empresa va de la mano con el cuidado del medio ambiente de modo que
mientras mas eficiente sea la empresa mas productos se genera y menos
productos contaminantes se pueden generar.

con la sociedad, se podria contribuir con una mitigacion positiva de los residuos
solidos colocando tachos para el reciclaje de la materia que puedan tener
envases de plastico. Ahora que hay un comedor donde hay TUPPERS de
repente poner envases para reciclado de plastico y se puede utilizar todo esto en
favor del medio ambiente por ejemplo tachos para vidrios, tachos para
plasticos, tachos para cartdn tachos para pilas, porque hay pilas que utilizan
muchas materiales y equipos de laboratorio o de mantenimiento o de asesoria
técnica.

ENTREVISTADO 5

Documento PDF, 23 citas
0 Grupos
23 Citas:

11:1p 1in ENTREVISTADO 5

Responsabilidad Socio-Ambiental de una Empresa de Fabricacion de Productos
Quimicos Entrevistado 5 Subcategoria: Responsabilidad social de la empresa en
la fabricacion de productos quimicos A. Responsabilidad econémica 1.Desde su
perspectiva ¢Cual es la responsabilidad de la empresa en la generacion de
riqueza en el &mbito ecoldgico?

11:2p 1in ENTREVISTADO 5

La responsabilidad es en el sentido que no puede haber creacion de riqueza a
costa del medio ambiente. EI medio ambiente es una condicion sine qua non.
Cuidando el medio ambiente se crea riqueza.

11:3 p 1in ENTREVISTADO 5



Imagen 1: categorias
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Imagen 2: Patrones de palabras del discurso de la responsabilidad socio-
ambiental
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Imagen 3: mapa de arbol para el analisis de contenido de responsabilidad
socio-ambiental

usar politicol materia fabnl:
24 =]

ontal persy clien para| futu
4 13 13 12 12

empresa 190 aguar 438 pintura
31

Imagen =
manera
16
responsabilidad] fauna 16
45

)
g
g

=

v}
==TJ
o
]

i)

Ll

=%

1
[

4]
=

o=

producto 132 prn Cesar
cual 11

impactar 44 seguridad
1 5
pral:tn:o
T i
ambientar 72 subcatego
estrategia 31 14

[#}
ng
s

-
.n
~g
=
-
8
N

[ ]
EE

17P° | Broces - =
sal
reinver] usuand reiate |5

=
m ;



Imagen 4: Caracteristicas de la responsabilidad social de la empresa RSE
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Imagen 5: Caracteristicas de la Imagen corporativa CIC
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imagen 6: Impacto social de las actividades de la empresa ISRE
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Anexo 6: Consentimiento Informado

Titulo de la investigaciéon: Percepcién de la Responsabilidad Socio-Ambiental de
Directivos de una Empresa de Fabricacion de Productos Quimicos, 2024

Investigador: Ricardo Benjamin, Mendez Levano
Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Percepcion de la Responsabilidad
Socio-Ambiental de Directivos de una Empresa de Fabricaciéon de Productos Quimicos,
2024”, cuyo objetivo es: Analizar la percepcion de las caracteristicas de la
responsabilidad socio-ambiental de los directivos y trabajadores de una empresa de
fabricacion de productos quimicos. Esta investigacion es desarrollada por estudiante del
Programa Académico de Maestria en Administracion de Negocios, de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigaciéon: La responsabilidad socio-
ambiental empresarial implica el compromiso que toda empresa en general y las
relacionadas con la produccion de insumos quimicos en particular estan en la obligacion
de respeto ética-legal para el uso de los insumos, transporte; asi como la evacuacién
de los desechos quimicos en condiciones que no afecte la salud de la vida; asi como
evitar la contaminacion del planeta.

Procedimiento

1. Se realizara una entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas

2. Esta entrevista tendra un tiempo aproximado 40 minutos y se realizara en el a través
de un Zoom con la grabacion encendida. Las respuestas a la guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econédmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente



Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigaciéon. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador Ricardo
Benjamin, Mendez Levano, email: richabenm31@hotmail.com y el asesor Espinoza
Casco, Roque Juan, email: JESPINOZA@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: [colocar nombres y apellidos del participante, anénimo]
Fecha: 8/06/2024 13:25

y hora: [colocar fecha y horal].

Nombre y apellidos: Ricardo Benjamin Mendez Levano

Firma(s):

Fecha y hora: 8/06/2024 13:25




Anexo 7: Turnitin

2 produc nicos, 2024 - 1100 < 2den> > @

7] feedback studio

Ricardo Benjamin Mendez Levano

I ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

]
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

dela Socit
Empresa de, Fabricacion de Productos Quimicos, 2024

de Directivos de una

TESIS PARA OBTENER EL GRADO DE:
Maestro en Administracion de Negocios
AUTOR:
Mendez Levano, Ricardo Benjamin (orcid 0rg/0009-0006-8299-2534)
ASESORES:

Espinoza Casco, Rogue Juan (0rcid.org/0000-0002-1637-981)
‘Sanchez Diaz, Sebastian (orcid.org/0000-0002-0099-7694)
LINEA DE INVESTIGACION:

Gerencias Funcionales

LINEA DE IDAD SOCIAL

D ico, Empleo y
LIMA - PERU
2024

Pégina: 1 de 45 Nomero de palabras: 13916

oincidencias

“ Resumen
! o)

= 5%
F 14|

[Z|  seestinviendo fuentes esténdar
— Concidencias

™| ] wwwsesearchgstenst <] %
Fuee «

<1%

Dominguez Herera M. <] 9

<1%

<1%

<1%

repositoryuinsuskaac. <7 %

mailrelay com <1%

O W N o0 A WN

<1%

<1%

<1%
Versién solo texto del informe | Alta resohucion (TR ) 3] Q —@——— !





