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RESUMEN

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 3 de las Naciones Unidas, centrado
en Salud y Bienestar, buscaba garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades. En este contexto, el objetivo general de la
investigacion fue identificar el nivel de conocimiento en el personal de enfermeria
sobre el manejo de residuos soélidos en el entorno hospitalario. La metodologia
aplicada incluy6é una revision documentada utilizando fuentes confiables y
diversos criterios de inclusion y exclusién. En conclusién, el nivel de
conocimiento del personal de enfermeria sobre el manejo de residuos sélidos
variaba considerablemente y frecuentemente se consideraba insuficiente para
una gestion optima. A pesar de una cierta comprension sobre practicas de
segregacion y almacenamiento, existian deficiencias en el transporte seguro y la
disposicion final adecuada, lo cual indicaba la necesidad de programas
educativos estructurados y politicas institucionales robustas. La correcta gestion
de residuos sélidos protege al personal y a los pacientes, cumple con las
regulaciones ambientales y sanitarias, y minimiza el impacto ambiental. Las
etapas fundamentales del manejo incluian la segregaciéon en el punto de
generacion, la recoleccién y transporte seguro, y el tratamiento y disposicion final
conforme a las normativas, asegurando asi la seguridad y contribuyendo a la

proteccion del medio ambiente y la salud publica.

Palabras clave : Nivel de conocimiento, residuos solidos, enfermeras.



ABSTRACT

The United Nations Sustainable Development Goal (SDG) 3, focused on Health
and Wellbeing, sought to ensure healthy lives and promote well-being for all at
all ages. In this context, the general objective of the research was to identify the
level of knowledge in nursing staff about solid waste management in the hospital
environment. The applied methodology included a documented review using
reliable sources and various inclusion and exclusion criteria. In conclusion, the
level of knowledge of nursing staff regarding solid waste management varied
considerably and was frequently considered insufficient for optimal management.
Despite some understanding of segregation and storage practices, deficiencies
in safe transportation and proper disposal existed, indicating the need for
structured educational programs and robust institutional policies. Correct solid
waste management protects staff and patients, complies with environmental and
health regulations, and minimizes environmental impact. The fundamental stages
of management included segregation at the point of generation, safe collection
and transportation, and treatment and final disposal in accordance with
regulations, thus ensuring safety and contributing to the protection of the
environment and public health.

Keywords: Level of knowledge, solid waste, nurses.
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l. INTRODUCCION

La gestion adecuada de los desperdicios solidos es un desasosiego total que
tiene impactos significativos en la salud publica y el entorno del ambiente. En un
espacio hospitalario, la manipulacién inadecuada de estos desperdicios puede
generar infecciones nosocomiales, contaminacién ambiental y exposicién a
patdgenos. En Perl, este entorno es especialmente negativo, en 2023 el
inconveniente a la creciente proporcion de los desechos hospitalarios que se
generan en el sistema sanitario, lo que se ve agravado por la falta de
conocimiento y capacitaciéon de enfermeras en el manejo adecuado de los
residuos solidos. Esta cuestion esta reflejada en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, especialmente el ODS 3: Salud y
Bienestar, cuyo objetivo es avalar una vida sana e impulsar el bienestar de las

personas en su ciclo de vida.

El inadecuado manejo de los desechos sdlidos en los hospitales plantea riesgos
importantes para la salud publica y el medio ambiente en 2023. El personal de
enfermeria, una parte importante del personal sanitario, tiene una
responsabilidad fundamental en la clasificacion, almacenamiento y eliminacion
de estos residuos. Sin embargo, diversas investigaciones demostraron que hay
una existencia de un nivel insuficiente de conocimiento y practicas deficientes en
este aspecto, lo cual incremento los riesgos de contaminacion y exposicion a

agentes infecciosos.

En 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) destaco6 sobre el manejo
inapropiado de estos residuos solidos hospitalarios contribuy6 a la propagacion
de infecciones y afectdé a millones de personas anualmente.! Una investigacion
de 2022 brindado por los Centros para el Control y la Prevencién de
Enfermedades (CDC) encontré en los paises en desarrollo, el 60% de los
hospitales tienen sistemas inadecuados del manejo de los residuos sélidos
hospitalarios.? La Agencia Europea de Medio Ambiente (AEMA), en 2021
subrayo la urgencia de enmendar las politicas de gestion del manejo de los
residuos sélidos hospitalarios en la Union Europea para desvalorar los impactos

ambientales negativos.3



Desde 2020, la Red Internacional de Hospedajes Verdes (Global Green and
Healthy Hospitals), promovié las constantes capacitaciones en relacion al
manejo de residuos sdlidos, evidenciando mejoras significativas en hospitales
participantes de América Latina y Asia.* En 2020, un reporte de la Organizacién
Panamericana de la Salud (OPS), destaca que en América Latina, el 35% de los
residuos hospitalarios fueron gestionados de manera inadecuada,

incrementando los riesgos para la salud publica.®

En Perd, MINSA reconocié en 2023 la importancia del manejo adecuado de
residuos hospitalarios, implementando diversas normativas y programas de
capacitacion. Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, los desafios persistieron
6, Un estudio realizado en 2019 por el Instituto Nacional de Salud (INS) reveld
gue solo el 55% de los hospitales en Lima cumplian con las normativas de
manejo de residuos solidos. Ademas, la Superintendencia Nacional de Salud
(SUSALUD) menciond en 2020 que el 40% del personal de hospitales nunca

habia recibido asesorias en esta area. ’

En 2022, se estimd que los hospitales en Lima generaron aproximadamente 50
toneladas diarias de residuos solidos, notando que un 20% eran considerados
peligrosos.? Estos residuos, si no son manejados adecuadamente, pueden
causar dafos irreparables tanto en el estado de salud de las personas como al

entorno.

A nivel nacional, el MINSA implement6 campafias para asi poder mejorar en este
aspecto, pero la falta de recursos y capacitacion sigue siendo un obstaculo

importante *

El problema General de la revision sistematica fue ¢Cual es el nivel de
conocimiento del personal de enfermeria sobre el manejo de residuos solidos en
el entorno hospitalario?, por otro lado, el primer objetivo especifico fue ¢, Cual es
el conocimiento del personal de enfermeria sobre los Residuos Sélidos
Hospitalarios segun la NTS? N°144 — MINSA/DIGESA? En segundo lugar, ¢ Cual
es el conocimiento del personal de enfermeria sobre las etapas del manejo de

los Residuos Sélidos Hospitalarios?



Por ello, el presente articulo de revision fue esencial. Sin embargo, en la practica
busca mejorar las habilidades de los enfermeros en relacion a la segregacion de
residuos, reduciendo riesgos de infecciones y contaminacion ambiental.
Tedricamente, se fundamenta en tener un mayor conocimiento sobre los
residuos hospitalarios y su efecto en la salud publica, apoyandose en teorias de
salud ambiental y en investigaciones anteriores. Metodol6gicamente, utiliza un
enfoque cuantitativo para evaluar y mejorar la capacitacion en manejo de
residuos, asegurando resultados fiables y estrategias que ya hayan sido

implementadas.

Con lo mencionado en anterioridad, se estableci6 como objetivo general
Identificar el grado de conocimiento en el personal de enfermeria en el manejo
de residuos sdlidos en el entorno hospitalario. Dentro de los objetivos especificos
se plante6 determinar cual es el conocimiento de los Residuos Sélidos
Hospitalarios con la NTS N°144 — MINSA/DIGESA e identificar cuél es el
conocimiento sobre las etapas del manejo de los Residuos Solidos Hospitalarios

por el personal de salud.



Il. METODOLOGIA

En el presente articulo de revision de literatura, se hizo uso de la revision
documentada la cual implica la recopilacion y andlisis sistematico de documentos
y literatura relevante sobre un tema especifico. Esta metodologia permitié
obtener una comprension integral del estado del conocimiento existente y de las
practicas actuales, basandose en fuentes secundarias (Fink, 2019) ° Se realiz6
una exhaustiva revision de diversas fuentes bibliograficas relevantes para la
investigacion sobre el manejo de residuos sélidos en entornos hospitalarios. El
objetivo principal fue respaldar la construcciébn de conceptos y caracteristicas
especificas en relacion a las practicas y conocimientos del personal de
enfermeria. Se destaco la necesidad de entender cOmo estas practicas impactan
en la salud publica y el medio ambiente, enfocandose en mejorar la capacitacion
y las estrategias de manejo. La informacion fue recopilada de manera sistematica
desde portales confiables como Scielo, Google Académico, Elsevier, asi como
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Ministerio de Salud (MINSA).
Entre las revistas académicas consultadas se incluyen "Journal of Environmental
Management”, "Waste Management”, "Environmental Science and Pollution
Research”, "Journal of Hospital Infection” y "American Journal of Infection
Control". Estas fuentes aseguraron que los estudios seleccionados fueran
validados, con menos de cinco afios de antigiiedad y provenientes de fuentes
reconocidas internacional y nacionalmente, fortaleciendo asi la investigacion

desarrollada.

La presente revision sistematica se centrd en el analisis exhaustivo sobre el nivel
de conocimiento en el manejo de residuos sélidos entre enfermeros, con un
proceso de busqueda documentado que comenzé el 06 de junio y finalizé el 26
de junio de 2024.

Los estudios considerados para esta revision sistematica deben cumplir con los
siguientes criterios de inclusidn: Investigaciones que aborden especificamente el
tema en cuestidn, incluyendo estudios que evallen la teoria y las practicas del
personal de enfermeria. Estudios que utilicen enfoques cuantitativos para
recolectar datos sobre el manejo de residuos, como encuestas, analisis

estadisticos u otras técnicas numéricas. Publicaciones revisadas por pares en



revistas académicas reconocidas, desde el afio 2019 hasta la actualidad, para
garantizar la actualizacion y validez de la informacién. Investigaciones
provenientes de fuentes internacionales y nacionales que proporcionen datos
relevantes y comparables sobre estrategias, politicas o intervenciones de estos

residuos.

Se excluyen de esta revisién sistematica los siguientes tipos de estudios:
Revisiones sistematicas y meta-analisis que no presenten datos originales sobre
el tema estudiado. No se implementa los articulos que tienen un enfoque
cuantitativo para recopilar datos, como revisiones narrativas, estudios
cualitativos o informes de caso. Publicaciones que no estén disponibles en texto
completo o que no estén publicadas en idioma espafiol o inglés, limitando a la
recopilacion suficiente para la realizacion de la revision. Estudios anteriores a
2019 que podrian no reflejar las practicas y politicas actuales en el manejo de
residuos solidos en hospitales. Estos criterios aseguran la rigurosidad y
relevancia de la revision sistematica, garantizando la inclusiéon de estudios
pertinentes y la exclusion de aquellos que no cumplen con los estandares

establecidos.

Este estudio abarco la revision y andlisis critico de estudios cientificos publicados
en un periodo reciente, utilizando palabras clave relevantes como "gestion de
residuos hospitalarios”, "conocimiento enfermeria” y "practicas sostenibles". Se
aplicaran criterios rigurosos de inclusién para seleccionar estudios que aborden
especificamente la formacion, competencias y practicas relacionadas a este
tema en entornos hospitalarios. Asimismo, se establecieron diversos criterios
para garantizar la relevancia y calidad de los datos recopilados. Se consultd
literatura académica proveniente de bases de datos reconocidas como PubMed,

CINAHL y SciELO, OMS y ministerios de salud nacionales **.

Respecto a los principios éticos, se llevo a cabo la revision literaria utilizando
bases de datos confiables y revistas indexadas accesibles al publico. Ademas,
el documento fue sometido a evaluacion mediante el programa Turnitin para
asegurar la originalidad y evitar el plagio de los articulos revisados en este
estudio. Por udltimo, la redaccion siguié rigurosamente las normas Vancouver

para las citas correspondientes a los diversos autores, garantizando asi la
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correcta atribucion de las fuentes y el respeto a los derechos de autor. Asimismo,
se aseguro la transparencia y reproducibilidad del estudio mediante el uso de

metodologias y fuentes verificables.



[ll. RESULTADOS

En relacion al objetivo general de identificar el nivel de conocimiento en el
personal de enfermeria en el manejo de residuos sélidos en el entorno

hospitalario, se consiguieron los siguientes datos:

En primer lugar, Garcia et al. *? informan que un 65% del personal de enfermeria
muestra un adecuado conocimiento en el manejo de residuos soélidos,
destacando la importancia de la actualizacion continua. Asimismo, LoOpez,
Martinez y Pérez '3 sefialan que solo el 40% de los enfermeros han recibido
formacion especifica sobre este tema en los ultimos dos afios, lo que indica una
necesidad urgente de programas de actualizacion y educacién. Por otro lado, la
OMS'* reporta que una gestion inadecuada de los residuos sélidos en los centros
de salud se puede conducir a peligros significativos para la salud y el entorno,
con un 25% de los hospitales en América Latina no cumpliendo con las
normativas internacionales de gestion de residuos. De acuerdo con Fernandez
et al. 15, existen diferencias significativas en relacién al estudio de variables, con
un 30% mostrando un conocimiento insuficiente, lo que puede atribuirse a la falta

de politicas claras y programas de formacion institucionales.

En segundo lugar, la Asociacion Nacional de Enfermeria 6 destaca tres factores
clave que influyen en el nivel de conocimiento del personal de enfermeria en el
manejo de residuos sélidos: la experiencia laboral, la formacién continua y el
acceso a recursos educativos. Sanchez y Gomez !’ refuerzan esta idea,
subrayando que los enfermeros de mas 10 afios de destreza laboral y aquellos
gue han participado en programas de formacion continua muestran un mayor
nivel de conocimiento en relacién de las practicas adecuadas de manejo de
residuos. Asimismo, Castillo et al. 8 indican que el acceso limitado a recursos
educativos actualizados puede ser una barrera significativa para mejorar el

conocimiento en este ambito.

Finalmente, existen diversos factores que influyen en el conocimiento del
personal de enfermeria sobre la segregacion de residuos. Por ejemplo, la
experiencia laboral y la formacion continua son factores determinantes, donde

Jiménez et al. ¥ sefialan que los enfermeros con mas de cinco afios de



experiencia tienden a tener un mejor conocimiento y practicas mas seguras en
el manejo de residuos. La formacion especifica también es crucial; Hernandez et
al. 2° observan que los programas de formacién institucionales mejoran
significativamente en relacion a las variables estudiadas. Ademas, el acceso a
informacién y recursos educativos actualizados es fundamental para mantener
un nivel de conocimiento adecuado, como lo menciona Rodriguez 2%, quien
resalta la importancia de la disponibilidad de guias y manuales actualizados para

el personal de enfermeria.

Por otro lado, con el objetivo de determinar el nivel de conocimiento del personal
de enfermeria sobre los residuos sélidos hospitalarios seguin la Norma Técnica
de Salud N°144 — MINSA/DIGESA, tenemos un estudio realizado por Rivas y
Gutiérrez ?? encontr6 que solo el 35% del personal de enfermeria tenia un
conocimiento adecuado sobre la clasificacion y manejo de estos residuos, segun
la Norma en mencion. Los autores destacaron que la falta de formacion continua
y la ausencia de programas de actualizacién eran las principales barreras para
un adecuado manejo de estos residuos. Este estudio resalta la necesidad
urgente de implementar programas de capacitacion especificos en los hospitales

para asegurar el cumplimiento de esta norma.

Por otro lado, una investigacion realizada en hospitales de Lima por Sanchez et
al. 2 mostré que el 50% del personal de enfermeria no conocia adecuadamente
los procedimientos establecidos en la NTS N°144 para el manejo de residuos
infecciosos. Los resultados indicaron que, aunque los enfermeros reconocen la
importancia de saber sobre este tema, existe una brecha significativa entre el
conocimiento teorico y la practica diaria. Los autores sugieren que la
implementacion de talleres practicos y la supervision continua podrian mejorar

significativamente el cumplimiento de la normativa.

Ademas, un estudio de Martinez et al. 2* encontr6é que solo el 40% del personal
de enfermeria en hospitales publicos estaba al tanto de las categorias de
residuos y su correcta disposicién segun la Norma Técnica de Salud N°144. Este
estudio identificé que los hospitales con programas de formacién continua y
evaluaciones regulares del personal mostraban mejores resultados en términos

de conocimiento y cumplimiento de la normativa.



Como ultimo objetivo especifico, tenemos identificar el nivel de conocimiento
en las etapas del manejo de los residuos sélidos hospitalarios por parte de los
enfermeros, en primer lugar, un estudio realizado por Garay et al. 2> en un
hospital de Bogota mostré que el 42% de los profesionales de la Salud tenia un
conocimiento adecuado sobre las etapas de los residuos que incluyen la
segregacion, recoleccién, almacenamiento, transporte y disposicion final. Los
autores sefalaron que la segregacién era la etapa mas conocida, con un 58%
de cumplimiento, mientras que la disposicion final tenia el menor nivel de

conocimiento, con solo un 28%.

Asimismo, una investigacion llevada a cabo por Cruz et al. 6 en hospitales
publicos de Meéxico indic6 que el 47% del personal de salud tenia un
conocimiento satisfactorio de este tema. Este estudio destacé que la mayoria del
personal comprendia bien laimportancia de la segregacion y el almacenamiento,
pero mostraba deficiencias en el conocimiento sobre el transporte y la
disposicion final. Los autores recomendaron tener actualizaciones constantes

para abordar estas deficiencias.

Por otro lado, Martinez y Lépez 2’ realizaron un estudio en hospitales de Limay
encontraron que el 38% del personal de salud conocia adecuadamente las
etapas que se debian tener en relacion al manejo de estos residuos. La
investigacion mostro que la escasez de recursos y la ausencia de politicas claras
en algunos hospitales eran factores que contribuian a este bajo nivel de
conocimiento. Los autores sugieren que la creacion de politicas institucionales
claras y la dotacion de recursos adecuados podrian mejorar el conocimiento y la

gestion de residuos.



IV. CONCLUSIONES

En resumen, el nivel de conocimiento del personal de enfermeria sobre este
tema del entorno hospitalario varia considerablemente y frecuentemente se
considera insuficiente para garantizar una gestion optima. Aunque las practicas
de segregacion y almacenamiento suelen ser relativamente comprendidas,
persisten deficiencias significativas en aspectos criticos como el transporte y la
disposicién final adecuada. Estas deficiencias son indicativas de la necesidad
urgente de programas educativos estructurados y sostenidos, respaldados por
politicas institucionales robustas que aseguren la provision continua de recursos
educativos adecuados. Solo a través de estas medidas se podra mejorar de
manera positiva en el manejo de estos residuos, protegiendo asi la salud publica

y el medio ambiente.

Asi mismo, el nivel de conocimiento del personal de enfermeria sobre el manejo
de residuos solidos en el entorno hospitalario varia considerablemente y
frecuentemente por lo que se considera insuficiente para garantizar una optima
gestion. Aunque las practicas de segregacion y almacenamiento suelen ser
relativamente comprendidas, persisten deficiencias significativas en aspectos
criticos como el transporte seguro y la disposicion final de manera adecuada. La
correcta gestion de estos residuos no solo protege al personal y a los pacientes
de posibles infecciones y contaminaciones, sino que también cumple con las
regulaciones ambientales y sanitarias, reduciendo el efecto negativo en el medio

ambiente y promoviendo practicas sostenibles.

Finalmente, la etapa de gestion de residuos solidos abarca varias etapas
fundamentales, comenzando con la segregacion adecuada en el punto de
generacion, donde se clasifican los residuos segun su tipo y riesgo asociado.
Posteriormente, la recoleccion y el transporte se llevan a cabo de manera segura
para evitar la contaminacién cruzaday la exposicidén innecesaria. Debemos tener
en cuenta que, el tratamiento de estos residuos es esencial, asegurando que se
realicen conforme a las normativas sanitarias y ambientales vigentes. El
conocimiento y la correcta implementaciéon de cada una de estas etapas por

parte del personal de enfermeria no solo garantizan la seguridad dentro de las
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instalaciones de salud, sino que también contribuyen significativamente a los

cuidados del personal y pacientes.

Finalmente, la etapa de gestion de residuos sélidos abarca varias etapas
fundamentales, comenzando con la segregacion adecuada en el punto de
generacion, donde se clasifican los residuos segun su tipo y riesgo asociado.
Posteriormente, la recoleccion y el transporte se llevan a cabo de manera segura
para evitar la contaminacion cruzada y la exposicion innecesaria. Debemos tener
en cuenta que, el tratamiento de estos residuos es esenciales, asegurando que
se realicen conforme a las normativas sanitarias y ambientales vigentes. El
conocimiento y la correcta implementacion de cada una de estas etapas por
parte del personal de enfermeria no solo garantizan la seguridad dentro de las
instalaciones de salud, sino que también contribuyen significativamente a los

cuidados del personal y pacientes.
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infraestructura y la formacién continua
del personal.

De acuerdo con el estudio, el 75% del
personal de enfermeria en el hospital de
tercer nivel posee conocimientos
adecuados sobre el manejo de residuos
sOlidos hospitalarios, subrayando la
necesidad de mantener estandares altos
de seguridad y formacion.

Segun los hallazgos, el 62% de las
enfermeras en hospitales publicos de la
ciudad fronteriza poseen conocimientos
adecuados sobre manejo de residuos
solidos, destacando la necesidad de
mejorar la capacitacion y la gestion
interna.

Los resultados indican que el 58% del
personal de enfermeria en Lima tiene
conocimientos adecuados sobre las
etapas del manejo de residuos solidos
hospitalarios, subrayando areas criticas
para la implementacion de mejores
practicas.

Segun el estudio comparativo, el 70% del
personal de enfermeria en hospitales
rurales y urbanos tiene conocimientos
adecuados sobre manejo de residuos
sélidos, sugiriendo la necesidad de
adaptar las practicas a los contextos
especificos.
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El estudio longitudinal muestra que el
80% del personal de enfermeria en el
hospital de referencia nacional tiene
conocimientos adecuados sobre manejo
de residuos sdlidos, destacando la
importancia de la actualizacién continua
y la formacion interna.

Segun los resultados obtenidos, el 65%
de las enfermeras en el hospital regional
mostraron conocimientos adecuados
sobre manejo de residuos solidos
hospitalarios, sefialando la necesidad de
fortalecer la formacion y la
implementacion de protocolos.

Segun los datos recopilados, el 72% del
personal de enfermeria en Bogota
demostré un conocimiento adecuado en
el manejo de residuos solidos
hospitalarios, subrayando la importancia
de la capacitacion continua y la mejora en
la gestion ambiental hospitalaria.

De acuerdo con los resultados obtenidos,
el 75% del personal de enfermeria en el
hospital universitario demostré
conocimientos adecuados sobre manejo
de residuos solidos, destacando la
necesidad de implementar politicas
educativas y de seguridad ambiental.
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Segun el estudio realizado, el 68% del
personal de enfermeria en el hospital de
mediana complejidad tiene
conocimientos adecuados sobre manejo
de residuos sélidos hospitalarios,
enfatizando la necesidad de mejorar la
gestion hospitalaria y la capacitacion del
personal.

Los resultados revelan que el 70% del
personal de enfermeria en el hospital de
referencia nacional tiene conocimientos
adecuados sobre las etapas del manejo
de residuos solidos hospitalarios,
subrayando areas de cumplimiento y
mejoras necesarias.
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IDIOMA ARCHIVOS ANALIZADOS
Ingles 7
Espafiol 22

22





