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Resumen

El Objetivo de Desarrollo Sostenible mas relacionado con la gestién financiera
es el ODS 8, se centra en “Trabajo decente y crecimiento econdmico”. Este
objetivo consiste en fomentar un crecimiento econdémico sostenible y productivo,
asi como garantizar empleo digno para todos. La investigacion permitira recopilar
informacion adecuada manteniendo el soporte de informacion técnica desarrolla
un plan realista que incluye investigaciones transversales y categoricas sobre la
gestion financiera y como afecta las utilidades de las empresas. El objetivo
general de la investigacion es determinar como se relaciona la gestion financiera,
en la rentabilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana
en el 2023. Metodolégicamente, la investigacion es basica, enfoque cuantitativo,
no experimental, descriptiva, correlacional, de corte trasversal; la poblacion de
70 trabajadores de las empresas de servicios generales con un muestreo
probabilistico intencional. Los resultados descriptivos se pueden evidenciar que
el 71% de los empleados manifestaron que la gestién de financiera de la
empresa es eficiente, mientras que el 38.3% de los encuestados indicaron que
la rentabilidad econémica de la empresa se encuentra en un nivel medio. En este
sentido, los resultados inferenciales demostraron con una significancia menor a

0.05 que existe relacion entre las variables en estudio.

Palabras clave: Gestion financiera, rentabilidad, inversiones, andlisis.
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Abstract

The research will allow the collection of adequate and accurate information while
maintaining the support of technical information, develops a realistic plan that
includes transversal and categorical investigations on financial management and
how it affects the profits of companies. The general objective of the research is
to determine how financial management is related to profitability in general
services companies in Metropolitan Lima in 2023. Methodologically, the research
is basic, quantitative approach, non-experimental, descriptive, correlational,
cutting transversal; the population of 70 workers from general service companies
with intentional probabilistic sampling. The descriptive results can be seen that
71% of the employees stated that the company's financial management is
efficient, while 38.3% of those surveyed indicated that the company's economic
profitability is at a medium level. In this sense, the inferential results demonstrated
with a significance of less than 0.05 that there is a relationship between the
variables under study.

Keywords: Financial management, profitability, investments, analysis.



l. INTRODUCCION

Las PYMES constituyen el 99% de las empresas a nivel mundial, por lo
gue contribuyen al desarrollo econémico de muchos paises. El compromiso de
las empresas es disefiar, implementar estrategias de gestion financiera con el
propdsito de reducir el riesgo financiero (Otoo, 2024). Es importante destacar
que la gestion financiera permite a las organizaciones gestionar la compra y
venta de activos, mediante financiacion de fondos, distribucion de las ganancias,
adecuada gestion de tareas y ventas de activos (Yaxiang, et al. 2022). Por otra
parte, la rentabilidad de las PYMES depende de su tamaiio, variables como
estructura de activos, endeudamiento y liquidez financiera impactan positiva o
negativamente en la rentabilidad (Kedzior y Kedzior, 2023).

En Latinoamérica, de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (2020), En Colombia, el 99.5% de las MYPES
contribuyen a un 60% de empleo formal y aportan el 35% al Producto Interno
Bruto (Aldana, 2023). Es de notar que la gestion financiera es escasa, por lo que
tienen poca planeacion estratégica, mala interpretacion de los estados
financieros e inadecuado manejo de los activos y recursos de produccion (Mayett
et al. 2022). Por su parte, en Ecuador, le 76% de la empresa que realizan una
inadecuada la gestién financiera influyendo en la rentabilidad de las empresas
de servicios (Yaguache y Hennings 2021).

En Peru, existe mas de un millén de empresas, siendo que el 99,4% son
micro, pequefias y medianas empresas, empleando al 45,88% de la PEA,;
aportando el 21% del PBI. Es de notar que el 48,2% de las PYPES tienen
conocimiento referente a gestion financiera (Ministerio de Economia y Finanzas
[MEF], 2023). Por otra parte, se evidencia que las empresas de servicios
generales en Chosica con un 62% tienen un bajo nivel de rentabilidad (Escobar
et al, 2022).

En el contexto local, las empresas de servicios generales carecen de
analisis financiero, no cuentan con una adecuada planeacion financiera, tienen
descontrol en los financiamientos, gastos, pagos de utilidades, flujo de efectivo,
notando una inadecuada capacidad para administrar, evaluar y administrar los
recursos.

El estudio se justifica con una posicion teérica, dado que tiene la finalidad

de comparar los resultados adquiridos desde un entorno, poblacion y periodo
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diferente a lo ya existente, y de ese modo poder enriquecer el conocimiento de
los lectores con la informacion brindada para los estudios posteriores; asi como
también desde el punto de vista practico, el trabajo de investigacion realizado
otorgara la posibilidad de mejora en el sector y con el resultado obtenido se podra
detectar lo que realmente afecta en la gestion financiera y su relacién en la
rentabilidad y se podra desarrollar politicas adecuadas para un mejor
desenvolvimiento dentro del area.

Por ultimo, se justifica de forma metodoldgica desde un punto de vista
cuantitativo, puesto que para la investigacion se empleara instrumentos que
seran validados por expertos, lo que permitira recopilar informacién adecuada y
certera manteniendo el soporte de informacion técnica desarrolla un plan realista
que incluye investigaciones transversales y categoricas sobre la gestidon
financiera y como afecta las utilidades de las empresas. Utilizando datos
estadisticos, el objetivo es comprender el alcance del impacto. Los futuros
investigadores en este campo también podran aprender mas sobre una gestion
financiera adecuada y eficaz para el desarrollo organizacional gracias a este
estudio.

De acuerdo con lo descrito se plantean el problema general de
investigacion ¢ Coémo se relaciona la gestion financiera, en la rentabilidad de las
empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023? Como
problemas especificos se mencionan ¢ Como se relaciona el andlisis financiero,
en la rentabilidad econdmica de las empresas de servicios generales en Lima
Metropolitana en el 2023? ¢Como se relaciona la planeacion financiera, en la
rentabilidad financiera de las empresas de servicios generales en Lima
Metropolitana en el 2023? ¢ Como se relaciona el control financiero, en la utilidad
de las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023?

Asimismo, se plantea como objetivo general determinar como se relaciona
la gestion financiera, en la rentabilidad en las empresas de servicios generales
en Lima Metropolitana en el 2023. Como objetivos especificos Determinar como
se relaciona el analisis financiero, en la rentabilidad econémica en las empresas
de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023. Determinar como se
relaciona la planeacion financiera, en la rentabilidad financiera en las empresas

de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023. Determinar cOmo se



relaciona el control financiero, en la utilidad en las empresas de servicios
generales en Lima Metropolitana en el 2023.

En cuanto a la hipdtesis general se plantea existe relacion entre la gestion
financiera y la rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima
Metropolitana 2023. En las hipoétesis especificas Existe relacion entre el analisis
financiero y la rentabilidad econémica en las empresas de servicios generales,
Lima Metropolitana 2023. Existe relacion entre la planeacion y la rentabilidad
financiera en las empresas de servicios generales, Lima Metropolitana 2023.
Existe relacion entre el control financiero y la utilidad en las empresas de
servicios generales, Lima Metropolitana 2023.

En primer lugar, se presentan los antecedentes nacionales, destacando el
estudio realizado por Pizzan-Tomanguillo et al. (2022). Su objetivo principal fue
investigar la relacion entre el control de inventario y la rentabilidad de una
empresa. Utilizaron un enfoque cuantitativo basico con un disefio descriptivo
correlacional. Los resultados mostraron que existe una relacion significativa
entre la rotacion de inventario y la rentabilidad. Por otro lado, Gonzales et al.
(2023) llevaron a cabo una investigacion sobre el crecimiento empresarial y su
relacion con la rentabilidad en las micro y pequefias empresas (MYPE). Utilizaron
un enfoque cuantitativo y encontraron una relacion significativa entre el
crecimiento empresarial y la rentabilidad. Ademas, Garcia et al. (2022)
analizaron la gestion financiera y su impacto en la rentabilidad de una empresa.
Descubrieron que la gestion financiera es deficiente en un 44% debido al manejo
inadecuado de los recursos corrientes.

En el &mbito internacional, Romero et al. (2023) investigaron la relacién
entre la liquidez y la rentabilidad en una empresa textil. Aunque no encontraron
una relacion significativa entre estas variables, Gutiérrez-Anton y Loor-Zambrano
(2022) estudiaron los depésitos a plazo fijo desde la perspectiva de los socios y
jefes de una entidad financiera. El 59.77% de los encuestados invierte en la
entidad debido a la confianza en la gestion financiera. Finalmente, Cantos-Ochoa
y Rodriguez-Gavilanes (2023) examinaron la incidencia de la gestion financiera
en la rentabilidad econémica del sector manufacturero. Con una significancia
menor a 0.005, concluyeron que la gestién financiera tiene un impacto positivo
en la rentabilidad economica. Ugando-Pefiate et al. (2023) también

contribuyeron al tema al optimizar los procesos financieros, lo que resulté en una
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disminucion del 4.81% en la rentabilidad medida por ROA y un 51% y 45% en
ROE, respectivamente.

En este contexto, la gestion financiera se entiende como el manejo
eficiente y fructifero de los activos de una organizacion (Puente et al., 2022). La
gestion financiera se emplea para administrar las finanzas de una organizacion
con el fin de asegurar su éxito y cumplimiento de sus objetivos (Ruipeng, 2024).
Su proposito es garantizar una gestion efectiva y eficiente de las empresas,
promoviendo una administracion técnica, humana y transparente en el delicado
proceso de gestién y asignacion de recursos financieros en organizaciones
productoras de bienes y servicios (Xuan et al., 2023).

La utilidad de la gestion financiera radica en el uso adecuado de cualquier
recurso economico (Puente et al., 2022), controlando y previendo su uso
adecuado para mantener una tesoreria optima, elaborando andlisis detallados
gue ayuden a tomar decisiones economicas informadas (Espinoza et al., 2020).
Esto facilita la mayor capitalizacion y permite la expansién efectiva de la empresa
(Zumba et al., 2023). Ademas, busca asegurar un flujo de efectivo adecuado que
posibilite realizar diferentes operaciones comerciales sin contratiempos (Intriago
et al., 2020). El objetivo de la gestién financiera esta estrechamente vinculado a
su utilidad, ya que asegura la gestion eficiente y efectiva del funcionamiento de
la empresa (Puente et al.,, 2022). Esto implica promover y estimular el uso
técnico, transparente y humano de los recursos (Jahuira et al., 2021), asignando
los recursos de la empresa u organizacion dentro del marco legal y conforme a
la normativa interna, asegurando su crecimiento (Xuan et al., 2023).

De igual manera, se busca aumentar el bienestar de los propietarios de la
empresa al permitirles comprender con claridad y amplitud las finanzas (Puente
et al., 2022). Esto conduce a la realizacion de un analisis financiero de todas las
actividades econdmicas de la empresa, presentando la informacién de manera
adecuada (Segura et al., 2021). Ademas, el objetivo es incorporar métodos utiles
en la gestion de todos los recursos para maximizar las ganancias de la empresa
a corto plazo, utilizando los recursos de manera efectiva y mejorando la eficiencia
operativa. En definitiva, la gestion financiera es uno de los aspectos
fundamentales, esenciales e indispensables de la empresa que no debe ser
descuidado (Puente et al., 2022), ya que de ella depende la sostenibilidad y el

exito (Rivera y Erazo, 2021). Por lo tanto, es crucial que toda empresa cuente
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con profesionales altamente capacitados para asegurar una gestion financiera
eficiente (Quispe et al., 2021). El gestor financiero desempefia un papel crucial,
ya que es responsable de generar informes, adoptar, recomendar e incluso tomar
decisiones.

Sus funciones incluyen la elaboracion del plan estratégico financiero de la
empresa (Puente et al., 2022) y otros planes derivados, considerando las
diversas necesidades de la empresa y sus clientes (Huacchillo et al., 2020).
También se encarga de resolver situaciones financieras que puedan surgir,
realizar estudios financieros periédicos, auditar, establecer metas econémicas y
definir los objetivos para alcanzarlas (Tavera, 2022). Ademas, realiza
pronésticos de diferentes escenarios econdmicos, evalla riesgos e identifica
oportunidades para maximizar su aprovechamiento (Alonso y Chavez, 2021). La
teoria microeconémica sostiene la gestion financiera al examinar como
empresas y consumidores deciden en distintos mercados, considerando oferta,
demanda, y teorias de produccion y consumo (Sauri et al.,, 2020). Asi, la
microeconomia analiza como individuos y empresas utilizan recursos,
enfocdndose en comportamientos individuales, oferta, demanda y aplicaciones
matematicas (Lopez, 2022).

El comportamiento individual estudia como las empresas utilizan sus
recursos para satisfacer sus necesidades productivas, incluyendo insumos y
néminas, y se centra en entender cdmo se manejan los recursos econémicos
disponibles para llevar a cabo actividades comerciales (Rebollar et al., 2021). La
oferta y demanda se examinan segun la influencia que tienen en los precios y
las consecuencias que esto genera en la produccién de las empresas (Andrade,
2021). Los modelos matematicos facilitan la comprension de estos
comportamientos mediante el uso de matematicas con ciertos supuestos, lo que
ayuda a predecir el comportamiento de las personas y del sector empresarial en
diferentes situaciones (Raez et al., 2021).

Los principios de la microeconomia se basan en la utilidad marginal, que
dicta como el valor de un bien o servicio se posiciona segun la necesidad
(Madrid, 2023). Por ello, el analisis se enfoca en la empresa y el consumidor de
manera matematica, midiendo diversas variables microecondmicas y realizando
una interpretacion de la eficiencia (Reuben, 2020). La teoria del productor se

centra en buscar métodos, mecanismos y estrategias para aumentar los
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beneficios empresariales mediante la conversion de factores productivos
(materia  prima) en produccion (Andrade, 2021). Para incrementar
significativamente las ganancias, se realizan inversiones tecnologicas para
maximizar el rendimiento y obtener mejores beneficios (Menéndez, 2023). Por
ello, estudia coémo relacionar eficientemente los diferentes factores productivos
para incrementar la produccion de bienes o servicios y generar un mayor margen
de ganancia (Lagomarsino y Mosca, 2023).

Lateoria de la oferta y demanda se enfoca en estudiar como los diferentes
productos ofrecidos a los consumidores influyen en los precios. Por ejemplo,
cuando el precio de un producto disminuye, la demanda suele aumentar (Garcia,
2023). En términos de oferta, cuando un producto o servicio tiene poca demanda,
es necesario reducir su precio para fomentar su venta (Araujo, 2022). Por el
contrario, si un producto se vende mucho, su precio tiende a aumentar,
alcanzando un equilibrio cuando las curvas de oferta y demanda se intersectan
(Puigcerver, 2021). La teoria del consumidor analiza el comportamiento de los
consumidores respecto a cualquier bien o servicio, definiendo la demanda
basada en sus preferencias personales, presupuesto y la curva de indiferencia
(Blacutt, 2021; Maldonado y Pérez, 2020). En este contexto, la gestion financiera
es crucial en el ambito empresarial, sustentada por las teorias mencionadas.
Esta gestion se basa en el analisis financiero, la planificacion financiera y el
control financiero.

El analisis financiero evalla la rentabilidad, estabilidad y viabilidad de una
empresa o proyecto, realizado por profesionales que elaboran informes basados
en indices obtenidos de estados financieros y otros documentos (Puente et al.,
2022). Este analisis proporciona detalles financieros esenciales que ayudan a
mejorar el desempefio comercial (Aline et al., 2024). Ademas, estudia las
finanzas de manera cuantitativa y monetaria, permitiendo evaluar la rentabilidad
del proyecto empresarial y contribuir a su recuperacion e incremento (Ali et al.,
2024).

La planeacion financiera implica la creacion de un plan que garantiza
alcanzar metas financieras, estableciendo los plazos y recursos necesarios para
lograrlas (Puente et al., 2022). Es la herramienta principal para controlar y
mejorar la toma de decisiones, y alcanzar los objetivos organizacionales (Ben et

al., 2024). La planificacion define el rumbo que deben seguir las metas
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financieras, evitando improvisaciones contraproducentes y uniendo los
esfuerzos de todos los colaboradores hacia un objetivo comun. Esto mantiene
un enfoque claro y permite implementar los controles necesarios para prevenir
fraudes.

El control financiero es el procedimiento que una organizacion establece
para gestionar, justificar, valorar y reportar todas las operaciones financieras
realizadas (Puente et al., 2022). Consiste en la supervision y seguimiento de los
recursos empresariales, con el objetivo de asegurar que no haya discrepancias
entre gastos e ingresos (Bo et al., 2023). Los controles financieros son los
procedimientos, politicas y medios que utiliza una organizacién para monitorear
y gestionar la direccion, asignacion y uso de sus recursos financieros (Narinthon
et al., 2023). Por lo tanto, el control es uno de los factores principales que no
puede ser descuidado, ya que asegura que todas las actividades se realicen
conforme a la planificaciébn. Ademas, permite una supervisién continua de la
gestion financiera, detectando cualquier irregularidad para prevenir
consecuencias graves.

La variable de la rentabilidad puede entenderse como la capacidad de una
empresa para generar excedentes a partir de las inversiones realizadas
(Caminos et al., 2023). Se define como los beneficios obtenidos por una empresa
a traves de sus recursos propios o de las inversiones realizadas (Pengzhi et al.,
2024). La rentabilidad es la ganancia recibida por invertir dinero en una
institucion, expresada en intereses (Thuy & Cong, 2024). En términos generales,
la rentabilidad refleja la capacidad empresarial para generar excedentes
mediante diversas inversiones, indicando que se logra cuando el resultado de la
actividad economica en la transformacion, intercambio o produccion de un
producto o servicio se materializa (Ramirez, 2020).

Una empresa es rentable cuando, utilizando sus activos fijos, produce
ganancias después de descontar los gastos operativos y costos incurridos
durante la actividad (Ordofiez et al., 2021). Actualmente, el éxito de una empresa
se mide segun la rentabilidad que genera (Altamirano et al., 2021), ya que no
importa la cantidad de ventas si estas no producen valor final para los inversores.
Existen diversos indicadores de rentabilidad que permiten una medicién efectiva,
por lo que las empresas deben controlar todos los gastos y costos realizados

para transformar los ingresos en utilidades (Changuan et al., 2020).
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Bésicamente, la rentabilidad es la cantidad de dinero o beneficio recibido por una
inversion. Su control es esencial, ya que permite verificar el desempefio de una
inversion y el uso adecuado del dinero de la empresa. Las empresas suelen
medir la rentabilidad a través de ratios, que permiten evaluar diversos
componentes y resultados en el estado financiero (Alvarez y Pizarro, 2022). Los
ratios de rentabilidad se utilizan frecuentemente como una forma de control,
facilitando la toma de decisiones y la evaluacion de los resultados obtenidos,
generalmente expresados en porcentajes (Centon et al., 2023).

La variable rentabilidad se basa en la teoria de rentabilidad y riesgo de
Markowitz, que innovo la forma en que los inversionistas toman decisiones sobre
la cartera de inversion. Markowitz sostuvo que los inversionistas deben buscar
una cartera de inversion rentable y evaluar adecuadamente el riesgo asumido
(Villca, 2020). Antes de que Markowitz presentara su modelo, los inversionistas
se enfocaban Unicamente en aumentar la rentabilidad de las inversiones, pero él
incorpord la necesidad de considerar tanto la rentabilidad como la seleccion
adecuada de la inversion (Pefia, 2021).

Para la formacion de las carteras, era esencial asegurar su eficiencia,
considerar la actitud del inversor frente al riesgo y seleccionar la cartera éptima
basandose en que su rentabilidad debe ser evaluada mediante el resultado
matematico o la media obtenida. Asimismo, la volatilidad del riesgo debe medirse
segun la desviacion estandar, prefiriéndose aquellas carteras que ofrezcan
mayor rentabilidad con menor riesgo (Restrepo et al.,, 2020). En resumen, la
teoria sugiere como debe analizarse la cartera de activos para su seleccion,
aumentando la rentabilidad con un menor riesgo o minimizando el riesgo dentro
de la rentabilidad esperada, proporcionando asi un equilibrio que afecta la
gestion de las carteras por parte de diversos inversionistas. Es esencial en este
estudio identificar distintas formas de rentabilidad, como la rentabilidad
econOmica, la rentabilidad financiera y la utilidad.

La rentabilidad econdmica (RE) es un indice financiero que calcula el
beneficio que recibira un inversor por su inversion (Caminos et al., 2023).
Representa la capacidad de los activos empresariales para generar beneficios
(Vankova et al., 2023) y la ganancia obtenida por invertir en una institucion
financiera, expresada en intereses (Hiltunen et al., 2021). Segun los autores

citados, la rentabilidad economica permite determinar la capacidad de una
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empresa para generar beneficios a través de sus diversos activos. La motivacion
para realizar una inversion es que el inversor espera obtener una ganancia en
algun momento.

La rentabilidad financiera (RF) se puede definir como los beneficios que
la empresa logra a través de sus propios recursos o de las inversiones realizadas
(Caminos et al., 2023). Es la ganancia obtenida por una inversion realizada
(Kunrong, 2023) y se expresa como un interés porcentual del dinero utilizado
(Vankova et al., 2023). Ademas, existen regulaciones adicionales que permiten
proteger el valor del dinero ahorrado (Hong y Shengwei, 2023). Segun los
autores citados, la RF esta limitada a los recursos propios de una empresa, lo
gue puede expresarse como un interés. Es importante sefialar que la RE y la RF
comparten el objetivo de obtener beneficios, pero la RF se enfoca Unicamente
en los recursos propios, excluyendo cualquier forma de financiamiento. Por lo
tanto, al calcular la RF, se debe excluir la deuda contraida, lo que no sucede con
la RE (Flores y Blanco, 2021).

En cuanto a la utilidad, se refiere al valor que un consumidor recibe de un
bien o servicio (Caminos et al., 2023). En otras palabras, es la apreciaciéon del
valor recibida por el consumidor, medida en unidades de utilidad. Se entiende
como la ganancia (o pérdida) obtenida cuando se deducen todos los costos y
gastos realizados en comercializacion de los ingresos (Pengzhi et al., 2024). La
utilidad es un concepto financiero que se refiere especificamente a la ganancia
obtenida tras la realizacion de una actividad comercial, inversion o negocio
(Lizarzaburu et al., 2020). Representa el resultado obtenido después de restar
los diversos costos incurridos de los ingresos generados (Péarraga et al., 2021).
Esta se calcula en un periodo especifico, que puede ser semestral o anual
(Quintero et al., 2020). En resumen, es el beneficio econémico que una empresa
recibe por sus operaciones de comercializacion.

Es importante destacar que existen diversos tipos de utilidad, como el
margen de utilidad operativa (MUO). Este se obtiene al deducir tanto los gastos
como los costos relacionados con la actividad econdémica antes de pagar
impuestos e intereses, permitiendo medir el porcentaje que queda de cada sol
invertido en una venta después de restar todos los gastos, intereses, impuestos
y dividendos (Unzueta et al., 2022). El ratio de utilidad operativa se representa

como el porcentaje de la utilidad operativa en relacidon con las ventas netas
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realizadas en un periodo determinado, indicando el resultado puro generado por
la actividad econdémica (Quiroz et al., 2020). El MUO permite visualizar la tasa
de utilidad obtenida en funcién de las ventas e ingresos, facilitando la
determinacion del nivel de efectividad de la empresa al reducir los diferentes
gastos y costos operativos. Un margen de utilidad mas alto es mejor, ya que
demuestra que los gastos y costos operativos han sido gestionados y
controlados eficientemente, y que la empresa tiene una politica de precios
adecuada para sus productos/servicios. Esta se calcula empleado la siguiente

formula:

Utilidad operativa
RMUO =

Ventas

Ademas de esto, se encuentra el margen de utilidad neta (MUN). Cabe sefalar
que toda empresa tiene como objetivo Ultimo generar riqueza para sus
accionistas, lo cual solo es posible si se obtiene una ganancia suficiente para
cubrir los diversos gastos y costos, impuestos, deudas e intereses, y aun queda
dinero (Barrera, 2022). Este margen se calcula restando los gastos operativos
de la empresa, permitiendo medir la ganancia expresada en porcentaje y
relacionarla con las distintas ventas efectuadas (Liévano et al., 2020). El MUN
permite medir el porcentaje que queda por cada sol vendido, después de deducir
gastos, costos, impuestos, intereses y dividendos; cuanto mayor sea el MUN de
una empresa, mejor sera su situacion (Lizarzaburu, 2020). Su importancia radica
en que permite a la administracion de la empresa rendir cuentas de manera clara,
indicando el porcentaje de utilidad obtenido, que puede ser reinvertido o utilizado
para pagar los respectivos dividendos (Barrera, 2022). Su célculo se realiza con

la siguiente formula:

Utilidad neta luego de impuestos

MUN =
Ventas totales

En resumen, es crucial para las empresas evaluar la rentabilidad que
poseen, ya que esto influye en las decisiones estratégicas y permite a los
inversionistas analizar los riesgos de sus inversiones. Tanto la rentabilidad
econOmica como financiera deben ser examinadas con profesionalismo y rigor
técnico para proporcionar informacion precisa sobre la situacion actual de la

empresa.
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. METODOLOGIA

La investigacion es de tipo basica o también conocida como pura, este tipo
de investigacién no soluciona el problema encontrado en el escenario de estudio
de forma inmediata, sino que es empleada como sustento tedrico en otras
investigaciones (Hernandez y Mendoza, 2023). Por tanto, esta investigacion
pretende recopilar informacion respeto a las variables en estudio tales como

gestion financiera y la rentabilidad.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo debido a que se fundamenta
en formular hipétesis basandose en un esquema deductivo y luego comprobarlas
(Hadi et al., 2023). Asimismo, el disefio de la investigacion es no experimental
pues este tipo de investigacion se realiza sin manipular de forma deliberada las
variables en estudio, el investigador solo las observa tal cual se encuentra en el
escenario de estudio y luego lo analiza (Gupta & Gupta, 2022). Del mismo modo,
es descriptiva puesto que se detallardn y observaran las particularidades del
evento sin operar las variables para luego ser analizado (Hadi et al., 2023).

En este orden de ideas, la investigacion sera correlacional ya que se
demostrara si existe vinculo entre las variables, es decir, conocer la actuacion
de una variable respecto a la otra (Arias y Covinos, 2021). Por lo que se
demostrara la relacién entre las variables sin ser manipuladas. También, la
exploracion tendra un corte transversal porque se recopilan, definen y examinan
los datos en un solo instante (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por lo que la informacion

sera explorada, descrita y analizada en un momento.

Respecto a la variable: gestion financiera se conoce como el manejo
eficiente y fructuoso de los activos de una organizacion (Puente et al. 2022). La
variable gestion financiera sera medida considerando las dimensiones
propuestas por Puente et al. (2022) el cual consideran el andlisis financiero,
planeacion financiera, control financiero. Cuyos indicadores son analisis
horizontal, analisis vertical, analisis de ratios, inversiones, financiamiento,
ingresos, gastos, utilidades, flujo de efectivo, administrar, documentar, evaluar,

reportar.
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Mientras que la variable rentabilidad puede entenderse como la
competencia o habilidad que tiene una compafia para generar un exceso a partir
de una secuencia de inversiones realizadas (Caminos et al. 2023). La variable
rentabilidad sera medida considerando las dimensiones propuestas por Caminos
et al. (2023) el cual consideran rentabilidad econdmica, rentabilidad financiera y
utilidad. Cuyos indicadores son ROA (Rendimiento de los Activos), ROE
(Rendimiento sobre el patrimonio), margen de utilidad bruta, margen de utilidad

operativa, margen de utilidad neta.

La poblacion se refiere al cimulo total determinado e indeterminado que ha
de ser estudiado y tiene propiedades iguales (Arias y Covinos, 2021). Por tanto,
la poblacion estd conformada por 70 trabajadores de las empresas de servicios
generales. Como criterios de inclusién se mencionan: trabajadores que tengan 1
afios de antigledad en la empresa y vengan desempefiando el cargo de
asistente o auxiliar contable. En cuanto a los criterios de exclusién: trabajadores
contratados actualmente en el afio los cuales estdn pasando un periodo de

prueba.

La muestra consiste en una fraccion de la poblacion la cual es simbdlica y
presenta los mismos atributos de esta (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por tanto, la
muestra es de tipo probabilistica, es decir, la muestra es 60 trabajadores (anexo

7) de las empresas de servicios generales.

Se aplicara el muestreo probabilistico intencional la cual depende de lo que
el investigador decida (Ruiz y Valenzuela, 2022). Este muestreo se enfoca en los
atributos de una poblacién a la que el investigador le interesa (Starbuck, 2023).
Esta exploracion utilizara el muestreo probabilistico intencional ya que estriba

del conocimiento del que realiza el estudio.

Es el elemento mas basico del que se van a recabar los datos (Gupta &
Gupta, 2022). Para este estudio la unidad de analisis sera una empresa de

servicios generales.

La técnica de recoleccion de datos se refiere a los procesos que se emplean
para recopilar los datos de la poblacibn o segmento de esta (Facultad de
Educacion PUCP, 2022). La técnica para utilizar en esta investigacion sera la

encuesta, mediante la cual se formulan preguntas a la muestra de estudio sobre
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las variables de investigacion para después describir las respuestas obtenidas
(Gupta & Gupta, 2022). Por lo tanto, se aplicara la encuesta para recopilar la

informacion que podran determinar las hipotesis planteadas.

En este caso, el instrumento a utilizar sera el cuestionario porque permite
recolectar los datos a corto plazo (Gupta & Gupta, 2022). Asimismo, es un
mecanismo que sirve para recabar puntos de vista, autoobservaciones o
nociones individuales (Fairclough & Thelwall, 2022). Al aplicar el cuestionario se
reunird la informacion referente a gestion financiera y rentabilidad. Por
consiguiente, se utilizaré la escala de Likert con cinco alternativas para valorar
las respuestas de la muestra a encuestar y son: Nunca (N), A veces (AV), Casi
siempre (CS), Siempre (S). Esta escala tiene caracteristicas que al ser
incorporada permitird obtener aseveraciones e informes que demostraran las
expresiones de las variables gestion financiera y rentabilidad. El instrumento fue
validado bajo el juicio de tres expertos en la materia y se aplicé de la prueba
piloto a 10 empresas de servicios generales de aspectos parecidos a los
componentes del estudio, arrojando un coeficiente alfa de Cronbach de para val
variable gestion financiera resulto 0,900 y la variable rentabilidad se obtuvo

0,902, lo que indica una excelente confiabilidad.

El andlisis de la informacién fue realizado por medio de la estadistica
descriptiva con la que se alcanzara un repartimiento de réplicas tanto para la
variable como para las dimensiones. De esta forma se llevara a cabo el analisis
exploratorio, se empleara el test de normalidad con el indice Kolmogorov
Smirnov porque la poblacién es mayor a 50 integrantes y para calcular el analisis
inferencial se usard el estadistico de correlacion de Pearson mediante el
programa SPSS 26, lo cual ayudara a recopilar y manejar la informacion de modo
previo y ordenado en una Hoja de Excel.

Los aspectos éticos de la investigacion se considero la participacion
voluntaria de los que seran encuestados, a quienes se les notificara sobre lo que
comprende el proceso, llevando a cabo el principio de autonomia, y enmarcado
en el principio de no maleficencia se informara que al ser participe de esta
investigacion no tendra riesgo alguno; es por ello, que se tomaran en cuenta los
principios bioéticos y la declaracion de Helsinki. Asimismo, la privacidad de los
participantes sera respetada dado que su informacion personal no sera revelada.
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.  RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable gestion financiera por dimensiones.

Tabla 1

Variable Gestion financiera

Frecuencia %
Valido Deficiente 3 5,0
Regular 26 43,3
Eficiente 31 51,7
Total 60 100,0

Nota. La tabla describe valor de la variable Gestion financiera

La tabla 1, muestra la informacidén obtenida en la encuesta sobre el nivel de
gestion financiera reportada por 60 empleados de una empresa de servicios
generales: 31 empleados (51,7%) indicaron que la gestion financiera de la
empresa es eficiente. asi mismo, 26 participantes (43,3%) lo estimaron de nivel

regular y 3 trabajadores (5,0%) lo consideraron deficiente.
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Tabla 2

Dimensién 1 Anélisis financiero

Frecuencia %
Valido Deficiente 13 21,7
Regular 33 55,0
Eficiente 14 23,3
Total 60 100,0

Nota. La tabla representa datos porcentuales de D1 Analisis financiero

En la tabla superior se muestra el contenido de una encuesta realizada a 60
empleados de una empresa de servicios generales, arrojando los siguientes
resultados; 33 trabajadores (55%) perciben que el anadlisis financiero de la
empresa es de nivel regular, de igual manera, 14 participantes (23,3%)
destacaron un nivel eficiente. Finalmente, 13 personas (21,7%) lo ven deficiente.
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Tabla 3

Dimensién 2 Planeacion financiera

Frecuencia %
Valido Deficiente 3 5,0
Regular 28 46,7
Eficiente 29 48,3
Total 60 100,0

Nota. La tabla indica valores de la planeacion financiera

Se observa el contenido de la encuesta efectuada a 60 empleados de una
empresa de servicios generales, resultando que 29 trabajadores (48,3%) indican
que la empresa muestra un nivel eficiente en la planeacién financiera, asi como
28 empleados (46,7%) lo califican de nivel regular, y 3 personas (5%) lo califican

de nivel deficiente.
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Tabla 4

Dimensién 3 Control financiero

Frecuencia %

Valido Deficiente 11 18,3
Regular 27 45,0

Eficiente 22 36,7

Total 60 100,0

Nota. La tabla establece niveles de la dimension 3 control financiero

Se constatan los datos de una encuesta aplicada a 60 empleados de una
empresa de servicios generales, arrojando que 27 participantes (45%) creen que
la empresa tiene un control financiero de nivel regular, mientras que 22
empleados (36,7%) la califican en un nivel eficiente. Finalmente, 11 personas

(18,3%) lo sefialan como deficiente.
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Datos descriptivos de la variable rentabilidad por dimensiones

Tabla 5
Variable Rentabilidad

Frecuencia %
Valido Bajo 14 23,3
Medio 28 46,7
Alto 18 30,0
Total 60 100,0

Nota. La tabla reporta valores porcentuales de la variable rentabilidad

Se describe la variable 2 rentabilidad con base en una encuesta realizada a 60
empleados de una empresa de servicios, la cual proporciona la siguiente
informacion; 28 empleados (46,7%) afirman que la rentabilidad de la empresa de
servicios generales es de nivel medio, 18 personas (30%) la consideran alta y 14

personas (23,3%) la estiman baja.
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Tabla 6

Dimensiéon 1 Rentabilidad econémica

Frecuencia %
Valido Bajo 18 30,0
Medio 23 38,3
Alto 19 31,7
Total 60 100,0

Nota. La tabla informa los valores de la D1 rentabilidad econémica

Se interpreta la dimension 1 de la variable 2 rentabilidad econdmica a través
de un sondeo a 60 empleados de una empresa de servicios, se detalla la
informacion recopilada; 23 empleados (38,3%) sostienen que la rentabilidad
economica de la empresa de servicios generales se encuentra en un nivel medio,
luego, 19 participantes (31,7%) la ubican de nivel alta y 18 personas (30%) la
precisan baja.
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Tabla 7

Dimensién 2 Rentabilidad financiera

Frecuencia %
Valido Bajo 8 13,3
Medio 42 70,0
Alto 10 16,7
Total 60 100,0

Nota. La tabla precisa los niveles de la dimensién 2 rentabilidad financiera

Los datos mostrados exponen la dimensién 2 rentabilidad financiera, donde

refleja los datos de la encuesta a 60 empleados de una empresa de servicios, la

cual revela lo siguiente; La rentabilidad financiera de la empresa de servicios

generales fue calificada de nivel medio por 42 participantes (70%), alto por 10

personas (16,7%) y de nivel bajo por 8 trabajadores (13,3%).
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Tabla 8
Dimensioén 3 Utilidad

Frecuencia %
Valido Bajo 5 8,3
Medio 38 63,3
Alto 17 28,3
Total 60 100,0

Nota. La tabla plasma los niveles de la dimensién 3 utilidad

Los valores que se analizan corresponden a la dimensién 3 utilidad, reflejando
los siguientes datos de una encuesta a 60 participantes en una empresa de
servicios; 38 trabajadores (63,3%) consideraron de rango medio la utilidad de la
empresa de servicios generales, alta por 17 encuestados (28,3%) y para concluir,

5 personas (8,3%) advirtieron un nivel bajo.
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Andlisis exploratorio

Prueba de normalidad

Regla de decisién:
Valor-p > 0,05 acepta Ho, Los datos son normales, paramétrica; Pearson

Valor-p < 0,05 acepta Ha, datos no normales, no paramétrica; Rho Spearman

Tabla 9

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion Financiera ,089 60 ,200"
Rentabilidad ,108 60 ,080

*. Esto es un limite inferior de la significancia verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

En el estudio del test de normalidad la muestra observada es 60, se aplico el
estadistico Kolmogorov- Smirnov2. resultando una significancia para la variable
gestion financiera de (p= 0,200 > 0,05); asi que, los datos cumplen con la
normalidad. Del mismo modo, la significancia de la variable rentabilidad resulto
(p= 0,080 > 0,05); demostrandose que los valores presentan distribucion normal.
En este sentido, se establece que los datos de las variables en estudio se

distribuyen normalmente y se debe usar la prueba paramétrica correlacion de

Pearson.
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Andlisis inferencial

Prueba de hipotesis general

Una vez completado el andlisis de los datos, se constatd que existe normalidad.
Con base a los resultados, recomendamos utilizar la correlacion de Pearson para

los contrastes hipotéticos que se evidencian.

Hipotesis Nula (Ho)
Ho: No existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en las empresas
de servicios generales, Lima Metropolitana 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)
Ha: Existe relacion entre la gestion financiera y la rentabilidad en las empresas
de servicios generales, Lima Metropolitana 2023.

Normas de decisiéon

Sig. < 0.05, se acepta la Ha. y Sig. > 0.05, se aprueba la Ho

Tabla 10

Correlacién de la hipotesis general

Gestién
Financiera Rentabilidad

Gestidn Correlacion de Pearson 1 729"
Financiera

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Rentabilidad Correlacion de Pearson 7297 1

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se reporta la significancia de (p= 0,000 < 0,05), asi que, se acepta la hip6tesis
alterna y un coeficiente (r= 0,729), demostrando que existe una correlaciéon

positiva aceptable entre las variables gestion financiera y rentabilidad.
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Contraste de Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

Hipotesis Nula (Ho)
No existe relacion entre el analisis financiero y la rentabilidad econdmica en las

empresas de servicios generales, Lima Metropolitana 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)
Existe relacion entre el analisis financiero y la rentabilidad econémica en las

empresas de servicios generales, Lima Metropolitana 2023.

Tabla 11

Correlacién de la hipotesis especifica 1

Analisis Rentabilidad
financiero econdmica
Andlisis Correlaciéon de Pearson 1 ,503™
financiero _ .
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60
Rentabilidad Correlacién de Pearson ,503™ 1
econdmica
Sig. (bilateral) ,000
N 60 60

**._La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se comparan entre si los valores de la Hipétesis especifica 1, comprobandose
gue existe una relacién positiva media (Sig.= 0,000; r= 0,503). Por lo tanto, se

confirma la hipotesis alterna Ha.
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Hipotesis especifica 2

Hipotesis Nula (Ho)

No existe relacion entre la planeacion y la rentabilidad financiera en las empresas

de servicios generales, Lima Metropolitana 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)

Existe relacion entre la planeacion y la rentabilidad financiera en las empresas

de servicios generales, Lima Metropolitana 2023.

Tabla 12
Correlacion de la hipétesis especifica 2

Planeacion Rentabilidad

financiera financiera

Planeacion Correlacion de Pearson 1 527"
financiera

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Rentabilidad Correlacion de Pearson 527" 1
financiera

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se evaluo la prueba de Hipaotesis especifica 2, segun la cual estable que hay una
relacion media y positiva (p= 0,000; r= 0,527). Por lo que, la Ha queda

confirmada.
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Hipotesis especifica 3

Hipotesis Nula (Ho)
No existe relacién entre el control financiero y la utilidad en las empresas de

servicios generales, Lima Metropolitana 2023.

Hipotesis Alterna (Ha)
Existe relacion entre el control financiero y la utilidad en las empresas de
servicios generales, Lima Metropolitana 2023.

Tabla 13

Correlacién de la hipotesis especifica 13

Control
financiero Utilidad

Control Correlacion de Pearson 1 679"
financiero

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60
Utilidad Correlaciéon de Pearson 679" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 60 60

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Como resultado del analisis estadistico arrojo un valor (p= 0,000 < 0,05). Por
tanto, se aprueba la hipétesis alternativa. el coeficiente es (r= 0,679) indica que
hay una relacion positiva aceptable entre las dimensiones control financiero y
utilidad.
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IV. DISCUSION

A continuacién, se mencionan algunas de las limitaciones encontradas en el
desarrollo de la investigacion; en cuanto al instrumento de recoleccion de datos,
al momento de la aplicacion a los trabajadores de las diferentes empresas de
servicios generales, los mismos no contaban con herramientas tecnoldgicas a fin
de responder las preguntas de investigacion, por lo que la investigadora acudi6
a los centros laborales a fin de proporcionar un dispositivo electrénico y fuera de
la jornada laboral realizar la recoleccion de datos. Asimismo, se encontrd

dificultad para el manejo del paquete estadistico en SPSS version 26.

Para dar respuesta al objetivo general de la investigacion, el cual fue
determinar cdmo se relaciona la gestion financiera, en la rentabilidad en las
empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023. De acuerdo
con los resultados descriptivos se puede evidenciar que el 71% de los empleados
manifestaron que la gestion de financiera de la empresa es eficiente, mientras
que el 38.3% de los encuestados indicaron que la rentabilidad econémica de la
empresa se encuentra en un nivel medio. En este sentido, los resultados
inferenciales demostraron con una significancia menor a 0.05 que existe relacién

entre las variables en estudio.

Estos resultados guardan similitud con los resultados de la investigacion
realizada por Pizzan-Tomanguillo et al. (2022), en el cual demostraron que existe
relacion entre las variables inventario y rentabilidad de la empresa con una
significancia menor a 0.05. mientras que los resultados difieren de la
investigacion realizada por Romero et al. (2023), en el cual evidenciaron que no
existe relacion entre las variables liquidez y rentabilidad con una significancia de
0.260. Estos resultados demuestran que la teoria expuesta por Puente et al.
(2022), Ruipeng (2024) y Xuan et al. (2023) se encuentra vigente aln ya que
ellos sostienen que la gestion financiera es empleada con el propésito de
gestionar las financias de una empresa para que esta sea exitosa, promoviendo

la gestion técnica, transparente y humana.

Con el proposito de dar respuesta al objetivo especifico de la

investigacion, el cual fue determinar como se relaciona el analisis financiero, en
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la rentabilidad economica en las empresas de servicios generales en Lima
Metropolitana en el 2023. De acuerdo con los resultados descriptivos se puede
evidenciar que el 55% de los encuestados manifestaron que el analisis financiero
es regular y el 50% de los encuestados manifiestan que la rentabilidad financiera
de la organizacibn es media. En este sentido, los resultados inferenciales
demostraron con una significancia resulto 0.000 por lo que se confirma que existe
relacion entre las dimensiones analisis financiero y rentabilidad econdmica.

Estos resultados guardan similitud con los resultados de la investigacion
realizada por Cantos y Rodriguez (2023), en el cual encontraron con una
significancia menor a 0.05 que la gestion financiera incide positivamente en la
rentabilidad de la empresa. Asimismo, difieren de la investigacion realizada por
Garcia et al. (2022) en el cual encontraron gque la gestion financiera es deficiente
debido a una inadecuada gestion de recursos corrientes. Estos resultados
demuestran que la teoria expuesta por Puente et al. (2022), Zumba et al. (2023)
e Intriago et al. (2020) el cual expresaron que la utilidad impulsa cualquier
ejercicio econdémico, el cual posibilita que las empresas cuenten con mayor
capitalizacion, el flujo de efectivo a fin de promover las relaciones comerciales.

Con el proposito de dar respuesta al objetivo especifico de la
investigacion, el cual fue determinar como se relaciona la planeacioén financiera,
en la rentabilidad financiera en las empresas de servicios generales en Lima
Metropolitana en el 2023. De acuerdo con los resultados descriptivos se puede
evidenciar que el 48,3% de los encuestados manifestaron que la planeacion
financiera es eficiente y el 63.3% consider6 que la utilidad de la organizacion es
media. En este sentido, los resultados inferenciales demostraron con una
significancia resulté 0.000 lo que evidencia que existe relacion entre las
dimensiones planeacion y rentabilidad financiera.

Estos resultados guardan similitud con los resultados de la investigacion
realizada por Gonzales et al. (2023), en el cual demostraron que existe relacion
entre el crecimiento comercial y la rentabilidad con una significancia de 0.05.
asimismo, la investigacion realizada por Gutiérrez-Anton y Loor-Zambrano
(2022), evidencié con un 59.77% que la organizacion cuenta con buena gestion
financiera. Estos resultados demuestran que la teoria expuesta por Puente et al.
(2022), Jahuira et al. (2021) y Xuan et al. (2023) el cual expresaron que la gestion

28



financiera eficiente permite dar un buen eso s los recursos conforma a la
normativa interna de la organizacion.

Con el proposito de dar respuesta al objetivo especifico de la
investigacion, el cual fue determinar como se relaciona el control financiero, en
la utilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el
2023. De acuerdo con los resultados descriptivos se puede evidenciar que el
45% de los encuestados manifestaron que el control financiero de la
organizacion es regular. Asimismo, el 38.3 de los encuestados sostienen que la
rentabilidad econdémica de la organizacion es media. En este sentido, los
resultados inferenciales demostraron con una significancia de 0.000 que hay
relacion entre las dimensiones control financiero y utilidad.

Estos resultados guardan similitud con los resultados de la investigacion
realizada por Huacchillo et al. (2020), el cual evidencié con un 35.71% que el
sistema de gestion financiera es eficiente. Ugando et al. (2023), encontraron que
al disminuir la rentabilidad en un 4.81% en la organizacién disminuye el ROA y
ROE entre un 51% y 45%. Estos resultados demuestran que la teoria expuesta
por Puente et al. (2022), Segura et al., (2021) el cual sostienen que la gestién
financiera busca incrementar el bienestar organizacional conduciendo a buenas
practicas financieras empleando métodos utiles a fin fe incrementar la ganancia
organizacional.

La investigacién tuvo como ruta metodoldgica, es de tipo basica con un
disefio no experimental, descriptiva, correlacional de corte transversal, el cual
permitié a la investigadora determinar como se relaciona la gestién financiera,
en la rentabilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana
en el 2023. Por lo que estos resultados pueden ser comparados con otras
investigaciones cuyas caracteristicas metodologicas sean similares.

Respecto a las fortalezas encontradas en la ruta metodolégica se pueden
menciona la amplia informacion en los diferentes buscadores de revistas
indexadas a fin de proporcionar la informacion necesaria para tomarla como base

y compararla con el escenario de estudio a fin de generar nuevos conocimientos.
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V.

CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion expuesta durante el desarrollo de la investigacion,

se mencionan las siguientes conclusiones:

Primero

De acuerdo con los resultados inferenciales del objetivo general en el cual
la significancia resulto 0.000 se concluye que existe relacién entre la
gestion financiera y la rentabilidad en las empresas de servicios generales.
Del mismo modo se obtuvo como resultado de correlacion de 0.729

demostrando que existe una correlacion positiva alta.

Segundo

Los resultados inferenciales del objetivo especifico dos cuyo resultado de
la significancia fue de 0.000, por lo tanto, se concluye que existe relacion
entre el andlisis financiero y la rentabilidad econémica financieras en las
empresas de servicios generales. Con un resultado de relaciéon de 0.503

demostrando una relacion positiva media.

Tercero

Segun los resultados inferenciales del objetivo especifico dos cuyo
resultado de la significancia fue de 0.000 se concluye existe relacion entre
la planeacion y la rentabilidad financieras en las empresas de servicios
generales. Asimismo, se obtuvo una correlacion de 0.527 con la relacion

positiva media.

Cuarto

En relacién con los resultados inferenciales el objetivo especifico tres con
un resultado de una significancia de 0.000 demostrando que existe una

relacion entre el control financiero y rentabilidad financiera.
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Es de notar que la gestion financiera es crucial para el éxito y la rentabilidad
de las empresas. Implica administrar eficientemente los recursos
financieros con el objetivo de maximizar los beneficios y garantizar la
sostenibilidad a largo plazo. Los indicadores clave relacionados con la
rentabilidad empresarial son: Analisis Financiero: EvalUa la salud financiera
mediante el analisis de estados financieros, ratios y tendencias historicas.
Planeacién Financiera: Proyecta ingresos, gastos y necesidades de
inversion para establecer objetivos y estrategias a largo plazo. Control
Financiero: Monitorea y ajusta operaciones financieras segun objetivos
estratégicos. Rentabilidad; Econdmica y Financiera: Optimiza la
capacidad de generar beneficios a partir de activos totales y la ganancia
obtenida por los accionistas. Utilidad: Resultado final de actividades
financieras; estrategias como control de gastos y gestidn de inventarios
mejoran la utilidad. En resumen, la gestion financiera es crucial para

mejorar la rentabilidad econdmica y financiera de las empresas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero

Se recomienda al gerente de administracion de las empresas de servicios
generales crear estrategias que permitan mejorar la gestion financiera a fin
de optimizar los recursos organizacionales y el talento humano, administrar
de forma eficiente los recursos organizacionales, adecuada toma de

decisiones, garantizando el crecimiento sostenible en la organizacion.

Segundo

Se sugiere al gerente del area de finanzas de las empresas de servicios
generales realizar andlisis financiero de forma periddica estudiando la
liquidez, solvencia, rentabilidad, endeudamiento, manejo de los recursos

financieros, identificando los retos y oportunidades a futuro.

Tercero

Se sugiere a los empleados administrativos de las empresas de servicios
generales realizar una adecuada planificacion para alcanzar los objetivos
financieros, como un proceso continuo que ayude en la toma de decisiones
razonables sobre el uso del dinero. Permitiendo tener mayores elementos

de juicio a la hora de elegir y tomar una decisién financiera.

Cuarto

Se sugiere a los empleados administrativos de las empresas de servicios
generales realizar diagnoéstico precoz de los posibles errores y desajustes
del plan econdmico general sustituyendo, de esta manera, la
implementacion de acciones correctoras de caracter drastico por medidas

preventivas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz operacional

Variable de Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de Escala valorativa
estudio conceptual medicion (Niveles o rangos)
Gestion La variable gestion Andlisis financiero | Analisis horizontal Ordinal

financiera La gestion financiera | financiera sera medida Andlisis vertical
hace referencia al considerando las Andlisis de ratios Escala de Deficiente
manejo eficiente y dimensiones propuestas Planeacion Inversiones Likert
productivo de los por Puente et al. (2022) financiera Financiamiento Regular
activos de una el cual consideran el Ingresos 1: Nunca
empresa (Puente et analisis financiero, Gastos 2: Casi Eficiente
al. 2022). planeacion financiera, Utilidades nunca
control financiero Flujo de efectivo 3: A veces
Control financiero Administrar 4 Casl
Documentar §|e_mpre
5: Siempre
Evaluar
Reportar
Rentabilidad | La rentabilidad puede | La variable rentabilidad Rentabilidad ROA (Rendimiento | Ordinal
entenderse como la sera medida econdémica de los Activos) Bajo
capacidad o aptitud considerando las Rentabilidad ROE (Rendimiento | Escala de
de la empresa para | dimensiones propuestas financiera sobre el patrimonio | Likert
producir excedentes a por Caminos et al. Margen de utilidad Medio
partir de un conjunto | (2023) el cual consideran bruta 1: Nunca
de inversiones rentabilidad econémica, Utilidad Margen de utilidad 2: Casi
realizadas (Caminos | rentabilidad financieray operativa nunca Alto
et al. 2023). utilidad Margen de utilidad | 3: A veces
neta 4: Casi
siempre

5: Siempre




Matriz de consistencia

Titulo: Gestién financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas de servicios generales, Lima Metropolitana, 2023

Problema | Objetivo | Hipétesis Variables Dimensiones | Indicadores
General Analisis Andlisis horizontal
¢, Como se relaciona la Determinar cémo se relaciona | Existe relacion entre la gestion financiero Analisis vertical
gestion financiera, en la la gestion financiera, en la financiera y la rentabilidad en Gestion Andlisis de ratios
rentabilidad de Iag ' rentabll!d_ad en las empresas las empresas de servicios financiera Planeacion Inversiones
empresas de servicios d_e servicios ggnerales en generales, Lima Metropolitana financiera Financiamiento
generales en Lima Lima Metropolitana en el 2023 | 2023. Inaresos
Metropolitana en el 20237 9
Gastos
Utilidades
Flujo de efectivo
Control Administrar
financiero Documentar
Evaluar
Reportar
Especificos
¢,Como se relaciona el Determinar cémo se relaciona | Existe relacion entre el andlisis
analisis financiero, en la el analisis financiero, en la financiero y la rentabilidad Rentabilidad ROA (Rendimiento de
rentabilidad economica de | rentabilidad economica en las | economica en las empresas de economica los activos)
las empresas de servicios | empresas de servicios servicios generales, Lima
generales en Lima generales en Lima Metropolitana 2023.
Metropolitana en el 2023? | Metropolitana en el 2023 Rentabilidad
¢,Como se relaciona la Determinar cémo se relaciona | Existe relacion entre la
planeacion financiera, en la planeacion financiera, en la | planeacion y la rentabilidad Rentabilidad | ROE (Rendimiento
la rentabilidad financiera rentabilidad financiera en las financiera en las empresas de financiera sobre el patrimonio)
de las empresas de empresas de servicios servicios generales, Lima
servicios generales en generales en Lima Metropolitana 2023.
Lima Metropolitana en el Metropolitana en el 2023
2023?
¢, Cémo se relaciona el Determinar cémo se relaciona | Existe relacion entre el control Margen de utilidad bruta
control financiero, en la el control financiero, en la financiero y la utilidad en las Utilidad Margen de utilidad

utilidad de las empresas
de servicios generales en
Lima Metropolitana en el
20237

utilidad en las empresas de
servicios generales en Lima
Metropolitana en el 2023

empresas de servicios
generales, Lima Metropolitana
2023.

operativa

Margen de utilidad neta




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre gestion financieray rentabilidad de las empresas de
servicios generales de lima metropolitana afio 2023.

Presentacion: El objetivo de esta herramienta es recopilar informacion sobre: la
gestion financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas de servicios,
Lima metropolitana 2023; Por lo tanto, le pedimos que responda de buena fe ya
que es andnimo.

Datos generales
1. Edad:

2. Sexo (M) (F)
3. Cargo:

Nota: A continuacion, se muestran algunos puntos para completar segin sea
necesario. Por favor sea sincero. Los puntos de elegibilidad se evaltan en
funcion de:

ESCALA
1 2 3 4 5
NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
Primera Variable: Gestién financiera
Variable: Gestion financiera 123

Andalisis financiero

1. En la empresa realiza comprar los datos financieros a lo largo
del tiempo.

2. Considera usted que para la empresa evallua de forma
periodica el aspecto estructural de los estados financieros.

3. Crees que la organizacion utiliza los indicadores financieros
para evaluar a la empresa

Planeacion financiera | 6. La empresa cuenta con una estrategia comercial el cual le

4. La empresa cuenta con presupuesto a fin de realizar
inversiones a corto, mediano o largo plazo

5. Consideras que la empresa requiere de financiamiento a fin de
continuar con la operatividad y/o aplicacién de ventas

permita mejorar el ingreso de la organizacion

7. En la empresa realiza un control adecuado de los ingresos y
gastos.

8. Considera que las actividades de control garantizan una
adecuada distribucion de utilidades a los colaboradores.

9. Evallan y controlan el flujo de caja para asegurarse que se
estan alcanzando, realizando una adecuada gestién de
recursos econémicos.




10. Consideras que la empresa realiza una adecuada
administracién de los recursos financieros

11. Crees que la empresa cuenta con la documentacién de todas

] ) las gestiones administrativas realizadas
Control financiero

12. La empresa realiza evaluacion periédica de los procesos
administrativos

13. El administrador reporta las gestiones administrativas de
forma semanal

Variable: Rentabilidad 123
Rente}b|l_|dad 14. Considera que una mala decisién de inversion afectaria la
economica liquidez y rentabilidad de la empres
15. En la empresa para tomar una decision de inversion se debe
evaluar la situacién financiera
Eenta_bllldad 16. En la empresa realizan una evaluacion de los proyectos de
inanciera inversion para determinar de qué modo invertir sus fondos
17. En la empresa los proyectos de inversion ejecutados han
logrado los rendimientos esperados
Utilidad

18. Al tomar decisiones de inversion se evalla el riesgo que
implicaria y la rentabilidad que se alcanzara la empresa

19. Las decisiones de inversidn involucran oportunidades y
riesgos que deben analizarse cuidadosamente para garantizar
el éxito

20. En la empresa considera que el éxito o fracaso de un proyecto
de inversion dependera de la correcta evaluacion de este

21. El margen de utilidad operativa permite ver con exactitud la
forma en la que estds manejando el dinero respecto a tus
gastos y ganancias

22. El margen de utilidad bruta y neta le ayuda a entender si tu
toma de decisiones fue correcta para el crecimiento de su
empresa

23. Si la utilidad neta refleja un monto inferior, la empresa debe
reducir gastos

iMuchas gracias por su participacion!



Anexo 3. Fichas de validacién de instrumentos para la recoleccion de

datos

Validacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién
financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas de servicios
generales, Lima Metropolitana, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mg. NANCY MARGOT ESQUIVES CHUNGA

Grado profesional: Maestria (X )
Doctor ()
Area de formacion Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional (

)

: L Tributacién, auditoria
Areas de experiencia

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Tiempo de experiencia 2a4 afos ( )
profesional en Mas de 5 arios (x )
el area:

Experiencia en
Investigacién

(si corresponde)




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

2. Propoésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor: | Golunche Edquén Yudith Magaly

Procedencia: Universidad César Vallejo — Lima Norte

Facultad de Ciencias Empresariales
Administracion:
Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacién: | Agosto — Diciembre 2023

Contadores que laboran en empresas de servicios

Ambito de aplicacion: . .
generales de lima metropolitana

Significacion: | Variables, dimensidn, indicadores e liems




Dimensiones del instrumento: “Gestion financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas de servicios generales, Lima Metropolitana, 20237

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Primera variable: Gestion Financiera
. Objetivo general: Determinar como se relaciona la gestion financiera, en la rentabilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.
c|C
I |o R
alh el
. . . . rier | ev Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item ) .
i|e an Recomendaciones
dn ci
a|ci a
d| a
En la empresa realiza comprar los datos financieros a lo largo del tiempo. 4 4 4
P Andlisis horizontal
Analisis i _ _
Considera usted que para la empresa evaliia de forma periddica el aspecto estructural de los estados 4 4 4
financiero Anlisis vertical financieros.
Analisis de ratios Crees que la organizacién utiliza los indicadores financieros para evaluar a la empresa 4 4 4
Inversiones La empresa cuenta con presupueste a fin de realizar inversiones a corto, mediano o largo plazo 4 4 4
Financiamiento Consideras que la empresa requiere de financiamiento a fin de continuar con la operatividad y/o
aplicacion de ventas
. Ingresos La empresa cuenta con una estrategia comercial el cual le permita mejorar el ingreso de la 4 4 4
Planeacion organizacion
ﬂnanCiera Gastos En la empresa realiza un control adecuado de los ingresos y gastos.
Utilidades Considera que las actividades de control garantizan una adecuada distribucion de utilidades a los 4 4 4
colaboradores.
Evalian y controlan el flujo de caja para asegurarse que se estan alcanzando, realizando una 4 4 4
Flujo de efectivo . -
adecuada gestion de recursos econdmicos
Administrar Consideras que la empresa realiza una adecuada administracién de los recursos financieros. 4 4 4
Control
financiero Crees que la empresa cuenta con la documentacion de todas las gestiones administrativas realizadas 4 4 4

Documentar
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Evaluar

La empresa realiza evaluacidn periddica de los procesos administrativos 4 4

Reportar

El administrador reporta las gestiones administrativas de forma semanal 4 4

Segunda variable: RENTABILIDAD

Objetivos ESPECIFICOS:

v Determinar como se relaciona el andlisis financiero, en la rentabilidad econdmica en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.

v Determinar como se relaciona la planeacion financiera, en la rentabilidad financiera en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.

¥ Determinar como se relaciona el control financiero, en la utilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.

C
o
h
Cl Rel
. € .
. ) ) B ari ev Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item r )
da an Recomendaciones
e
d cia
n
ci
a
ROA (Rendimiento de log Considera que una mala decision de inversién afectaria la liquidez y rentabilidad de la empresa. 4 4 4
o " s
En la empresa para tomar una decision de inversion se debe evaluar la situacion financiera 4
En la empresa realizan una evaluacién de los proyectos de inversion para determinar de qué mode invertir sus 4
RENTABILIDAD ROE (Rendimiento  [fondos
FINANCIERA | sobre el  patrimonio)  [ErTagrnresaTos proyectos de inversion ejecutados han logrado los rendimientos esperados 4 F) 4
Al tomar decisiones de inversidn se evalia el riesgo que implicaria y la rentabilidad que se alcanzara la empresa 4 4 4
Margen de utilidad [Las decisiones de inversién involucran oportunidades y riesgos que deben analizarse cuidadosamente para 4 4 4
bruta garantizar el éxito
UTILIDAD
En la empresa considera que el éxito o fracaso de un proyecto de inversién dependera de la correcta evaluacion 4 4 4

Margen de utilidad

operativa

de este
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El margen de utilidad operativa permite ver con exactitud la forma en la que estds manejando el dinero respecto a

tus gastos y ganancias

El margen de utilidad bruta y neta le ayuda a entender si tu toma de decisiones fue correcta para el crecimiento de

Margen de utilidad |su empresa

neta Si la utilidad neta refleja un mento inferior, la empresa debe reducir gastos

\\)

Nancy Margot Esquives Chunga
DNI 08510968
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion
financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas de servicios
generales, Lima Metropolitana, 2023". La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: DR. ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD C.
Grado profesional: Maestria (_ )
Doctor (X))
Area de formacion Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ( )

. L Tributacion, auditoria
Areas de experiencia

profesional:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia 2 a4 afios ( )
profesional en Mas de 5 afios (X )
el area:

Experiencia en

Investigacion

(si corresponde)
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2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor: | Golunche Edquen, Yudith Magaly

Procedencia: Universidad César Vallejo — Lima Norte

Facultad de Ciencias Empresariales

Administracion:
Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacion: | Agosto — Diciembre 2023

Contadores que laboran en empresas de servicios

Ambito de aplicacion: . .
generales de lima metropolitana

Significacion: Variables, dimension, indicadores e [tems,
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Dimensiones del instrumento: “Gestion financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas de senvicios generales, Lima Metropolitana, 2023.7.
. Primera variable: GESTION FINANCIERA

. Objetive general: Determinar como se relaciona la gestion financiera, en la rentabilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.
c| C
I o R
a h el
. . . . r|er ev Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item ) )
i an Recomendaciones
d n ci
a|ci a
d| a
En la empresa realiza comprar los datos financieros a lo largo del tiempo. 4 4 4
P Andlisis horizontal
Analisis _ _ __
Considera usted que para la empresa evalia de forma periddica el aspecto estructural de los estados 4 4 4
financiero Andlisis vertical financieros.
Andlisis de ratios Crees que la organizacidn utiliza los indicadores financieros para evaluar a la empresa 4 | 4 4
Inversiones La empresa cuenta con presupuesto a fin de realizar inversiones a corto, mediano o largo plazo 4 4 4
Financiamiento Consideras que la empresa requiere de financiamiento a fin de continuar con la operatividad ylo
aplicacién de ventas
. Ingresos La empresa cuenta con una estrategia comercial el cual le permita mejorar el ingreso de la 4 4 4
Planeacion organizacion
ﬁnanciera Gastos En la empresa realiza un control adecuado de los ingresos y gastos
Utilidades Considera que las actividades de control garantizan una adecuada distribucion de utilidades a los 4 4 4
colaboradores.
Evalian y controlan el flujo de caja para asegurarse que se estan alcanzando, realizando una 4 4 4
Flujo de efectivo . M.
adecuada gestion de recursos econémicos
Administrar Consideras que la empresa realiza una adecuada administracidn de los recursos financieros. 4 4 4
Control
ﬁ nanciero Documentar Crees que la empresa cuenta con la documentacion de todas las gestiones administrativas realizadas 4 4 4
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Evaluar La empresa realiza evaluacion periddica de los procesos administrativos 4 4 4
Reportar El administrador reporta las gestiones administrativas de forma semanal 4 4 4
. Segunda variable: RENTABILIDAD
. Objetivos ESPECIFICOS:

¥ Determinar cémo se relaciona el analisis financiero, en la rentabilidad econdmica en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.

v Determinar cémo se relaciona la planeacion financiera, en la rentabilidad financiera en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.

v Determinar cémo se relaciona el control financiero, en la utilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023

C
(4]
h
Cl Rel
. e .
. . ari ev Observaciones/
Di Indicadores Item T i
da an Recomendaciones
e
d cia
n
ci
a
ROA (Rendimiento de log Considera que una mala decision de inversion afectarfa la liquidez y rentabilidad de la empresa. 4 4 4
pi ol I
En la empresa para tomar una decision de inversién se debe evaluar la situacidn financiera. 4 4
En la empresa realizan una evaluacién de los proyectes de inversion para determinar de qué modo invertir sus 4 4
RENTAEILIDAD ROE (Rendimiento  [fondos
FINANCIERA sobre el  patrimonio) | Eyg empresa los proyectos de inversién ejecutados han logrado los rendimientos esperados 4 4 4
/Al tomar decisiones de inversion se evalia el riesgo que implicaria y |a rentabilidad que se alcanzara la empresa 4 4 4
Margen de utilidad [Las decisiones de inversién involucran oportunidades y riesgos que deben analizarse cuidadosamente para 4 4 4
bruta garantizar el éxito
UTILIDAD
En la empresa considera que el éxito o fracaso de un proyecto de inversion dependera de la correcta evaluacion 4 4 4

Margen de utilidad
operativa

de este
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El margen de utilidad operativa permite ver con exactitud la forma en la que estds manejando el dinero respecto a

tus gastos y ganancias

El margen de utilidad bruta y neta le ayuda a entender si tu toma de decisiones fue correcta para el crecimiento de

Margen de utilidad |su empresa
neta Sila utilidad neta refleja un monto inferior, la empresa debe reducir gastos
s
DR. CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS
DNI: 07902319
INVESTIGA

Ucv
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién
financiera y su relacién en la rentabilidad de las empresas de servicios
generales, Lima Metropolitana, 2023". La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr gque sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Saud Rios Lujan

Grado profesional: Maestria (X)

Doctor ()

Area de formacion | Social ()

académica: Educativa (X) Organizacional (X)

Areas de experiencia Auditoria, tributacion, proyecto, finanzas y

. contabilidad
profesional:

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia 2a4danos ( )
profesional en Més de 5 afios (X )

el area:

Experiencia en No, corresponde.
Investigacion

(si corresponde)
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2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Validez del Instrumento, escala ordinal

Autor: | Golunche Edgquen Yudith Magaly

Procedencia: Universidad César Vallejo — Lima Norte

Facultad de Ciencias Empresariales

Administracion:
Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacion: | Agosto — Diciembre 2023

Contadores que laboran en empresas de servicios

Ambito de aplicacién: . .
generales de lima metropolitana

Significacion: | Variables, dimension, indicadores e liems




Dimensiones del instrumento: “Gestion financiera y su relacion en la rentabilidad de las empresas de servicios generales, Lima Metropolitana, 2023.".

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

[] Primera variable: GESTION FINANCIERA
¥"  Objetivo general: Determinar como se relaciona la gestion financiera, en la rentabilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.
c|C
I|o R
alh el
. A . . r|er ev Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item ) )
i an Recomendaciones
d|n ci
a|ci a
dla
En la empresa realiza comprar los datos financieros a lo largo del tiempo. 4 4 4
P Anilisis horizontal
Analisis _ ] -
Considera usted que para la empresa evalia de forma periddica el aspecto estructural de los estados 4 4 4
financiero Andlisis vertical financieros.
Analisiz de ratios Crees que la organizacion utiliza los indicadores financieros para evaluar a la empresa 4 | 4 4
Inversiones La empresa cuenta con presupuesto a fin de realizar inversiones a corto, mediano o largo plazo 4 4 4
Financiamiento Consideras que la empresa requiere de financiamiento a fin de continuar con la operatividad y/o
aplicacién de ventas
i Ingresos La empresa cuenta con una estrategia comercial el cual le permita mejorar el ingreso de la 4 4 4
Planeacion organizacion
ﬁnanciera Gastos En la empresa realiza un control adecuado de los ingresos y gastos.
Utilidades Considera que las actividades de control garantizan una adecuada distribucion de utilidades a los 4 4 4
colaboradores.
Evalian y controlan el flujo de caja para asegurarse que se estdn alcanzando, realizando una 4 4 4
Flujo de efectivo . -
adecuada gestion de recursos econémicos
Administrar Consideras que la empresa realiza una adecuada administracion de los recursos financieros. 4 4 4
Control
financiero Crees que la empresa cuenta con la documentacion de todas las gestiones administrativas realizadas 4 4 4

Documentar
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Evaluar La empresa realiza evaluacion periddica de los procesos administrativos 4 4 4
Reportar El administrador reporta las gestiones administrativas de forma semanal 4 4 4
. Segunda variable: RENTABILIDAD
. Obijetives ESPECIFICOS:

v" Determinar cémo se relaciona el analisis financiero, en la rentabilidad econdmica en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.

v Determinar cémo se relaciona la planeacion financiera, en la rentabilidad financiera en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.

v" Determinar cémo se relaciona el control financiero, en la utilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023.

Cc
o
h
Cl Rel
. e .
) ; ) . ari ev Observaciones/
Dimensiones Indicadores Item r .
da an Recomendaciones
e
d cia
n
ci
a
ROA (Rendimiento de log| Considera que una mala decision de inversion afectaria la liquidez y rentabilidad de la empresa. 4 4 4
gt iodll N
En la empresa para tomar una decision de inversion se debe evaluar la situacion financiera. 4 4 4
En la empresa realizan una evaluacidn de los proyectos de inversion para determinar de qué modo invertir sus 4 4 4
RENTABILIDAD ROE (Rendimiento  |fondos
FINANCIERA sobre el  patimonio) |ErT empresa los proyectos de inversion ejecutados han lograde los rendimientos esperados 4 4 4
(Al tomar decisiones de inversién se evalua el riesgo que implicaria y la rentabilidad que se alcanzara la empresa 4 4 4
Margen de utilidad [Las decisiones de inversidn involucran oportunidades y riesgos que deben analizarse cuidadosamente para 4 4 4
UTILIDAD bruta garantizar el éxito
En la empresa considera que el éxito o fracaso de un proyecto de inversion dependera de la correcta evaluacion 4 4 4

Margen de utilidad
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operativa de este

El margen de utilidad operativa permite ver con exactitud la forma en la que estas manejando el dinero respecto a

tus gastos y ganancias

El margen de utilidad bruta y neta le ayuda a entender si tu toma de decisiones fue correcta para el crecimiento de

Margen de utilidad |su empresa

neta Si la utilidad neta refleja un monto inferior, la empresa debe reducir gastos

DNI: 42801422

o-e-o INVESTIGA

L A~

oo |UCV




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Resumen de casos

N %

Casos Valido 10 100,0
Excluido?® 0 ,0

Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2

Célculo fiabilidad Variable: Gestién financiera

Alfa de Cronbach N de elementos

,900 13

Nota. SPSS 26.
Se obtuvo en la aplicacion de la prueba piloto a 10 empresas de servicios

generales de aspectos parecidos a los componentes del estudio, arrojando un

coeficiente alfa de Cronbach de 0,900, lo que muestra una buena confiabilidad.

Estadisticas fiabilidad Variable: Rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,902 10

Nota. SPSS 26.

El resultado de realizar una prueba piloto en 10 empresas de servicios generales
de caracteristicas semejantes a este estudio, el resultado alfa de Cronbach fue

de 0,902, lo que indica una excelente confiabilidad.



Tabla 4
Valoracion de la fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach
Intervalo coeficiente alfa de
Cronbach
[0;0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6;0,7] Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8;0,9[ Bueno
[0,9; 1] Excelente
Nota. Chaves y Rodriguez (2018, p.81).

Valoracion de la fiabilidad

Chaves, E., y Rodriguez, M. (2018). Analisis de confiabilidad y validez de un
cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje (PLE). Revista Ensayos
Pedagdgicos, 13(1), 71-106. https://dx.doi.org/10.15359/rep.13-1.4

i@l Resultado de Fiabilidad.spv [Documentog] - [BM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar  Ver Datos Transformar Insear Formato Analizar  Graficos  Utiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHER NE v @EEESE = Hle

B {g Resultado

: Titulo

E1--{E] Escala: ALL VARIA]

L8 Resumen de
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IF]
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b Registro
B gmﬁ”mﬂ /VARIRBLES=P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 PY P10 P11 P12 P13
o Tiulo /SCALE (*RLL VARIABLES') ALL
Notas /MODEL=ALPHA.

Fiabilidad

& g Registr Escala: ALL VARIABLES
-+ Titulo
E| E:‘:;a_ ALLVARH Resumen de procesamiento de
i . Titule casos
i Resumen de N %
L& Estadisticas | T W o 000
Excluido® 0 0
Total 10 100.0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
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900 13
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ﬁ Resultado de Fiabilidad spv [Documento8] - IBM PSS Statistics Visor X
Archivo  Edtar  Mer  Datos T Insertar  Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Am) Ventana  Ayuda
o qﬂ = = . —
2 q i) e ~ ;
B {& Resultado . N <]
(B Registra
]
& E%i RELIABILITY
. Notas /VARIABLES=P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 P23
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Fe[E) Thule /MODEL=ALPHA.
i--L& Resumen de
L[5 Estadisticas | _—
[ Registro 2 Fiabilidad
- [ Fiabilidad
(=] Titulo
Notas Escala: ALL VARIABLES
--{8] Escala: ALL VAR
& i N
E‘;‘:men " Resumen de procesamiento de
(5 Estadisticas | casos
N %
Casos  Valido 10 100.0
Excluido? 0 0
Total 10 100.0
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procedimiento.
Estadisticas de
fiabilidad
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Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Rl RSB i Ratarts EALL
MUNICIPALIDAD DE 20131380851 saflt
. WL = T
OFICINA GENERAL DE LA SECRETARIA DEL CONCEJO Fachic 14.00- 204 :30:01 Do
ACCESO A LA INFORMACION FREI- 0SGC
"Decenio delalg or

MUNICIPALIDAD DE

a, y de la conmemoracion de las heroicas batallas de

Lima, 14 de Febrero del 2024
CARTA N° D000652-2024-MML-OGSC-FREI

Sefiora
YUDITH MAGALY COLUNCHE EDQUEN
Mz. T2 Lt 21 Sector 4 Ventanilla,Lima-Lima-El Agustino

E-mail: yudithcoluenhe@amail.com ycolucnhe@ucvvirtual edu.pe

Presente.-
REGISTRO: 2024-0031150.
De mi consideracion:

Me dirijo a usted, en atencién al documento de la referencia, mediante el cual, al amparo de la Ley N° 27806,
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, solicitd lo siguiente:

s Listado de Empresas del rubro de Servicios generales, en Lima Mefropolitana.
Al respecto, mediante el Informe N° 0142-2024-MML-GDE-SLP-DAMF, el Departamento de Autorizacion
Municipal de Funcionamiento de la Subgerencia de Licencias y Promocion de la Gerencia de Desarrollo

Econémico, brinda respuesta a su solicitud de informacién, lo cual se corre traslado para conocimiento y fines.

Atentamente;

Documento firmado digitalmente
RAUL CARRANZA CASTAGNOLA
FUNCIONARIO RESPONSABLE DE ACCESO A LA INFORMACION FRAI
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BICENTENARIO Url: https://std.munl
PLRU 2021
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Anexo 7. Analisis complementario

Calculo de la muestra

CALCULO TAMARNO DE MUESTRA FINITA N * Z‘Szt * D *q
n= ) >
Parametro |Insertar Valor Tamafio de muestra e" * (N - 1) + Z(x *p*(q
I: 1_9;g : 59.52 n = Tamafio de muestra buscado
P 50.00% N =Tamafio de la Poblacion o Universo
Q 50.00% Z = Pardmetro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
e 5.00%

e = Erro de estimacién maximo aceptado
p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
q = (1—p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza Z afa
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674




Estadistica inferencial

Tabla 5

Pruebas de normalidad de las variables gestion financiera y rentabilidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion financiera ,089 60 ,200*
Rentabilidad ,108 60 ,080

En la tabla 5. Se exhibe la prueba de normalidad, en cuyo analisis se aplico la

prueba de Kolmogorov Smirnov, ya que la muestra estudiada es superior a 50 y

la significancia conseguida de las variables gestion financiera y rentabili

dad son

las siguientes (p= 0,200 y p= 0,080 son > 0,05). En base este argumento, se

evidencia que los datos cumplen con la normalidad el estadistico empleado es
de enfoque paramétrico. Por ello, se indica la correlacion de Pearson.
T8 “Resultaco? [Documento3] - IBM SPSS Statistcs Visor - 0 X
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Ufiidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
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....... {5 Descriptivos !* Financiera
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