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Resumen 

El Objetivo de Desarrollo Sostenible más relacionado con la gestión financiera 

es el ODS 8, se centra en “Trabajo decente y crecimiento económico”. Este 

objetivo consiste en fomentar un crecimiento económico sostenible y productivo, 

así como garantizar empleo digno para todos. La investigación permitirá recopilar 

información adecuada manteniendo el soporte de información técnica desarrolla 

un plan realista que incluye investigaciones transversales y categóricas sobre la 

gestión financiera y cómo afecta las utilidades de las empresas. El objetivo 

general de la investigación es determinar cómo se relaciona la gestión financiera, 

en la rentabilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana 

en el 2023. Metodológicamente, la investigación es básica, enfoque cuantitativo, 

no experimental, descriptiva, correlacional, de corte trasversal; la población de 

70 trabajadores de las empresas de servicios generales con un muestreo 

probabilístico intencional. Los resultados descriptivos se pueden evidenciar que 

el 71% de los empleados manifestaron que la gestión de financiera de la 

empresa es eficiente, mientras que el 38.3% de los encuestados indicaron que 

la rentabilidad económica de la empresa se encuentra en un nivel medio. En este 

sentido, los resultados inferenciales demostraron con una significancia menor a 

0.05 que existe relación entre las variables en estudio. 

Palabras clave: Gestión financiera, rentabilidad, inversiones, análisis. 
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Abstract 

The research will allow the collection of adequate and accurate information while 

maintaining the support of technical information, develops a realistic plan that 

includes transversal and categorical investigations on financial management and 

how it affects the profits of companies. The general objective of the research is 

to determine how financial management is related to profitability in general 

services companies in Metropolitan Lima in 2023. Methodologically, the research 

is basic, quantitative approach, non-experimental, descriptive, correlational, 

cutting transversal; the population of 70 workers from general service companies 

with intentional probabilistic sampling. The descriptive results can be seen that 

71% of the employees stated that the company's financial management is 

efficient, while 38.3% of those surveyed indicated that the company's economic 

profitability is at a medium level. In this sense, the inferential results demonstrated 

with a significance of less than 0.05 that there is a relationship between the 

variables under study. 

Keywords: Financial management, profitability, investments, analysis.
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I. INTRODUCCIÓN

    Las PYMES constituyen el 99% de las empresas a nivel mundial, por lo 

que contribuyen al desarrollo económico de muchos países. El compromiso de 

las empresas es diseñar, implementar estrategias de gestión financiera con el 

propósito de reducir el riesgo financiero (Otoo, 2024). Es importante destacar 

que la gestión financiera permite a las organizaciones gestionar la compra y 

venta de activos, mediante financiación de fondos, distribución de las ganancias, 

adecuada gestión de tareas y ventas de activos (Yaxiang, et al. 2022). Por otra 

parte, la rentabilidad de las PYMES depende de su tamaño, variables como 

estructura de activos, endeudamiento y liquidez financiera impactan positiva o 

negativamente en la rentabilidad (Kędzior y Kędzior, 2023). 

En Latinoamérica, de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de 

Estadística y Geografía (2020), En Colombia, el 99.5% de las MYPES 

contribuyen a un 60% de empleo formal y aportan el 35% al Producto Interno 

Bruto (Aldana, 2023). Es de notar que la gestión financiera es escasa, por lo que 

tienen poca planeación estratégica, mala interpretación de los estados 

financieros e inadecuado manejo de los activos y recursos de producción (Mayett 

et al. 2022). Por su parte, en Ecuador, le 76% de la empresa que realizan una 

inadecuada la gestión financiera influyendo en la rentabilidad de las empresas 

de servicios (Yaguache y Hennings 2021). 

En Perú, existe más de un millón de empresas, siendo que el 99,4% son 

micro, pequeñas y medianas empresas, empleando al 45,88% de la PEA; 

aportando el 21% del PBI. Es de notar que el 48,2% de las PYPES tienen 

conocimiento referente a gestión financiera (Ministerio de Economía y Finanzas 

[MEF], 2023). Por otra parte, se evidencia que las empresas de servicios 

generales en Chosica con un 62% tienen un bajo nivel de rentabilidad (Escobar 

et al, 2022). 

En el contexto local, las empresas de servicios generales carecen de 

análisis financiero, no cuentan con una adecuada planeación financiera, tienen 

descontrol en los financiamientos, gastos, pagos de utilidades, flujo de efectivo, 

notando una inadecuada capacidad para administrar, evaluar y administrar los 

recursos. 

El estudio se justifica con una posición teórica, dado que tiene la finalidad 

de comparar los resultados adquiridos desde un entorno, población y periodo 
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diferente a lo ya existente, y de ese modo poder enriquecer el conocimiento de 

los lectores con la información brindada para los estudios posteriores; así como 

también desde el punto de vista práctico, el trabajo de investigación realizado 

otorgará la posibilidad de mejora en el sector y con el resultado obtenido se podrá 

detectar lo que realmente afecta en la gestión financiera y su relación en la 

rentabilidad y se podrá desarrollar políticas adecuadas para un mejor 

desenvolvimiento dentro del área. 

Por último, se justifica de forma metodológica desde un punto de vista 

cuantitativo, puesto que para la investigación se empleará instrumentos que 

serán validados por expertos, lo que permitirá recopilar información adecuada y 

certera manteniendo el soporte de información técnica desarrolla un plan realista 

que incluye investigaciones transversales y categóricas sobre la gestión 

financiera y cómo afecta las utilidades de las empresas. Utilizando datos 

estadísticos, el objetivo es comprender el alcance del impacto. Los futuros 

investigadores en este campo también podrán aprender más sobre una gestión 

financiera adecuada y eficaz para el desarrollo organizacional gracias a este 

estudio. 

De acuerdo con lo descrito se plantean el problema general de 

investigación ¿Cómo se relaciona la gestión financiera, en la rentabilidad de las 

empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023? Como 

problemas específicos se mencionan ¿Cómo se relaciona el análisis financiero, 

en la rentabilidad económica de las empresas de servicios generales en Lima 

Metropolitana en el 2023? ¿Cómo se relaciona la planeación financiera, en la 

rentabilidad financiera de las empresas de servicios generales en Lima 

Metropolitana en el 2023? ¿Cómo se relaciona el control financiero, en la utilidad 

de las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023? 

Asimismo, se plantea como objetivo general determinar cómo se relaciona 

la gestión financiera, en la rentabilidad en las empresas de servicios generales 

en Lima Metropolitana en el 2023. Como objetivos específicos Determinar cómo 

se relaciona el análisis financiero, en la rentabilidad económica en las empresas 

de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023. Determinar cómo se 

relaciona la planeación financiera, en la rentabilidad financiera en las empresas 

de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023. Determinar cómo se 



3 

relaciona el control financiero, en la utilidad en las empresas de servicios 

generales en Lima Metropolitana en el 2023. 

En cuanto a la hipótesis general se plantea existe relación entre la gestión 

financiera y la rentabilidad en las empresas de servicios generales, Lima 

Metropolitana 2023. En las hipótesis específicas Existe relación entre el análisis 

financiero y la rentabilidad económica en las empresas de servicios generales, 

Lima Metropolitana 2023. Existe relación entre la planeación y la rentabilidad 

financiera en las empresas de servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

Existe relación entre el control financiero y la utilidad en las empresas de 

servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

En primer lugar, se presentan los antecedentes nacionales, destacando el 

estudio realizado por Pizzán-Tomanguillo et al. (2022). Su objetivo principal fue 

investigar la relación entre el control de inventario y la rentabilidad de una 

empresa. Utilizaron un enfoque cuantitativo básico con un diseño descriptivo 

correlacional. Los resultados mostraron que existe una relación significativa 

entre la rotación de inventario y la rentabilidad. Por otro lado, Gonzales et al. 

(2023) llevaron a cabo una investigación sobre el crecimiento empresarial y su 

relación con la rentabilidad en las micro y pequeñas empresas (MYPE). Utilizaron 

un enfoque cuantitativo y encontraron una relación significativa entre el 

crecimiento empresarial y la rentabilidad. Además, García et al. (2022) 

analizaron la gestión financiera y su impacto en la rentabilidad de una empresa. 

Descubrieron que la gestión financiera es deficiente en un 44% debido al manejo 

inadecuado de los recursos corrientes. 

En el ámbito internacional, Romero et al. (2023) investigaron la relación 

entre la liquidez y la rentabilidad en una empresa textil. Aunque no encontraron 

una relación significativa entre estas variables, Gutiérrez-Antón y Loor-Zambrano 

(2022) estudiaron los depósitos a plazo fijo desde la perspectiva de los socios y 

jefes de una entidad financiera. El 59.77% de los encuestados invierte en la 

entidad debido a la confianza en la gestión financiera. Finalmente, Cantos-Ochoa 

y Rodríguez-Gavilanes (2023) examinaron la incidencia de la gestión financiera 

en la rentabilidad económica del sector manufacturero. Con una significancia 

menor a 0.005, concluyeron que la gestión financiera tiene un impacto positivo 

en la rentabilidad económica. Ugando-Peñate et al. (2023) también 

contribuyeron al tema al optimizar los procesos financieros, lo que resultó en una 
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disminución del 4.81% en la rentabilidad medida por ROA y un 51% y 45% en 

ROE, respectivamente. 

En este contexto, la gestión financiera se entiende como el manejo 

eficiente y fructífero de los activos de una organización (Puente et al., 2022). La 

gestión financiera se emplea para administrar las finanzas de una organización 

con el fin de asegurar su éxito y cumplimiento de sus objetivos (Ruipeng, 2024). 

Su propósito es garantizar una gestión efectiva y eficiente de las empresas, 

promoviendo una administración técnica, humana y transparente en el delicado 

proceso de gestión y asignación de recursos financieros en organizaciones 

productoras de bienes y servicios (Xuan et al., 2023). 

La utilidad de la gestión financiera radica en el uso adecuado de cualquier 

recurso económico (Puente et al., 2022), controlando y previendo su uso 

adecuado para mantener una tesorería óptima, elaborando análisis detallados 

que ayuden a tomar decisiones económicas informadas (Espinoza et al., 2020). 

Esto facilita la mayor capitalización y permite la expansión efectiva de la empresa 

(Zumba et al., 2023). Además, busca asegurar un flujo de efectivo adecuado que 

posibilite realizar diferentes operaciones comerciales sin contratiempos (Intriago 

et al., 2020). El objetivo de la gestión financiera está estrechamente vinculado a 

su utilidad, ya que asegura la gestión eficiente y efectiva del funcionamiento de 

la empresa (Puente et al., 2022). Esto implica promover y estimular el uso 

técnico, transparente y humano de los recursos (Jahuira et al., 2021), asignando 

los recursos de la empresa u organización dentro del marco legal y conforme a 

la normativa interna, asegurando su crecimiento (Xuan et al., 2023). 

De igual manera, se busca aumentar el bienestar de los propietarios de la 

empresa al permitirles comprender con claridad y amplitud las finanzas (Puente 

et al., 2022). Esto conduce a la realización de un análisis financiero de todas las 

actividades económicas de la empresa, presentando la información de manera 

adecuada (Segura et al., 2021). Además, el objetivo es incorporar métodos útiles 

en la gestión de todos los recursos para maximizar las ganancias de la empresa 

a corto plazo, utilizando los recursos de manera efectiva y mejorando la eficiencia 

operativa. En definitiva, la gestión financiera es uno de los aspectos 

fundamentales, esenciales e indispensables de la empresa que no debe ser 

descuidado (Puente et al., 2022), ya que de ella depende la sostenibilidad y el 

éxito (Rivera y Erazo, 2021). Por lo tanto, es crucial que toda empresa cuente 
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con profesionales altamente capacitados para asegurar una gestión financiera 

eficiente (Quispe et al., 2021). El gestor financiero desempeña un papel crucial, 

ya que es responsable de generar informes, adoptar, recomendar e incluso tomar 

decisiones. 

Sus funciones incluyen la elaboración del plan estratégico financiero de la 

empresa (Puente et al., 2022) y otros planes derivados, considerando las 

diversas necesidades de la empresa y sus clientes (Huacchillo et al., 2020). 

También se encarga de resolver situaciones financieras que puedan surgir, 

realizar estudios financieros periódicos, auditar, establecer metas económicas y 

definir los objetivos para alcanzarlas (Tavera, 2022). Además, realiza 

pronósticos de diferentes escenarios económicos, evalúa riesgos e identifica 

oportunidades para maximizar su aprovechamiento (Alonso y Chavez, 2021). La 

teoría microeconómica sostiene la gestión financiera al examinar cómo 

empresas y consumidores deciden en distintos mercados, considerando oferta, 

demanda, y teorías de producción y consumo (Sauri et al., 2020). Así, la 

microeconomía analiza cómo individuos y empresas utilizan recursos, 

enfocándose en comportamientos individuales, oferta, demanda y aplicaciones 

matemáticas (López, 2022). 

El comportamiento individual estudia cómo las empresas utilizan sus 

recursos para satisfacer sus necesidades productivas, incluyendo insumos y 

nóminas, y se centra en entender cómo se manejan los recursos económicos 

disponibles para llevar a cabo actividades comerciales (Rebollar et al., 2021). La 

oferta y demanda se examinan según la influencia que tienen en los precios y 

las consecuencias que esto genera en la producción de las empresas (Andrade, 

2021). Los modelos matemáticos facilitan la comprensión de estos 

comportamientos mediante el uso de matemáticas con ciertos supuestos, lo que 

ayuda a predecir el comportamiento de las personas y del sector empresarial en 

diferentes situaciones (Ráez et al., 2021). 

Los principios de la microeconomía se basan en la utilidad marginal, que 

dicta cómo el valor de un bien o servicio se posiciona según la necesidad 

(Madrid, 2023). Por ello, el análisis se enfoca en la empresa y el consumidor de 

manera matemática, midiendo diversas variables microeconómicas y realizando 

una interpretación de la eficiencia (Reuben, 2020). La teoría del productor se 

centra en buscar métodos, mecanismos y estrategias para aumentar los 
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beneficios empresariales mediante la conversión de factores productivos 

(materia prima) en producción (Andrade, 2021). Para incrementar 

significativamente las ganancias, se realizan inversiones tecnológicas para 

maximizar el rendimiento y obtener mejores beneficios (Menéndez, 2023). Por 

ello, estudia cómo relacionar eficientemente los diferentes factores productivos 

para incrementar la producción de bienes o servicios y generar un mayor margen 

de ganancia (Lagomarsino y Mosca, 2023). 

La teoría de la oferta y demanda se enfoca en estudiar cómo los diferentes 

productos ofrecidos a los consumidores influyen en los precios. Por ejemplo, 

cuando el precio de un producto disminuye, la demanda suele aumentar (García, 

2023). En términos de oferta, cuando un producto o servicio tiene poca demanda, 

es necesario reducir su precio para fomentar su venta (Araujo, 2022). Por el 

contrario, si un producto se vende mucho, su precio tiende a aumentar, 

alcanzando un equilibrio cuando las curvas de oferta y demanda se intersectan 

(Puigcerver, 2021). La teoría del consumidor analiza el comportamiento de los 

consumidores respecto a cualquier bien o servicio, definiendo la demanda 

basada en sus preferencias personales, presupuesto y la curva de indiferencia 

(Blacutt, 2021; Maldonado y Pérez, 2020). En este contexto, la gestión financiera 

es crucial en el ámbito empresarial, sustentada por las teorías mencionadas. 

Esta gestión se basa en el análisis financiero, la planificación financiera y el 

control financiero. 

El análisis financiero evalúa la rentabilidad, estabilidad y viabilidad de una 

empresa o proyecto, realizado por profesionales que elaboran informes basados 

en índices obtenidos de estados financieros y otros documentos (Puente et al., 

2022). Este análisis proporciona detalles financieros esenciales que ayudan a 

mejorar el desempeño comercial (Aline et al., 2024). Además, estudia las 

finanzas de manera cuantitativa y monetaria, permitiendo evaluar la rentabilidad 

del proyecto empresarial y contribuir a su recuperación e incremento (Ali et al., 

2024). 

La planeación financiera implica la creación de un plan que garantiza 

alcanzar metas financieras, estableciendo los plazos y recursos necesarios para 

lograrlas (Puente et al., 2022). Es la herramienta principal para controlar y 

mejorar la toma de decisiones, y alcanzar los objetivos organizacionales (Ben et 

al., 2024). La planificación define el rumbo que deben seguir las metas 
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financieras, evitando improvisaciones contraproducentes y uniendo los 

esfuerzos de todos los colaboradores hacia un objetivo común. Esto mantiene 

un enfoque claro y permite implementar los controles necesarios para prevenir 

fraudes.  

El control financiero es el procedimiento que una organización establece 

para gestionar, justificar, valorar y reportar todas las operaciones financieras 

realizadas (Puente et al., 2022). Consiste en la supervisión y seguimiento de los 

recursos empresariales, con el objetivo de asegurar que no haya discrepancias 

entre gastos e ingresos (Bo et al., 2023). Los controles financieros son los 

procedimientos, políticas y medios que utiliza una organización para monitorear 

y gestionar la dirección, asignación y uso de sus recursos financieros (Narinthon 

et al., 2023). Por lo tanto, el control es uno de los factores principales que no 

puede ser descuidado, ya que asegura que todas las actividades se realicen 

conforme a la planificación. Además, permite una supervisión continua de la 

gestión financiera, detectando cualquier irregularidad para prevenir 

consecuencias graves.  

La variable de la rentabilidad puede entenderse como la capacidad de una 

empresa para generar excedentes a partir de las inversiones realizadas 

(Caminos et al., 2023). Se define como los beneficios obtenidos por una empresa 

a través de sus recursos propios o de las inversiones realizadas (Pengzhi et al., 

2024). La rentabilidad es la ganancia recibida por invertir dinero en una 

institución, expresada en intereses (Thuy & Cong, 2024). En términos generales, 

la rentabilidad refleja la capacidad empresarial para generar excedentes 

mediante diversas inversiones, indicando que se logra cuando el resultado de la 

actividad económica en la transformación, intercambio o producción de un 

producto o servicio se materializa (Ramírez, 2020). 

Una empresa es rentable cuando, utilizando sus activos fijos, produce 

ganancias después de descontar los gastos operativos y costos incurridos 

durante la actividad (Ordoñez et al., 2021). Actualmente, el éxito de una empresa 

se mide según la rentabilidad que genera (Altamirano et al., 2021), ya que no 

importa la cantidad de ventas si estas no producen valor final para los inversores. 

Existen diversos indicadores de rentabilidad que permiten una medición efectiva, 

por lo que las empresas deben controlar todos los gastos y costos realizados 

para transformar los ingresos en utilidades (Changúan et al., 2020). 
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Básicamente, la rentabilidad es la cantidad de dinero o beneficio recibido por una 

inversión. Su control es esencial, ya que permite verificar el desempeño de una 

inversión y el uso adecuado del dinero de la empresa. Las empresas suelen 

medir la rentabilidad a través de ratios, que permiten evaluar diversos 

componentes y resultados en el estado financiero (Álvarez y Pizarro, 2022). Los 

ratios de rentabilidad se utilizan frecuentemente como una forma de control, 

facilitando la toma de decisiones y la evaluación de los resultados obtenidos, 

generalmente expresados en porcentajes (Centon et al., 2023). 

La variable rentabilidad se basa en la teoría de rentabilidad y riesgo de 

Markowitz, que innovó la forma en que los inversionistas toman decisiones sobre 

la cartera de inversión. Markowitz sostuvo que los inversionistas deben buscar 

una cartera de inversión rentable y evaluar adecuadamente el riesgo asumido 

(Villca, 2020). Antes de que Markowitz presentara su modelo, los inversionistas 

se enfocaban únicamente en aumentar la rentabilidad de las inversiones, pero él 

incorporó la necesidad de considerar tanto la rentabilidad como la selección 

adecuada de la inversión (Peña, 2021). 

Para la formación de las carteras, era esencial asegurar su eficiencia, 

considerar la actitud del inversor frente al riesgo y seleccionar la cartera óptima 

basándose en que su rentabilidad debe ser evaluada mediante el resultado 

matemático o la media obtenida. Asimismo, la volatilidad del riesgo debe medirse 

según la desviación estándar, prefiriéndose aquellas carteras que ofrezcan 

mayor rentabilidad con menor riesgo (Restrepo et al., 2020). En resumen, la 

teoría sugiere cómo debe analizarse la cartera de activos para su selección, 

aumentando la rentabilidad con un menor riesgo o minimizando el riesgo dentro 

de la rentabilidad esperada, proporcionando así un equilibrio que afecta la 

gestión de las carteras por parte de diversos inversionistas. Es esencial en este 

estudio identificar distintas formas de rentabilidad, como la rentabilidad 

económica, la rentabilidad financiera y la utilidad.  

La rentabilidad económica (RE) es un índice financiero que calcula el 

beneficio que recibirá un inversor por su inversión (Caminos et al., 2023). 

Representa la capacidad de los activos empresariales para generar beneficios 

(Vankova et al., 2023) y la ganancia obtenida por invertir en una institución 

financiera, expresada en intereses (Hiltunen et al., 2021). Según los autores 

citados, la rentabilidad económica permite determinar la capacidad de una 
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empresa para generar beneficios a través de sus diversos activos. La motivación 

para realizar una inversión es que el inversor espera obtener una ganancia en 

algún momento. 

La rentabilidad financiera (RF) se puede definir como los beneficios que 

la empresa logra a través de sus propios recursos o de las inversiones realizadas 

(Caminos et al., 2023). Es la ganancia obtenida por una inversión realizada 

(Kunrong, 2023) y se expresa como un interés porcentual del dinero utilizado 

(Vankova et al., 2023). Además, existen regulaciones adicionales que permiten 

proteger el valor del dinero ahorrado (Hong y Shengwei, 2023). Según los 

autores citados, la RF está limitada a los recursos propios de una empresa, lo 

que puede expresarse como un interés. Es importante señalar que la RE y la RF 

comparten el objetivo de obtener beneficios, pero la RF se enfoca únicamente 

en los recursos propios, excluyendo cualquier forma de financiamiento. Por lo 

tanto, al calcular la RF, se debe excluir la deuda contraída, lo que no sucede con 

la RE (Flores y Blanco, 2021). 

En cuanto a la utilidad, se refiere al valor que un consumidor recibe de un 

bien o servicio (Caminos et al., 2023). En otras palabras, es la apreciación del 

valor recibida por el consumidor, medida en unidades de utilidad. Se entiende 

como la ganancia (o pérdida) obtenida cuando se deducen todos los costos y 

gastos realizados en comercialización de los ingresos (Pengzhi et al., 2024). La 

utilidad es un concepto financiero que se refiere específicamente a la ganancia 

obtenida tras la realización de una actividad comercial, inversión o negocio 

(Lizarzaburu et al., 2020). Representa el resultado obtenido después de restar 

los diversos costos incurridos de los ingresos generados (Párraga et al., 2021). 

Esta se calcula en un período específico, que puede ser semestral o anual 

(Quintero et al., 2020). En resumen, es el beneficio económico que una empresa 

recibe por sus operaciones de comercialización. 

Es importante destacar que existen diversos tipos de utilidad, como el 

margen de utilidad operativa (MUO). Este se obtiene al deducir tanto los gastos 

como los costos relacionados con la actividad económica antes de pagar 

impuestos e intereses, permitiendo medir el porcentaje que queda de cada sol 

invertido en una venta después de restar todos los gastos, intereses, impuestos 

y dividendos (Unzueta et al., 2022). El ratio de utilidad operativa se representa 

como el porcentaje de la utilidad operativa en relación con las ventas netas 
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realizadas en un período determinado, indicando el resultado puro generado por 

la actividad económica (Quiroz et al., 2020). El MUO permite visualizar la tasa 

de utilidad obtenida en función de las ventas e ingresos, facilitando la 

determinación del nivel de efectividad de la empresa al reducir los diferentes 

gastos y costos operativos. Un margen de utilidad más alto es mejor, ya que 

demuestra que los gastos y costos operativos han sido gestionados y 

controlados eficientemente, y que la empresa tiene una política de precios 

adecuada para sus productos/servicios. Esta se calcula empleado la siguiente 

formula:  

𝑅𝑀𝑈𝑂 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑜𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 

Además de esto, se encuentra el margen de utilidad neta (MUN). Cabe señalar 

que toda empresa tiene como objetivo último generar riqueza para sus 

accionistas, lo cual solo es posible si se obtiene una ganancia suficiente para 

cubrir los diversos gastos y costos, impuestos, deudas e intereses, y aún queda 

dinero (Barrera, 2022). Este margen se calcula restando los gastos operativos 

de la empresa, permitiendo medir la ganancia expresada en porcentaje y 

relacionarla con las distintas ventas efectuadas (Liévano et al., 2020). El MUN 

permite medir el porcentaje que queda por cada sol vendido, después de deducir 

gastos, costos, impuestos, intereses y dividendos; cuanto mayor sea el MUN de 

una empresa, mejor será su situación (Lizarzaburu, 2020). Su importancia radica 

en que permite a la administración de la empresa rendir cuentas de manera clara, 

indicando el porcentaje de utilidad obtenido, que puede ser reinvertido o utilizado 

para pagar los respectivos dividendos (Barrera, 2022). Su cálculo se realiza con 

la siguiente formula:  

𝑀𝑈𝑁 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎 𝑙𝑢𝑒𝑔𝑜 𝑑𝑒 𝑖𝑚𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠

En resumen, es crucial para las empresas evaluar la rentabilidad que 

poseen, ya que esto influye en las decisiones estratégicas y permite a los 

inversionistas analizar los riesgos de sus inversiones. Tanto la rentabilidad 

económica como financiera deben ser examinadas con profesionalismo y rigor 

técnico para proporcionar información precisa sobre la situación actual de la 

empresa.
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II. METODOLOGÍA

La investigación es de tipo básica o también conocida como pura, este tipo 

de investigación no soluciona el problema encontrado en el escenario de estudio 

de forma inmediata, sino que es empleada como sustento teórico en otras 

investigaciones (Hernández y Mendoza, 2023). Por tanto, esta investigación 

pretende recopilar información respeto a las variables en estudio tales como 

gestión financiera y la rentabilidad. 

El enfoque de la investigación es cuantitativo debido a que se fundamenta 

en formular hipótesis basándose en un esquema deductivo y luego comprobarlas 

(Hadi et al., 2023). Asimismo, el diseño de la investigación es no experimental 

pues este tipo de investigación se realiza sin manipular de forma deliberada las 

variables en estudio, el investigador solo las observa tal cual se encuentra en el 

escenario de estudio y luego lo analiza (Gupta & Gupta, 2022). Del mismo modo, 

es descriptiva puesto que se detallarán y observarán las particularidades del 

evento sin operar las variables para luego ser analizado (Hadi et al., 2023).  

En este orden de ideas, la investigación será correlacional ya que se 

demostrará si existe vínculo entre las variables, es decir, conocer la actuación 

de una variable respecto a la otra (Arias y Covinos, 2021). Por lo que se 

demostrará la relación entre las variables sin ser manipuladas. También, la 

exploración tendrá un corte transversal porque se recopilan, definen y examinan 

los datos en un solo instante (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por lo que la información 

será explorada, descrita y analizada en un momento. 

Respecto a la variable: gestión financiera se conoce como el manejo 

eficiente y fructuoso de los activos de una organización (Puente et al. 2022). La 

variable gestión financiera será medida considerando las dimensiones 

propuestas por Puente et al. (2022) el cual consideran el análisis financiero, 

planeación financiera, control financiero. Cuyos indicadores son análisis 

horizontal, análisis vertical, análisis de ratios, inversiones, financiamiento, 

ingresos, gastos, utilidades, flujo de efectivo, administrar, documentar, evaluar, 

reportar. 
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Mientras que la variable rentabilidad puede entenderse como la 

competencia o habilidad que tiene una compañía para generar un exceso a partir 

de una secuencia de inversiones realizadas (Caminos et al. 2023). La variable 

rentabilidad será medida considerando las dimensiones propuestas por Caminos 

et al. (2023) el cual consideran rentabilidad económica, rentabilidad financiera y 

utilidad. Cuyos indicadores son ROA (Rendimiento de los Activos), ROE 

(Rendimiento sobre el patrimonio), margen de utilidad bruta, margen de utilidad 

operativa, margen de utilidad neta. 

La población se refiere al cúmulo total determinado e indeterminado que ha 

de ser estudiado y tiene propiedades iguales (Arias y Covinos, 2021). Por tanto, 

la población está conformada por 70 trabajadores de las empresas de servicios 

generales. Como criterios de inclusión se mencionan: trabajadores que tengan 1 

años de antigüedad en la empresa y vengan desempeñando el cargo de 

asistente o auxiliar contable. En cuanto a los criterios de exclusión: trabajadores 

contratados actualmente en el año los cuales están pasando un periodo de 

prueba.  

La muestra consiste en una fracción de la población la cual es simbólica y 

presenta los mismos atributos de esta (Ruiz y Valenzuela, 2022). Por tanto, la 

muestra es de tipo probabilística, es decir, la muestra es 60 trabajadores (anexo 

7) de las empresas de servicios generales.

Se aplicará el muestreo probabilístico intencional la cual depende de lo que 

el investigador decida (Ruiz y Valenzuela, 2022). Este muestreo se enfoca en los 

atributos de una población a la que el investigador le interesa (Starbuck, 2023). 

Esta exploración utilizará el muestreo probabilístico intencional ya que estriba 

del conocimiento del que realiza el estudio. 

Es el elemento más básico del que se van a recabar los datos (Gupta & 

Gupta, 2022). Para este estudio la unidad de análisis será una empresa de 

servicios generales.  

La técnica de recolección de datos se refiere a los procesos que se emplean 

para recopilar los datos de la población o segmento de esta (Facultad de 

Educación PUCP, 2022). La técnica para utilizar en esta investigación será la 

encuesta, mediante la cual se formulan preguntas a la muestra de estudio sobre 
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las variables de investigación para después describir las respuestas obtenidas 

(Gupta & Gupta, 2022). Por lo tanto, se aplicará la encuesta para recopilar la 

información que podrán determinar las hipótesis planteadas. 

     En este caso, el instrumento a utilizar será el cuestionario porque permite 

recolectar los datos a corto plazo (Gupta & Gupta, 2022). Asimismo, es un 

mecanismo que sirve para recabar puntos de vista, autoobservaciones o 

nociones individuales (Fairclough & Thelwall, 2022). Al aplicar el cuestionario se 

reunirá la información referente a gestión financiera y rentabilidad. Por 

consiguiente, se utilizará la escala de Likert con cinco alternativas para valorar 

las respuestas de la muestra a encuestar y son: Nunca (N), A veces (AV), Casi 

siempre (CS), Siempre (S). Esta escala tiene características que al ser 

incorporada permitirá obtener aseveraciones e informes que demostrarán las 

expresiones de las variables gestión financiera y rentabilidad. El instrumento fue 

validado bajo el juicio de tres expertos en la materia y se aplicó de la prueba 

piloto a 10 empresas de servicios generales de aspectos parecidos a los 

componentes del estudio, arrojando un coeficiente alfa de Cronbach de para val 

variable gestión financiera resulto 0,900 y la variable rentabilidad se obtuvo 

0,902, lo que indica una excelente confiabilidad. 

El análisis de la información fue realizado por medio de la estadística 

descriptiva con la que se alcanzará un repartimiento de réplicas tanto para la 

variable como para las dimensiones. De esta forma se llevará a cabo el análisis 

exploratorio, se empleará el test de normalidad con el índice Kolmogorov 

Smirnov porque la población es mayor a 50 integrantes y para calcular el análisis 

inferencial se usará el estadístico de correlación de Pearson mediante el 

programa SPSS 26, lo cual ayudará a recopilar y manejar la información de modo 

previo y ordenado en una Hoja de Excel. 

Los aspectos éticos de la investigación se consideró la participación 

voluntaria de los que serán encuestados, a quienes se les notificará sobre lo que 

comprende el proceso, llevando a cabo el principio de autonomía, y enmarcado 

en el principio de no maleficencia se informará que al ser partícipe de esta 

investigación no tendrá riesgo alguno; es por ello, que se tomarán en cuenta los 

principios bioéticos y la declaración de Helsinki. Asimismo, la privacidad de los 

participantes será respetada dado que su información personal no será revelada.
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III. RESULTADOS

Resultados descriptivos de la variable gestión financiera por dimensiones. 

Tabla 1 

Variable Gestión financiera 

Frecuencia % 

Válido Deficiente   3   5,0 

Regular 26  43,3 

Eficiente 31  51,7 

Total 60 100,0 

Nota. La tabla describe valor de la variable Gestión financiera 

La tabla 1, muestra la información obtenida en la encuesta sobre el nivel de 

gestión financiera reportada por 60 empleados de una empresa de servicios 

generales: 31 empleados (51,7%) indicaron que la gestión financiera de la 

empresa es eficiente. así mismo, 26 participantes (43,3%) lo estimaron de nivel 

regular y 3 trabajadores (5,0%) lo consideraron deficiente.
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Tabla 2 

 Dimensión 1 Análisis financiero 

Frecuencia % 

Válido Deficiente 13 21,7 

Regular 33 55,0 

Eficiente 14 23,3 

Total 60  100,0 

Nota. La tabla representa datos porcentuales de D1 Análisis financiero      

    En la tabla superior se muestra el contenido de una encuesta realizada a 60 

empleados de una empresa de servicios generales, arrojando los siguientes 

resultados; 33 trabajadores (55%) perciben que el análisis financiero de la 

empresa es de nivel regular, de igual manera, 14 participantes (23,3%) 

destacaron un nivel eficiente. Finalmente, 13 personas (21,7%) lo ven deficiente. 
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Tabla 3 

 Dimensión 2 Planeación financiera 

Frecuencia % 

Válido Deficiente   3  5,0 

Regular 28 46,7 

Eficiente 29 48,3 

Total 60  100,0 

Nota. La tabla indica valores de la planeación financiera 

Se observa el contenido de la encuesta efectuada a 60 empleados de una 

empresa de servicios generales, resultando que 29 trabajadores (48,3%) indican 

que la empresa muestra un nivel eficiente en la planeación financiera, así como 

28 empleados (46,7%) lo califican de nivel regular, y 3 personas (5%) lo califican 

de nivel deficiente.     
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 Tabla 4 

 Dimensión 3 Control financiero 

Frecuencia  % 

Válido Deficiente 11   18,3 

Regular 27   45,0 

Eficiente 22   36,7 

Total 60 100,0 

Nota. La tabla establece niveles de la dimensión 3 control financiero 

Se constatan los datos de una encuesta aplicada a 60 empleados de una 

empresa de servicios generales, arrojando que 27 participantes (45%) creen que 

la empresa tiene un control financiero de nivel regular, mientras que 22 

empleados (36,7%) la califican en un nivel eficiente. Finalmente, 11 personas 

(18,3%) lo señalan como deficiente. 
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Datos descriptivos de la variable rentabilidad por dimensiones 

Tabla 5 

Variable Rentabilidad 

Frecuencia % 

Válido Bajo 14 23,3 

Medio 28 46,7 

Alto 18 30,0 

Total 60 100,0 

Nota. La tabla reporta valores porcentuales de la variable rentabilidad 

Se describe la variable 2 rentabilidad con base en una encuesta realizada a 60 

empleados de una empresa de servicios, la cual proporciona la siguiente 

información; 28 empleados (46,7%) afirman que la rentabilidad de la empresa de 

servicios generales es de nivel medio, 18 personas (30%) la consideran alta y 14 

personas (23,3%) la estiman baja. 
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Tabla 6 

Dimensión 1 Rentabilidad económica 

Frecuencia % 

Válido Bajo 18 30,0 

Medio 23 38,3 

Alto 19 31,7 

Total 60 100,0 

Nota. La tabla informa los valores de la D1 rentabilidad económica 

      Se interpreta la dimensión 1 de la variable 2 rentabilidad económica a través 

de un sondeo a 60 empleados de una empresa de servicios, se detalla la 

información recopilada; 23 empleados (38,3%) sostienen que la rentabilidad 

económica de la empresa de servicios generales se encuentra en un nivel medio, 

luego, 19 participantes (31,7%) la ubican de nivel alta y 18 personas (30%) la 

precisan baja.   
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Tabla 7 

Dimensión 2 Rentabilidad financiera 

Frecuencia % 

Válido Bajo  8 13,3 

Medio 42 70,0 

Alto 10 16,7 

Total 60 100,0 

Nota. La tabla precisa los niveles de la dimensión 2 rentabilidad financiera 

Los datos mostrados exponen la dimensión 2 rentabilidad financiera, donde 

refleja los datos de la encuesta a 60 empleados de una empresa de servicios, la 

cual revela lo siguiente; La rentabilidad financiera de la empresa de servicios 

generales fue calificada de nivel medio por 42 participantes (70%), alto por 10 

personas (16,7%) y de nivel bajo por 8 trabajadores (13,3%).  
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Tabla 8 

Dimensión 3 Utilidad 

Frecuencia % 

Válido Bajo   5   8,3 

Medio 38 63,3 

Alto 17 28,3 

Total 60 100,0 

Nota. La tabla plasma los niveles de la dimensión 3 utilidad 

Los valores que se analizan corresponden a la dimensión 3 utilidad, reflejando 

los siguientes datos de una encuesta a 60 participantes en una empresa de 

servicios; 38 trabajadores (63,3%) consideraron de rango medio la utilidad de la 

empresa de servicios generales, alta por 17 encuestados (28,3%) y para concluir, 

5 personas (8,3%) advirtieron un nivel bajo.   
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Análisis exploratorio 

Prueba de normalidad 

Regla de decisión: 

Valor-p > 0,05 acepta H0, Los datos son normales, paramétrica; Pearson  

Valor-p < 0,05 acepta Ha, datos no normales, no paramétrica; Rho Spearman 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

 Estadístico   gl  Sig. 

Gestión Financiera ,089 60 ,200* 

Rentabilidad ,108 60 ,080 

*. Esto es un límite inferior de la significancia verdadera. 
a. Corrección de significación de Lilliefors

En el estudio del test de normalidad la muestra observada es 60, se aplicó el 

estadístico Kolmogorov- Smirnova. resultando una significancia para la variable 

gestión financiera de (p= 0,200 > 0,05); así que, los datos cumplen con la 

normalidad. Del mismo modo, la significancia de la variable rentabilidad resulto 

(p= 0,080 > 0,05); demostrándose que los valores presentan distribución normal. 

En este sentido, se establece que los datos de las variables en estudio se 

distribuyen normalmente y se debe usar la prueba paramétrica correlación de 

Pearson. 
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Análisis inferencial 

Prueba de hipótesis general 

Una vez completado el análisis de los datos, se constató que existe normalidad. 

Con base a los resultados, recomendamos utilizar la correlación de Pearson para 

los contrastes hipotéticos que se evidencian. 

Hipótesis Nula (H0) 

H0: No existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad en las empresas 

de servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

Hipótesis Alterna (Ha) 

Ha: Existe relación entre la gestión financiera y la rentabilidad en las empresas 

de servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

Normas de decisión  

Sig. < 0.05, se acepta la Ha. y Sig. > 0.05, se aprueba la H0 

Tabla 10 

Correlación de la hipótesis general 

Gestión 

Financiera Rentabilidad 

Gestión 

Financiera 

Correlación de Pearson  1   ,729** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N  60  60 

Rentabilidad Correlación de Pearson ,729** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N  60  60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se reporta la significancia de (p= 0,000 < 0,05), así que, se acepta la hipótesis 

alterna y un coeficiente (r= 0,729), demostrando que existe una correlación 

positiva aceptable entre las variables gestión financiera y rentabilidad. 
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Contraste de Hipótesis específicas 

Hipótesis específica 1 

Hipótesis Nula (H0) 

No existe relación entre el análisis financiero y la rentabilidad económica en las 

empresas de servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

Hipótesis Alterna (Ha) 

Existe relación entre el análisis financiero y la rentabilidad económica en las 

empresas de servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

Tabla 11 

Correlación de la hipótesis específica 1 

Análisis 

financiero 

Rentabilidad 

económica 

Análisis 

financiero 

 Correlación de Pearson  1   ,503** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N  60  60 

Rentabilidad 

económica 

Correlación de Pearson ,503** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N  60  60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se comparan entre sí los valores de la Hipótesis específica 1, comprobándose 

que existe una relación positiva media (Sig.= 0,000; r= 0,503). Por lo tanto, se 

confirma la hipótesis alterna Ha. 
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Hipótesis específica 2 

Hipótesis Nula (H0) 

No existe relación entre la planeación y la rentabilidad financiera en las empresas 

de servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

Hipótesis Alterna (Ha) 

Existe relación entre la planeación y la rentabilidad financiera en las empresas 

de servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

Tabla 12 

Correlación de la hipótesis específica 2 

Planeación 

financiera 

Rentabilidad 

financiera 

Planeación 

financiera 

 Correlación de Pearson  1   ,527** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N  60  60 

Rentabilidad 

financiera 

Correlación de Pearson ,527**  1 

Sig. (bilateral) ,000 

N  60  60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Se evaluó la prueba de Hipótesis específica 2, según la cual estable que hay una 

relación media y positiva (p= 0,000; r= 0,527). Por lo que, la Ha queda 

confirmada. 
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Hipótesis específica 3 

Hipótesis Nula (H0) 

No existe relación entre el control financiero y la utilidad en las empresas de 

servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

Hipótesis Alterna (Ha) 

Existe relación entre el control financiero y la utilidad en las empresas de 

servicios generales, Lima Metropolitana 2023. 

Tabla 13 

Correlación de la hipótesis específica 13 

Control 

financiero Utilidad 

Control 

financiero 

 Correlación de Pearson  1   ,679** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N  60  60 

Utilidad Correlación de Pearson ,679** 1 

Sig. (bilateral) ,000 

N  60  60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Como resultado del análisis estadístico arrojo un valor (p= 0,000 < 0,05). Por 

tanto, se aprueba la hipótesis alternativa. el coeficiente es (r= 0,679) indica que 

hay una relación positiva aceptable entre las dimensiones control financiero y 

utilidad. 



27 

IV. DISCUSIÓN

A continuación, se mencionan algunas de las limitaciones encontradas en el 

desarrollo de la investigación;  en cuanto al instrumento de recolección de datos, 

al momento de la aplicación a los trabajadores de las diferentes empresas de 

servicios generales, los mismos no contaban con herramientas tecnológicas a fin 

de responder las preguntas de investigación, por lo que la investigadora acudió 

a los centros laborales a fin de proporcionar un dispositivo electrónico y fuera de 

la jornada laboral realizar la recolección de datos. Asimismo, se encontró 

dificultad para el manejo del paquete estadístico en SPSS versión 26. 

Para dar respuesta al objetivo general de la investigación, el cual fue 

determinar cómo se relaciona la gestión financiera, en la rentabilidad en las 

empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 2023. De acuerdo 

con los resultados descriptivos se puede evidenciar que el 71% de los empleados 

manifestaron que la gestión de financiera de la empresa es eficiente, mientras 

que el 38.3% de los encuestados indicaron que la rentabilidad económica de la 

empresa se encuentra en un nivel medio. En este sentido, los resultados 

inferenciales demostraron con una significancia menor a 0.05 que existe relación 

entre las variables en estudio.  

Estos resultados guardan similitud con los resultados de la investigación 

realizada por Pizzán-Tomanguillo et al. (2022), en el cual demostraron que existe 

relación entre las variables inventario y rentabilidad de la empresa con una 

significancia menor a 0.05. mientras que los resultados difieren de la 

investigación realizada por Romero et al. (2023), en el cual evidenciaron que no 

existe relación entre las variables liquidez y rentabilidad con una significancia de 

0.260. Estos resultados demuestran que la teoría expuesta por Puente et al. 

(2022), Ruipeng (2024) y Xuan et al. (2023) se encuentra vigente aún ya que 

ellos sostienen que la gestión financiera es empleada con el propósito de 

gestionar las financias de una empresa para que esta sea exitosa, promoviendo 

la gestión técnica, transparente y humana. 

Con el propósito de dar respuesta al objetivo específico de la 

investigación, el cual fue determinar cómo se relaciona el análisis financiero, en 
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la rentabilidad económica en las empresas de servicios generales en Lima 

Metropolitana en el 2023. De acuerdo con los resultados descriptivos se puede 

evidenciar que el 55% de los encuestados manifestaron que el análisis financiero 

es regular y el 50% de los encuestados manifiestan que la rentabilidad financiera 

de la organización es media. En este sentido, los resultados inferenciales 

demostraron con una significancia resulto 0.000 por lo que se confirma que existe 

relación entre las dimensiones análisis financiero y rentabilidad económica. 

Estos resultados guardan similitud con los resultados de la investigación 

realizada por Cantos y Rodríguez (2023), en el cual encontraron con una 

significancia menor a 0.05 que la gestión financiera incide positivamente en la 

rentabilidad de la empresa. Asimismo, difieren de la investigación realizada por 

García et al. (2022) en el cual encontraron que la gestión financiera es deficiente 

debido a una inadecuada gestión de recursos corrientes. Estos resultados 

demuestran que la teoría expuesta por Puente et al. (2022), Zumba et al. (2023) 

e Intriago et al. (2020) el cual expresaron que la utilidad impulsa cualquier 

ejercicio económico, el cual posibilita que las empresas cuenten con mayor 

capitalización, el flujo de efectivo a fin de promover las relaciones comerciales. 

Con el propósito de dar respuesta al objetivo específico de la 

investigación, el cual fue determinar cómo se relaciona la planeación financiera, 

en la rentabilidad financiera en las empresas de servicios generales en Lima 

Metropolitana en el 2023. De acuerdo con los resultados descriptivos se puede 

evidenciar que el 48,3% de los encuestados manifestaron que la planeación 

financiera es eficiente y el 63.3% consideró que la utilidad de la organización es 

media. En este sentido, los resultados inferenciales demostraron con una 

significancia resultó 0.000 lo que evidencia que existe relación entre las 

dimensiones planeación y rentabilidad financiera. 

Estos resultados guardan similitud con los resultados de la investigación 

realizada por Gonzales et al. (2023), en el cual demostraron que existe relación 

entre el crecimiento comercial y la rentabilidad con una significancia de 0.05. 

asimismo, la investigación realizada por Gutiérrez-Antón y Loor-Zambrano 

(2022), evidenció con un 59.77% que la organización cuenta con buena gestión 

financiera. Estos resultados demuestran que la teoría expuesta por Puente et al. 

(2022), Jahuira et al. (2021) y Xuan et al. (2023) el cual expresaron que la gestión 
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financiera eficiente permite dar un buen eso s los recursos conforma a la 

normativa interna de la organización. 

Con el propósito de dar respuesta al objetivo específico de la 

investigación, el cual fue determinar cómo se relaciona el control financiero, en 

la utilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana en el 

2023. De acuerdo con los resultados descriptivos se puede evidenciar que el 

45% de los encuestados manifestaron que el control financiero de la 

organización es regular. Asimismo, el 38.3 de los encuestados sostienen que la 

rentabilidad económica de la organización es media. En este sentido, los 

resultados inferenciales demostraron con una significancia de 0.000 que hay 

relación entre las dimensiones control financiero y utilidad. 

Estos resultados guardan similitud con los resultados de la investigación 

realizada por Huacchillo et al. (2020), el cual evidenció con un 35.71% que el 

sistema de gestión financiera es eficiente. Ugando et al. (2023), encontraron que 

al disminuir la rentabilidad en un 4.81% en la organización disminuye el ROA y 

ROE entre un 51% y 45%. Estos resultados demuestran que la teoría expuesta 

por Puente et al. (2022), Segura et al., (2021) el cual sostienen que la gestión 

financiera busca incrementar el bienestar organizacional conduciendo a buenas 

prácticas financieras empleando métodos útiles a fin fe incrementar la ganancia 

organizacional. 

La investigación tuvo como ruta metodológica, es de tipo básica con un 

diseño no experimental, descriptiva, correlacional de corte transversal, el cual 

permitió a la investigadora determinar cómo se relaciona la gestión financiera, 

en la rentabilidad en las empresas de servicios generales en Lima Metropolitana 

en el 2023. Por lo que estos resultados pueden ser comparados con otras 

investigaciones cuyas características metodológicas sean similares. 

Respecto a las fortalezas encontradas en la ruta metodológica se pueden 

menciona la amplia información en los diferentes buscadores de revistas 

indexadas a fin de proporcionar la información necesaria para tomarla como base 

y compararla con el escenario de estudio a fin de generar nuevos conocimientos. 
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V. CONCLUSIONES

De acuerdo con la información expuesta durante el desarrollo de la investigación, 

se mencionan las siguientes conclusiones: 

Primero 

De acuerdo con los resultados inferenciales del objetivo general en el cual 

la significancia resulto 0.000 se concluye que existe relación entre la 

gestión financiera y la rentabilidad en las empresas de servicios generales. 

Del mismo modo se obtuvo como resultado de correlación de 0.729 

demostrando que existe una correlación positiva alta. 

Segundo 

Los resultados inferenciales del objetivo específico dos cuyo resultado de 

la significancia fue de 0.000, por lo tanto, se concluye que existe relación 

entre el análisis financiero y la rentabilidad económica financieras en las 

empresas de servicios generales.  Con un resultado de relación de 0.503 

demostrando una relación positiva media.  

Tercero 

Según los resultados inferenciales del objetivo específico dos cuyo 

resultado de la significancia fue de 0.000 se concluye   existe relación entre 

la planeación y la rentabilidad financieras en las empresas de servicios 

generales.  Asimismo, se obtuvo una correlación de 0.527 con la relación 

positiva media. 

Cuarto 

En relación con los resultados inferenciales el objetivo específico tres con 

un resultado de una significancia de 0.000 demostrando que existe una 

relación entre el control financiero y rentabilidad financiera.  



31 

Es de notar que la gestión financiera es crucial para el éxito y la rentabilidad 

de las empresas. Implica administrar eficientemente los recursos 

financieros con el objetivo de maximizar los beneficios y garantizar la 

sostenibilidad a largo plazo. Los indicadores clave relacionados con la 

rentabilidad empresarial son: Análisis Financiero: Evalúa la salud financiera 

mediante el análisis de estados financieros, ratios y tendencias históricas. 

Planeación Financiera: Proyecta ingresos, gastos y necesidades de 

inversión para establecer objetivos y estrategias a largo plazo. Control 

Financiero: Monitorea y ajusta operaciones financieras según objetivos 

estratégicos.  Rentabilidad; Económica y Financiera: Optimiza la 

capacidad de generar beneficios a partir de activos totales y la ganancia 

obtenida por los accionistas. Utilidad: Resultado final de actividades 

financieras; estrategias como control de gastos y gestión de inventarios 

mejoran la utilidad. En resumen, la gestión financiera es crucial para 

mejorar la rentabilidad económica y financiera de las empresas. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primero 

Se recomienda al gerente de administración de las empresas de servicios 

generales crear estrategias que permitan mejorar la gestión financiera a fin 

de optimizar los recursos organizacionales y el talento humano, administrar 

de forma eficiente los recursos organizacionales, adecuada toma de 

decisiones, garantizando el crecimiento sostenible en la organización. 

Segundo 

Se sugiere al gerente del área de finanzas de las empresas de servicios 

generales realizar análisis financiero de forma periódica estudiando la 

liquidez, solvencia, rentabilidad, endeudamiento, manejo de los recursos 

financieros, identificando los retos y oportunidades a futuro. 

Tercero 

Se sugiere a los empleados administrativos de las empresas de servicios 

generales realizar una adecuada planificación para alcanzar los objetivos 

financieros, como un proceso continuo que ayude en la toma de decisiones 

razonables sobre el uso del dinero. Permitiendo tener mayores elementos 

de juicio a la hora de elegir y tomar una decisión financiera. 

Cuarto 

Se sugiere a los empleados administrativos de las empresas de servicios 

generales realizar diagnóstico precoz de los posibles errores y desajustes 

del plan económico general sustituyendo, de esta manera, la 

implementación de acciones correctoras de carácter drástico por medidas 

preventivas.  
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ANEXOS  

Anexo 1. Matriz operacional 

Variable de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de 
medición 

Escala valorativa 
(Niveles o rangos) 

Gestión 
financiera  

 
La gestión financiera 

hace referencia al 
manejo eficiente y 
productivo de los 
activos de una 

empresa (Puente et 
al. 2022).  

La variable gestión 
financiera será medida 

considerando las 
dimensiones propuestas 
por Puente et al. (2022) 

el cual consideran el 
análisis financiero, 

planeación financiera, 
control financiero 

 
 
  

Análisis financiero Análisis horizontal Ordinal 
 
Escala de 

Likert 
 

1: Nunca 
2: Casi 
nunca 

3: A veces 
4: Casi 
siempre  

5: Siempre 

 
 

Deficiente  
 

Regular  
 

Eficiente  

Análisis vertical 

Análisis de ratios  

Planeación 
financiera 

Inversiones  

Financiamiento  

Ingresos  

Gastos  

Utilidades  

Flujo de efectivo 

Control financiero Administrar  

Documentar 

Evaluar  

Reportar  

Rentabilidad  La rentabilidad puede 
entenderse como la 
capacidad o aptitud 
de la empresa para 

producir excedentes a 
partir de un conjunto 

de inversiones 
realizadas (Caminos 

et al. 2023). 

La variable rentabilidad 
será medida 

considerando las 
dimensiones propuestas 

por Caminos et al. 
(2023) el cual consideran 
rentabilidad económica, 
rentabilidad financiera y 

utilidad  
 
 

Rentabilidad 
económica  

ROA (Rendimiento 
de los Activos) 

Ordinal 
 
Escala de 
Likert 
 
1: Nunca 
2: Casi 
nunca 
3: A veces 
4: Casi 
siempre  
5: Siempre 
 

 
Bajo  

 
 

Medio  
  
 

Alto  

Rentabilidad 
financiera 

ROE (Rendimiento 
sobre el patrimonio 

 
 

Utilidad  

Margen de utilidad 
bruta  

Margen de utilidad 
operativa 

Margen de utilidad 
neta  



 
 
 

Matriz de consistencia  

Título: Gestión financiera y su relación en la rentabilidad de las empresas de servicios generales, Lima Metropolitana, 2023 

Problema  Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 

General  
 
Gestión 
financiera  

Análisis 
financiero 

Análisis horizontal 

¿Cómo se relaciona la 
gestión financiera, en la 
rentabilidad de las 
empresas de servicios 
generales en Lima 
Metropolitana en el 2023? 

Determinar cómo se relaciona 
la gestión financiera, en la 
rentabilidad en las empresas 
de servicios generales en 
Lima Metropolitana en el 2023 

Existe relación entre la gestión 
financiera y la rentabilidad en 
las empresas de servicios 
generales, Lima Metropolitana 
2023. 

Análisis vertical  

Análisis de ratios 

Planeación 
financiera 

Inversiones 

Financiamiento 

Ingresos 

Gastos 

Utilidades 

Flujo de efectivo 

Control 
financiero 

Administrar  

Documentar  

Evaluar 

Reportar 

Específicos  
 
 
 
 
 
Rentabilidad 

 
 
Rentabilidad 
económica  

 
 
ROA (Rendimiento de 
los activos) 

¿Cómo se relaciona el 
análisis financiero, en la 
rentabilidad económica de 
las empresas de servicios 
generales en Lima 
Metropolitana en el 2023? 

Determinar cómo se relaciona 
el análisis financiero, en la 
rentabilidad económica en las 
empresas de servicios 
generales en Lima 
Metropolitana en el 2023 

Existe relación entre el análisis 
financiero y la rentabilidad 
económica en las empresas de 
servicios generales, Lima 
Metropolitana 2023. 

¿Cómo se relaciona la 
planeación financiera, en 
la rentabilidad financiera 
de las empresas de 
servicios generales en 
Lima Metropolitana en el 
2023? 

Determinar cómo se relaciona 
la planeación financiera, en la 
rentabilidad financiera en las 
empresas de servicios 
generales en Lima 
Metropolitana en el 2023 

Existe relación entre la 
planeación y la rentabilidad 
financiera en las empresas de 
servicios generales, Lima 
Metropolitana 2023. 

 
Rentabilidad 
financiera 
 

 
ROE (Rendimiento 
sobre el patrimonio) 

¿Cómo se relaciona el 
control financiero, en la 
utilidad de las empresas 
de servicios generales en 
Lima Metropolitana en el 
2023? 

Determinar cómo se relaciona 
el control financiero, en la 
utilidad en las empresas de 
servicios generales en Lima 
Metropolitana en el 2023 

Existe relación entre el control 
financiero y la utilidad en las 
empresas de servicios 
generales, Lima Metropolitana 
2023. 

 
Utilidad 

Margen de utilidad bruta  

Margen de utilidad 
operativa  

Margen de utilidad neta 



Anexo 2:  Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario sobre gestión financiera y rentabilidad de las empresas de 

servicios generales de lima metropolitana año 2023.  

Presentación: El objetivo de esta herramienta es recopilar información sobre: la 

gestión financiera y su relación en la rentabilidad de las empresas de servicios, 

Lima metropolitana 2023; Por lo tanto, le pedimos que responda de buena fe ya 

que es anónimo. 

Datos generales 

1. Edad:

2. Sexo (M) (F)

3. Cargo:

Nota: A continuación, se muestran algunos puntos para completar según sea 

necesario. Por favor sea sincero. Los puntos de elegibilidad se evalúan en 

función de: 

Primera Variable: Gestión financiera 

Variable: Gestión financiera 1 2 3 4 5 

Análisis financiero 

1. En la empresa realiza comprar los datos financieros a lo largo
del tiempo.

2. Considera usted que para la empresa evalúa de forma
periódica el aspecto estructural de los estados financieros.

3. Crees que la organización utiliza los indicadores financieros
para evaluar a la empresa

Planeación financiera 

4. La empresa cuenta con presupuesto a fin de realizar
inversiones a corto, mediano o largo plazo

5. Consideras que la empresa requiere de financiamiento a fin de
continuar con la operatividad y/o aplicación de ventas

6. La empresa cuenta con una estrategia comercial el cual le
permita mejorar el ingreso de la organización

7. En la empresa realiza un control adecuado de los ingresos y
gastos.

8. Considera que las actividades de control garantizan una
adecuada distribución de utilidades a los colaboradores.

9. Evalúan y controlan el flujo de caja para asegurarse que se
están alcanzando, realizando una adecuada gestión de
recursos económicos. 

ESCALA 

1 2 3 4 5 
NUNCA CASI 

NUNCA 
A VECES CASI 

SIEMPRE 
SIEMPRE 



Control financiero 

10. Consideras que la empresa realiza una adecuada
administración de los recursos financieros

11. Crees que la empresa cuenta con la documentación de todas
las gestiones administrativas realizadas

12. La empresa realiza evaluación periódica de los procesos
administrativos

13. El administrador reporta las gestiones administrativas de
forma semanal

Variable: Rentabilidad 1 2 3 4 5 

Rentabilidad 
económica 

14. Considera que una mala decisión de inversión afectaría la
liquidez y rentabilidad de la empres

15. En la empresa para tomar una decisión de inversión se debe
evaluar la situación financiera

Rentabilidad 
financiera 

16. En la empresa realizan una evaluación de los proyectos de
inversión para determinar de qué modo invertir sus fondos

17. En la empresa los proyectos de inversión ejecutados han
logrado los rendimientos esperados

Utilidad 18. Al tomar decisiones de inversión se evalúa el riesgo que
implicaría y la rentabilidad que se alcanzará la empresa

19. Las decisiones de inversión involucran oportunidades y
riesgos que deben analizarse cuidadosamente para garantizar
el éxito

20. En la empresa considera que el éxito o fracaso de un proyecto
de inversión dependerá de la correcta evaluación de este

21. El margen de utilidad operativa permite ver con exactitud la
forma en la que estás manejando el dinero respecto a tus
gastos y ganancias

22. El margen de utilidad bruta y neta le ayuda a entender si tu
toma de decisiones fue correcta para el crecimiento de su
empresa

23. Si la utilidad neta refleja un monto inferior, la empresa debe
reducir gastos

¡Muchas gracias por su participación! 



Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de 

datos  

Validación 







 
 
 

 





 
 
 

 



 
 
 



 
 
 

 



 
 
 

 





 
 
 

 



 
 
 

 

 





 
 
 

 



 
 
 

 



Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

Resumen de casos 

N % 

Casos Válido 10 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 10 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 2 

 Cálculo fiabilidad Variable: Gestión financiera 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,900 13 

Nota. SPSS 26. 

Se obtuvo en la aplicación de la prueba piloto a 10 empresas de servicios 

generales de aspectos parecidos a los componentes del estudio, arrojando un 

coeficiente alfa de Cronbach de 0,900, lo que muestra una buena confiabilidad. 

Estadísticas fiabilidad Variable: Rentabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,902 10 

Nota. SPSS 26. 

El resultado de realizar una prueba piloto en 10 empresas de servicios generales 

de características semejantes a este estudio, el resultado alfa de Cronbach fue 

de 0,902, lo que indica una excelente confiabilidad. 



 
 
 

 

Tabla 4    

Valoración de la fiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach 

Intervalo coeficiente alfa de 

Cronbach 
Valoración de la fiabilidad  

[0 ; 0,5[ Inaceptable 

[0,5; 0,6[ Pobre 

[0,6 ; 0,7[ Débil 

[0,7 ; 0,8[ Aceptable 

[0,8 ; 0,9[ Bueno 

[0,9 ; 1] Excelente 

Nota. Chaves y Rodríguez (2018, p.81). 

 

Chaves, E., y Rodríguez, M. (2018). Análisis de confiabilidad y validez de un 

cuestionario sobre entornos personales de aprendizaje (PLE). Revista Ensayos 

Pedagógicos, 13(1), 71-106. https://dx.doi.org/10.15359/rep.13-1.4 

 

 

 

 

 





Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV 



Anexo 7. Análisis complementario 

Cálculo de la muestra 



Estadística inferencial 

Tabla 5 

Pruebas de normalidad de las variables gestión financiera y rentabilidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión financiera ,089 60 ,200* 

Rentabilidad ,108 60      ,080 

En la tabla 5.  Se exhibe la prueba de normalidad, en cuyo análisis se aplicó la 

prueba de Kolmogorov Smirnov, ya que la muestra estudiada es superior a 50 y 

la significancia conseguida de las variables gestión financiera y rentabilidad son 

las siguientes (p= 0,200 y p= 0,080 son > 0,05). En base este argumento, se 

evidencia que los datos cumplen con la normalidad el estadístico empleado es 

de enfoque paramétrico. Por ello, se indica la correlación de Pearson. 




