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Resumen

La investigacion tuvo como O.D.S., trabajo decente y crecimiento econdémico:
promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas,
la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la
innovacion, y fomentar la formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las
pequefias y medianas empresas. Los objetivos son determinar la relacion entre la
ejecucion de proyectos de inversién publica y la satisfaccion de los usuarios,
identificar el nivel de ejecucion de proyectos de inversion publica y satisfaccion de
los usuarios. La investigacion fue de tipo basica con una poblacion de 7891
ciudadanos y muestra de 100. Los resultados fueron: el nivel de ejecucion de
proyectos de inversion publica fue medio en 82%, bajo en 10% y alto en 8%; y el
nivel de satisfaccion de los usuarios fue medio en 88%, bajo en 2% y alto en 10%.
En conclusion, existe relacion positiva moderada entre ejecucion de proyectos de
inversion publica y satisfaccion de los usuarios, con un Rho Spearman de 0.494 y
p <0,000 (p-valor <0.01), aceptandose la hipotesis alterna; ademas, solo el 64.79%
de la satisfaccion de los usuarios influye en la ejecucion de los proyectos de

inversion publica.

Palabras clave: Ejecucion de proyectos, inversion, usuario.



Abstract

The research had as its S.D.O., decent work and economic growth: to promote
development-oriented policies that support productive activities, the creation of
decent jobs, entrepreneurship, creativity and innovation, and encourage the
formalization and growth of micro, small and medium-sized enterprises. The
objectives are to determine the relationship between the execution of public
investment projects and user satisfaction, and to identify the level of execution of
public investment projects and user satisfaction. The research was basic with a
population of 7891 citizens and a sample of 100. The results were: the level of
execution of public investment projects was medium in 82%, low in 10% and high in
8%; and the level of user satisfaction was medium in 88%, low in 2% and high in
10%. In conclusion, there is a moderate positive relationship between execution of
public investment projects and user satisfaction, with a Spearman Rho of 0.494 and
p < 0.000 (p-value < 0.01), accepting the alternative hypothesis; furthermore, only
64.79% of user satisfaction influences the execution of public investment projects.

Keywords: Project execution, investment, user.



INTRODUCCION

A nivel mundial, es un problema constante que las entidades publicas no
inviertan en proyectos a nivel de infraestructura, generalmente por precariedad
de fondos publicos o deficiencias en la gestidn institucional; asimismo,
buscando poder desarrollar una mejoria en la prestacion de bienes, servicios y
obras, resulta necesario utilizar herramientas y mecanismos que permitan que
los proyectos se desarrollen de manera eficiente y efectiva, dado que éstos
elevan el nivel de vida de quienes necesitan servicios esenciales, instituciones
educativas, centros de salud, etc., los cuales aportan al desarrollo econémico,
empleo y emprendimiento y, de igual manera, alcanzan el O.D.S.: trabajo
decente y crecimiento econdémico; dentro de aquel marco, Gonzales (2019),
sostiene que la globalizacion ha provocado cambios significativos en la gestién
publica, los cuales deben integrarse en la dindmica de modernizacion del
estado para garantizar que los proyectos de inversion se ejecuten con eficacia
optimizando sus operaciones de acuerdo con los principios de economia,

rapidez y eficiencia.

Asimismo, actualmente en américa latina, la contribucién del sector privado al
crecimiento de las grandes ciudades ha cobrado una importancia considerable;
sin embargo, son las entidades publicas en todos sus niveles los que muestran
insuficiencia de gestion de recursos a nivel de proyectos para la inversion
publica, impidiendo lograr los objetivos prioritarios a nivel de infraestructura que
cada nacién demanda; de igual manera, de acuerdo a una investigacion de
Nufiez et al. (2022), explican que dados los adversos efectos de la devastadora
pandemia suscitada afios atras, se preserva la urgencia de implementar
infraestructuras (de todo tipo) en el Caribe y América Latina, ademas de
servicios publicos de alta calidad que sean sostenibles y asequibles para la
sociedad, esto requiere un importante esfuerzo financiero y el estimulo de otras
fuentes de financiacién, donde los gobiernos en todos sus niveles puedan
generar dinero del sector privado para apoyar el desarrollo sostenible y de esa
manera promover un plan de financiacion sostenible basado en los mercados

de capitales.



De igual forma, en el Pera la corrupcion, malversacion de fondos, numerosas
burocracias y demas problemas, han obligado al gobierno a preocuparse por
restaurar la credibilidad de la comunidad local, poniendo en marcha una serie
de mecanismos centrados en la gestion de la inversion de proyectos, mejorando
el marco de control y promulgacion de una serie de reformas publicas
destinadas a satisfacer las demandas de la poblacion (Castilla et al., 2021);
asimismo, las causas profundas de este mal comportamiento se relacionan
principalmente con la insuficiente participacion del recurso humano, insuficiente
preparacion, insuficiente capacitacion e inadecuada estructura administrativa
(Madrofiero et al., 2018); de igual manera, la Ley N°43610, Ley de Presupuesto
del Sector Publico para el afio fiscal 2024, cuenta con un presupuesto de S/.
240,806 millones de soles y propugna la continuidad de la descentralizacion
real y la reduccion de las disparidades socioecondmicas en el pais; asimismo,
de acuerdo a la Consulta Amigable del M.E.F., hasta julio del 2024 solo se ha

ejecutado el 41.4% del presupuesto institucional modificado.

Asimismo, acerca de la regidbn San Martin, la ejecucion de proyectos y la
inversion de los mismos tienen repercusion en el crecimiento econémico, social
y territorial, tanto como en el juicio objetivo de los ciudadanos; por ello, mientras
el Gobierno Regional no ejecute y administre los proyectos de administracion
publica dentro de un marco regulador, factores como la corrupcién,
malversacion de fondos, etc., saldran a flote durante o al final de la gestién; en
ese enfoque, se ha vuelto un problema considerable dentro de la region,
generando un impacto en cada sector, tanto econémico como social; por otro
lado, Polyakova y Tsurik (2019), mencionan que buscar la mejora de las
condiciones basicas para los pobladores, lograda a través de la educacion
(infraestructuras educativas), mejoramiento de las habilidades de los habitantes
(infraestructura socio-culturales), generacion de empleo (los P.I.P.), disposicion
de servicios basicos (obras de saneamiento), salud (hospitales, postas, centros
de salud, etc.), implica un proceso de reformulacién social y econémica basado

en sistemas culturales, ambientales y de idealizacion.

De la misma forma, en la provincia de Moyobamba, existen proyectos de

inversion publicas que buscan cerrar las brechas sociales mediante ideas,



programas, incentivos, presupuestos participativos y proyectos de inversion
encaminados a lograr una buena gestion del gobierno actual; no obstante,
existen obras suspendidas, dado que estos proyectos se ejecutan con
expedientes técnicos defectuosos que generan paralizaciones durante la
ejecucion contractual, sobregastos en la U.E.l y anulacion de procedimientos
de seleccion, etc.; en ese contexto, dada la escasez de servicios esenciales
como electricidad, agua y saneamiento en las zonas urbanas como rurales, es
inevitable la repercusion negativa en el desarrollo socioecondémico de la
comunidad local, como es en gran parte de la poblacion moyobambina;
asimismo, actualmente se vive la problematica constante en lo que refiere al
abastecimiento de agua potable dirigido al consumo humano, que viene siendo
arrastrada desde varias gestiones municipales por la ausencia de P.I.P. en

saneamiento.

Finalmente, en el distrito de Jepelacio es notable la ausencia de inversion de
proyectos de infraestructura, siendo ésta una de las razones sustanciales que
la poblacién demanda; asimismo, a lo largo de los afios las autoridades ediles
ejecutaron y administraron obras de inversibn que no repercutieron en el
desarrollo constante del distrito, representando un problema que no es ajena a
la realidad que vive nuestra nacién; de igual manera, proyectos viales,
educativos, sanitarios y de salud que, si por un lado no terminan siendo
ejecutadas al 100%, llevan afios en el proceso sin cerrarse en el banco de
inversiones del MEF, lo que significa atraso operativo, ausencia de proyectos
por duplicidad, reversion de los fondos publicos, problemas judiciales y penales
de funcionarios, etc.; en ese marco, actualmente el distrito muestra deficiencias
en lo que respecta a infraestructura vial, salud, educacion y ordenamiento
predial, reflejando el precario manejo de los recursos publicos, administrativos,
funcionales y escaza calidad de atencion de la institucion producto de las

ineficientes gestiones anteriores que no obtuvieron el resultado esperado.

Por otra parte, de acuerdo a la informacion presentada en los distintos entornos
jurisdiccionales y al analisis completo de las mismas, se decidio investigar sobre
la problematica de la inversién publica para la ejecucion de proyectos y como

éstos repercuten en la satisfaccién de los usuarios en el distrito de Jepelacio,



Moyobamba, por lo cual, el problema principal se formulé como sigue: ¢ cual es
la relacidn entre la ejecucion de proyectos de inversion publica y la satisfaccion
de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 20247?; y como
problemas especificos tuvimos: ¢cual es el nivel de ejecucion de proyectos de
inversion publica en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 20247?; ¢cual es el
nivel de satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba -
20247?; ¢ .cudl es la relacion entre las dimensiones de la ejecucion de proyectos
de inversion publica y satisfaccién de los usuarios en el distrito de Jepelacio,
Moyobamba - 20247.

En ese contexto, la presente investigacion se justific6 por conveniencia,
dado que resulté importante mejorar los niveles de calidad de vida y proyeccion
de los habitantes de Jepelacio respecto a la inversion publica en materia de
ejecucion de proyectos; asimismo, la relevancia social es fundamental dado que
la ejecucion de los P.1.P. repercutio en el usuario que necesita desplazarse de
un lugar a otro, tener una infraestructura de calidad, centros de salud de
primera, etc.; de igual manera, de valor tedrico, porque buscd proporcionar un
analisis completo de competencia académica acerca de la presente
investigacion en base a teorias existentes las cuales serviran para futuras
investigaciones; ademas, por implicancia practica, dado que en base a la
presente investigacion la entidad tendra la posibilidad de aplicar los nuevos
conocimientos adquiridos y ejecutarla segun el marco de estudio; finalmente,
se argumenté por su utilidad metodolégica, porque la investigacion se realizd
segun disciplinas cientificas centrandose en la especificidad del estudio
enmarcado en la realidad, asi como en la descripcion de los factores que
intervienen en su elaboracion, permitiendo el uso de métodos y herramientas

gue facilitaran la recopilacion de datos pertinentes.

Por ultimo, en base a lo expuesto lineas arriba, se plante6 el objetivo general
de estudio: determinar la relacion entre la ejecucion de proyectos de inversion
publica y la satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba
- 2024; y los objetivos especificos: identificar el nivel de ejecucion de proyectos
de inversién publica en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024; identificar

el nivel de satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba



— 2024; y definir la relacion entre las dimensiones ejecucion de proyectos de
inversion publica y satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio,
Moyobamba - 2024.

Por afadidura, la presente investigacion estuvo fundamentada por importantes
estudios como el realizado por Makuyana (2018) y Atapattu (2019), quienes
investigaron sobre las contribuciones activas de la inversion y la influencia en
el crecimiento econémico en una serie de naciones asiaticas y africanas entre
1970 y 2015, calculando la importante contribucion indirecta de la inversion
publica al crecimiento econdmico debido a su tendencia a desplazar a la
inversion privada; sin embargo, a través de pruebas empiricas demostraron que
en estos paises la inversion de tipo privada impulsa el desarrollo econémico
mas que la inversion de tipo publica; ademas, afirman que en un corto tiempo
las infraestructuras publicas, la inversion publica bruta y la inversion no
relacionada con las infraestructuras superaran a la inversién privada;
finalmente, indican que los resultados de la inversion publica y privada a nivel
de crecimiento econémico, pueden mejorarse elevando la inversion estatal en
infraestructura a un nivel superior que aumente la inversion privada reduciendo

al minimo el gasto publico no destinado a infraestructuras.

Por otro lado, Medina (2021) y Yabar et al. (2023), mencionan que, es necesario
un analisis exhaustivo de los numerosos instrumentos incluidos en el modelo
de Ejecucién de la Inversion Publica utilizado por los Proyectos Especiales de
Inversién Publica (PEIP), antes de considerar su posible inclusion en la
legislacién sobre contratacion publica; bajo ese enfoque, al evaluar la mejora
de la normativa de contratacién publica, se tienen en cuenta las lecciones
aprendidas en recientes proyectos publicos de gran envergadura, asi como las
normas que contemplan el modo en que los distintos mecanismos apoyan la
administracion eficiente de las obras; asimismo, es importante compartir
informacion sobre los contratos en los que se suelen crear normas para estos
proyectos, dado que no se ha documentado como se ha llevado a cabo, qué
obstaculos se han superado, en qué gastos se ha incurrido, etc.; finalmente,
tenemos que ser conscientes de nuestro sistema y de la madurez de las

empresas que operan en el sector construccion, asi como de las experiencias



previas para poder decidir el contrato que mas se adapte a cada obra, el que

incluso podria ser un propio modelo peruano.

De igual manera, Huaita (2018) y Cortez y Rumiche (2018), mencionan que con
un valor de significacion de p < 0,05 en ambos casos, los resultados de la
prueba de correlacion Rho de Spearman demostraron ser efectivos para
analizar la relacion entre la satisfaccion del usuario y las dimensiones
orientadas al cliente; ademas, se observé una relacion positiva baja entre las
dimensiones y las variables, con valores de 0,220 y 0,742, respectivamente; sin
embargo, se encontrd una relacion positiva fuerte con un coeficiente de 0,743
en la correlacién entre la satisfaccion y la dimension centrada en el cliente. Los
autores también sugieren que la satisfaccién del cliente deberia reflejarse en la
felicidad experimentada después de adquirir un bien o servicio; finalmente, al
evaluar la satisfaccion de los usuarios, es crucial considerar que un mayor
grado de satisfaccion de los ciudadanos esta asociado con servicios de mayor
calidad, mientras que un menor grado de satisfaccion se relaciona con servicios

de menor calidad.

Por otro lado, Neira y Diaz (2013), sefialaron que su principal objetivo era
evaluar el nivel de satisfaccion de los usuarios del Reniec en la oficina de
Registro de El Porvenir, Trujillo, durante el afio 2014; en ese contexto, su
hipotesis planteaba que la satisfaccién de los usuarios seria alta, por lo que
recopilaron datos directamente de los usuarios del servicio en RENIEC - El
Porvenir, Trujillo, para validar esta hipétesis; ademas, utilizaron una
metodologia de disefio no experimental transversal y emplearon un cuestionario
y una guia de analisis documental como instrumentos de investigacion;
finalmente, los resultados mostraron que la mayoria de los usuarios percibian
el servicio como rapido, apreciaban la ayuda del personal y estaban satisfechos
con las respuestas a sus preguntas, en consecuencia, confirmaron la hipotesis
de que la alta satisfaccion de los usuarios resultaba beneficiosa para la

organizacion.

Asimismo, Jimenez et al. (2020) y Aguilar (2021), expresan que, en el Pera
alrededor del 50% de la inversion publica la realizan las autoridades de los

gobiernos locales quienes estan sujetos a la toma de decisiones el derecho del



gobierno nacional e instituciones locales cercanos a elegir el grado apropiado
de capacidad estatal; por otro lado, encuentran que los principales impulsores
de los P.I.P. local son: (i) las fuentes de financiamiento y su disponibilidad, (ii)
la disponibilidad de cada municipio para realizar inversiones publicas,
presupuestar y planificar, (iii) el impacto de los ciclos politicos presupuestarios,
especialmente en el afio siguiente a las elecciones municipales; por ultimo,
mencionan que la investigacion puede servir como una iniciacién donde es
necesario establecer procedimientos mas fiables y predecibles para que los
resultados demuestren que el grado de intervencion ciudadana en las
actividades del gobierno local tiene un impacto sustancial en la capacidad
estatal acerca de la inversion puablica a nivel de ejecucion de proyectos dentro
de la jurisdiccién.

De igual manera, Hernandez (2022) y Tavera (2021), mencionan que en las
areas de estudio dentro del Departamento de San Martin el nivel de inversion
publica es medio, esto puede atribuirse, en parte, al hecho de que deben
implementar estrategias basadas en la gestion puablica, la cual tiene ciertas
deficiencias importantes; sin embargo, estas deficiencias pueden ser mitigadas
de alguna manera porque el departamento esta involucrado en actividades que
maximizan las acciones y funciones llevadas a cabo por la gestién publica para
crear instalaciones; en ese contexto, es imperativo indicar la relevancia de las
planificaciones en la gestion publica que son bien conocidas para hacer frente
a las deficiencias que presentan; estas estrategias implican un conjunto de
acciones que pueden adecuarse al funcionamiento actual de una entidad
publica organizada, a fin de apoyar la realizacion de obras, proyectos y

megaproyectos en los que se invierte prudentemente.

Asimismo, Espinoza (2021) y Widianti et al. (2018), sostienen que, n0s vemos
obligados a considerar la imprevisibilidad de los diversos elementos externos
gue influyen en nuestras acciones debido al actual entorno mundial provocado
por la pandemia que inicié afios atras; a pesar de que cada nacion esta dando
una serie de pasos para recuperarse econémicamente, aun existen problemas
de gestidbn no resueltos que deben solucionarse para mantener el flujo de

inversion publica que el Perl esta fomentando; es indiscutible que la



construccion es el sector mas afectado por la incertidumbre que existe durante
cada una de las fases que poseen los proyectos, dada su importante influencia
econOmica; sin embargo, hay numerosos proyectos de construccion de
infraestructura publica que se encuentran paralizados, no obstante, a pesar de
un incremento en los recursos destinados al gasto publico, es necesario realizar
una transformacion en la gestion tradicional de los proyectos para reducir los
déficits de financiacion y los impedimentos en la cartera de proyectos del
Estado.

Por otro lado, sobre las definiciones de la ejecucion de los P.1.P., CEPAL (2018)
sostiene que, ésta representa un area de la actividad gubernamental que da
vida al uso de los recursos publicos a través de medidas destinadas a satisfacer
una serie de demandas relativas al bienestar, la calidad de vida de los
ciudadanos y el desarrollo econémico; asimismo, Arévalo (2021), argumenta
gue deben incluirse una serie de herramientas para medir la eficacia de los
P.I.P. con el fin de garantizar que las obras y actividades publicas puedan
llevarse a cabo con éxito sobre la base de criterios especificos optimizar la
calidad en la entrega de bienes, servicios y obras con el objetivo de conseguir
mejores resultados de la opinién publica; de igual manera, Barboza y Echauri
(2018), en su articulo comentaron que, para que los P.I.P. reciban financiacion
gubernamental, deben estar registrados en el Sistema Nacional de Inversién
Plblica (SNIP) y formar parte de una cartera de inversiones que permita
determinar si el proyecto de inversion favorecera financieramente a la poblacion

en general.

De igual forma, Pelaez-Gil y Lannacone (2022), constataron que la ejecucion de
los P.I.P. a cargo del Invierte.pe tiene como objetivo dotar al Pera de la
infraestructura que necesita para su desarrollo, realizarlos de manera sostenible
y hacer un aporte transversal que beneficie tanto a la economia del pais como
a la salud, productividad y bienestar de la poblacién durante la fase de
operacion; asimismo, Garcés (2021) y Quimper (2023), indican que, un P.I.P.
debe seguir procedimientos tanto dentro como fuera del sistema de inversion
publica para poder llevarse a cabo; por ejemplo, fuera del sistema, el proceso

comienza cuando el Estado determina los P.I.P. que deben llevar a cabo en un



plazo determinado tras evaluar las carencias de infraestructuras o servicios
publicos y expresar su deseo de normalizar los estudios de preinversion, en
particular para proyectos recurrentes como puentes, carreteras, veredas y

pistas, instituciones educativas, centros de salud, etc.

De igual manera, la C.G.R.P. (2020), explica que, la ejecucion de los P.1.P. son
considerados como una reaccion a las actividades programadas de acuerdo a
las exigencias de las necesidades que se priorizan a distintos niveles y
sectores; asimismo, Alvarez (2022), refiere que uno de los inconvenientes de la
priorizacidén de proyectos es que no existe una propuesta clara sobre el alcance
de los proyectos, el tiempo y los recursos necesarios porque €stos son
limitados, significando que no todos los proyectos pueden llevarse a cabo y sé6lo
en las fases finales del proyecto la institucién puede determinar si el proyecto
ha generado valor o no, momento en el que no hay posibilidad de recuperar la
inversion realizada; finalmente, Escobar et al. (2021), manifiesta que, en varios
municipios, mas del 35% de los fondos destinados a inversiones publicas se
manejan como una bolsa de recursos o recursos genéricos que se redistribuyen
a lo largo del afo fiscal, ya que no existen criterios de seleccion vinculantes

para cerrar las brechas de cantidad y los servicios de calidad.

Asimismo, acerca de la ejecucion de los P.1.P., el M.E.F. (2019) menciona que,
se considera tal cualquier intervencion temporal que utilice la totalidad o una
parte de los fondos publicos para desarrollar, modernizar, aumentar, optimizar
o restablecer la capacidad de produccién o suministro de bienes y servicios,
asegurando que la rentabilidad se mantenga independientemente de los
resultados de otros proyectos y a lo largo de la vida util del mismo; ademas,
menciona que es el cumplimiento de la conformidad de la unidad productora
con el disefio, el calendario y el coste previstos, permitiendo la organizacion del
analisis en torno a una observacion practica que ofrezca sustitutos,
procedimientos eficaces que sean, de alguna manera, el resultado de un

analisis técnico.

Por otro lado, sobre la ejecucion de P.1.P. y sus dimensiones, tenemos la fase
de ejecucion, que esta vinculada con los objetivos fijados en concordancia con

la gestion del proyecto a lo largo de la fase de ejecucion y, del mismo modo, en



cumplimiento con la conformidad de la institucién sobre el disefio, calendario y
coste previstos, donde los indicadores se tienen a la organizacion, que es un
componente que trata de una serie de tareas que deben cumplirse dentro de
un marco normativo basado en la obligacién de desarrollar el P.I.P., que
supervisa la U.E.l. disponiendo de recursos financieros, administrativos y
técnicos necesarios para desarrollar las iniciativas; asimismo, el plan de
implementacion es el que pretende servir como herramienta para organizar y
llevar a cabo un cronograma de las tareas, acciones y actividades; ademas, las
modalidades de ejecucion pretenden establecer las condiciones para
desarrollar la ejecucion del proyecto; finalmente, las condiciones previas a la
ejecucion, se visualizan los aspectos técnicos y administrativos previos a la
ejecucion del P.l. (M.E.F., 2019).

Seguidamente, tenemos la Fase de Funcionamiento, que tiene que ver con el
buen funcionamiento de la unidad productora respecto a los P.I.P. realizando
un examen sistematico de la misma durante la ejecucion del proyecto; ademas,
tiene como indicadores a la entidad a cargo de la operacién y mantenimiento,
los Instrumentos para la gestion de la U.P. y las condiciones previas al inicio de
la operacion; finalmente, la gestion integral en la ejecucién y funcionamiento,
hace hincapié en la necesidad de proceder con prudencia cuando se realice
tareas relacionadas con el proyecto, dado que conllevan gastos que no guardan
relacion alguna con el presupuesto asignado al proyecto para prevenir o mitigar
los problemas que podrian dificultar la consecucion integral de los objetivos del
mismo; como primer indicador se tiene a la construccién, que es el proceso en
el que se compone de acontecimientos que dan lugar a excesos de tiempo
imprudentes, y el indicador ambiental, que tiene que ver con la aprobacién de
los recursos medioambientales motivo de incumplimiento sobre la legislacion
medioambiental (MEF, 2019).

Por otra parte, en mencion a las teorias de satisfaccién de los usuarios, se
encuentra la teoria de Efecto en la gestion de los usuarios, explica que no es
casualidad que las empresas e instituciones tiendan a unirse y ajustarse al
establecimiento de una gestién eficiente que apacigie las urgencias reales de

los usuarios al menor coste posible y fomente los servicios de mayor calidad
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(Zabala et al., 2021); asimismo, la teoria del trato a los usuarios analiza
deficiencias en las instituciones del Peru en el valor de ‘mal trato con las
personas’ y que traen consigo insatisfaccion del usuario, pues se tiene que
considerar el compromiso de los funcionarios y de la direccién institucional
(Cérdova et al., 2021); finalmente, en cuanto a la teoria de la gestion publica,
éste tiene tres puntos: primero, diferencias entre diferentes organizaciones y
sus estilos de trabajo y entre diferentes formas de gerenciar; segundo, tiene
caracteristicas propias segun el contexto donde se realicen; tercero, debe
proporcionar consideraciones y protocolos de actuacion en diferentes

escenarios frente a una problemética especifica (Villoria, 2019).

De igual manera, sobre la satisfaccion de los usuarios, se cita a Mero et al.
(2021), sostienen que es una herramienta crucial para conocer las expectativas
y percepciones de los usuarios sobre los servicios que han recibido permitiendo
medir diversos aspectos relacionados con la calidad, la eficacia, la eficiencia, la
accesibilidad, la aceptabilidad, la equidad, la seguridad, la continuidad y la
oportunidad, todos englobados en la satisfaccion de los usuarios considerados
importantes para gestionar los procesos de calidad en una institucion;
asimismo, Fernandez (2020), fundamenta que el nivel de felicidad del usuario
con un producto o servicio viene determinado por el grado en que cumple sus
expectativas; siempre que el producto no cumpla las expectativas, el ciudadano

no estard satisfecho.

Por otro lado, Alvarado et al. (2023), explican que, la forma de enfocar la
satisfaccion del usuario ha cambiado a lo largo del tiempo pues, en un principio
las encuestas de satisfaccion de los mismos evaluaban las caracteristicas de
un producto so6lo en funcién de su objetivo principal: el rendimiento de la
inversion, sin embargo, se considera que el placer es el resultado de un proceso
informativo-cognitivo que revela las preferencias y percepciones de los usuarios
en materia de inversién publica; de igual manera, Vargas et al. (2021),
sustentan que los métodos empleados para medir la satisfaccion de los
usuarios estan intimamente ligados a los requisitos que cumplen los servicios
prestados en términos de calidad; finalmente, Armas (2022), destaca la notable

relacion causal entre las estrategias satisfaccion de los ciudadanos y los niveles
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de servicios de calidad en infraestructura publica, en concreto, se recomienda
gue tanto las instituciones municipales como las estatales desarrollen un plan

para mejorar el nivel del servicio y la capacidad de respuesta.

De igual manera, Becerra et al. (2020), explican que los P.1.P. en el sector salud
deben implementarse con un servicio de calidad, adecuado y oportuno a toda
la poblacion, porque es la satisfaccion del usuario, una importante dimension
subjetiva para el proceso de calidad de la atencién ofrecida por una institucion
publica; asimismo, Oré et al. (2022), sustentan que la satisfaccion de los
usuarios es una reaccion al grado en que se satisfacen sus demandas y
objetivos y, ademas, es un estado psicolégico y subjetivo, cuya consecucién
valida la lealtad; por ultimo, Carpio et al. (2021), mencionan que para atender a
la comunidad y sus necesidades, en particular las de los ciudadanos
socialmente vulnerables, la inversion publica pretende aumentar la eficiencia
del sistema sanitario publico, esto se consigue evaluando el nivel de
satisfaccion del usuario con el sistema con la calidad de los servicios recibidos
y la disponibilidad oportuna de recursos para satisfacer sus necesidades, asi
como identificando las areas de preocupacion que deben abordarse para

mantener un sistema de salud publico y eficaz.

De manera similar, Lora et al. (2023) reportan que, en el Perd, ademas de los
problemas que enfrentan otras naciones en desarrollo, como el hecho de que
no todos los pacientes cuentan con historias clinicas electrénicas o fisicas y que
su manejo no es bien entendido para la satisfaccion de los usuarios, es muy
dificil mantener un sistema de seguridad y acceso a la telemedicina
cardioldgica; en este sentido, la situacidon es algo mas manejable en los
Hospitales de EsSalud Ill, particularmente en un hospital de la ciudad de Truijillo,
La Libertad; asimismo, Ulloa et al. (2019), menciona que, es fundamental
establecer un modelo para evaluar el comportamiento de los usuarios, su
percepcion de la calidad y su satisfaccion con el servicio de agua potable en
Trujillo, porque permite encontrar posibles soluciones alternas que permitan a
los pobladores tener acceso al recurso hidrico y satisfacer sus necesidades

basicas en sus hogares, asi como brindar a la empresa el potencial para elevar
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el nivel de cuidado y atencion que presta a sus clientes y a los empleados que

tratan con ellos.

Las dimensiones de la satisfaccion de los usuarios incluyen la confiabilidad, que
se refiere al cumplimiento de las promesas y a mostrar un genuino interés en
resolver problemas dentro del plazo establecido, asimismo, los indicadores son:
excelente servicio, que implica prever las necesidades de los clientes que los
adquieren, y calidad de atencién, que es la medida en que la prestacion
obtengan buenos resultados para los usuarios (Bustamante et al., 2019);
capacidad de respuesta, es la capacidad del personal de trabajo para ayudar a
los usuarios a encontrar soluciones a sus molestias, asimismo, los indicadores
son: cumplimiento, que es el grado de desempefio para hacer una tarea, y
solucion de inconvenientes, que es el procedimiento que se utiliza para resolver
un determinado asunto (Bustamante et al., 2019); seguridad, es la capacidad
de infundir confianza tanto durante y después de la ejecucion del proyecto,
asimismo, como indicadores se tuvo: adecuada infraestructura, que es el
conjunto de recursos que contribuyen al desarrollo de las tareas, y ambiente
apropiado, que es el area o espacio para efectuar correctamente las labores
(Bustamante et al., 2019).

Finalmente, se planted como hipoétesis general: Hi: Existe relacion significativa
entre la ejecucion de proyectos de inversion publica y la satisfaccion de los
usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024. Ademas, las hipétesis
especificas son: Hi: el nivel de ejecucion de proyectos de inversién publica en
el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024, es alto; Hz: el nivel de satisfaccion
de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024, es alto; y Has:
Existe relacion entre las dimensiones de las variables entre ejecucion de
proyectos de inversion publica y satisfaccion de los usuarios en el distrito de

Jepelacio, Moyobamba - 2024.
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METODOLOGIA

De tipo basica, porque el objetivo es aumentar las nociones cientificas sin
contrastarlos con ningun aspecto practico; en ese contexto, segun Concytec
(2019), afirma que la investigacion basica es el trabajo tedrico que se realiza
esencialmente para obtener nueva informacion sobre los fundamentos de los
fendbmenos y los hechos observables pretendiendo proporcionar una
comprension mas profunda de las cualidades esenciales de los mismos; de
igual forma, el enfoque fue cuantitativo dado que, segun Padilla y Marroquin
(2021), se cuantifican las variables cuando éstas son medidas, observadas,
descritas o sometidas a alguna experimentacioén controlada donde el uso sera
para recolectar informacion y se pueda estimar o desestimar la hipotesis;
finalmente, como mencionan Hernandez y Mendoza (2020), el enfoque
cuantitativo es adecuado para estimar la magnitud o la ocurrencia de
fenbmenos y comprobar hipétesis, por ejemplo, calcular la cantidad de
ciudadanos afectados por una enfermedad a lo largo del tiempo y en un lugar
determinado, o su prevalencia y sus causas, o0 proyectar qué candidato ganara
las proximas elecciones presidenciales del pais.

Dado que las variables de estudio no fueron manipuladas pero si cuantificadas
y vinculadas entre ellas, se consider6 un disefio no experimental; asimismo, fue
de corte transversal (desde una perspectiva temporal y espacial), dado que es
un estudio de tipo basico - descriptivo y con caracter de corte en el tiempo que
tiene como objetivo conocer todos los casos de sujetos con un estudio de
investigacion en un momento de tiempo determinado (Manterola et al., 2023);
ademas, el nivel fue descriptivo correlacional, donde es descriptivo porque se
utiliza cuando se quiere caracterizar plenamente una realidad en todos sus
elementos esenciales (Guevara et al., 2020), y correlacional cuando se hace
necesario plantear una hipétesis que sugiera una relacion entre dos o mas
variables (Ramos, 2020); finalmente, el alcance de la investigacion fue
correlacional delimitada en el distrito de Jepelacio, porque sin tener que
cambiar las dos variables, el objetivo de estudio fue examinar y discutir su

relacion (Rezigalla, 2020).

Variables de operacionalizacion:
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V4. Ejecucion de proyectos de inversion publica.

V,: Satisfaccion de los usuarios.

Nota. Los anexos proporcionaran en la matriz de operacionalizacion (anexo
N°02).

La poblacion fue de 7 891 ciudadanos, segun ultimo censo del INEI — 2017 y
empleando los criterios de inclusion y exclusion, quienes residen dentro del
hemisferio distrital de Jepelacio; en ese contexto, precisar que se incluyeron a
aguellos que tengan una edad entre 20 — 64 afos de edad y, de igual manera,
se excluyeron a los que tenian menos de 20 y mas de 64 afios de edad,
guedando 7 891 de acuerdo al ultimo censo del INEI — 2017; por otro lado, Ruiz
y Valenzuela (2022) manifiestan que, compete a la totalidad de los integrantes
a evaluar, que se ajusten a determinados criterios o poseen ciertos atributos,

por lo que se incluyen en la investigacion.

La muestra estuvo conformada por 136 ciudadanos de acuerdo al calculo
muestral situado en el anexo 10, sin embargo, 36 personas no estuvieron
dispuestas a firmar el consentimiento informado, quedando 100 ciudadanos
quienes residen en el distrito de Jepelacio; asimismo, de acuerdo a la
investigacion de Quispe (2020), menciona que un calculo adecuado de la
muestra nos permite medir la cantidad minima de usuarios requeridos para
poner a prueba nuestra hipétesis de interés, asi como evaluar la viabilidad del
estudio y adecuarlo a nuestros criterios y presupuesto; como tal, el calculo de
la muestra es un componente crucial del disefio de la investigacion cuantitativa;
finalmente, se empled el muestreo probabilistico aleatorio simple dado que se
dispondra de formulas estadisticas para el calculo del numero total de

investigados (Arias y Covinos, 2021).

La unidad de analisis fue un usuario que reside en el distrito de Jepelacio;
asimismo, se empled la encuesta como instrumento para la variable ejecucion
de P. . P. y para satisfaccion de los usuarios con el fin de determinar el vinculo
entre las variables investigadas asi como la relacion de las dimensiones; por
otro lado, Hernandez et al. (2014), indican que esta técnica se utiliza a un
entrevistador capacitado, un cuestionario debidamente estructurado que debe

probarse antes de aplicarse a la poblacién y un entrevistado que sea una
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muestra representativa de la ciudadania elegida para que los resultados sean

aplicables a toda la poblacion del distrito correspondiente.

El cuestionario fue la herramienta de investigacion utilizada en este estudio
para computar la variable ejecucion de P.1.P. y conocer el grado de satisfaccion
de los usuarios en el distrito de Jepelacio, provincia de Moyobamba — 2024; en
ese sentido, Hadi et al., (2023) mencionan que evaluar una poblaciéon o muestra
especifica para extraer datos de alta calidad es el objetivo principal del
cuestionario, por lo que los detalles deben organizarse de acuerdo con las
dimensiones que componen las variables independientes y dependientes; por
otro lado, dos cuestionarios disefiados utilizando una escala de medicion de
tipo Likert y la operacionalizacion de las variables sirvieron de instrumentos
utilizados para obtener los datos requeridos; es preciso indicar que el objetivo
principal de los cuestionarios fue recabar datos sobre los usuarios del distrito

de Jepelacio.

Asimismo, estos dos cuestionarios se desarrollaron de acuerdo a las variables
e indicadores; el primer cuestionario, acerca de la primera variable ejecucion
de P.1.P. estar4 conformado por 16 interrogantes divididas en 3 dimensiones
que se distribuirdn de la siguiente manera: fase de ejecucion con 5
interrogantes, fase de funcionamiento con 6 interrogantes y G.I.R.E.F. con 5
interrogantes; por otro lado, el segundo cuestionario acerca de la segunda
variable satisfacciéon de los usuarios, estuvo formado por 16 interrogantes
divididas en 3 dimensiones que se distribuyeron de la siguiente manera:
confiabilidad con 4 interrogantes, capacidad de respuesta con 7 interrogantes
y seguridad con 5 interrogantes; por ultimo, la escala de valoracién fue descrita
de la siguiente forma: 1 — nunca, 2 — casi nunca, 3 — a veces, 4 — casi siempre

y 5 — siempre.

Por consiguiente, las técnicas e instrumentos fueron validadas por el juicio y
criterio del experto en metodologia y especialistas en gestion publica que son
conocedores del tema y manejan opiniones técnicas de evaluacion de acuerdo
a linea de investigacion desarrollada en el presente; en esa linea, Cutipa y
Tapia (2021) mencionan que la validez es una norma de rigor cientifico que

busca resultados creibles y razonables que a menudo se interpreta como la
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mejor estimacion de la veracidad o falsedad de las conclusiones, deducciones
y propositos de un estudio; del mismo modo, Torres et al. (2021) precisan que
el proceso y las acciones que deben llevar a cabo los usuarios y el investigador
para lograr los mejores resultados posibles de evaluacion, se denominan
técnicas de evaluacion; por otro lado, los instrumentos son las herramientas o
componentes que facilitan el registro asi como la evaluacion de si se han
alcanzado los objetivos propuestos; ademas, se calcul6 la V de Aiken (0.96,
situado en el anexo 5) y se utilizo el juicio de expertos para definir la validez.

Ademas de utilizar el estadistico SPSS mas reciente, también se utilizé el Alfa
de Cronbach; de acuerdo a una investigacion de Rodriguez y Alvarez (2020),
manifiestan que, en el caso de las opciones que tienen variables de escala, un
método de referencia utilizado con frecuencia es el coeficiente Alfa de
Cronbach; asi pues, este niumero puede determinarse de forma bastante rapida
y sencilla con el programa estadistico SPSS, lo que asistirhd en la toma de
decisiones a la hora de utilizar la prueba o el cuestionario, ya que la relevancia
del coeficiente obedece el contexto en el que se utilice; de este modo, se
satisfacen los objetivos propuestos de identificar los distintos enfoques para
determinar la fiabilidad de un instrumento; en ese contexto, de acuerdo a
George y Mallery (2003), las puntuaciones basadas en los valores del
coeficiente Alfa de Cronbach (Qa), Se consideraron un criterio genérico que es
el siguiente: Qa > 0.9 - excelente, Qa > 0.8 - bueno, Qa > 0.7 - aceptable, Qa >

0.6 - cuestionable, Qa > 0.5 - pobre y Qa < 0.5 - inaceptable.

El nivel de confianza de los instrumentos se evalué utilizando la aplicacién
Microsoft Excel y el alfa de Cronbach como aproximacion estadistica, por
consiguiente, se obtuvieron los siguientes resultados: el Alfa de Cronbach (Qa)
para la variable de ejecucion de P.I.P. fue de 0.838, considerandose un
coeficiente bueno, en consecuencia, el instrumento es apto y confiable;
asimismo, para la variable satisfaccion de los usuarios el Alfa de Cronbach (Qa)
fue igual a 0.838, considerandose un coeficiente bueno, en consecuencia, el
instrumento es apto y confiable; finalmente, puede observarse el procedimiento

y el resultado calculado en el anexo 6.
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Para el procedimiento, la investigacion comenz6 con la busqueda de
informacion bibliografica para detallar los problemas que plantean las variables
de estudio en cada uno de sus multiples &mbitos: mundial, nacional, regional y
local; en consiguiente, se definieron las circunstancias problematicas, objetivos
e hipotesis para continuar con el desarrollo de la introduccién donde se
mencionan antecedentes, teorias, definiciones y autores de renombre de
categoria nacional e internacional; siguiendo el lineamiento, se desarrollé el
marco metodolégico donde se mencionaron caracteristicas cientificas de la
investigacion; seguidamente, se plantearon los cuestionarios para cada
variable, las cuales fueron instrumentos de apoyo para la compilacién de
informacion de los pobladores encuestados; por ultimo, a través del programa
estadistico SPSS version 26, se obtuvieron los resultados los cuales fueron
comparados con otros que anteceden con la finalidad de redactar las

conclusiones y recomendaciones.

Ademas, para analizar los datos se utilizaron métodos tanto descriptivos como
inferenciales, evaluando el estado y las dimensiones de las variables mediante
la elaboracién de tablas y graficos de frecuencia, generados mediante la
tabulacion correspondiente en el programa Microsoft Excel; asimismo, se
crearon tablas descriptivas para cada una de las dimensiones, indicadores y
cuestionarios para obtener las bases de datos de las dos variables y los dos
instrumentos; de igual forma, el procesamiento estadistico se realiz6 de
inmediato utilizando escalas y porcentajes de frecuencia a través de baremos
descriptivos y la prueba de normalidad con el Rho de Pearson, obteniéndose
datos estadisticos a través del analisis estadistico e inferencial utilizando el
software estadistico IBM SPSS versién 26 para sustentar las hipétesis que se
desarrollaron estableciendo una relacion entre las variables de estudio con el

fin de obtener los resultados, conclusiones y recomendaciones.

Para los aspectos éticos, se tiene en cuenta la finalidad del estudio que es
describir las soluciones eficaces para los problemas que se han detectado
mediante la técnica de observacion; seguidamente, se siguidé la guia de
investigacion proporcionado por la universidad y defender los derechos de

todos los escritores que participen en la investigaciéon, también se siguieron las
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directrices de la séptima edicion de la APA; finalmente, Reyes et al. (2020)
mencionan que la honestidad, integridad y transparencia son cualidades que
debe poseer un investigador; por ello, el proyecto actual tiene en consideracion
una serie de principios que cuentan con respaldo cientifico, empezando por el
principio de beneficencia; no maleficencia, dado que no se pretende causar
dafio o perjuicio; justicia, ya que se trata a todas las personas por igual y con
respeto a sus opiniones, creencias y a los derechos que les otorga la ley;
autonomia, ya que corresponde a los encuestados decidir si participan o no en
la encuesta; por ultimo, consentimiento informado, dado que el autor
proporcion6 al usuario los detalles pertinentes sobre la importancia de esta

investigacion para mejorar la gestion institucional.
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. RESULTADOS

3.1. Nivel de ejecucion de proyectos de inversion publica en el distrito de

Jepelacio, Moyobamba - 2024
Tabla 1

Nivel de ejecucion de proyectos de inversion publica

Rango de

Nivel . F (frecuencia) Porcentaje (%)
puntaje
Bajo 16-37 10 10%
Medio 38-58 82 82%
Alto 59-80 8 8%
Total 100 100%

Nota. Cuestionario aplicado a usuarios (poblacién) del distrito de Jepelacio, Moyobamba
—2024.

Interpretacion

La ejecucion de P.I.P. en el distrito de Jepelacio, segun la apreciacion de los
encuestados, tiene un nivel medio que no supera el 82% (82), un nivel bajo que
solamente alcanza el 10% (10) y, por ultimo, un nivel alto e inferior al resto en 8%
(8), resultados que demuestran los proyectos de inversion, en su mayoria, no se
encuentran implementados adecuadamente, teniendo deficiencias técnicas durante
la formulacién y ejecucién. Asimismo, se debe a la escasa eficacia de los procesos
de planificacion, gestion técnica y financiera en la institucion, provocando

paralizaciones, suspensiones, adendas y otros problemas en los P.I.P.
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3.2. Nivel de satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio,
Moyobamba - 2024

Tabla 2

Nivel de satisfaccion de los usuarios

Nivel Rango _de F (frecuencia) Porcentaje (%)
puntaje
Bajo 16-37 2 2%
Medio 38-58 88 88%
Alto 59-80 10 10%
Total 100 100%

Nota. Cuestionario aplicado a usuarios (poblacién) del distrito de Jepelacio, Moyobamba
—2024.

Interpretacion

La satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024,
segun la apreciacion de los encuestados, tiene un nivel medio no supera el 88%
(88), mientras que el nivel bajo apenas llega al 2% (2) y, por ultimo, el nivel alto
alcanza el 10% (10), resultados que muestran que la poblacion considera que el
gobierno distrital no buscé cerrar brechas a nivel de infraestructura en salud,
educacion, transporte, etc.; de igual manera, consideran que el personal que labora
no reune las condiciones profesionales para realizar su trabajo, demostrando cierta
deficiencia para resolver situaciones adversas dentro de la formulacion, ejecucion,

mantenimiento y operacion de los P.1.P.
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3.3. Relacion entre las dimensiones de la ejecuciéon de proyectos de inversion
publicay satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba
—2024

Tabla 3

Prueba de normalidad entre variables y dimensiones con Kolmogorov-Smirnoval

Variables/dimensiones Estadistico gl Sig.
Ejecucion de proyectos de

inversion publica 0.167 100 0.000
Fase de ejecucion 0.168 100 0.000
Fase de funcionamiento 0.119 100 0.001
Gestion integral de riesgo en la

ejecucion y funcionamiento 0.173 100 0.000
Satisfaccion de los usuarios 0.243 100 0.000
Confiabilidad 0.143 100 0.000
Capacidad de respuesta 0.218 100 0.000
Seguridad 0.164 100 0.000

1 correccion de significacion de Lilliefors

Nota. Bases de datos obtenidos del SPSS versiéon 26.
Interpretacion

Como el tamafio de la muestra es superior a 50 (>50), se ha empleado el coeficiente
de Kolmog6rov-Smirnov. Los resultados fueron inferiores al 5% (<0.05), lo que
sefiala que la investigacion no sigue una distribucion normal. En ese sentido, se
utilizara la Rho de Spearman para realizar estadisticas no paramétricas a fin de
analizar las correlaciones entre las dimensiones. Asimismo, para las variables,
dado que el tamafo de la muestra es superior a cincuenta (>50), se empleo el
coeficiente de Kolmogorov-Smirnov. Menos del 5% (<0.05) de los datos indicaron
gue la encuesta no seguia una distribucion normal. Por lo tanto, se utilizara
estadistica no paramétrica, empleando el coeficiente Rho de Spearman para

analizar las correlaciones entre variables.
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Tabla 4

Relacion entre las dimensiones de la ejecucion de proyectos de inversion publica y

la satisfaccion de los usuarios

Gestion
Fase de Fase de 'F‘tegra' de
. - . . riesgo en la
: ejecucion funcionamiento . .,
Correlaciones ejecucion y
funcionamiento
Coeficiente  ,347" ,483™ ,385™
Satisfaccion de
Rho de dals aCC'IO correlacion
Spearman 2€ ' 95 gjg. 0.000 0.000 0.000
usuanos - mijateral)
N 100 100 100

Nota. Bases de datos obtenidos del SPSS versiéon 26.
Interpretacion

La informacion recopilada revela una correlacion positiva baja entre la encuesta de
satisfaccion de los usuarios y la dimension de la fase de ejecucion, una correlacion
positiva moderada entre la encuesta de satisfaccién de los usuarios y la fase de
funcionamiento, y una correlacién positiva baja entre la encuesta de satisfaccion de
los usuarios y la G.I.R. tanto en la ejecucién como en el funcionamiento. Las
dimensiones de satisfaccién del usuario y ejecucion de P.I.LP. presentan una
conexién positiva moderada y baja, con un valor p de 0.000 (valor p < 0.01) y un
coeficiente Rho de Spearman de 0.347, 0.483 y 0.385, respectivamente. Con base
en este argumento, se acepta la hipétesis de investigacion, ya que se detecta una
relacion altamente significativa (sig.=0.000) entre las dimensiones de la primera y

la segunda variable, lo que lleva a rechazar la hip6tesis nula.
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3.4. Relacion entre la ejecucion de proyectos de inversion publica y

satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024

Tabla b

Relacion entre la ejecucion de proyectos de inversion publica y la satisfaccion de

los usuarios
Ejecucion de Satisfaccion
Correlaciones proyectos de de los
inversion publica usuarios
Coeficiente de 1.000 494"
Ejecucion de correlaciéon
proyectos de Sig. (bilateral) 0.000
i ion publica N 100 100
Rho  de 'nversion publica
Spearman Coeficiente de 494" 1.000
Satisfaccion de correlacion
los usuarios Sig. (bilateral) 0.000
N 100 100

Nota. Bases de datos obtenidos del SPSS version 26.
Interpretacion

Los resultados indican una conexién positiva moderada entre las variables de
ejecucion de P.I.P. y la felicidad de los usuarios, con un coeficiente Rho de
Spearman de 0.494 y un valor p de 0.000 (valor p < 0.01). Dado que existe una
relacion altamente significativa (sig.=0.000) entre las variables estudiadas, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion.
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Figura 1

Grafico entre ejecucion de proyectos de inversion publica y satisfaccion de los

usuarios
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Nota. Elaboracion propia.
Interpretacion

Cabe destacar que el coeficiente de determinacion R2 permite conocer en qué
medida la segunda variable, la satisfaccion de los usuarios sobre la ejecucion de
los P.I.P., depende de la primera. Basandonos en el resultado, podemos afirmar
que la satisfaccion de los usuarios depende en un 64.79% en la realizacion de los
P.I.P.
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IV. DISCUSION

En el presente apartado se comparan y contrastan aquellos resultados del primer
objetivo especifico con los de Hernandez (2022) y Tavera (2021), que consistié en
determinar el nivel de ejecucion de los P.1.P. en el distrito de Jepelacio, Moyobamba
- 2024. Los encuestados consideran que tienen un nivel de ejecucién medio, que
no supera el 82% (82), un nivel bajo, que solo llega al 10% (10) y, por dltimo, un
nivel alto, que es inferior al resto en un 8% (8). Estos resultados demuestran que la
mayoria de los P.I.P. no se implementan de forma apropiada y presentan fallos
técnicos durante su ejecucion. Ademas, se puede inferir que todos los usuarios de
Jepelacio tienen conocimiento de que se estan ejecutando P.I.P., lo que apoya la
hipotesis alternativa de que la regidon Jepelacio, Moyobamba - 2024, tiene una baja
satisfaccion de los usuarios. Los resultados de Hernandez (2022) y Tavera (2021)
concuerdan con los obtenidos en esta investigacion, los cuales indican que el
departamento de San Martin los proyectos de inversion publica tienen un
predominante nivel medio, regular nivel bajo y escaso nivel alto. Esto indica que
consideraron un nivel medio todas las actividades, programas y acciones que se

ejecutan en la municipalidad provincial de San Martin.

Por consiguiente, esto se puede atribuir en parte a la necesidad de implementar
estrategias basadas en la calidad de la gestion publica, las cuales demuestran
puntos bajos considerables; sin embargo, estas deficiencias pueden ser mitigadas
en cierta medida debido a que el departamento realiza actividades que optimizan
las funciones y acciones que ejecuta la gestion puablica para crear equipamientos.
En ese contexto, es fundamental destacar la importancia de las estrategias de
gestion publica que son bien conocidas para hacer frente a las deficiencias que
presenta, lo que implica un conjunto de acciones que se puede modificarse para
adaptarse a la forma en que se gestiona actualmente una organizacion publica,
apoyando la ejecuciéon de proyectos, obras y megaproyectos que incluyan

decisiones de inversion acertadas.

Acerca del objetivo especifico nUmero dos, identificar el nivel de satisfaccion de los
usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024, los resultados encontrados
indican que el nivel de satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio,

Moyobamba — 2024, segun la apreciacion de los encuestados, tiene un nivel medio
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no supera el 88% (88), mientras que el nivel bajo apenas llega al 2% (2) y, por
altimo, el nivel alto alcanza el 10% (10), resultados que muestran que la poblacion
considera que el gobierno distrital no busco cerrar brechas a nivel de infraestructura
en salud, educacion, transporte, etc.; ademas, los usuarios consideran que la
capacidad de respuesta es escasa, dado que el gobierno distrital no acierta en
responder a las urgencias de la poblacion dentro del plazo adecuado no estando
preparados para resolver cualquier situacion conflictiva en el futuro durante la
ejecucion de un P.I.P; asi como manifiesta Vallejos (2022), destaca la notable
relacion causal entre las estrategias satisfaccion de los ciudadanos y el nivel de
calidad de servicio, en concreto, sugiere que tanto las instituciones municipales
como las estatales creen un plan con la finalidad de aumentar el nivel del servicio

y la capacidad de respuesta.

Por otro lado, contrastando la presente investigacion con los autores Neira y Diaz
(2013), se infiere que su principal objetivo fue determinar el nivel de satisfaccion
reportado por los usuarios del Reniec en la oficina de Registro de El Porvenir,
Trujillo, durante el periodo 2014; en ese contexto, la satisfaccion de los usuarios es
alta de acuerdo a su hipétesis de estudio. Para evaluar esta hipotesis, se
recopilaron datos de los usuarios del servicio RENIEC en EI Porvenir, Trujillo,
empleando una metodologia de disefio no experimental transversal. Se utilizé un
cuestionario como instrumento. Los resultados de esta investigacion no concuerdan
con estudios anteriores, ya que los usuarios indicaron que el servicio es rapido, el
personal les ofrece ayuda y estan dispuestos a responder a sus preguntas. Esto
confirma la hipotesis y demuestra que la alta satisfaccion de los usuarios es
beneficiosa para la organizacion, sin embargo, la satisfaccion de los usuarios de
Jepelacio es media dado que, a diferencia de lo expuesto por Neira y Diaz (2013),
el gobierno local no cumple las expectativas de la poblacion, mostrando deficiencias

en las gestiones que conllevan a la ejecucion de P.I.P.

Asimismo, la investigacién de Alvarado et al. (2023) coincide con la presente
estudio, aduciendo que la forma de enfocar la satisfaccién del usuario ha cambiado
a lo largo del tiempo dado que en un principio las encuestas de satisfaccion de los
mismos evaluaban las caracteristicas de un producto s6lo en funcién de su objetivo

principal: el tipo y rendimiento de la inversion; asi pues, la satisfaccion de los
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pobladores esta correlacionada con la calidad del producto -en este caso, la
ejecucion de los P.I.P.-, mientras que la satisfaccion de los ciudadanos se considera
ahora el resultado de un proceso paralelo de recogida de informacion y
conocimientos que revela las preferencias y percepciones de los ciudadanos en
relacion con los P.1.P.; en ese contexto, podemos inferir que la poblacion y el nivel
de satisfaccion esta relacionada de manera proporcional con la calidad del servicio,

en este caso, con la ejecucion de los P.I.P.

Los resultados muestran que la informacidon recopilada revela una correlacion
positiva baja entre la encuesta de satisfaccion de los usuarios y la dimension de la
fase de ejecucion, una correlaciéon positiva moderada entre la encuesta de
satisfaccion de los usuarios y la fase de funcionamiento, y una correlacion positiva
baja entre la encuesta de satisfaccion de los usuarios y la G.I.R. tanto en la
ejecucion como en el funcionamiento. Las dimensiones de satisfaccion del usuario
y ejecucion de P.1.P. presentan una conexion positiva moderada y baja, con un valor
p de 0.000 (valor p < 0.01) y un coeficiente Rho de Spearman de 0.347, 0.483 y
0.385, respectivamente. A partir de este argumento, se acepta la hipétesis de
investigacion, ya que existe una relacion altamente significativa (sig.=0.000) entre
las dimensiones de la primera y la segunda variable, rechazando asi la hipotesis
nula. Esto se alinea con el tercer objetivo especifico, que busca definir la relacion
entre las dimensiones de ejecucion de los P.I.P. y la satisfaccion de los usuarios en
el distrito de Jepelacio. Asimismo, las dimensiones de ejecucion del proyecto de
inversion publica y satisfaccion del usuario presentan una relacion positiva
moderada y baja, con coeficientes Rho de Spearman de 0.347, 0.483 y 0.385,
respectivamente. Las expectativas de los usuarios sobre la correcta ejecucion de
los proyectos se ven afectadas por sus percepciones de la organizacion, el plan de
funcionamiento y las modalidades de ejecucion durante esta fase. De manera
similar, durante la fase de operacion, las percepciones de los usuarios sobre las
condiciones previas a la ejecucién, la entidad responsable de la operacion, la
herramienta de gestion de la unidad ejecutora y las condiciones iniciales de la
operacion influyen en su juicio sobre la ejecucion de los P.I.P. Finalmente, las
expectativas de los usuarios también estan influenciadas por el entorno y la

construccion.
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De igual manera, contrastando los resultados de la presente investigacion con las
de Huaita (2018) y Cortez y Rumiche (2018), coinciden en el valor de significacion
donde p < 0,05, reflejando una alta significacion, ya que es evidente que los
resultados de la prueba de correlacion Rho de Spearman fueron utiles para
determinar la relacion entre las variables de satisfaccion del usuario y las
dimensiones centradas en el poblador; en ese contexto, la relacion entre las
dimensiones y las variables es positiva baja, con un valor de 0.220 y 0.742,
respectivamente, coincidiendo los resultados de la presente con un Rho de
Spearman de 0.374, 0.483 y 0.385, teniendo las dimensiones de ejecucion del
proyecto de inversion publica y satisfaccion del usuario, una relacion positiva
moderada y baja; asimismo, los autores demostraron que existe una fuerte relacion
positiva con el coeficiente de 0.743 encontrado en la correlacién entre la medida de
satisfaccion y la dimension centrada del usuario; por otra parte, sugieren que la
satisfaccion de las personas tras la compra de un bien o servicio deberia estar
relacionada con la calidad de servicio y que a la hora de evaluar el nivel de
satisfaccion de los usuarios, tener en cuenta que un mayor grado de satisfaccion
de los ciudadanos esta correlacionado con servicios de mayor calidad, y un menor
grado de satisfaccion de los mismos esta correlacionado con servicios de menor

calidad.

La investigacién realizada por Jiménez (2021) indica un cierto grado de correlacion
entre el presupuesto asignado al campo de la salud publica, que ha sido triplicada
en los ultimos afos (2010-2019). Esto se ha traducido en un cambio notable en la
atencién prestada a las demandas los requerimientos de los ciudadanos,
exactamente las de las personas socialmente vulnerables. Ademas, la
investigacion destaca el hecho de que la implementacién de P.I.P. tiene como
objetivo aumentar la eficiencia del sistema publico mediante la evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios con la calidad de los servicios recibidos y la pronta

disponibilidad de recursos para satisfacer las necesidades.

En conclusion, respecto al objetivo general de conocer la correlacion entre la
satisfaccion de los usuarios y la ejecucion de P.I1.P. en el distrito de Jepelacio, los
resultados indican que, con una correlacion moderadamente positiva entre la

ejecucion de P.I.P. y satisfaccion de los usuarios, y un coeficiente Rho de
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Spearman de 0.494 y un p-valor de 0,000 (p-valor < 0,01), los datos obtenidos
apoyan la hipotesis alternativa. A este respecto, cabe destacar que el grado de
dependencia de la segunda variable -la satisfaccion de los usuarios con respecto a
la ejecucion de los P.I.P.- respecto a la primera puede determinarse gracias al
coeficiente de determinacién R?. En resumen, los resultados indican que la
satisfaccion de los usuarios tiene un efecto del 64,79% en la ejecucion de los P.1.P.
La investigacion de Fernandez (2020) se alinea con el grado de correlacion
encontrado en este estudio porque argumenta que el grado en que un producto o
servicio -en este caso, la ejecucion de P.I.P.- cumple con las expectativas de los
usuarios, tanto a nivel de infraestructura como fuera de ella determina el grado de
satisfaccion de los usuarios; por ello, siempre que el producto de inversiébn no
cumpla las expectativas, el ciudadano no estara satisfecho con el resultado,
infiriendo que las dos variables son directamente proporcionales. Ademas, como se
demostré en la encuesta, el usuario no solo espera contar un gran nimero de
proyectos de inversion, sino también en la operacién y mantenimiento de los que
se encuentran ejecutados o sin finiquitar, cumpliendo las expectativas que
demandan al requerir mejores vias de transito vehicular y peatonal, centros de
salud, instituciones educativas, centros de esparcimiento, etc. Asimismo,
contrastando con la investigacion de Villegas (2018) y Tavera (2021), coinciden los
resultados dado que ambas tienen un alto grado de correlacién con 0.742 y 0.894,

respectivamente, y una alta significancia p-valor de 0,000.

De igual manera, sobre la satisfaccion de los usuarios, Mero et al. (2021), afirman
que es una herramienta crucial para conocer las expectativas y percepciones de
los usuarios sobre los servicios que han recibido permitiendo medir diversos
aspectos relacionados con la calidad, la eficacia, la eficiencia, la accesibilidad, la
aceptabilidad, la equidad, la seguridad, la continuidad y la oportunidad, todos
englobados en la satisfaccion de los usuarios considerados importantes para
gestionar los procesos de calidad en una institucion; por otro lado, Fernandez
(2020), fundamenta que el nivel de felicidad del usuario con un producto o servicio
viene determinado por el grado en que cumple sus expectativas; siempre que el

producto no cumpla las expectativas, el ciudadano no estara satisfecho.
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Siguiendo el lineamiento, Alvarado et al. (2023), sostienen que, la forma de enfocar
la satisfaccion del usuario ha cambiado a lo largo del tiempo dado que en un
principio las encuestas de satisfaccion de los mismos evaluaban las caracteristicas
de un producto so6lo en funcion de su objetivo principal: el rendimiento de la
inversion, sin embargo, se considera que la satisfaccion es el resultado de un
proceso informativo-cognitivo que revela las preferencias y percepciones de los
usuarios en materia de inversién publica; de igual manera, Vargas et al. (2021),
sustentan que los métodos empleados para medir la satisfaccién de los usuarios
estan intimamente ligados a los requisitos que cumplen los servicios prestados en
términos de calidad; finalmente, Armas (2022), destaca la notable relacién causal
entre las estrategias satisfaccion de los ciudadanos y los niveles de servicios de
calidad en infraestructura publica, en concreto, sugiere que tanto las instituciones
municipales como las estatales creen un plan con la finalidad de aumentar el nivel

del servicio y la capacidad de respuesta.
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V. CONCLUSIONES

Existe una relacion positiva moderada entre la ejecucion de P.I.P. y la satisfaccion
de los usuarios, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.494 y un valor p de 0.000
(valor p < 0.01). En ese contexto, es preciso mencionar que el coeficiente R?
posibilita identificar la dependencia de la segunda variable con la primera, es decir,
la satisfaccidon de los usuarios respecto a la ejecucion de los P.I.P. Finalmente, se
infiere que solo el 64.79% de la satisfaccion de los usuarios depende de la ejecucion
de los P.I.P.

El nivel de ejecucion de P.1.P. es medio en 82% (82), dado que la mayoria de los
P.I.P. estdn mal formulados y/o ejecutados, presentando defectos técnicos a lo
largo de la ejecucion y funcionamiento. Asimismo, los procedimientos de
planificacion, control técnico y financiero de los proyectos de inversion también son
ineficaces, lo que se traduce en paralizaciones, suspensiones, adiciones, adendas

de contratos, etc.

El nivel de satisfaccion de los usuarios es medio en 88% (88), dado que la poblacion
considera que el gobierno distrital no busco cerrar brechas a nivel de infraestructura
en salud, educacion, transporte, etc. Asimismo, consideran que el personal que
labora no redne las condiciones profesionales para realizar su trabajo, demostrando
cierta deficiencia para resolver situaciones adversas para la formulacién, ejecucion,
mantenimiento y operacion de los P.I.P. Sin embargo, cierto grupo de los
encuestados opinan estar de acuerdo con el cuidado ambiental que previenen las
autoridades locales.

La dimensién fase de ejecucion con la variable satisfaccion del usuario es positiva
baja con un Rho Spearman de 0.347 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0. 01); la
dimension fase de funcionamiento con la variable satisfaccion del usuario es
positiva moderada con un Rho Spearman de 0.483 y un p-valor igual a 0,000 (p-
valor < 0,01); y, por ultimo, la gestiéon integral de riesgos en ejecucion y
funcionamiento con la variable satisfaccion del usuario es positiva baja con un Rho
Spearman de 0.385 y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0,01). Asi pues, estas

dimensiones de los P.I.P. y la satisfaccion de los usuarios estan relacionadas.
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VI. RECOMENDACIONES

A las autoridades del gobierno local, quienes velan por la programacion,
formulacion, evaluacion, ejecucion y funcionamiento de los P.1.P., adoptar politicas
de gestidn institucional y de personal involucrado para fortalecer la administracion,

control y planificacion de los proyectos rigiéndose en las normativas vigentes.

A las autoridades del gobierno local, implementar estrategias y herramientas que
permitan el control de los consultores o personal técnico formulador de la institucion
quienes elaboran los expedientes y/o fichas técnicas, evitando deficiencias durante
la ejecucion y permitan la continuidad y desarrollo de los P.I.P. sin perjudicar a la

entidad con sobre costos, adicionales, adendas, mayores metrados, etc.

Al personal encargado de la O.P.M.l., priorizar los P.I.P. que busquen cerrar
brechas en el sector salud, educacion, transporte y saneamiento, cumpliendo con

el requerimiento de los servicios basicos que necesita la poblacion del distrito.

A la maxima autoridad administrativa del gobierno local, ofrecer camparias gratuitas
de capacitacion al personal encargado de la U.F. y U.E.l., asi como a quienes
intervienen directa e indirectamente en el desarrollo previo y consiguiente, con la
intencién de mejorar el nivel de ejecucion de los P.I.P. y conseguir la satisfaccion

de la poblacion.

A la poblacion, quienes resultan ser los beneficiados, mantener una participacion
activa en las gestiones institucionales, como ente fiscalizador que vigile los plazos
y demas acciones que se ejecuten dentro y fuera de la institucién, con el propésito
de obtener resultados adecuados que permitan el desarrollo sustancial del distrito

a través de proyectos de inversion publica.
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ANEXOS

Anexo N°01
Matriz de operacionalizaciéon de variables

Dimensiones

Definicidon conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade
medicion

Ejecucion de
proyectos de
inversion
publica

Se considera a la intervencion
limitada en el tiempo que utilice la
totalidad o una parte de los
recursos publicos para desarrollar,
aumentar, mejorar, modernizar o
recuperar la capacidad de
produccion o la provision de
bienes o servicios, siempre que los
beneficios se generen
independientemente de los
resultados de otros proyectos y
durante la vida util del proyecto
(MEF, 2019).

La ejecucion de un proyecto
de inversion cumple criterios
que implique la aplicacion de
recursos publicos para
mejorar 'y modernizar la
capacidad de produccion;
esta variable se medira
utilizando un cuestionario con
3 dimensiones y 16 items.

Fase de ejecucion

Organizacion

Plan de implementacion

Modalidades de ejecucion

Condiciones previas a la
ejecucion

Fase de
funcionamiento

Entidad a cargo del
funcionamiento

Instrumento para la gestién de
la unidad ejecutora

Condiciones previas para el
inicio de la operacion

Gestion integral de
riesgo en la
ejecucion y
funcionamiento

Construccion

Ambiental

Escala ordinal.

Satisfaccion de
los usuarios

Es una herramienta crucial para
conocer las expectativas y
percepciones de los usuarios
sobre los servicios que han
recibido permitiendo medir
diversos aspectos relacionados
con la calidad, la eficacia, la
eficiencia, la accesibilidad, la
aceptabilidad, la equidad, Ila
seguridad, la continuidad y la
oportunidad, todos englobados en
la satisfaccion de los usuarios
considerados importantes para
gestionar los procesos de calidad
en una institucién (Mero, et al.,
2021).

La satisfaccion de los
usuarios es crucial para
conocer las expectativas de
los mismos sobre los
servicios que han recibido;
esta variable se medira
utilizando un cuestionario con
3 dimensiones y 16 items.

Excelente atencién

Confiabilidad Calidad de servicio
Cumplimiento

Capacidad de

respuesta Solucién de inconvenientes
Adecuada infraestructura

Seguridad

Ambiente apropiado

Escala ordinal.




Anexo N°02

Matriz de consistencia

Ejecucion de proyectos de inversion publica y satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

,Cual es la relacion entre la ejecucién de
proyectos de inversion publica y la satisfaccion de
los usuarios en el distrito de Jepelacio,
Moyobamba - 20247

Problemas especificos:

¢, Cuél es el nivel de ejecucion de proyectos de
inversion publica en el distrito de Jepelacio,
Moyobamba - 20242,

¢ Cudl es el nivel de satisfaccion de los usuarios
en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024?,
¢, Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
ejecucion de proyectos de inversion publica y
satisfaccion de los usuarios en el distrito de
Jepelacio, Moyobamba - 2024?

Determinar la relacion entre la ejecucion de
proyectos de inversion publica y la
satisfaccion de los usuarios en el distrito de
Jepelacio, Moyobamba - 2024.

Objetivos especificos

Identificar el nivel de ejecucion de proyectos
de inversion puablica en el distrito de
Jepelacio, Moyobamba - 2024.

Identificar el nivel de satisfaccion de los
usuarios en el distrito de Jepelacio,
Moyobamba — 2024.

Definir la relacion entre las dimensiones
ejecucion de proyectos de inversién publica
y satisfaccion de los usuarios en el distrito de
Jepelacio, Moyobamba - 2024.

Hi: Existe relacion significativa entre la ejecucién de
proyectos de inversién publica y la satisfaccion de los
usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba -
2024.

Hipotesis especificas

Hi: El nivel de ejecucion de proyectos de inversion
publica en el distrito de Jepelacio, Moyobamba —
2024, es alto.

Hz: El nivel de satisfaccién de los usuarios en el
distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024, es alto.

Hs: Existe relacion entre las dimensiones de las
variables entre ejecucion de proyectos de inversion
publica y satisfaccion de los usuarios en el distrito de
Jepelacio, Moyobamba - 2024.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacién es de tipo bésica, nivel
descriptivo correlacional y con disefio no
experimental de corte transversal.

Esquema: /V Vy
M r
\ V2
Donde:
M = Muestra

V1 = Ejecucion de proyectos de inversion
publica.

V, = Satisfaccién de los usuarios.

r = Relacion de las variables de estudio.

Poblacién

La poblacion se encontré constituida por
7891 pobladores, segun ultimo censo del
INEI — 2017, quienes residen en el distrito de
Jepelacio - 2024.

Muestra
La muestra fue de 100 ciudadanos quienes
residen en el distrito de Jepelacio - 2024.

Variables Dimensiones
Fase de ejecucion
Ejecucion de Fasg . de
proyectos de funcionamiento
inversién Gestion integral de
publica riesgo en la
ejecucion y
funcionamiento
Satisfaccion Confiabilidad
de los Capacidad de
: respuesta
usuarios -
Seguridad

La técnica que
se ha empleado
en el estudio fue
la encuesta.

Instrumentos
El instrumento
aplicado fue el
cuestionario.




Anexo N°03
Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Ejecucién de proyectos de inversién publica
Datos generales:

N° de cuestionario: .... Fecha de recoleccion: ...... /... 12024

Introduccion:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de Ejecucién de proyectos
de inversion publica en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024.

Indicaciones:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas
apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con
honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.
Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad.

Valoracion de instrumento

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Opciones de respuesta

N° Criterios de evaluacion
1 2 3 4 5
Fase de ejecucion
¢ Conocié el numero de proyectos de inversion publica en el

01 distrito de Jepelacio, a través de algun medio de difusién u otro
sistema?

02 ¢,Cree que los proyectos de inversién publica desarrollados en
el distrito de Jepelacio estadn adecuadamente implementados?
¢;Considera que los proyectos de inversion publica

03 desarrollados en el distrito de Jepelacio fueron de prioridad para
la poblacion de Jepelacio?
¢El gobierno distrital permiti6 conocer en tiempo real la

04 informacion de la ejecucion de proyectos de inversion publica
en el distrito de Jepelacio?
¢ Existieron los elementos basicos para la declaraciéon de

05

viabilidad para la ejecuciéon de los proyectos de inversion
publica?




Fase de funcionamiento

06

¢Considera que el gobierno distrital de Jepelacio definio y
determind los recursos necesarios para la ejecucién y
funcionamiento de los proyectos de inversién?

07

¢ Considera que el gobierno distrital de Jepelacio, como unidad
ejecutora de inversiones, veld por la funcionalidad de los
proyectos de inversién publica del distrito de Jepelacio?

08

¢Considera que el gobierno local integr6 un conjunto de
herramientas de apoyo para la planificaciéon y control de la
ejecucidn de proyectos de inversién publica?

09

¢Considera que el nivel de eficiencia de los procesos de
planificacién y control de los proyectos de inversion publica es
alto?

10

¢ Considera que la coordinacion de actividades y recursos en
funcién de las prioridades establecidas por el proyecto se dieron
de manera adecuada?

11

¢, Cree que se determinaron de manera racional estrategias y
procedimientos que permitan el logro de los objetivos y metas
planteadas?

Gestion integral de riesgo en la ejecucién y func

ionam

iento

12

¢Considera que los proyectos de inversion generaron un
incremento de la productividad y la competitividad del distrito de
Jepelacio?

13

¢ Considera que se debi6 identificar aquellos factores de riesgo
técnico y operativo que inciden en el proyecto para reducirlos?

14

¢ Considera que se evalué la capacidad institucional para la
ejecucién, operacion y seguimiento de los proyectos de
inversion publica?

15

¢,Se promovio el desarrollo de capacidades en la formulacion y
evaluacion de proyectos de inversion a través de un equipo
interdisciplinario especializado?

16

¢ Existi6 capacidad técnica y de gestiébn ambiental necesaria
para que el proyecto de inversion sea sostenible?




Cuestionario: Satisfaccion de los usuarios

Datos generales:

N° de cuestionario: .... Fecha de recoleccion: ...... /... 12024

Introduccioén:
El presente instrumento tiene como finalidad identificar el nivel de satisfaccion de los
usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024.

Indicaciones:
Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas

apropiada para usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta con

honestidad y sinceridad. Asimismo, debe marcar con un aspa la alternativa elegida.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente

confidencialidad.

reservada y se guardara

Valoracion de instrumento

1 2 3

4

5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

NO

Criterios de evaluaciéon

Opciones de respuesta

2

3 4 5

Confiabilidad

01

¢, Considera que el gobierno distrital de Jepelacio, proporcioné
informacion adecuada sobre los gastos y documentaciones de

los proyectos de inversion publica?

02

¢,Cree que los trabajadores del gobierno distrital demostraron

actitud positiva en cuanto a la atenciéon?

03

¢Considera que los trabajadores del gobierno distrital de
Jepelacio tuvieron el conocimiento adecuado para ejecutar sus

funciones?

04

¢,Cree que el servicio solicitado se realizé en un plazo de

tiempo adecuado?

Capacidad de respuesta

05

¢Considera que los trabajadores del gobierno distrital de
Jepelacio demostraron estar preparados para solucionar
situaciones de conflictos que pudieron surgir en la ejecucion

de proyectos de inversién publica?




06

¢,Cree que el gobierno distrital de Jepelacio conté con los
recursos y materiales suficientes para llevar a cabo la
ejecucioén de proyectos de inversion publica?

07

¢ Considera que el gobierno distrital de Jepelacio buscé cerrar

brechas sociales a nivel de infraestructura?

08

¢Cree que el gobierno distrital de Jepelacio cumplié con
responder a las necesidades de la poblacién en el plazo
adecuado?

09

¢Considera que los trabajadores del gobierno distrital de
Jepelacio fueron comunicativos y asertivos al momento de

resolver inconvenientes?

10

¢,Cree que el gobierno distrital de Jepelacio ofrecid6 una
respuesta rapida y adecuada al momento de resolver los

problemas?

11

¢Considera que el gobierno distrital de Jepelacio tuvo la

capacidad profesional de responder a sus necesidades?

Seguridad

12

¢,Cree que el gobierno distrital de Jepelacio cumplié con las
medidas adecuadas para la ejecucién de los proyectos de

inversién publica?

13

¢Considera que se establecié un control técnico y financiero
durante y después de la ejecucion de los proyectos de

inversion?

14

¢,Cree que la infraestructura proporcionada por el gobierno
distrital de Jepelacio se adecué a las necesidades de la

poblacién?

15

¢ Esté conforme con las medidas de seguridad que otorgan los

proyectos de inversion publica?

16

¢,Cree que los ambientes a nivel de infraestructura son

apropiados para desarrollar las actividades de la poblacion?




Anexo N°04

Ficha de validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Ejecucion de proyectos de inversion publica

Definicion de la variable: Se considera a la intervencion limitada en el tiempo que utilice la totalidad o una parte de los recursos publicos para
desarrollar, aumentar, mejorar, modernizar o recuperar la capacidad de produccion o la provision de bienes o servicios, siempre que los
beneficios se generen independientemente de los resultados de otros proyectos y durante la vida util del proyecto (MEF, 2019).

e 3 ; Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Coherencia | Relevancia -ciones
5 112]3[4(5|1|/2|3[4(5
Organizacién Conocié el numero de proyectos de inversion
publica en el distrito de Jepelacio, a través de algtn X X X
medio de difusién u otro sistema.
Cree que los proyectos de inversion publica
desarrollados en el distrito de Jepelacio estan X 4 X
Plan de adecuadamente implementados.
implementacion Considera que los proyectos de inversién pulblica
Fase de ejecucion desarrollados en el distrito de Jepelacio fueron de X X X
prioridad para la poblacién de Jepelacio.
Modalidades de El gobierno distrital permitié conocer en tiempo real
ejecucion la informacién de la ejecuciéon de proyectos de X X X
inversion publica en el distrito de Jepelacio.
Condiciones Existieron los elementos basicos para la
previas a la declaracién de viabilidad para la ejecuciéon de los X: X X:
ejecucion proyectos de inversion publica.
Considera que el gobierno distrital de Jepelacio
definié y determind los recursos necesarios para la
ejecucién y funcionamiento de los proyectos de X X
Entidad a cargodel | inversion.
funcionamiento Considera que el gobiemo distrital de Jepelacio,
como unidad ejecutora de inversiones, velé por la
funcionalidad de los proyectos de inversién publica X X X
del distrito de Jepelacio.
Fase. de < Considera que el gobierno local integré un conjunto
funcionamiento Instrumento parala | de herramientas de apoyo para la planificacién y X X X
gestién de la cgrl;trrol de la ejecucion de proyectos de inversion
© : publica.
unidad ejecutora Considera que el nivel de eficiencia de los procesos
_de plgniﬁcac[én y control de los proyectos de X X X
inversion publica es alto.
Condiciones Considera que la coordinacion de actividades y
previas para el recursos en funcién de las prioridades establecidas X X X
por el proyecto se dieron de manera adecuada.




iniciode la
operacion

Cree que se determinaron de manera racional

de los objetivos y metas planteadas.

estrategias y procedimientos que permitan el logro X

Gestion integral de
riesgo en la
ejecuciony
funcionamiento

Construcciéon

Considera que los proyectos de inversion
generaron un incremento de la productividad y la
competitividad del distrito de Jepelacio.

Considera que se debié identificar aquellos factores
de riesgo técnico y operativo que inciden en el
proyecto para reducirlos.

Considera que se evalué la capacidad institucional
para la ejecucion, operacion y seguimiento de los
proyectos de inversion publica.

Se promovié el desarrollo de capacidades en la
formulacion y evaluacién de proyectos de inversién
a través de un equipo interdisciplinario
especializado.

Ambiental

Existié capacidad técnica y de gestion ambiental
necesaria para que el proyecto de inversion sea
sostenible.

X X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5.

Totalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Ejecucién de proyectos de inversién publica

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de Ejecucion de proyectos de inversion publica en el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024

Nombres y apellidos del experto:

Keller Sanchez Davila

Documento de identidad: 41997504 | Afos de experiencia en el area: [ 10 afios | Maximo grado académico: | Doctor

Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico 992502739

Firma , Fecha 12/06/24




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Satisfaccion de los usuarios.

Definicién de la variable: Es una herramienta crucial para conocer las expectativas y percepciones de los usuarios sobre los servicios que han
recibido permitiendo medir diversos aspectos relacionados con la calidad, la eficacia, la eficiencia, la accesibilidad, la aceptabilidad, la equidad,
la seguridad, la continuidad y la oportunidad, todos englobados en la satisfacciéon de los usuarios considerados importantes para gestionar los
procesos de calidad en una institucion (Mero, et al., 2021).

Dimensiones

Indicadores

items

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

5

112|134

5

112|13|4|5

Confiabilidad

Excelente atencién

Considera que el gobierno distrital de Jepelacio,
proporciond informacion adecuada sobre los gastos
y documentaciones de los proyectos de inversién
publica.

X

X

X

Cree que los trabajadores del gobierno distrital
demostraron actitud positiva en cuanto a la
atencion.

Calidad de servicio

Considera que los trabajadores del gobierno distrital
de Jepelacio tuvieron el conocimiento adecuado
para ejecutar sus funciones.

Cree que el servicio solicitado se realizé en un plazo
de tiempo adecuado.

Capacidad de
respuesta

Cumplimiento

Considera que los trabajadores del gobierno distrital
de Jepelacio demostraron estar preparados para
solucionar situaciones de conflictos que pudieron
surgir en la ejecucion de proyectos de inversion
publica.

Cree que el gobierno distrital de Jepelacio conté con
los recursos y materiales suficientes para llevar a
cabo la ejecucion de proyectos de inversion publica.

Considera que el gobierno distrital de Jepelacio
buscé cerrar brechas sociales a nivel de
infraestructura.

Cree que el gobierno distrital de Jepelacio cumplio
con responder alas necesidades de la poblacién en
el plazo adecuado.

Solucién de
inconvenientes

Considera que los trabajadores del gobierno distrital
de Jepelacio fueron comunicativos y asertivos al
momento de resolver inconvenientes.

Cree que el gobierno distrital de Jepelacio ofrecié
una respuesta rapida y adecuada al momento de
resolver los problemas.




Considera que el gobierno distrital de Jepelacio tuvo
la capacidad profesional de responder a sus X X X X
necesidades.

Cree que el gobierno distrital de Jepelacio cumplié
con las medidas adecuadas para la ejecucion de los X X X X
proyectos de inversion publica.

Considera que se establecié un control técnico y

Adecuada financiero durante y después de la ejecucion de los X X X X
infraestructura proyectos de inversion
Cree que la infraestructura proporcionada por el
Seguridad gobiemo distrital de Jepelacio se adecud a las X X X X

necesidades de la poblacion.

Esta conforme con las medidas de seguridad que

otorgan los proyectos de inversién publica. X X X X
Ambiente apropiado Cree que los ambientes a nivel de infraestructura

son apropiados para desarrollar las actividades de X X X X

la poblacion.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario Satisfaccién de los usuarios
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024
Nombres y apellidos del experto: Keller Sanchez Davila
Documento de identidad: 41997504 | Afios de experiencia en el area: | 10 afios | Maximo grado académico: | Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente de investigacion
Nacionalidad: Peruano Numero telefonico 992502739
Firma Fecha 12/06/24
Dr. Ke¥er Sanchez Davita
DOCENTE POS GRADO




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Ejecucion de proyectos de inversién piblica

Definicion de la variable: Se considera a la intervencién limitada en el tiempo que utilice la totalidad o una parte de los recursos puablicos para
desamollar, aumentar, mejorar, modemizar o recuperar la capacidad de produccion o la provision de bienes o servicios, siempre que los
beneficios se generen independientements de los resultados de otros proyectos vy durante |a vida dtil del proyecto (MEF, 2019).

L . . . Observa
Dimensiones indicadores ftems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | — . .o
HHEEEIEEEEEENEEEENFEERE
Organizacion Comocio el nimero de proyectos de inversion
publica en el distrito de Jepelacio, a través de alguin * * * ®

medic de difusion u otro sistema.

Cree que los proyecios de inversion plblica

desarmollados en el distrito de Jepelacio estan X X x x
Flan de adecuadamente implementados.
implernentacion Considera que los proyectos de inversion plblica
Fase de ejecucion desamollados en el distrito de Jepelacio fueron de x x x X

prioridad para la poblacion de Jepelacio.

Modalidades de El gobiemno distrital permitié conccer en tiempa real

ejecucion la informacion de la ejecucion de proyecios de x X X X
inversion plblica en el distrito de Jepelacio.

Condiciones Existieron los  elementos  basicos  para la

previas a la declaracion de viabilidad para la ejecucion de los i x * x

gjecucion proyectos de inversion plblica.

Considera que e gobiemo distrital de Jepelado
definic y determing los recurses necesarios para la
gjecucion y funcionamiento de los proyecios de
Entidad a cargo del | inversion.

funcionamiento Considera que el gobiemo distrital de Jepelacio,
como unidad ejecutora de inversiones, veld por la
funcionalidad de los proyectos de inversion plblica
del distrito de Jepelacio.

Faze de

. . Considera que el gobierno local integrd un conjunto
funcienamiento , g !

Instrumento para la | de heramientas de apoyo para la planificacion y ¥ b ! W
gestion de la control de la ejecucion de proyecios de inversicn

unidad ejecutora | Poblica. i _

Conszidera gue el nivel de eficiencia de los procesos
de planificacion y control de los proyecios de ¥ ¥ by b
inversion plblica es alto.

Condiciones Considera que la coordinacion de actividades y
previas para el recursos en funcion de las pricridades establecidas ¥ ® » %
por el proyecto se dieron de manera adecuada.




inicio de la Cree que s delerminarcn de manera racional
OpEracion estrategias y procedimientos que permitan el logro X X X X
de los objetivos y metas planteadas.
Considera que los proyecios de  inversion
generaron un incremento de la productividad v la X X X
competitividad del distrito de Jepelacio.
Considera que se debid identificar aquellos faciores
de riesgo ftecnico y operativo que inciden en el X x X
. proyecto para reducidos.
Gestion integral de Construccion Considera que se evalud la capacidad institucional
riesgo en la para la ejecucién, operacién y seguimiento de los X X X
ejecucion y proyectos de inversion plblica.
funcionamiento Se promovio el desamollc de capacidades en la
funmla:i&n y evaluacion de proyecios de inversion X % X
a trawes de un  equipo  interdisciplinario
especializado.
Existid capacidad técnica y de gestion ambiental
Ambiental necesana para que el proyecto de inversion sea X X X X
sostEnible.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuwerdo 5. Tofalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Hombre del instrumento: Cuestionario de Ejecucion de proyecios de inversion publica
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de Ejecucion de proyectos de inversion publica en el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024
Nombres v apellidos del experto: Luis Felipe Cabeza Molina
Documento de identidad: 41536992 Anos de experiencia en el area: | 12 anos Maximo grado académico: | Doctor en Gestion Publica
y Gobemabilidad
Institucion: Universidad Cesar Vallejo Cargo: Docente Universitario
Macionalidad: Peruano Numero telefonico B4 2565
Firma ! Fecha 21106724
il r-q:-hn-b_ [TE T




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Satisfaccion de los usuarios.

Definicion de la variable: Es una herramienta crucial para conocer las expectativas y percepciones de los usuarios sobre los servicios que han
recibido permitiendo medir diversos aspectos relacionados con la calidad, la eficacia, la eficiencia, la accesibilidad, la aceptabilidad, la equidad,
la seguridad, la continuidad y la oportunidad, todos englobados en la satisfaccion de los usuarios considerados importantes para gestionar los
procesos de calidad en una institucion (Mero, et al, 2021).

Dimensiones

Indicadores

ftems

Coherencia

Relevancia

Observa
-ciones

IHIHEEE

IHIHEIEE

Confiabilidad

Excelente atencion

Considera gue el gobiemo distrital de Jepelacio,
proporciond informacion adecuada sobre los gastos
y documentaciones de los proyectos de inversicn
plblica.

Cree qgue los trabajadores del gobiemo distrtal
demostraron  sctitud positiva en cuanto a la
atencian.

Calidad de servicio

Considera que los trabajadores del gobiemo distrital
de Jepelacio tuvieron e conccimisnto adecuado
para ejecutar sus funciones.

Cree que el senvicio solicitado se realizd en un plazo
de tiempo adecuado.

Capacidad de
respuesta

Cumplimiento

Considera que los trabajadores del gobierno distrital
de Jepelacio demostraron estar preparados para
solucionar situaciones de conflictos que pudiencn
surgir en la ejecucion de proyectos de inversicn
plblica.

Cree gue & gobiemo distrital de Jepelacio conto con
los recursos y matenales suficientes para llevar a
cabo la ejecucidn de proyectos de inversion plblica.

Considera que =l gobiemo distrital de Jepslacio
buscd cemar brechas socales a nivel de
infraestructura.

Cree gue el gobiemo distrital de Jepelacio cumplic
con responder a las necesidades de la poblacion en
&l plazo adecusdo.

Solucion de
inconvenientes

Considera que kos trabajadores del gobiemao distrital
de Jepelacio fueron comunmicativos y asertivos al
momento de resobver inconvenientss.,

Cree que el gobiemo distrital de Jepelacio ofrecio
una respuesta rapida y adecuada al momento de
resalver los problemas.




Considera que el gobiemno distrital de Jepelacio tuvo

la capacidad profesional de responder a sus
necesidades.

Seguridad

Cree que el gobiemo distrital de Jepelacio cumplia
con las medidas adecuadas para la ejecucion de los
proyectos de inversion plblica.

Adecuada
infraestructura

Caonsidera que se establecio un control técnico y
financien durante y después de la ejecucion de los
provecios de inversion

Cree gue la infreestructura proporcionada por &
gobiemo distrital de Jepelacio se adecud a las
necesidades de la poblacidn.

Ambiente apropiado

Esta conforme con las medidas de seguridad que
otorgan los proyectos de inversion plblica.

Cres gue los ambientes a nivel de infraestructura
son apropiados pama desamollar las actividades de
la poblacion.

X

Calificacion: 1. Tofalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuverdo ni en desacuerdo 4

Ficha de validacion de juicio de experto

De acuerde 5. Tofalmente de acuerdo

Nombre del instrumento:

Cuesfionario Satisfaccion de los usuarios

Objetivo del instrumento:

|dentificar el nivel de satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024

Nombres v apellidos del experto:

Luis Felipe Cabeza Molina

Documento de identidad:

41536092

Anos de experiencia en el area:

12 anos

Maximo grado académico:

Doctor en Gestion Publica
y Gobemabilidad

Institucion:

Universidad César Vallejo

Cargo:

Docente Universitario

Nacionalidad:

Peruano

Humero telefonico

965042565

Firma

L

-
Docmrris de Frosetigmokon

LT Er———

Fecha

2110624




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: Ejecucion de proyectos de inversion pablica

Definicion de la variable: Se considera a la intervencidn limitada en el tiempo que utilice la totalidad o una parte de los recursos publicos para
desamrollar, aumentar, mejorar, modemizar o recuperar la capacidad de produccion o la provision de bienes o servicios, siempre que los
beneficios se generen independientemente de los resultados de ofros proyectos y durante la vida (til del proyecto (MEF, 2019).

L . ] . Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ciones

T2 3[4)5[ 1) 2] 3| 4|5[1)2[3][4]5]1]2[3])4[5

Organizacion Comocic el nimero de proyectos de inversion
puiblica en &l distrito de Jepelacic, a través de algin 4 X X X
medic de difusian u ofro sistema.

Cree que los proyectos de inversion plblica

desarmllados en el distrito de Jepelacio estan x X X X
Plan de adecuadamente implementados.
implementacion Considera gue los proyecios de inwversion plblica
Fase de ejecucion desamollados en el distrito de Jepelacio fueron de X x X x

pricridad para la poblacion de Jepelacio.

Modalidades de El gobiemo distrital permitid conocer en tiempo real

ejecucion la informacion de la ejecucion de proyectos de x X x X
inversion plblica en el distrito de Jepelacio.
Condiciones Exisfieron los elemenios basicos para la declaracion
previas a la de viabilidad para la ejecucion de los proyectos de % x® X x®
ejecucion inversion plblica.
Considera que & gobiemo distrital de Jepelacio
definid y determing los recursos necesarios para la
gjecucion y funcionamiento de los proyecios de " A X A
Entidad a cargo del | inversian.
funcionamiento Considera que el gobiemno distrital de Jepelacio,
come unidad sjecutora de inversiones, veld por la
o } L X X X X
funcionalidad de los proyectos de inversion plblica
del distrito de Jepelacio.
Fase de Considera que el gobiemao local integrd un conjunto
funcionamiento Instrumento para la | de heramientas de apoyo para la planificacion y X X X X
gestion de la control de la ejecucion de provecios de inversion
unidad sjecutora | plblica.
Considera gue & nivel de eficiencia da los procesos
de planificacion y control de los proyectos de X x X x
inversion plblica e alto.
Condiciones Considera que la coordinacion de actividades y
previas para el recursos en funcion de las pricridades establecidas x x x x

por el proyecto se dieron de manera adecuada.




inicio de la Cree gue se determinarom de manera racional
operacion estrategias y procedimienios que pemitan el logro X X X X
de los objetivos y metas planteadas.
Considera que los proyectos de inversion generanon
un  incremento de  la  productividad vy la X X X X
competitividad del distrito de Jepelacio.
Considera que se debid idensificar aguelles factores
de riesgo técnico y operaivo que inciden en el x x X X
e proyecto para reduciros.
Gestion integral de Construceion Considera que se evalud la capacidad institucional
riesgo en la para la ejecucion, operacion y seguimiento de los x x x *
gjecucion y proyectos de inversion pdblica.
funcionamiento Se promovio el desamollo de capacidades en la
formulacion y evaluacion de proyecios de inversion
o - . AP X X X X
a fraves de um eguipc interdisciplinaric
especializado.
Existio capacidad tecnica y de gestion ambiental
Ambiental necesaria para que el proyecto de inversion sea X by Yy ®
sastenible.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerd
Ficha de validacion de juicio de experto
Mombre del instrumento: Cuestionario de Ejecucion de proyectos de inversion publica
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de Ejecucion de proyectos de inversion publica en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024
Nombres y apellidos del experto: Karen Nicol Del Castillo Pinedo
Documento de identidad: AT204067 Anos de experiencia en el area: 2 Maximo grado academico: | Maestra en
Gestion Publica
Institucion: Direccicn Regional de la Produccion — Gobierno Regional de San Martin | Cargo: Asistente
administrativo
Macionalidad: Peruana Mimero telefdnico: 902227913
Firma Fecha: 200062024
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Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Satisfaccion de los usuarios.

Definicion de la variable: Es una herramienta crucial para conocer las expectativas y percepciones de los usuarnos sobre los servicios que han
recibido permitiendo medir diversos aspectos relacionados con la calidad, la eficacia, la eficiencia, la accesibilidad, la aceptabilidad, la equidad,
la seguridad, la continuidad y la oportunidad, todos englobados en la satisfaccion de los usuarios considerados importantes para gestionar los
procesos de calidad en una institucién (Mero, et al., 2021).

Observa

Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ciones

Dimensiones Indicadores items

112]3[4)5[ 1] 2| 3[4]|5[1[2])3]4]|5|1[2]3]4[5

Considera gque el gobiemo distrital de Jepelacio,
proporciond informacion adecuada sobre los gastos
y documentaciones de los proyectos de inversion
Excelente atencion pliblica.

X X X X

Cres que los trabajadores del gobiemo distrital
demostraron  actitud positiva en cuanto a la x X x X
atencion.

Confiabilidad

Considera gue los trabajadores del gobiemo distrital
de Jepelacio tuvieron el conocimiento adecuado X X X X
Calidad de servicic para ejecutar sus funciones.

Cree que el servicio solicitado se realizd en un plazo X X X x
de tiempo adecuado.

Capacidad de Considera que los trabajadores del gobiemo distrital
respuesta de Jepslacio demostraron estar preparades para
solucionar siuaciones de conflictos que pudieron X X X X
surgir en la ejecucion de proyectos de inversion
pliblica,

o Cree que el gobiemo distrital de Jepelacio contd con
Cumgplimiento los recursos y materiales sufidentes para llevar a X x X x
cabo la ejecucion de proyectos de inversion plblica.

Considera que = gobiemo distrital de Jepelacio
buscd cemar brechas sociales a nivel de b X b X
infraestructura.

Cree que el gobiemo distrital de Jepelacio cumplic
con responder a las necesidades de la poblacion en x X x X
el plazo adecuado.

Considera que los trabajadores del gobiemo distrital
de Jepelacio fueron comunicativos y asertivos al x X x X
momento de resolver inconvenientes.

Cree que el gobiemo distrital de Jepelacio ofrecio
Solucién de una respuesta rapida y adecusda al momento de X X X X
inconvenientes resolver los problemas.




Considera que el gobiemo distrital de Jepelacio tuwo
la capacidad profesional de responder a sus
necesidades.

Adecuada
infraestructura

Seguridad

Cree que el gobiemo distrital de Jepelacio cumplic
con las medidas adecuadas para la ejecucion de los
proyectos de inversidn plblica.

Considera que se establecio un control tecnico y
financiers durante y después de la ejecucion de los
proyectos de inversion

Cree gue la infraestructura proporcicnada por el
gobiemo distrital de Jepelacic se adecwd a las
necesidades de la poblacion.

Ambiente apropiado

Esta conforme con las medidas de seguridad que
olorgan los proyecios de inversion plblica.

Crese gue los ambizntes a nivel de infraestructura
son apropiados para desamollar las actividades de
la poblacion.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Hombre del instrumento:

Cuestionario Satisfaccion de los usuarios

Objetive del instrumento:

Identificar el nivel de satisfaccion de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024

Nombres y apellidos del experto:

Karen Micol Del Castillo Pinedo

Documento de identidad:

47204067

Anos de experiencia en el area: 2

Maximo grado académico:

Maesira en
Gestion Publica

Institucion:

Direccion Regional de la Produccion — Gobierno Regional de San Martin

Cargo:

Asgistente
administrativo

Nacionalidad:

Peruana

Hamero telefonico:

902227913

Firma

CIORLAD N™ 42221

Fecha:

201062024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Ejecucion de proyectos de inversion piblica

Definicion de la variable: Se considera a la intervencion limitada en el tiempo que utilice la totalidad o una parte de los recursos publicos para
desamrollar, aumentar, mejorar, modemizar o recuperar la capacidad de produccion o la provision de bienes o servicios, siempre gue los

beneficios se generen independientemente de los resultados de otros proyectos y durante la vida dtil del proyecto (MEF, 2019).

L i .| Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Coherencia | Relevancia -ciones
1121345 112 3[4[5 5
Organizacion Conocic el nimero de proyectos de inwversion
pblica en el distrito de Jepelacio, a través de algln x X x
medio de difusion u otro sistema.
Cree que los proyecios de inversion plblica
desamollados en el distrito de Jepelacic estan x X X
Plan de adecuadaments implementados.
implementacion Considera gue los proyectos de inversion pubiica
Fase de ejecucion desamollados en e distrito de Jepelacio fuerocn de X * *
pricridad para la poblacion de Jepelacio.
Modalidades de El gobieme distrital permitic conocer en tiempo real
ejecucion la informacion de la ejecucion de proyectos de x * x
inversion plblica en el distrito de Jepelacio.
Condiciones Existieron los elementos basicos para la dedlaracion
previas a la de viabilidad para la ejecucion de los proyectos de * X x
ejecucion inversion pdblica.
Considera que & gobiemo distrital de Jepslacio
definid y determing los recursos necesanos para la
gjecucion y funcionamiento de los proyecios de * * *
Entidad a cargo del | inversidn.
funcionamiento Considera que el gobiemc distrital de Jepelacio,
como unidad ejecutora de inversiones, u-_eld par la X X X%
funcionalidad de los proyecios de inversion plblica
del distrito de Jepslacio.
Fase de Considera que el gobiemo local integre un conjunic
funcionamiento Instrumento para la | de hemamientas de apoyo para |a planificacian y X X X
gestion de la control de la ejecucidn de proyectos de inversidn
unidad ejecutora publica.
Considera que &l nivel de eficiencia de los procesos
de planificacion y control de los proyectos de x X X
inversion pdblica es alto.
Condiciones Considera que la coordinacion de actividades y
previas para el recursos en funcion de |as pricfdades establecidas X X X
par el proyects se dieron de manera adecuada.




inicio de la
cperacion

Cree gue se determinarom de manera racional
estrategias y procedimientos gue permitan el logro X
de los objetives y metas planteadas.

. Conatruccion
Gestion integral de

riesgo en la
gjecucion y
funcionamiento

Considera que los proyectos de inversion generaron
un incremento de la  productividad vy la X
competitvidad del distrito de Jepelacio.

Considera que se debid identficar aguellos factores
de riesgo técnico y operativo que inciden en el X
proyecto para reducircs.

Considera que s& evalud la capacidad institucional
para la ejecucion, operacion y seguimiento de los *
proyectos de inversion plblica.

Se promovic el desamollo de capacidades en la
formulacion y evaluacion de proyecios de inversion
a fravés de un  equipe  interdisciplinaric
especializado.

Ambiental

Existic capacidad tecnica y de gestion ambizntal
necesara para que el proyecto de inversion sea X
sostenible.

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo 3. Mi de acuwerdo ni en desacuerdo 4. De acuerd

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario de Ejgcucion de proyectos de inversion pablica

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de Ejecucion de proyectos de inversion publica en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024

Nombres y apellidos del experto:

Milagros Torres Gonzales

Documento de identidad:

44003015 Anos de experiencia en el area: 15

Maximo grado académico:

Maestra en
Gestion Publica

Institucion: Municipalidad Provincial de Picota Cargo: Secretaria de
Gerencia General
Macionalidad: Peruana Mumero telefdnico: 957924414
Firma 7 Fecha: 20/06/2024
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Matriz de validacidn del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Satisfaccion de los usuarios.

Definicién de la variable: Es una herramienta crucial para conocer las expectativas y percepciones de los usuarios sobre los servicios que han
recibido permitiendo medir diversos aspectos relacionados con la calidad, la eficacia, la eficiencia, la accesibilidad, la aceptabilidad, la equidad,
la seguridad, |a continuidad y la oportunidad, todos englobados en la satisfaccion de los usuarios considerados importantes para gestionar los
procesos de calidad en una institucion (Mero, et al., 2021).

o . . . Observa
Dimensiones Indicadores ftems Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia _ciones

1123|145 1) 2[3|4|5]1[2]3]4[5)1]/2]3[4|5

Considera que el gobiemo distrital de Jepelacio,
proporciond informacion adecuada sobre los gastos
y documentaciones de los proyectos de inversion
Excelents atencion publica.

X X X X

Cree gue los trabajadores del gobiemo distrital
demostraron  actitud positiva en cuante a la X X X X
atencidn.

Confiabilidad

Considera que los trabajadores del gobiemo distrital
de Jepelacio tuvieron e conocimiento adecuado X X X X
Calidad de servicio para ejecutar sus funciones.

Cree que el servicio solicitade se realizd en un plazo X X X X
de tiempo adecuado.

Capacidad de Considera que los trabajadores del gobiemo distrital
respuesta de Jepelacio demostrarcn estar preparados para
solucionar situaciones de conflictos que pudiemn x x x X
surgir en la ejecucion de proyectos de inversion
pliblica,

o Cree que el gobiemo distrital de Jepelacio contd con
Cumplimiento los recursos y materales suficientes para llevar a iy X ){ )}
cabo la ejecucion de proyectos de inversion plblica.

Considera gue el gobiemo distrital de Jepelacio
buscd cermar brechas sociales a  nivel de by x by x
infraestructura.

Cree que el gobiemo distrital de Jepeladio cumplic
con responder a las necesidades de la poblacion en x X x X
&l plazo adecuado.

Considera gue los trabajadores del gobiemo distrital
de Jepslacio fusron comunicativos y aserives al X X X X
momento de resolver inconvenientes.

» Cree que el gobiemo distrital de Jepelacio ofrecio
Solucion de una respuesta rapida y adecuada al momenio de X X X X
inconvenientes resoher los problemas.




Considera que el gobiemno distrital de Jepelacio tuve
la capacidad profesional de responder & sus
necesidades.

Adecuada
infraestructura

Seguridad

Cree gue el gobiemo distrital de Jepelacio cumglic
con las medidas adecuadas para la ejecucion de los
proyectos de inversion pdblica.

Considera que se establecid un control técnico y
financiero durante y después de la ejecucion de los
proyectas de inversion

Cree gue la infraestructura proporcionada por
gobiemo distrital de Jepelacio se adecud a las
necesidades de la poblacion.

Ambiente apropiado

Esta conforme con las medidas de seguridad que
ctorgan los proyectos de inversion plblica.

Cree gue los ambigntes a nivel de infraestructura
son apropiados para desamollar las actividades de
la poblacion.

X X

Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

MNombre del instrumento:

Cuestionario Satisfaccion de los usuarios

Objetivo del instrumento:

Identificar el nivel de satisfaccion de los usuanos en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024

Nombres y apellidos del experto:

Milagros Torres Gonzdles

Documento de identidad:

47204067

Anos de experiencia en el area: 15

Maximo grado academico:

Maesira en
Gestion Publica

Institucion: Municipalidad Provincial de Picota Cargo: Secretaria de
Gerencia General

Macionalidad: Peruana Humero telefonico: 957924414

Firma Fecha: 20062024
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Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Ejecucién de proyectos de inversion pablica

Definicion de la variable: Se considera a la intervencion limitada en el iempo que utilice la totalidad o una parte de los recursos plblicos para
desarrollar, aumentar, mejorar, modemizar o recuperar la capacidad de produccion o la provision de bienes o servicios, siempre gue los
beneficios se generen independientemente de los resultados de ofros proyectos y durante la vida dtil del proyecto (MEF, 2019).

L . . - Observa
) ) . F Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia .
Dimensiones Indicadores Items -ciones

112 3[4)5[ 1] 2[3[4)5[1]2]3[4]5[1]2]3[4]5

Crganizacion Conocic el nimero de proyectos de inwersion
pblica en el distrito de Jepelacio, a través de algln x X X x
medio de difusion u otro sistema.

Cree que los proyecios de inversion plblica

desamollados en el distrito de Jepelacic estan X X X X
Plan de adecuadaments implementados.
implementacion Considera gue los proyectos de inversion publica
Fase de ejecucion desamollados en e distrito de Jepeladio fueron de X * ® i

prioridad para la poblacion de Jepelacio.

Modalidades de El gobiemo distrital permitié conocer en tiempo real

gjecucion la informacion de la ejecucion de proyectos de x * X *
inversion plblica en el distrito de Jepelacio.
Condiciones Exisfieron los elementos basicos para la decaracion
previas a la de viabilidad para la ejecucion de los proyectos de x x X *
gjecucion inversion pdblica.

Considera que & gobiemo distital de Jepelacie
definid y determing los recursos necesanos para la

gjecucion y funcionamiento de los proyecios de b * bt *
Entidad a cargo del | inversién.
funcionamiento Considera que & gobiemo distrital de Jepelacia,
como unidad ejecutora de inversiones, veld por la
A - e X X X X
funcionalidad de los proyecios de imversion plblica
del distrito de Jepslacio.
Fasze de Considera que el gobiemo local integrd un conjunic
funcionamiento Instrumento para la | de hemamientas de apoyo para la planificacion y X X X x
gestion de la control de la ejecucidn de proyectos de inversidn
unidad gjecutora | pdblica.
Considera que el nivel de eficiencia de los procesos
de planificacion y control de los proyectos de X X X X
inversion plblica es alto.
Condiciones Considera que la coordinacion de actvidades y
previas para el recursas en funcion de |as pricridades establecidas x X ¥ %

por el proyecto se dieron de manera adecuada.




inicio de la Cree gue se determinaron de manesra racional
operacion estrategias y procedimienios gue pemitan el logne X X
de los objetivos y metas planteadas.
Considera que los proyectos de inversion generaron
un  incremento de  la  productividad vy la x x X
competitividad del distrito de Jepelacio.
Considera que se debid identficar aguellos factores
de riesgo técnico y cperativo que inciden en el X X
. proyecto para reduciros.
Gestion integral de Construccion Considera que se evalud la capacidad institucional
riesgo en la para la ejecucion, operacion y seguimiento de los * * w
gjecucion y proyectos de inversion plblica.
funcionamiento Se promovid el desarmollo de capacidades en la
formulacion y evaluacion de proyectos de inversion ,
a fravés de un equipe interdisciplinaric x A
especializado.
Existio capacidad tecnica y de gestion ambiental
Ambiental necesaria para que el proyecto de inversion sea X X X
sostenible.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerde 2. En desacuerdo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerde 4. De acuerdoe 5. Tofalmentfe de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Mombre del instrumento: Cuestionario de Ejecucion de proyectos de inversion pablica
Objetive del instrumento: Identificar el nivel de Ejecucion de proyectos de inversion publica en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024
Hombres y apellidos del experto: Deysi Vanessa Saavedra Villena
Documento de identidad: 46457161 Anos de experiencia en el area: g Maximo grado académico: | Maestra en
Gestion Publica
Institucion: Procuraduria Publica Regional San Martin Cargo: Abogada
Nacionalidad: Peruana Mimero telefonico: 958690869
Firma Fecha: 2110672024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Satisfaccion de los usuarios.

Definicion de la variable: Es una herramienta crucial para conocer las expectativas y percepciones de los usuaries sobre los servicios que han
recibido permitiendo medir diversos aspectos relacionados con la calidad, la eficacia, la eficiencia, la accesibilidad, la aceptabilidad, la equidad,
la seguridad, la continuidad v la oportunidad, todos englobados en la satisfaccién de los usuarios considerados importantes para gestionar los
procesos de calidad en una institucion (Mero, et al., 2021).

L . . . CObserva
) . ] F Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia A
Dimensiones Indicadores Items -clones

23 4[5 1) 2] 3[4]5]|1]2[3[4]5]1]2]|3)|4]5

Considera que el gobiemo distrital de Jepelacio,
proporciond informacion adecuada sobre los gastos
y documentaciones de los proyectos de inversion
Excelente atencion piliblica.

X X X X

Crese que los trabajadores del gobiemo distrital
demostraron  actitud positiva en cuanta a la X X X X
atencion

Confiabilidad

Considera que los trabajadores del gobiemo distrital
de Jepelacic tuvieron & conocimiento adecuado X X X X
Calidad de servicio para ejecutar sus funcicnes.

Cree gue el servicio solicitado se realizs en un plazo X X X X
de tiemnpo adecuado.

Capacidad de Considera gue los trabajadores del gobiemo distrital
respuesta de Jepelacio demostraron estar preparados para
solucionar situaciones de conflictos que pudieron X X X X
surgir en la ejecuciin de proyectos de inversion
pliblica.

o Cree gue el gobierno distrital de Jepelacio contd con
Cumplimiento los recursos y materales suficientes para lievar a X x X X
cabo la ejecucion de proyecios de inversion plblica.

Considera que el gobiemo distrital de Jepslacio
buscd cermar brechas sociales a nivel de b by " *
infraestructura.

Cree que el gobiemo distrital de Jepelacio cumglic
con responder a las necesidades de la poblacian en X X X X
el plazo adecuado.

Considera gue los trabajadores del gobiemo distrital
de Jepelacio fueron comunicativos y asertivos al X X X X
momenio de resober incomeenientes.

Cree gue el gobiemo distrital de Jepelacio ofrecia
Solucion de una respuesta rapida y adecuada al momento de X X X X
inconvenientes resolver los problemas.




Considera gue el gobiemo distrital de Jepelacio tuvo
la capacidad profesional de responder a sus X X X
necesidades.

Adecuada
infraestructura

Seguridad

Cree que el gobiemno distrital de Jepelacio cumplic
con las medidas adecuadas para la ejecucion de los X X X
proyectos de inversion pablica.

Considera que se establecio un control técnico y
financiero durante y después de la ejecucion de los *x X X
proyectos de inversion

Cree gue la infraestructura proporcicnada por el
gobiemo distrital de Jepelacio se adecud a las X X X
necesidades de la poblacion.

Ambiente apropiado

Esta conforme con las medidas de seguridad que
olorgan los proyecios de inversion plblica. X X X

Cree que los ambientes a nivel de infrasstructura
son apropiados para desamollar las actividades de x X x
la poblacion.

Calificacicn: 1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuendo 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 De acuerdo 5. Totalmente de acwerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Hombre del instrumento:

Cuestionario Satisfaccion de los usuarios

Objetive del instrumento:

Identificar el nivel de satisfaccion de les usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024

Hombres v apellidos del experto:

Deysi Vanessa Saavedra Villena

Documento de identidad:

46457161 Anos de experiencia en el area: 5 Maximo grado academico:

Maesira en
Gestion Publica

Institucion:

Procuraduria Publica Regional San Martin Cargo:

Abogada

Macionalidad:

Peruana Humero telefanico:

9536905869

Firma

Fecha:

21/06/2024




Anexo N°05
Validez de los instrumentos indice de la V de Aiken

Variable N° 01: Ejecucion de proyectos de inversiéon publica

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

J1(J2(J3(J4(J5]J1(J2|J3|J4|J5|J1|J2|J3|J4|J5]|J1(J2(J3(J4(J5 J11J2 | J3(J4(J5]J1(J2(J3(Ja|J5]Jd1|J2|J3|J4|J5|J1|J2|J3|J4]|J5
P1|5|5(5|5|5]5|5|5|5[5|5[5]5|5|5|5|5|5([5]5 P1]1.00(1.00{1.00|1.00{1.00{1.00{1.00{1.00|1.00{1.00]1.00(1.00{1.00]1.00|1.00|1.00|1.00{1.00]1.00(1.00
P2|5|4(4|5(4]5|5(5|5[5|5[5]|5|5|5|5|5|5([5]5 P2 11.00(0.75{0.75/1.00{0.75| 1.00{1.00{1.00|1.00{1.00| 1.00(1.00{1.00]1.00 | 1.00{ 1.00| 1.00{1.00]1.00 | 1.00

D1 |P3|5|5(5|4|5]5(5(5|[5([5]5|4|5|5|5|5|5|4|5]|5 D1 | P3]1.00(1.00{1.00|0.75/1.00]1.00]1.00]1.00]1.00]1.00|1.00{0.75(1.00{1.00{1.00{1.00{1.00]|0.75]1.00|1.00
P4l 5|5(5|5(5|5|5|4|5[5|5[5]5|5|5|5|4|5[5]5 P4 11.00(1.00{1.00/1.00{1.00{1.00{1.00{0.75|1.00{1.00|1.00(1.00{1.00]1.00{1.00{1.00|0.75(1.00]1.00[1.00
P5|5|5|5|4|5|5|4[5[5[4]4[5|4|5|5]5|5]|5]|5]5 P5 ]1.00{1.00{1.00{0.75[1.00]1.00{0.75/1.00|1.00|0.75|0.75]1.00|0.75|1.00{1.00| 1.00{1.00{1.00{1.00{1.00
P6|4|5(4|5(4]5|5|5|5[5|5[5]5|5|5|5|5|5([5]5 P6 ]0.75(1.00{0.75/1.00{0.75{ 1.00{1.00{1.00|1.00{1.00| 1.00(1.00{1.00]1.00{1.00{1.00| 1.00{1.00]1.00 [ 1.00
P7|5|4(5|5|5]5|5|5|5[5|5[5]5|5|5|5|5]5([5]5 P7 |1.00(0.75/1.00/1.00]1.00| 1.00]1.00{1.00{1.00{1.00] 1.00|1.00|1.00]1.00{1.00{1.00{1.00{1.00{1.00 [ 1.00

D2 P8|5|5|5|5(5|54[4|5|5]|5|5|5|4[4]5([4[5]|5]¢4 D2 P8 ]1.00(1.00{1.00|1.00{1.00}1.00{0.75]0.75|1.00(1.00| 1.00{1.00{1.00|0.75{0.75| 1.00|0.75[1.00]1.00{0.75
P9|5|5(5|5(4]5|55|5([5|5[5]55|5|5|5|5([5]5 P9 ]1.00(1.00{1.00/1.00{0.75|1.00{1.00{1.00|1.00{1.00|1.00(1.00{1.00]1.00{1.00{1.00|1.00{1.00]1.001.00

P10| 5| 55| 5|5 4|5|5|4|5|5[5]|5[5|5|4|5|]5([5]5 P10} 1.00{1.00/1.00(1.00{1.00]0.75{1.00]1.00{0.75]1.00] 1.00{1.00|1.00(1.00{1.00]0.75{1.00{1.00| 1.00|1.00

P11| 4| 55| 55| 5(5(5|5|5|5[4|5[5|5|5|5|5([5]5 P11]0.75(1.00/1.00(1.00{1.00] 1.00{1.00/1.00{1.00{1.00]1.00{0.75]1.00(1.00{1.00] 1.00{1.00{1.00| 1.00|1.00

P12| 5| 55| 4|5|5|4|4|5[5|5[5]|5|5|4|5|5|4|5]4 P12]1.00{1.00{1.00{0.75[1.00]1.00(0.75(0.75]|1.00|1.00| 1.00/1.00]1.00|1.00{0.75}1.00(1.00{0.75[1.00{0.75

P13| 5| 4| 4|5|5]5(5|5|5|5]5|5|5|5|5|5|5|5|4]|5 P13]1.00{0.75/0.75(1.00{1.00] 1.00{1.00/1.00{1.00{1.00| 1.00{1.001.00(1.00{1.00]1.00{1.00{1.00|0.75|1.00

D3 |P14| 5|5|5|5|4]|5|5|5|4|5|4|5[4]4|5|5|5]|5]|5]5 D3 |P14]1.00{1.00(1.00{1.00{0.75|1.00]1.00]1.00]0.75]1.00{0.75|1.00|0.75|0.75(1.00] 1.00{1.00 | 1.00 | 1.001.00
P15| 4| 44| 5|5]5|5|5|5|4]5[5]5|[5|5|5|5|]5([5]5 P15]0.75(0.75(0.75(1.00(1.00] 1.00 (1.00{1.00 1.00]0.75] 1.00]1.00{1.00{1.00{ 1.00} 1.00{1.00 {1.00 | 1.00 | 1.00

P16] 5| 5|54 | 4| 4|4|5|5|5]|5|4|5|5|5|5[5|4]|5]5 P16]1.00{1.00{1.00/0.75|0.75/0.75]0.75/1.00 {1.00{1.00| 1.00|0.75 [ 1.00{1.00| 1.00] 1.00 { 1.00{0.75] 1.00 | 1.00




sUFICIENCIA| cLARIDAD | cOHERENCIA| RELEVANCIA|

P1 100 100 100 100
P2 0.85 1.00 1.00 1.00
P3 0.95 1.00 0.95 0.95
P4 1.00 0.95 1.00 0.95
P5 0.95 0.90 0.90 1.00
P6 0.85 1.00 1.00 1.00
P7 0.95 1.00 1.00 1.00
P8 100 0.90 0.90 0.90
P9 0.95 1.00 1.00 1.00
P10 1.00 0.90 1.00 0.95
P11 0.95 100 0.95 100
Pi2| 095 0.90 0.95 0.90
PI3[ 090 1.00 1.00 0.95
Pl4| 095 0.95 0.85 1.00
PI5| 085 0.95 1.00 1.00
PI6| 090 0.90 0.95 0.95

MINIMO
MAXIMO
(K)=N2 CAT . -1
(n)=Jueces
NC% (2)

1
5
4
5

SUFICIENCIA CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVANCIA

DIMENSIONES V| Li Ls | V| Li|Ls|] V|Li|Ls|] V|Li|Ls

D1 093] 0.74 | 0.99 |10.98|0.80|1.00]0.98/0.80{1.00]0.98/0.81{1.00

D2 0.97| 0.79 | 1.00 |0.95]0.76 | 0.99]0.97(0.79{1.00] 0.9610.78{0.99

D3 0.90] 0.70 | 0.97 ]0.95]0.76 ] 0.99]0.95/0.76{0.99] 0.98]0.80{1.00

NI 0.94 | 0.75 | 0.99 ]0.96]0.78]0.99]0.97/0.80{1.00] 0.97]0.79{1.00
ento Globa IRL) 0.78 | 0.99

Vde Ayken 0.96

Minimo aceptable para que el instrumento sea valido: 0.80




Variable N° 02: Satisfaccién de los usuarios

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

J1(J2|J31|J4|J5|J1(J2(|J3|J4|J5]J1]|J2|J3|J4|J5]J1(J2]|J3|J4|J5 J1(J2(J3|J4|J5]Jd1|J2|J3|J4|J5]|J1]|J2(J3|J4|J5]J1(J2|J3]|J4|J5
P1|5|5(5|5|5|5|5|5|5[5]5|5|5|5|5]5[5[5]5]5 P1]1.00/1.00{1.00{1.00{1.00{1.00{1.00{1.00]|1.00{1.00{1.00{1.00]1.00{1.00{1.00]1.00{1.00{1.001.00|1.00

D1 P2|5(4|5|5[5|5|5|5[5]|5|5([5(5]|5|5]5|5]|5|5]|4 D1 P2 11.00{0.75/1.00(1.00(1.00}1.00{1.00/1.00(1.00{1.00}1.00{1.00|1.00|1.00{1.00]1.00{1.00|1.00|1.00{0.75
P3|5|5(5|4|4|5|5|5|5[5]5]|5|5|5|5]5[5[5]5]5 P3 [1.00{1.00/1.00(0.75(0.75/1.00{1.00/1.00(1.00{1.00}1.00{1.00|1.00|1.00{1.00] 1.00{1.00|1.00|1.00{1.00
P4|5(5|4|5[5|5|5|5|[5|5|5[4(5|5|5]4[5]4|5](5 P4 11.00{1.00/0.75(1.00(1.00}1.00{1.00/1.00(1.00{1.00}1.00]0.75]1.00|1.00{1.0040.75(1.00]0.75] 1.00 | 1.00
P5]5(5|5|4[5]5|4(4|5]4]5([5|5|5[5]5|4[5|5]5 P5 |1.00{1.00(1.00]|0.75(1.00{1.00]0.75|0.75(1.00|0.75| 1.00{1.00| 1.00{1.00{1.00{ 1.00{0.75{1.00| 1.00 1.00
P6|4(5|5|5|5|5([5(5|5]|5|5(5(5|5|4]5[5|5]|5]5 P6 ]0.75/1.00]1.00{1.00{1.00{1.00{1.00{1.00]1.00{1.00]1.00{1.00]1.00{1.00{0.75]1.00{1.00{1.001.00|1.00
P7|5(5|5|5|5|5(5(5|5]|5|5|4[5|5]|5]5([5|5]|5]4 P7 |1.00/1.00{1.00{1.00{1.00{1.00{1.00{1.00]|1.00{1.00{1.00{0.75]1.00{1.00{1.00]1.00{1.00{1.00{1.00|0.75

D2 P8|5(5|5|5|[4|5|5|5|5]|5|5([5(5]|4|5]5[5]5|5](5 D2 P8 [1.00{1.00/1.00(1.00{0.75/1.00{1.00/1.00(1.00{1.00}1.00{1.00|1.00|0.75(1.00]1.00{1.00|1.00|1.00{1.00
P9|5(5|5|5[5|5|4|5[5]|5|5([5(5]|5|5]5[5]|5|5](5 P9 11.00{1.00/1.00(1.00(1.00}1.00{0.75/1.00(1.00{1.00{1.00{1.00|1.00|1.00{1.00}1.00{1.00|1.00|1.00{1.00

P10| 55| 5| 55| 4|5|5|4|5|5|5(5]|5|5]5|5]|5(|5]|4 P10{1.00/1.00{1.00{1.00{1.00{0.75/1.00{1.00{0.75{1.00{1.00|1.00(1.00{1.00{1.00}1.00|1.00(1.00{1.00{0.75

P11| 5|5|5|5|5]5|5|5|5|4]4|4|4|5|5]5|5]|5]|5]5 P11]1.00/1.00/1.00{1.00{1.00]1.00]1.00{1.00{1.00|0.75]0.75(0.75(0.75]1.00{1.00| 1.00| 1.00|1.00{1.00 | 1.00

P12| 45| 4| 4|5|5|5|5[5|5|5|5(5]|5|5]5|5]|5|5](5 P12|0.75/1.00]0.75(0.75/1.00} 1.00(1.00| 1.001.00{1.00{1.00| 1.00{1.00{1.00| 1.00} 1.00(1.00{1.00]1.00|1.00

P13[ 5| 4| 5|5 |4|5|5]|5|5|5]|5[4|5|5|4|4|5[4|4]5 P13/ 1.00{0.75(1.00(1.00|0.75]1.00/1.00{1.00{1.00{1.00] 1.00(0.75|1.00/1.00|0.75} 0.75[1.00{0.75[0.75 | 1.00

D3 |P14| 5|5|5(5|5|5|4|4|4|4]5|5]|5|4|5]5|5|5[5]5 D3 |P14]1.00/1.00{1.00(1.00/1.00}1.00{0.75]0.75]0.75{0.75]1.00/1.00{1.00{0.75]1.00} 1.00{1.00{1.00]1.00|1.00
P15| 5[ 5|5|5|5|5|5|5(5|5|5|4|5|5|5]5|4[5(|5]5 P15|1.00/1.001.00(1.001.00]1.00{1.00{1.00{1.00{1.00{1.00]0.75]1.00]1.001.00]1.00{0.75{1.00{1.00{1.00

P16| 5| 4| 5| 4|5]4|5|5|5|4]5|5|5|5|5]5|5|5]|5]|4 P16]1.00/0.75/1.00{0.75(1.00]0.75]1.00(1.00{1.00|0.75{ 1.00{1.00{1.00|1.00{1.00| 1.00| 1.00|1.00{1.00{0.75




SUFICIENCIA| CLARIDAD| COHERENCIA| RELEVANCIA|

P1 1.00 100 1.00 100
P2 0.95 100 100 0.95
P3 0.90 1.00 1.00 1.00
P4 0.95 100 0.95 0.90
P5 0.95 0.85 1.00 0.95
P6 0.95 1.00 0.95 1.00
P7 1,00 100 0.95 0.95
P8 0.95 100 0.95 100
P9 1.00 0.95 1.00 1.00
P10 1.00 0.90 1.00 0.95
P11 100 0.95 0.85 100
P12 0.85 100 100 1.00
P13 0.90 1.00 0.90 0.85
P14 1.00 0.80 0.95 1.00
P15 1.00 100 0.95 0.95
P16 0.90 0.90 1.00 0.95

MINIMO
MAXIMO
(K)=N2 CAT. -1
(n)=Jueces
NC% (2)

Dimension 1
Dimensién 2
Dimension 3

1
5
4
5

SUFICIENCIA CLARIDAD | COHERENCIA| RELEVANCIA

DIMENSIONES | V| Li | Ls | V| Li | Ls| V| Li|Ls|] V|Li|Ls

D1 0.95| 0.76 | 0.99 10.98|0.80  1.00]0.98(0.81{1.00]0.97{0.79(1.00

D2 0.97| 0.79 | 1.00 10.97]|0.79 (1.00]0.96{0.78(0.99] 0.98{0.81(1.00

D3 0.95| 0.76 | 0.99 |0.93]0.73{0.98]0.95[0.76{0.99]0.94{0.75(0.99

SN 0.96( 0.77 | 0.99 [0.96(0.7810.99]0.97]0.79]1.00]0.97]0.79]1.00
ento Globa \R2J) 0.78 | 0.99

Vde Ayken 0.96

Minimo aceptable para que el instrumento sea valido: 0.80




Anexo N°06
Confiabilidad de los instrumentos: Alfa de Cronbach

Variable N° 01: Ejecucion de proyectos de inversiéon publica

N %
Valido 100 100,0

Casos Excluido* 0 ,0
Total 100 100,0

(*) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

La cantidad de interrogantes son 16

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 16




Variable N° 02: Satisfaccién de los usuarios

N %
Valido 100 100,0

Casos Excluido* 0 0
Total 100 100,0

(*) La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

La cantidad de interrogantes son 16

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 16




Anexo N°07
Consentimiento informado

——
bj\l UNIVERSIDAD CEsar VaLieso
Consentimiento informado *)

Titulo de la investigacién: Ejecucién de proyectos de inversién publica y satisfaccién de los usuarios
en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024,
Investigador: Sabogal Diaz, Luis Antony.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Ejecucién de proyectos de inversién publica y
satisfaccién de los usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba - 2024”, cuyo objetivo es
Determinar la relacién entre la ejecucién de proyectos de inversién publica y la satisfaccién de los
usuarios en el distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024, Esta investigacion es desarrollada por
estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Gestion: Publica de |a Universidad
César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Describir el impacto del problema de la investigacién.

En el distrito de Jepelacio es notable la ausencia de inversién de proyectos de infraestructura, siendo ésta
una de las razones sustanciales que la poblacién demanda. A lo largo de los afios, las autoridades ediles

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los procedimientos del
estudio):

1. Se realizar4 una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales Yy algunas preguntas sobre
la investigacién titulada: “Ejecucion de proyectos de inversién publica y satisfaccion de los usuarios en el
distrito de Jepelacio, Moyobamba — 2024”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el ambiente de
su domicilio. Las respuestas al Cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un niimero de
identificacién Y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer tedas las preguntas para aclarar sus
dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién ser4 respetada. Posterior a la aceptacion no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio
al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la investigacién se le
alcanzara a la institucién al término de la investigacién. No recibira ningtin beneficio econdmico ni de
ninguna otra indole. El estudio No va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna
forma:*de:identiﬁcar'al:'parﬁcipante. Garantizamos que la informacién que-usted nos brinde es-totalmente:
Confidencial y no sera usada para ningtin otro propésito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran -
bajo custodia del investigador  principal Yy pasado un tiempo determinado serdn eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Sabogal Diaz, Luis Antony,
email:  Isabogald1@gmail.com y docente asesor Dr. Saavedra Sandoval, Renan, email:
renati@sunedu.qob.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la investigacién antes
mencionada. .

*Obiligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el €aso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envfa las respuestas a través de un formulario Google
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Anexo N°08

Reporte de similitud en software Turnitin

LUIS ANTONY SABOGAL DIAZ

INFORME DE ORI INALIDAD

14 14« 34 61

INDICE DE SIMILITUD  FUEMTES DE INTERNET  PUBLICACIONMES TRABAJDS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARLAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

i

~ -

hdl.handle.net

Fuente de Internet

Vi

=]

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de [nternet

3%

renati.sunedu.gob.pe

n Fuente de [nternet g p {:1 %
dspace.unitru.edu.pe

Iuerlr:t)edelnl:ernet p {:1 %‘
ubmed.ncbi.nlm.nih.gov

H EJ’E!"I'[EIjEl.I‘I[EFI‘IE[ g {:1 %
www.slideshare.net

Fuente de [nternet {:1 %

H Tafur Arias, Luis Antonio. "Evaluacion de 1

<l%

diseno de un instrumento de politica publica:

fondo de promocion de la inversion publica
regional y local entre los anos 2008 - 2014.",



Anexo N°09
Base de datos para procesamiento

Variable N° 01: Ejecucion de proyectos de inversién publica

EJECUCION DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

40

36
36
46

52

38
57
33
38
44
38
38
40

40

37
43

41

37
45

subtotal | total

13
11

13
15
12
17

11
16
12
14
11
14
11
14
14
12
15

Gestion integral de
riesgo en la ejecuciéon y

funcionamiento
P12 | P13 | P14 | P15 | P16

subtotal

11

14
14

Fase de funcionamiento

P6 | P7 | P8 | P9 | P10 | P11

subtotal

Fase de ejecucion

PL|P2|P3|P4|P5

Encuestas

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
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Variable N° 02: Satisfaccién de los usuarios
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Anexo N°10
Otras evidencias
Célculo de la muestra:

N*Zgxp*q
e2x(N=1)+Z2xp=*q

Muestra

Total de la poblacion

1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
Proporcién esperada (0.9)

Proporcién esperada (0.1)

Precision (en su investigacion use un 5%)

_ 7891 = 1.962 % 0.9 * 0.1
©0.052 % (7891 — 1) + 1.962 * 0.9 % 0.1

n

n = 135.93

n =136





