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RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo proponer un modelo de habilidades gerenciales
para mejorar los servicios hospitalarios en el cantéon Guayaquil, empleando una
metodologia basica, descriptiva y propositiva con enfoque cuantitativo. Se
destacaron habilidades conceptuales, con alta visiébn estratégica (74.9%) y
capacidad para situaciones complejas (64.6%). La anticipacién y adaptacion a
cambios son altas (55.7%), con una positiva planificacion a largo plazo y
comprension de interrelaciones (59.1%). En habilidades técnicas, se observa alta
competencia del personal (54.2%), aunque el uso de tecnologia médica y
expectativas de precision en diagnosticos son de nivel medio. La efectividad en
procedimientos médicos es alta (57.0%), pero el seguimiento del tratamiento y la
aplicacion de conocimientos actualizados tienen oportunidades de mejora a nivel
medio. En habilidades humanas, se resalta comunicacion asertiva (52.9%) y
liderazgo en formacién de equipos (51.2%). La colaboracién y trabajo en equipo
son altos (51.2%), mientras que el respeto a la diversidad y sensibilidad cultural se
situa en un nivel medio (57.0%). En conclusion, estos resultados proporcionan una
base esencial para estrategias de mejora y un enfoque integral en el desarrollo del

personal y la calidad de los servicios hospitalarios.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, servicios hospitalarios, calidad de los

servicios.
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ABSTRACT

This study aimed to propose a model of management skills to improve hospital
services in the Guayaquil canton, using a basic, descriptive, and propositional
methodology with a quantitative approach. Conceptual skills stood out, with high
strategic vision (74.9%) and capacity for complex situations (64.6%). Anticipation
and adaptation to changes are high (55.7%), with positive long-term planning and
understanding of interrelationships (59.1%). In technical skills, high staff
competence is observed (54.2%), although the use of medical technology and
expectations of precision in diagnoses are of a medium level. The effectiveness of
medical procedures is high (57.0%), but treatment monitoring and the application of
updated knowledge have opportunities for improvement at a medium level. In
human skills, assertive communication (52.9%) and leadership in team building
(51.2%) stand out. Collaboration and teamwork are high (51.2%), while respect for
diversity and cultural sensitivity is at a medium level (57.0%). In conclusion, these
results provide an essential basis for improvement strategies and a comprehensive

approach to staff development and the quality of hospital services.

Keywords: Management skills, hospital services, quality of services.





