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RESUMEN

El estudio que se presenta tuvo como principal objetivo determinar la relacion
gue existe entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones educativas publicas de Lambayeque, 2023. Para esto se necesitd
la colaboracion de 100 docentes de los niveles inicial, primaria y secundaria de
instituciones educativas publicas de Lambayeque, quienes se convirtieron en la
muestra para esta investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo basica y disefio
no experimental. Se les aplic6 dos cuestionarios con respuestas tipo escala de
Likert, en un determinado momento, ya que la investigacion es de nivel
transversal, descriptivo y correlacional.

Los hallazgos arrojaron un Rho = 640, lo cual indic6 que existe una relacion
positiva moderada entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
docente en instituciones educativas publicas de Lambayeque, 2023, con esto se
acepto la hipétesis alterna del estudio, y en cuanto a las especificas, se obtuvo
un Rho =370 para la relacion existente entre la dimension planeacion y la variable
satisfaccion laboral docente, mostrdndose una relacidon positiva moderada;
mientras que entre la dimensidn organizacion y la misma variable se mostré un

Rho = 175, siendo esto una relacién positiva baja.

Palabras clave: Administracion, directivo, dimension, planeacion, correlacion.
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ABSTRACT

The main objective of the study presented was to determine the relationship that
exists between administrative management and teaching job satisfaction in public
educational institutions of Lambayeque, 2023. For this, was necessary the
collaboration of 100 teachers from the initial, primary and secondary levels of
public educational institutions of Lambayeque, who became the sample for this
research with a quantitative approach, basic type and non-experimental design.
Two questionnaires with Likert scale type responses were applied to them at a
certain time, since the research is cross-sectional, descriptive and correlational.
The findings showed a Rho = 640, which indicated that there is a moderate
positive relationship between administrative management and teaching job
satisfaction in public educational institutions of Lambayeque, 2023, with this the
alternative hypothesis of the study was accepted, and regarding the specific, a
Rho =370 was obtained for the relationship between the planning dimension and
the teaching job satisfaction variable, showing a moderate positive relationship;
while between the organization dimension and the same variable, a Rho = 175

was shown, this being a low positive relationship.

Keywords: Administration, manager, planning, dimension, correlation.



l. INTRODUCCION

La capacidad de operacion de una organizacion o negocio es en gran medida el
resultado de la capacidad del director o directivo para ejercer un liderazgo eficaz,
lo que repercute en la satisfaccién. El principal equipo de una instalacién es el
trabajo que brindan los colaboradores. La Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ((UNESCO], 2021) menciono el que el
liderazgo gubernamental en las instituciones se ha trasformado en un aspecto
estratégico muy tactico en consonancia con las politicas de educacion. La
importancia del liderazgo como valor destacado es crucial y lo consideran como
el segundo aspecto de mayor trascendencia en las instituciones formadoras
(Leithwood et al., 2006; McKinsey and Company, 2007, como se cité en Rodas
y Pérez, 2021).

En el contexto mundial, se refiri6 a una organizacion comparandola a un grupo
de sujetos que laboran en conjunto, asignando adecuadamente la tarea para
lograr un mismo objetivo. En otras palabras, el equipo, que en el interior de una
organizacion se conforma, es un grupo estructurado con metas compartidas, de
modo que cuando las voluntades individuales interactian con los esfuerzos
obtenidos, estos son mas ventajosos (Chiavenato, 2013, como se cité en Culqui
y Osorio, 2020). Sin embargo, en algunas organizaciones en el mundo, como en
Espafia, la mayor parte de los empleados tienen un grado medio de satisfaccion
laboral, debido a las bajas remuneraciones y las condiciones de trabajo
desfavorables entre las causas que ocupan el segundo y tercer lugar (Saavedra
y Delgado, 2020). Mientras que en México, los estudiadores llegaron a concluir
que el 75% de los encuestados disfrutaba de las tareas que realizaba en el
trabajo, Los empleados observaron que la empresa los considera y que eran
valiosos y cruciales para el logro de las metas. De igual manera, descubrieron
gue existen algunas diferencias en remuneraciones y chances de satisfaccion
profesional internamente de las compaifiias, por lo que la satisfaccion en lo que
respecta a las labores de los colaboradores en Colombia no resultd siendo alta
(Saavedra y Delgado, 2020).



En el contexto del pais, Ledn et al. (2021), concluyeron que la educacion muestra
una brecha entre el sector privado y publico educativo, la misma que se refleja
en la satisfaccion al trabajo entre los docentes de ambos sectores, afirmando
gue existen diferencias bastante marcadas en los componentes que intervienen
en la satisfaccioén laboral docente. Su estudio obtuvo un p-valor = 0,200 en el
hallazgo de factores determinantes de la satisfaccion laboral. Se descubrio,
ademas que el 50.5% de los 372 docentes de nivel secundario de instituciones
publicas e instituciones privadas que fueron parte del estudio, se sienten

insatisfechos en la realizacién de su labor

Por otro lado, la investigacion de Ochoa (2018) encontr¢ cifras altas en cuanto a
satisfaccion laboral y el clima organizacional, haciendo saber que poco mas del
76% de los docentes en Peru no se siente comodo con su actual trabajo, el 20%
nombra un clima institucional disfuncional y el 14% piensa que el salario no
cumple con sus expectativas. Ademas, segun expertos del Instituto Publico de
Educaciéon Superior Pedagdgico (2021), por encima del 60% de los profesores
de los centros educativos publicos ubicados en zona urbana o rural, trabajan en
contextos malisimos, con un clima organizacional separatista. Los docentes
también reportaron tener altos niveles de agotamiento emocional y estar
extremadamente preocupados por recibir capacitacion en herramientas

tecnologicas para el desempefio de sus funciones docentes.

Es asi que, el maximo ente educativo a nivel nacional, Ministerio de Educacion
(IMINEDU], 2018), en su Encuesta Nacional Docente, en cuanto a satisfaccion
docente, el 83.3% de los profesores encuestados en todo el pais, si podrian
elegir volverian a ser docentes, sin embargo de esta misma muestra el 47.3% no
les gustaria que sus hijos sean docentes. Al ser consultados sobre su
satisfaccion con su actividad pedagogica el 97.1% se encontré satisfecho. Estas
cifras se modificaron tres afios después, el MINEDU (2021), realiz6 nuevamente
esta encuesta a 12,075 docentes, utilizando el método de la entrevista mediante
llamadas telefonicas, los resultados revelaron que, el 2.7% de los entrevistados
se encontraron muy satisfechos con el reconocimiento que brinda este ente
gubernamental al docente, el 35.1% estuvo satisfecho, mientras que el 42.0% se

mostro poco satisfecho y el 15.4% nada satisfecho.



En la region Lambayeque, segun la Encuesta Nacional Docente, realizada por el
MINEDU (2018), el 98.6% de una muestra de 11,974 docentes, se encontraron
satisfechos con su actividad pedagdgica, sin embargo, y casi oponiéndose a esta
revelacion, en la misma encuesta se observé que el 39.4% no les gustarian que
sus hijos sean docentes. Afios después, el mismo érgano gubernamental, realizd
la encuesta en el afio 2021, manifestando que el 64.9% de los encuestados
presentaron estrés laboral, debido a que el 66.1% pasaban mas tres horas
realizando tareas relacionadas a su labor educativa fuera de su jornada laboral
(MINEDU, 2021).

En el ambito institucional, se pudo observar en los planteles que han sido materia
de este estudio, a algunos docentes, manifestar de diversas formas, ya sea con
acciones o verbalmente, su descontento con sus puestos de trabajo, o la poca
motivacion para brindar el servicio educativo, acarreando diferentes
consecuencias en el aprendizaje de los estudiantes y su clima laboral. La
ausencia de planes administrativos que apoyen las dinamicas curriculares y
profesionales, con el objetivo de mejorar las capacidades docentes de manera
integral, fueron mencionadas por una parte de los docentes. Luego de esto, el
problema en el que se enmarcé toda la investigacion fue: ¢ Cual es la relacion
existente entre la gestibn administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones educativas publicas de Lambayeque, 2023?

Mientras tanto, con referencia a los problemas especificos estudiados en este
trabajo, se incluyeron: ¢Qué relacion existe entre la dimensién planeacion y la
satisfaccion laboral docente?, ¢Qué relacion existe entre la dimension
organizacion y la satisfaccion laboral docente?, ¢Qué relacién existe entre la
dimensién direccién y la satisfaccion laboral docente?, ¢Qué relacidn existe

entre la dimensién control y la satisfaccion laboral docente?

En cuanto a la justificacion de este proyecto, se apoyo en una justificacion social,
metodoldgica, educativa y tedrica. La justificacion social estuvo centrada en la
busqueda de la mejora de la motivacion en el desenvolvimiento de las labores

por parte de los docentes a los escolares, de manera que puedan transmitir el
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entusiasmo por aprender a sus educandos. La justificacion para la metodologia
de la investigacion estuvo sostenida en el uso de instrumentos confiables, que
son validos para el contexto en que se encuentra la institucion educativa,
brindandose sugerencias que pueden ser llevadas a cabo por la institucion
educativa, cabe resaltar que estas sugerencias pueden ser tomadas en cuenta

o disponer de otras medidas si lo creen conveniente en la solucion del problema.

En el aspecto educativo fue muy resaltante el poder desarrollar una investigacion
de este tipo que brinde herramientas y base al quehacer pedagdgico centrado
en la gestion administrativa y su parentesco con la satisfaccion laboral docente.
La investigacion busco ofrecer estrategias de mejora para elevadas muestras de
satisfaccion docente utilizando el conocimiento brindado para ayudar a identificar
las debilidades en la gestion administrativa de colegios estatales. Finalmente, el
sustento tedrico se bas6 en una investigacion cuidadosa de los datos basados
en teorias y trabajos sustentados sobre la gestion administrativa y cOmo ésta
afecta la satisfaccion laboral de los docentes, potenciando la comprension de las
variables antes mencionadas. La investigacion brindé un soporte producto de la
recoleccion de datos reales realizados por parte de los encuestados que han

trabajado con las variables propuestas, respaldadas en estudios empiricos.

El trabajo investigativo contempld un primordial objetivo: Determinar la relacion
existente entre la gestiobn administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones educativas publicas de Lambayeque, 2023. Entre los objetivos
especificos, se argumentaron los siguientes: - Determinar la relacion entre la
dimension planificacion administrativa y la satisfaccion laboral docente. —
Establecer cudl es la relacion entre la dimension organizacion administrativa y la
satisfaccion laboral docente. — Establecer cual es la relacion entre la dimension
control administrativo y la satisfaccion laboral docente. - Determinar la relacion

entre la dimensién direccion administrativa y la satisfaccion laboral docente.

Espinoza (2018) afirmé que la hipétesis es un supuesto que permitira establecer
conexiones entre los hechos, habitualmente, en primer lugar se exponen las
razones del porqué puede ser real y al culminar se plasma en la conclusion. Por

lo general, esto se escribe en respuesta a un problema o consulta que se esta
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investigando. En el estudio se presento la hipétesis: Existe relacion directa entre
la gestion administrativa y la satisfaccién laboral docente en instituciones
educativas publicas de Lambayeque, 2023. Del cual se derivaron las hipotesis
especificas: - Existe relacidon directa entre la dimension planificacion
administrativa y la satisfaccion laboral docente. — Existe una relacién significativa
entre la dimensién organizacion administrativa y la satisfaccion laboral docente.
— Existe una relacion significativa entre la dimension direccion administrativa y la
satisfaccion laboral docente. — Existe una relacion significativa entre la dimensién

control administrativa y la satisfaccion laboral docente.



Il. MARCO TEORICO

Algunos antecedentes de estudios realizados en Perq, lo tiene Vasquez (2022)
en su estudio realizado en instituciones publicas del distrito de Ancén, hallé una
alta correlacion positiva entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral
(Rho = 0,825 y p-valor = 0,000). En su trabajo, de tipo puro, correlacional,
participaron 60 profesores de colegios publicos, y se asintio la hipotesis alterna
porque es claro que existe una coerelacion entre las variables. También, Misad,
etal. (2022), investigaron sobre la incidencia de la gestion directiva sobre el clima
escolar en Latinoamérica, ellos analizaron el clima institucional desde la vision
del trabajo directivo y como repercute en la produccion académica en escuelas
desde el afio 2016 al afio 2022. Concluyeron en su estudio que actualmente, el
directivo es un ente presto al acompafamiento docente, siempre dispuesto a
incentivar el trabajo pedagdgico y las exigencias de la recepcion de contenidos
de los estudiantes, desde esta perspectiva la gestion directiva es el segundo
componente mas relevante, después del trabajo pedagogico docente, ligado al

logro de los aprendizajes.

Ese mismo afio, Checa (2022), sostuvo su trabajo sobre la gestiébn administrativa
y desempefio docente en una escuela rural de Lambayeque”, en el que invité a
20 docentes para ser participes de este estudio cuantitativo con sus
cuestionarios Gestion administrativa (0=0,964) y Desempefio docente (0=0,912).
Concluy6é que el desempeiio directivo atafie efectivamente sobre la gestion
administrativa, afectando una sobre la otra de acuerdo a la accion del director.
De igual forma, la direccion de la institucién, con la persona que la precede
persuade sobre el desempefio docente, y en consecuencia el aprendizaje de los

estudiantes.

De hecho, Machaca y Campos (2021), trabajaron con 109 docentes de los tres
niveles de educacién basica, en una tesis cuantitativa, descriptiva, correlacional
y transversal, el cual pretendio indagar la relacion entre la gestion educativa y la
satisfaccion laboral. Los hallazgos indicaron la existencia de una relacién de
caracter directa, positiva y significante entre la satisfaccion laboral y la gestién
educativa (r = 0,603, p 0,05). Esto quiere decir que, si mejora la gestion

6



educativa, aumentara la satisfaccion laboral; no obstante, podria ocurrir lo
contrario y reducir en ambos, demostrando la existencia de una relacion directa.
Siguiendo esta misma linea, Rodas y Pérez (2021), realizaron su estudio con el
anico fin de determinar qué tanto influye el mando del director en la satisfaccion
laboral de los profesores de la I.E. N° 80074. La muestra estuvo compuesta por
88 personas. Se contemplé que el coeficiente de correlacién segun Pearson fue
0,717 siendo éste un grado alto y significativamente positivo de correlacion entre
ambas variables. El 95% dijo que el liderazgo directivo fue excelente y el 63%
estuvo satisfecho. Utilizando el coeficiente de determinacion, existe una
variabilidad del 51,4% que esta influenciado por el liderazgo directivo en su

satisfaccion laboral.

Por su parte, Estrada y Gallegos (2021), tuvieron como finalidad detectar la
conexion entre el compromiso organizacional y la satisfaccion laboral entre
docentes de ensefianza béasica regular en la Amazonia del Peru, tuvo una
muestra de 185 docentes. Los resultados mostraron que la satisfaccion laboral y
compromiso que tiene cada docente con sus organizacion son consistentes, y
se encontr6 que estas dos variables tienen una relacion directa vy
estadisticamente significativa (r = 0,539; p = 0,005). Se concluyé que los
docentes estan mas comprometidos con la institucién en su conjunto cuanto mas
satisfechos estan con su ambiente laboral. Asimismo, Asimismo, Valera (2021),
identificé el nexo entre la gestion administrativa y la satisfaccion laboral en una
escuela de Lima, con 120 profesores. Los hallazgos indicaron que subsiste un
nivel alto de gestién administrativa (36,7%), seguido de un nivel medio (33,3%)
y un nivel bajo (30%) de gestion. También quedod claro que predominé un alto
grado de satisfaccion. Los colaboradores que se encontraban en in grado bajo y
medio representaban el 40% del total, mientras que el resto constituia el 30%
restante. Se determind que la gestiébn administrativa y la satisfaccién laboral
poseian una relacién directa y altamente significativa, con un valor de (rho=.
797).

Culqui y Osorio (2020), dieron a conocer la relacion entre la Gestidn
Administrativa y la satisfaccion laboral de los docentes de un colegio de Truijillo.

La investigacion cuantitativa no experimental, se realizo en 39 educadores,
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segun los datos, la gestion administrativa media la percibe el 49% del
profesorado, y la satisfaccidn laboral media la percibe el 46% de ellos. El Rho de
Spearman, advirti6 que la gestion administrativa ostenta una elevada relacion
efectiva con la satisfaccion laboral del profesorado, esta relacion demostré ser
significativa al nivel de 0.955. Asimismo, en su trabajo, Murrieta y Farje (2020),
trataron el clima institucional y gestibn administrativa en escuelas JEC, en
Rodriguez de Mendoza, el trabajo fue descriptivo correlacional, se hizo con 148
individuos, tanto personal docente y personal administrativo. Se pudo concluir,
gue en cuanto al clima laboral, la mayoria lo percibia de manera positiva o
regular, sin embargo, aproximadamente el 20% sentia un clima negativo, segun
los resultados no hay una relacion suficiente entre las variables presentadas, el

clima institucional es independiente de la gestion administrativa.

Del mismo modo, Saavedra y Delgado (2020), realizaron una investigacion
basica, descriptiva, no experimental con revisibn sistematica, donde
seleccionaron 11 de las publicaciones que incluyé la recoleccion de datos y una
exploracion bibliografica sobre articulos de caracter cientifico, nacionales o
mundiales. Llegaron a la conclusiéon de que la gestion administrativa esta bien
valorada y tiene un impacto eficaz en la satisfaccion laboral. Por su parte,
Olortegui (2019), investigd el vinculo entre las dos variables que son motivo de
este estudio, en profesores de dos escuelas de Huaral. La poblacién fue
compuesta por 64 maestros, hallando una relacién de gran significancia entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral; el coeficiente de correlacion, éste
alcanzé un valor de correlacién alto, sin embargo, la significancia fue menor a la

prevista.

En cuanto a Castro (2019), en su averiguacion documental de nivel descriptivo,
no experimental y disefio correlacional, en una institucién de La Libertad, utilizé
el Cuestionario Multidimensional sobre una muestra de 58 docentes de inicial,
primaria y secundaria. Haciendo uso del Cuestionario Multidimensional de
Satisfaccion Docente, se hallé que entre la satisfaccion laboral y el compromiso
con la docencia existe una correlacion significativa (Rho = 0,458) y una sig
bilateral equivalente a (valor p) O punto 001. < 0,05. Mientras que, Riffo (2019)
aplicé un instrumento de indagacion a 80 docentes de Chorrillos, donde concluy6
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que es el personal directivo el principal encargado de la gestion administrativa,
desde donde debe realizar y poner en practica politicas que respalden el trabajo
pedagogico y todos los integrantes de la institucion, aunque hace referencia a
una cifra porcentual baja, estas personas afirmaron que su estado de

desmotivacién, repercutia en sus tareas con los estudiantes.

Siguiendo este mismo orden, Bendezu (2019), trabajo en una escuela de San
Juan de Lurigancho, Lima. Elabor6 dos instrumentos empleando la Escala de
Satisfaccion Laboral SL/SPC de Sonia Palma, ampliamente validada y fiable
para la medicion. La muestra estuvo compuesta por 18 docentes y 6
administradores. Segun los hallazgos, hubo una correlacion significativa entre la
gestion del talento humano y la satisfaccion laboral en un nivel de 0,872, lo que
equivale a un nivel de correlacién positiva alto. De igual manera, Loayza (2019),
trabajé con una poblacién de 46 docentes, donde concluyé que la gestion
administrativa afecta significativamente la satisfaccion laboral segun la prueba
de Wald, que muestra un orden de 15,494 (superior al punto de corte de 4) y un

valor p de 0,000 - 0,01 (que indica que existe impacto de la gestion).

Asimismo, Patazca (2018), en la realizacidén de su estudio propuso comparar los
rangos de satisfaccion laboral entre educadores de dos escuelas diferentes del
Sur de Lima. La investigacion de método cuantitativo, tuvo una muestra de 58
maestros de una institucion estatal y una privada, en la recaudacién de datos se
empled la Escala Multidimensional de Satisfaccion Laboral Docente (Barraza y
Ortega, 2009). Los resultados mostraron que no existieron diferencias con gran
significancia de satisfaccion laboral, de igual manera, la interpretacién condujo a
un supremo rango de satisfaccion laboral entre los profesores de ambas
instituciones. Para esto fue necesario utilizar la prueba asintética Sig y la U de
Mann-Whitney. de 0,684.

La relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral entre los
educadores, también fue abordada por Aparcana (2018), quien buscé identificar
la relacidon entre estas dos variables, en una institucién educativa industrial. Con
un solo grupo y un tamafio de muestra de 50 docentes, el disefio de la

investigacion fue no experimental y de nivel descriptivo correlacional. Segun los

9



hallazgos del estudio, mostraron que existié una relacion directa y significativa
entre la gestién educativa y la satisfaccion laboral entre los profesores de dicha
escuela en el afio 2018. r=0.575 y Sig. son las correlaciones de Pearson.
(Bilateral) = 0 punto 000.

Internacionalmente, Joseph (2021), en su investigacion tuvo la colaboracion de
177 profesores de 12 instituciones educativas. En la conclusion, sostuvo que,
efectivamente, la gestion administrativa es, de forma positiva, predictora, con
gran significancia de la satisfaccion laboral, en decir, si los directores de los
centros educativos estudiados mejoran los procesos administrativos, es muy
factible que el grado de satisfaccion docente sea mejor, también. Asimismo,
Montoya (2021), en su trabajo sobre la gestion escolar y el liderazgo para el
aprendizaje, aplicado en Colombia, hizo uso de la técnica de entrevista
semiestructurada, teniendo la colaboracion de directores de cuatro instituciones
educativas muy prestigiosas en Bogota, escuelas que fueron premiadas por su
excelente gestion institucional. Se pudo concluir que el concepto de liderazgo
gue es de suma importancia en un puesto directivo, no tiene entre los
entrevistados un punto en comun, sino que son nociones distintas,

personalizadas y basadas en la experiencia laboral propia de cada individuo.

La gestion administrativa y satisfacciéon laboral, fue motivo de andlisis, también,
para Téllez et al. (2021), quienes trabajaron con 181 docentes espafioles. En los
resultados se evidencio altos de gestion administrativa, mientras que los niveles
de satisfaccién laboral son moderados, sin embargo, se registrd6 una relacion
directa entre las variables. Ellos concluyeron que la gestion administrativa tiene
un alto grado de relevancia sobre la satisfaccion laboral de los colaboradores.
Con estas mismas variables trabajaron Lopez & Lopez (2019), publicaron su
investigacion “El rol de la gestion directiva en los resultados educativos”,
realizada en Carchi — Ecuador. Los autores examinaron las practicas
administrativas de los administradores de instituciones educativas publicas, que
alcanzaron las mejores calificaciones en las evaluaciones “Ser Estudiante 2015”.
Encuadraron su estudio en el enfoque descriptivo, la meta era caracterizar las
acciones o tareas que éstos llevan a cabo en sus escuelas y que les permitieron

destacar de entre otras instituciones de su localidad. Los resultados de su
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estudio fueron, entre los principales, que estos directivos dan prioridad a la tarea
pedagdgica, muy por encima de la labor administrativa, brindando el apoyo en el
acompafamiento de sus docentes, apuntando al objetivo de asesorar en el

proceso pedagogico.

Aunque es importante el acompafiamiento docente, Baluyos et al. (2019),
consider6 que elementos como la seguridad, control y supervisibn son
determinantes para la afectacion de la satisfaccion laboral docente, no obstante,
el sueldo, responsabilidad, consideracién, condiciones de trabajo o los
compafieros no intervinieron en dicha satisfaccion. Un afio antes, Mufioz et al.
(2018), en Espafia también; implementaron para esto un estudio de enfoque
cuantitativo y alcance correlacional, mediante la aplicacion de un cuestionario a
163 profesores de inicial, primaria y secundaria pertenecientes a una unidad
educativa. Entre los resultados descriptivos se pudo notar que existieron altos
niveles de satisfaccion laboral, mientras que los niveles de gestion administrativa
fueron adecuados. Los resultados inferenciales expresaron que la relacion entre

los enunciados era moderada directa.

Mientras tanto, en México, Mufioz y Lopez (2018), orientaron su trabajo en la
asociacion de las variables gestibn administrativa y la satisfaccion laboral
docente. Hicieron uso del disefio cuantitativo correlacional, y mediante dos
cuestionarios aplicados a 248 profesores, logrando conocer que poco mas de la
mitad de ellos sentian satisfaccion laboral, sin intimidacion por parte de los
administradores, pues también se registraron niveles altos en cuanto a la gestion
administrativa, mas del setenta por ciento. En consecuencia, la relacion
encontrada entre las variables era directa moderada. Por otro lado, en Chile,
Malander (2018), dirigié sus esfuerzos en encontrar la relacion existente entre
el Sindrome de burnout con la gestiébn administrativa y la satisfaccion laboral en
docentes de nivel secundario. Su investigacion de disefio cuantitativo y
correlacional — descriptivo fue aplicada en 133 docentes, mostrando que hubo
una relacion directa moderada entre las variables, ademas, que la gestion
administrativa es crucial en la satisfaccion del profesorado hasta en un 38 por
ciento. Por tanto, la gestion administrativa llevada a cabo de buena manera, crea

confianza en los trabajadores y los empuja a realizar su trabajo con motivacion.
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Quienes también abordaron el tema de la gestion administrativa en una escuela,
fueron Pacheco et al. (2018). Ellos realizaron su investigacion en 25 instituciones
educativas rurales de la jurisdiccion de Santa Marta, Colombia; utilizaron un
cuestionario de 48 items con un grado de confiabilidad de 0.87. Los hallazgos
revelaron que no hay un enfoque administrativo que predomine en las escuelas
del area rural. Mientras que Pacheco et al (2018) enfatizaron la variable gestion
administrativa, Porras et al. (2021), llevaron a cabo su investigacion, la cual el fin
de estudio fue examinar la correlaciéon entre la gestion educativa y la percepcion
del profesorado sobre su satisfaccion laboral en el plantel educativo Republica
de Chile, en Lima. Noventa docentes de la institucion conformaron la muestra,
en esta metodologia cuantitativa con alcance descriptivo correlacional. Se hallo
gue entre la gestién educativa y la satisfaccion laboral hubo una relacién con un
Rho = 0,68, acotando que el valor de significancia igual a 0,000 (p<0,005), por
tanto, se evidencié una directa relacion, moderada y significativa entre las

variables que han sido materia de estudio.

Después de haberse revisado precedentes de la investigacion, fue necesario
sentar las bases tedricas que nos permitieron respaldar el tema tratado. La
primera variable: Gestiébn administrativa, lleva primero a conocer el concepto de
gestion. La definicion de la palabra gestion emana de la raiz gesto, la cual a su
vez procede del latin gestos que denota gesto, predisposicién, o porte del
cuerpo, éste a su vez proviene del vocablo genere que expresa producir, llevar
a cabo, ejecutar. La expresion gerente, que hace referencia a la persona en la
que recae la tarea de gestionar, tiene su antecedente en gerens, que es la
persona que realiza algo. Por otro lado, la palabra gestion, también desciende
de gestio-onis, entendiéndose éste como la accion de realizar algun trabajo, y
sus equivalentes gestor, administrador, gestionar. (Corominas y Pascual, 1984,

como se citd en Ropa y Alama, 2022).

Ropa y Alama (2022) mencionan que gestion es la accion de administrar, al igual
que la Real Academia Espafiola, enmarcando a gestibn dentro de la
administracion. Los autores ofrecen un concepto de gestion, como la accion que

involucra, de manera general, dirigir, organizar, predecir, planear, incentivar,
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vigilar, y de manera especifica, pronosticar, establecer, tener en cuenta los
objetivos, la unificacion de fuerzas, la asertividad de los aportes de todos los
integrantes, para que todo esto conlleve al éxito de la empresa u organizacion.
Por otra parte, Moreira y Mendoza (2021) testifican que el proceso que sigue la
gestion tiene como fin la mejora de la organizacién, haciendo un uso eficaz de
las herramientas y las técnicas de gestion de la calidad, tal como lo manda los
conceptos propuestos y trabajados por las normas de calidad ISO 9001.
Asimismo, la gestion tiene como caracteristica principal tener una vision general
de todas las posibilidades que tiene una organizacién para dar soluciones a
ciertas situaciones para lograr una meta determinada. (Escalante et al. 2009,
como se cito en Barba y Delgado, 2021).

Por otro lado, gestion se concibe como la disponibilidad y ordenamiento de los
recursos, ya sean estos materiales y/o humanos que posee una persona o un
grupo de ellas para obtener los resultados planteados. Generalizando, gestion
es el arte de prever los cambios que puedan suscitarse de manera anticipada,
todo esto con el fin de establecer continuamente estrategias (Barba y Delgado,
2021). Frederick Taylor considerado el padre de la gestion cientifica, trabajé para
varias empresas, pero encontré una serie de fallas mientras trabajaba para
Midvale Steel Company, por eso dedicé mucho tiempo a dar consejos sobre
cémo hacer esto. Afos después, Henri Fayol, creador de la teoria clasica, explicé
la teoria de la gestion en su famoso libro "Industria y administracion publica"”, es
considerado el padre de la gestion moderna y construyo la teoria de la gestion
basada en supuestos. Fayol enfatizO que toda organizacion debe cumplir
muchas funciones como tecnologia, negocios, finanzas, seguridad, contabilidad
y gestion, las cuales tienen funciones importantes para coordinar y trabajar mejor
(Mendoza y Moreira, 2021).

En este sentido, se entiende que los objetos y procesos relacionados con el
conflicto que admite crear la gestion son para aceptarlos y encontrar nuevas
soluciones, la gestion nos permite crear esos objetos (Duque, 2018). Por lo tanto,
los gerentes organizacionales implementan una serie de actividades para
administrar recursos, organizar, prevenir y resolver problemas y lograr los

objetivos previstos. La importancia de la gestion es una de las cosas mas
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estables en una organizacion porque asegura que la organizacion se mantenga
y esté lista para tomar medidas cuando llegue el momento porque de ello
depende el triunfo o la ruina de la empresa (Mendoza y Moreira, 2021).

Otro concepto muy importante de la presente investigacion es la administracion.
Pérez, asi como nos brinda una definicion de gestién, precisa acerca de la
administracion que es un conocimiento tan esencial para la humanidad desde el
inicio de la misma, pero ha tomado mucho mas notoriedad a mediados del siglo
XX (Moreira y Mendoza, 2021). Para Al-Rahamneh (2022), administrar implica
destrezas que posee una persona y la convierte en preparada para conducir los
recursos humanos y materiales. Mientras que, Boampong et al. (2022), afirmaron
que los términos administrar y gestionar se complementan mutuamente y que
juntos planifican y disefian estrategias para la organizacion del trabajo.
Siguiendo esta misma linea Chuck (2013, como se cité Moreira y Mendoza,
2021) sostiene que la administracion es esencial para la iniciacion de cualquier
negocio, de esto depende de que el negocio tenga éxito y éste se mantenga.
Administrar es el término que engloba procesos como prever, disponer,
organizar, coordinar, fiscalizar. Por otro lado, se precisa a la administracion como
una ciencia que esta constituida por principios, tacticas y destrezas, que son
aplicadas en conjuntos de individuos de manera que permita instituir sistemas
razonados de esfuerzo conjunto mediante los cuales se puede lograr metas
comunes, que trabajadas de manera individual no se lograrian en una sociedad.
(Quintana, 2020).

Llevando esto al plano escolar, es de suma relevancia la administracion que se
imparte en las instituciones educativas, debido a que ayuda, de manera critica,
a la planificacion de las tareas que deben llevarse a cabo durante el afio escolar
(Vasquez, 2018). La union de estos dos conceptos, gestion y administracion,
origind una nocion mucho mas interesante del tema. Ya décadas atras Knezevich
(1992, como se citd en Huaman y Huaripata, 2019) se refirio a la Gestion
Administrativa como un proceso social, que da paso a la creacion de la energia
humana y material, ademas las mantiene y estimula, las controla y unifica,
organizandolas en formales e informales en un sistema donde estas energias

tienen como meta cumplir con los objetivos propuestos. Por otro lado, expertos
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de la Organizacion de Estados Americanos, definieron a la Gestion
Administrativa como la sucesion de planes en los que se toma en cuenta los
fallos y la realizacion de éstas que lleven a la correcta mezcla de recursos
humanos, financieros, materiales, pedagdgicos, tecnoldgicos, que son
necesarios para el ordenamiento y la correcta puesta en marcha del sistema

educativo (Huaman y Huaripata, 2019).

La Gestion Administrativa forma parte de la gestion de la escuela, la cual agrupa
tacticas que llevan al cumplimiento de la calidad educacional, procesos y tareas,
netamente, administrativas que son la base para asegurar los contextos,
escenarios y condiciones que permiten la operatividad dentro de la escuela;
asimismo, da lugar a que se cumpla con las asignaciones pedagdgicas
(MINEDU, 2021). Es la agrupacion de tareas y procesos determinados que los
directivos o el directivo tienden a realizar teniendo presente los recursos con los
gue cuentan, ya sean recursos humanos, materiales, entre otros. (Anchelia et al;
2021). Para Hitesh (2018), es la sucesion de acciones que llevan a la
organizacion de tareas, asignar responsabilidades, definir la direccién, poder y
control que necesita una empresa. Para Altinay et al. (2018) en la educacién
estatal, la gestion administrativa supervisa el cumplimiento de las directivas a
través de diferentes aspectos, que la lleva a una autoevaluacion y asi elaborar

un plan de mejora.

En este sentido, es el director el administrador de la escuela, siendo un ente
indispensable, en el cual recae el éxito de la institucién educativa (Leithwood y
Seashore, 2011 como se cité en Yan y Mehmet, 2018). El papel que desarrolla
el directivo en la escuela es crucial, pues aporta la estrategia para administrar a
todos los recursos que el colegio posee, para lo cual debe cumplir ciertas
competencias que el puesto requiere (Syamsul et al., 2019). Es trascendental
sefialar que para que la gestion administrativa logre con éxito su labor, ésta debe
unificarse totalmente, tanto los recursos humanos y el correcto funcionamiento
de las dimensiones de esta variable, la cual se esfuerza en otorgar un servicio
de calidad, que es lo que el gobierno tiene como vision (Mendoza y Moreira,

2021). Hoy en dia, la gestion administrativa se inclina la competitividad, tomando
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en importancia los elementos sociales, como psicoldgicos que surgen en los

estandares cualitativos y en la gestion publica (Hassan y Wright, 2019).

Estas dimensiones o elementos de la administracion no han variado mucho en
diferentes autores, por ejemplo, Fayol propone que prever, organizar, coordinar,
y controlar, son elementos de la administracion; mientras que para Gulick son
planificacion, organizacion, asesoria, direccion, coordinacion, rendicion de
cuentas y elaboracion del presupuesto. Por otro lado, Newman presenta a
planear, organizar, dirigir, medir y controlar como dimensiones de la
administracion. Mientras tanto, Chiavenato expresa que el proceso
administrativo se compone en planeacion, organizacion, direccion y control.
Bateman y Snell siguen esta linea con los mismos cuatro componentes, al igual
gue Pride-Hugues y Kapoor, seguidos por Robins y Coulter, quienes reiteran a

estos elementos como componentes de la administracion (Torres, 2011).

Las dimensiones de la gestion administrativa tienen sus propias
especificaciones, en el caso de la planificacion, es la dimension que pone en
practica los métodos cientificos, mediante técnicas, las cuales hacen posible que
el proceso de planeacion tenga una secuencia logica de los objetivos que se
determinan en la dimension. La direccion, es otra de las dimensiones de esta
variable, encargada de dirigir sistematicamente la secuencia del proceso
incentivando en todo momento el éxito del objetivo planteado. Por su parte el
control se lleva a cabo de acuerdo a las pautas establecidas y de acuerdo al plan
antes previsto. Todos estos elementos y sus particularidades hacen que las

dimensiones se formalicen para brindar una gestién eficiente (Pérez et al., 2022).

En el mundo empresarial actual, los grandes lideres aplican los principios
basicos del liderazgo con cuidado, fuerza, perseverancia y disciplina. Esto
incluye las cuatro funciones tradicionales de gestion: planificacion, organizacion,
direccion y control. La planificacion define las metas que se deben alcanzar y
predice qué acciones se requieren para lograr esas metas. Organizar actividades
implica integrar personas, definir tareas laborales, congregar tareas en grupos
de labor, identificar y conferir recursos y establecer entornos donde las personas

y los recursos se desemperien satisfactoriamente, juntas. Desde la direccion se
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motiva a las personas a desempefarse mejor, dirigir se produce en equipos,
departamentos y divisiones, asi como en grandes organizaciones. La cuarta
funcidn es control, monitorear el desempefio y realizar los cambios necesarios
(Bateman y Snell, 2009).

En cuanto a la segunda variable de esta investigacion, satisfaccion de los
docentes, esta dirigido a cubrir una necesidad primordial, enmarcado en los
estandares que ofrece la misma organizacion del sistema, y es en cuanto a esto
gue debe direccionarse la efectividad de la prestacion del servicio educacional
de una institucion (Cortez, 2018). En este sentido, la cobertura de las
necesidades, lleva a que por motivacion se realicen diferentes acciones para
poder dar cumplimiento con ellas y sentir satisfaccion. En la teoria de la piramide
de Maslow, las personas ubican por orden sus vitales necesidades, y el motivo
de dicho orden, siendo la motivacién el eje principal que lleva a la satisfaccion
en la ejecucion de las actividades (Maslow, 1991, como se cité en Cortez, 2018).
La organizacién toma vital importancia a las necesidades personales de los
individuos que la conforman, siendo éstas de tipo fisiolégicas, de
autorrealizacion, de consideracion, de seguridad y aceptacion. (Maslow, 1943).

Se define a la satisfaccién laboral como la voluntad para trabajar en base a
valores y creencias saludables producidos por la rutina diaria del lugar de trabajo,
donde se consideran elementos como la importancia de la tarea, el ambiente
laboral, la percepcion tanto propia como ajena sobre los logros y las ganancias
econdémicas (Palma, 2005, como se citd en Vasquez, 2022). Esta satisfaccion
se muestra con la actitud que el trabajador manifiesta a su labor encomendada,
dicha actitud se asienta en las creencias que posee €l sobre su propio trabajo,
estas creencias son las que influyen de forma muy importante en su
comportamiento, pero sobre todo en los resultados que obtenga de su labor
(Patazca, 2018). La satisfaccion se muestra en estado de animo airoso y
complaciente que el colaborador demuestra sobre la apreciacion individual sobre

su experiencia laboral. (Crisci et al., 2019).

En realidad, esta satisfaccion implica muchos factores relevantes, los docentes

que se encuentran a gusto con sus labores son en menor proporcion
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susceptibles al estrés y cansancio (Toropova et al., 2021). Los elementos que
mantiene la motivacion de los docentes pueden ser intrinsecos como por ejemplo
el reconocimiento, éxito, aceptacion u oportunidades de crecimiento personal,
mientras que los elementos extrinsecos pueden ser la remuneracion,
condiciones del trabajo, relaciones interpersonales, etcétera. Es por esto que la
variable satisfaccion laboral docente, fue dimensionada segun Palma (2005,
como se citd en Vasquez, 2022) satisfaccion con las tareas, es la primera
dimensién, definida como el sentimiento de estar a gusto y con la disposicion de

asumir funciones que conlleva un trabajo y ejecutarlas con conformidad.

Siguiendo este mismo concepto Rivera y Duche (2019) acotaron que esta
satisfaccion al trabajo que se realiza incita emocion positiva intrinseca, ademas
de un reconocimiento grupal, asimismo, un reconocimiento monetario en
retribucion a la labor que se desempefia. La segunda dimensién: Condiciones de
trabajo, esta referida a las condiciones que ofrece el puesto de trabajo, la
disposicion que el puesto y/o el lugar brindan al empleado, y que éste debe
conocer para cumplir con la tarea 6ptimamente (Palma, 2005, como se cita en
Véasquez, 2022). Es muy importante que el empleado tenga conocimiento de
estas condiciones, pues su grado de comodidad personal el que lo llevara a
cumplir cabalmente con la tarea encomendada, de manera sencilla y con

profesionalismo (Aparcana, 2018).

La tercera dimension, Reconocimiento social e individual, es la satisfaccion
personal que muestra el trabajador asociado al trabajo que desempernia,
netamente, reflejada en los logros que obtiene en referencia a sus funciones
designadas por el director y que apoya en la toma de decisiones futuras sobre el
empleado en el futuro (Palma, 2005, como se citd6 en Vasquez, 2022). Este
reconocimiento que puede recibir el docente, siendo colaborador de la institucién
escolar es de mucha relevancia, ya que se pueden notar los aportes que realiza
el trabajador a la organizacion, en este caso a la escuela (Rojas et al; 2019).

En cuanto a la ultima dimension, Beneficios econémicos, esta definida como el
desarrollo de una labor pero en funcién a la remuneracion que se recibe por dicho

trabajo asignado (Palma, 2005, como se citd en Vasquez, 2022). Llamese
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remuneracion a la retribucién en favor del trabajador, ya sea ésta un sueldo
bésico, prestaciones o incentivos salariales, esto va a depender de la empresa
en la cual se labore y las politicas de la misma (Ccaulla, 2018). Segun
Muhammad e Imram (2018), los profesores que se sienten complacidos con las
prestaciones laborales que brindan y el sueldo que reciben por ello, se identifican

y laboran en pro de concretizar las metas del centro educativo.
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Il METODOLOGIA
3.1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

3.1.1. Tipo de investigacion

Segun el propésito que cumplen, Hernandez y Mendoza (2018), clasificaron dos
tipos de investigacion; y es gracias a ellas, acotan, que el hombre ha
evolucionado. Aquella investigacion que se enfoca en engendrar conocimiento y
teorias, es denominada Investigacion basica, mientras que, la Investigacion
Aplicada, se centra en resolver problemas.

El tipo de la investigacion fue béasica, Esteban (2018), mencion6é que la
investigacion de tipo basica, sustantiva o pura respalda su motivacion en la
curiosidad, en la colosal satisfaccion por descubrir conocimientos ignorados, por
agrado a la sabiduria. La denominacién basica es gracias a que es el cimiento
para la investigacion de tipo aplicada o tecnoldgica; y ademas tiene la
caracteristica de ser fundamental pues es la esencia para la evolucion de la

ciencia.

3.1.2. Disefo de investigacién

Este fue no experimental. El disefio no experimental, realizado en el plano de
investigacion social, es utilizado en un contexto donde no concibe que las
variables sean manipuladas, muy al contrario, se procura analizar los fenbmenos
sociales vistos en su campo natural, de manera que puedan ser estudiados,
comprendidos y explicados tal como se exhiben en su realidad, En este disefio
de investigacién no existen estimulos por parte del investigador hacia los
individuos que son objeto de estudio (Martinez, 2018).

Del disefio no experimental, se desprenden dos conceptos: cuantitativo y
cualitativo. Esta investigacion fue un enfoque cuantitativo, porque tuvo
resultados estadisticos (Valderramay Jaimes, 2019). Coexisten dos nociones de
la realidad social, la primera es el objetivismo, donde se analiza la realidad sin la
intervencion, percepcion, creencias o juicios de valor por parte del investigador;
y la segunda es el subjetivismo, donde si se adopta una actitud frente a
determinado contexto a estudiar, donde si intervienen, las emociones, creencias
culturales, o de otra indole, y emociones de las personas estudiadas sobre la

investigacion. En consecuencia, del objetivismo se desprende el enfoque
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cuantitativo, mientras que del subjetivismo, el enfoque cualitativo. (Martinez,
2018).

Asimismo, este estudio fue de corte transversal y nivel correlacional (Creswell,
2018), correspondientes a investigaciones de disefio no experimental. El corte
transversal, o también llamado transeccional, recaba informacion, en un solo
momento dado, Unico en tiempo; esto con el propdsito de explicar las variables,
tomando a la poblacion o muestra solo como un grupo, otro objetivo es
establecer la modalidad o nivel de las variables en ese Unico momento, de igual
manera, evalla determinado fendbmeno o situacion en un pinto Unico de tiempo
y examina la ocurrencia de variables dadas y su interrelacion (Hernandez y
Mendoza 2018).
Figura 01: Alcance correlacional

Donde:

Ox M= Muestra de docentes de instituciones
educativas publicas de Lambayeque, 2023
M Ox = Gestion Administrativa

R
Oy = Satisfaccién de los docentes

Oy R = Relacion entre las variables (Ox - Oy)

3.2. VARIABLES Y OPERACIONALIZACION
3.2.1. Variables:

a) Variable 1: Gestion administrativa
Definicion conceptual: Es un proceso, por medio del que se disefa,
manteniendo un contexto en el que los colaboradores realizan procedimientos
administrativos, tales como la planificacion, organizacion, direcciéon y control
todas las tareas, de manera que se puedan alcanzar todas las metas
establecidas. Algunos términos como ambiente, no es referido al espacio fisico,

sino a la estructura de la organizacion (Inocente, 2019).

Definicion operacional: La variable 1 de esta investigacion, estuvo avocada a
actuar sobre la variable 2, satisfaccion laboral docente, tomando en
consideracion las dimensiones de la primera variable, control, planeacion,

direccién y organizacion; se empled la encuesta, como técnica, mediante un

21



cuestionario para conocer el juicio de valor que emiten los encuestados para la

gestion administrativa.

b) Variable 2: Satisfaccion laboral docente
Definicion conceptual: Se describi6 como una disposicion hacia el trabajo
basada en valores y creencias saludables que eran producidos por la rutina diaria
del lugar de trabajo. Considerando elementos como la importancia de la tarea, el
ambiente laboral, la percepcion propia y ajena sobre los logros y las ganancias

econdémicas (Palma, 2005, como se cité en Vasquez, 2022).

Definicion operacional: Para calcular la variable satisfaccion laboral docente
se manejo la encuesta, y de un cuestionario, para indagar el nivel de satisfaccion
docente, mediante cuatro dimensiones que fueron tomadas y adaptadas de
Palma (2005, como se citdé en Vasquez, 2022), satisfaccion con la tarea,
condiciones de trabajo, reconocimiento individual y social, y los beneficios

econdémicos.
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3.3. POBLACION, MUESTRA, MUESTREO, UNIDAD DE ANALISIS

3.3.1. Poblacion: Agrupacion de elementos que coexisten y que ostentan
caracteristicas y particularidades determinadas y los hacen comunes entre si.
(Hernandez y Mendoza, 2018). Siguiendo esta concepcion la poblacion fue
conformada por los 122 miembros de colegios publicos de Lambayeque, entre
directivos, docentes, personal administrativo, de limpieza y servicio, auxiliares de
educacion.

La unidad de muestreo resulta ser el objetivo de la investigacion, hacia quién o
quiénes va dirigida y de los cuales se obtendran los datos, esta unidad va a
depender mucho de que cual sea el problema planteado, de las hipétesis que se
hayan considerado y el disefio que se presente en la investigacién. En
ocasiones, la unidad de muestreo, en esta ocasion, es la misma que la unidad
de andlisis (Herndndez y Mendoza, 2018). En este caso la unidad de muestreo
que fue la misma de andlisis, se considerd bajo los siguientes términos de
inclusion y exclusion.

Criterio de inclusién: Directivos, coordinadores y profesores de instituciones
educativas de Lambayeque.

Criterios de exclusién: Directivos o coordinadores con licencia, personal de

limpieza y servicio, auxiliares de educacion, estudiantes, padres de familia.

3.3.2. Muestra: En ocasiones, que son la mayoria, en un estudio no toda la
poblacién puede ser medida, es por ello la necesidad que obtener una muestra
que represente a dicha poblacion, pretendiendo que esta muestra sea un reflejo
de toda la poblacién involucrada (Hernandez y Mendoza, 2018). La presente
investigacion fue constituida por 100 encuestados, entre ellos, directivos,
coordinadores y profesores de escuelas publicas de Lambayeque.

3.3.3. Muestreo: Se aplico el muestreo no probabilistico, ya que los individuos

son semejantes entre si, son homogéneos y tienen igual porcentaje de

probabilidad de ser escogidos.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.4.1. Técnica: Tomo como técnica a la encuesta, ya que ésta se adapta mejor
al estudio de tipo social que se llevara a cabo, recolectando informacion
mediante preguntas, pudiendo ser éstas directas o indirectas (Panduro et al.,
2020).
3.4.2. Instrumento: Cuestionario. Se define al cuestionario como el contenedor
de una serie de items que guardan relacién con una determinada situacion o
tema, que es objeto de investigacion y del cual se obtener informacion (Panduro
et al., 2020).

Validez: Esta referida al nivel en que el instrumento mida verdaderamente la
variable que se procura medir (Hernandez y Mendoza, 2018). Esta validez la
brindaron los expertos en investigacion (tres), quienes revisaron el instrumento,

determinaron la utilidad del mismo.

Confiablilidad: Esta referida al nivel en que se aplica reiteradamente al mismo
sujeto provoca efectos similares o iguales, es esto lo que hace al instrumento
confiable (Hernandez y Mendoza, 2018). Para ello, en este estudio se aplicé un
cuestionario para la variable Gestion administrativa, con 27 items, enmarcados
en sus cuatro dimensiones. Por otro lado, en cuanto a la variable Satisfaccion de
los estudiantes, se organizé un cuestionario de 24 preguntas, desprendidas de
sus 4 dimensiones, ambos cuestionarios de tipo Likert. Se recolectaron los datos
y se hizo uso del Coeficiente de Crombach para calcular la confiabilidad de estos
dos instrumentos, teniendo el primero una confiabilidad de 0,774 y el segundo
de 0,862.

3.5. PROCEDIMIENTOS
El procedimiento llevado a cabo en este estudio, fue la recoleccion de sustento
bibliografico con relacion directa a las variables que se trabajaron, fuentes
confiables que permitan incrementar el conocimiento del tema, sobretodo, de las
variables. Con el sustento intelectual brindado por el marco teérico se planeg,
desarrollo y aplicé un cuestionario a los docentes de diferentes instituciones

publicas de Lambayeque, que permitid recolectar los datos con la informacién
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necesaria para luego ser procesados, se usO la estadistica descriptiva e
inferencial, que llevo al logro de los objetivos establecidos, a la confrontacion con
la hipotesis y brindar las conclusiones pertinentes, basadas en el andlisis de los

datos recolectados anteriormente.

3.6. METODO DE ANALISIS DE DATOS

Haciendo uso de la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial, es que se
analizaron los datos recogidos de esta investigacion.

La estadistica de tipo descriptiva permitié conocer y mostrar la informacion
recolectada en cuadros de analisis, graficos, tablas, de manera que se pudo
conocer la realidad que fue objeto de esta investigacion, en base a las variables
planteadas. De igual manera, la estadistica inferencial, hizo la otra parte, de
encontrar el rango de correlacion entre las variables de la investigacion, ademas
de las dimensiones que éstas ofrecieron, llegando a considerar la utilizacion del
coeficiente de correlacion de Spearman; por otro lado, el Alfa de Crombach fue
calculado, para poder establecer el grado de confiabilidad de ambos
cuestionarios planteados.

3.7. ASPECTOS ETICOS

Se considero en esta investigacion aspectos como el consentimiento, pues todos
los encuestados firmaron un documento para hacer constar su participacion en
la investigacién. Por otro lado, el respeto en todos los momentos se brindé con
un trato respetuoso a los directivos, coordinadores y docentes que fueron
poblacion y muestra del proyecto, el cual estuvo vigente antes, durante y
después del estudio. De igual manera, se mantuvieron las normas de
comportamiento, en el trato dado entre todos los involucrados en el proyecto. Asi
también, se considero y respeto los derechos de autor, reconociendo siempre la
pertenencia de la bibliografia de todos los autores que se incluyeron en el
estudio.

Se tomo en consideracion, también, la confidencialidad: Los datos recolectados
y cualquier informacion obtenida de los encuestados no fue divulgada para otro
fin que no sea estrictamente en pro de la investigacion. El anonimato se hizo

presente ante los nombres o cualquier otra informacién personal de los
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encuestados no fue revelada. Finalmente, la participacion voluntaria de la
muestra de la investigacién fue evidenciada, pues nadie estuvo obligado a
participar, sin embargo se les informdé en cuanto a la relevancia de la

investigacion y su cooperacion.
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V. RESULTADOS:

Tabla 1

Prueba de fiabilidad Alfa de Crombach para el instrumento Gestion

administrativa.

N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
774 27

Se muestra que la confiabilidad para el instrumento de la variable 1, el cual

contenia 27 preguntas, segun el Alfa de Crombach fue 774, por tanto, el

instrumento fue bueno en su confiabilidad.
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Tabla 2

Prueba de fiabilidad Alfa de Crombach para el instrumento Satisfaccién laboral

docente
N %
Casos Valido 100 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 100 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,862 24

Se muestra en la tabla 2 que la confiabilidad para el instrumento de la variable
2, el cual contenia 27 preguntas, segun el Alfa de Crombach, fue 862, por tanto,

el instrumento fue altamente confiable.
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Tabla 3

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,139 100 <,001 ,926 100 <,001
Satisfaccion laboral ,200 100 <,001 ,880 100 <,001
docente
Dimension 161 100 <,001 ,923 100 <,001
Planificacion
Dimension ,237 100 <,001 ,828 100 <,001
Organizacion
Dimension Direccion ,135 100 <,001 ,930 100 <,001
Dimensiéon Control 131 100 <,001 ,947 100 <,001
Dimension ,208 100 <,001 ,862 100 <,001
Satisfaccion con las
tareas
Dimension ,231 100 <,001 ,902 100 <,001
Condiciones de trabajo
Dimension ,197 100 <,001 ,898 100 <,001
Reconocimiento
individual y social
Dimension Beneficios ,156 100 <,001 ,922 100 <,001

econdmicos

Se muestra la prueba de normalidad, teniendo en cuenta que la muestra superé
los 50 encuestados se tomo en cuenta la prueba de Kolmogrov Smirnov, en la
que se indica, asi como para la variable Gestidbn administrativa, como para
Satisfaccion laboral docente un p-valor = 0,001, ajustandose ambas a una
distribucién no normal, entonces se utilizé la prueba no paramétrica Rho de

Spearman.
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Tabla 4
Correlacion entre la variable Gestion administrativa y la variable Satisfaccién

laboral docente.

Satisfaccion
Gestion laboral

administrativa docente

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,640™
Spearman  administrativa correlaciéon

Sig. (bilateral) . <,001

N 100 100

Satisfaccion Coeficiente de ,640™ 1,000

laboral docente correlacion

Sig. (bilateral) <,001

N 100 100

Como se muestra, el p-valor = 0,001 lo que es menor a 0,005, mientras que Rho
= 640. Esto indicd que entre la Gestion administrativa y la Satisfaccion laboral
docente existe una correlacion positiva moderada, con lo cual se rechazé la

hipotesis nula y se acepto la alterna.
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Tabla s

Correlacion entre la dimensién Planeacion y la variable Satisfaccion laboral

docente.
Satisfaccion Dimension:
laboral docente  Planificacion
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,370™
Spearman  laboral docente correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 100 100
Dimensién: Coeficiente de ,370™ 1,000
Planificacion correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 100 100

Se evidencia el p-valor = 0,001 y Rho = 370. Lo cual indic6 que existe una
correlacion positiva baja entre la dimensién Planeacién y la Satisfaccion laboral
docente, por lo tanto, se rechazo la hipotesis especifica nula y se acepté la

hipotesis especifica alterna.
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Tabla 6

Correlacion entre la dimension Organizacion y la variable Satisfaccion laboral

docente.
Satisfaccion
laboral Dimensién
docente Organizacion
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 175
Spearman  laboral docente correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 100 100
Dimension Coeficiente de ,175 1,000
Organizacién correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 100 100

Se evidencia el p-valor = 0,001 y Rho = 175. Lo que indicd que subsiste una

correlacion positiva muy baja entre la dimensién Organizacion y la Satisfaccion

laboral docente, por ende, se rechazé la hipotesis especifica nula y se acepto la

hipotesis especifica alterna.
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Tabla 7

Correlacion entre la dimensién Direccién y la variable Satisfaccion laboral

docente.
Satisfaccion
laboral Dimension
docente Direccioén
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 ,405™
Spearman laboral docente correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 100 100
Dimension Coeficiente de ,405™ 1,000
Direccion correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 100 100

Se evidencia el valor de p-valor = 0,001 y Rho = 405. Hecho que indic6 que existe

una correlacion positiva moderada entre la dimension Organizacion y la

Satisfaccion laboral docente, por consiguiente, se rechazé la hipétesis especifica

nula, aceptando la hipétesis especifica alterna.
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Tabla 8

Correlacion entre la dimensién Control y la variable Satisfaccion laboral docente.

Satisfaccion

laboral Dimension
docente Control
Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1,000 -,024
Spearman laboral docente correlacion
Sig. (bilateral) ,812
N 100 100
Dimension Control Coeficiente de -,024 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,812
N 100 100

Se evidencia el p-valor = 0,812 y Rho = -0,024. Esto indicé que existe una

correlacion negativa baja entre la dimension Control y la Satisfaccion laboral

docente, en tanto, se rechazo la hipétesis especifica nula y se acepto la hipétesis

especifica alterna, pues si existe una relacion inversa.

34



Tabla 9
Correlacion entre la variable Gestion administrativa y la dimension Satisfaccion

con las tareas.

Dimensién
Gestién Satisfaccion

administrativa con las tareas

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,505"
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 100 100

Dimension Coeficiente de ,505™ 1,000

Satisfaccion con las correlacion

tareas Sig. (bilateral) <,001

N 100 100

En la tabla 9 se observa un p-valor = 0,001 y Rho = 505, esto indicd que existe
una correlacion positiva moderada entre la variable Gestion administrativa y la

dimensiéon Satisfaccion con las tareas.
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Tabla 10

Correlacion entre la variable Gestion administrativa y la dimension Condiciones

de trabajo.
Dimension
Gestion Condiciones
administrativa  de trabajo
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 667"
Spearman  administrativa correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 100 100
Dimension Coeficiente de 667" 1,000
Condiciones de correlacion
trabajo Sig. (bilateral) <,001
N 100 100

En la tabla 10 se observa un p-valor = 0,001 y Rho = 667, esto indicd que existe

una correlacion positiva moderada entre la variable Gestion administrativa y la

dimension Condiciones de trabajo.
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Tabla 11
Correlacion entre la variable Gestion administrativa y la dimension

Reconocimiento individual y social.

Dimension

Reconocimie

Gestion nto individual
administrativa y social

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,706™
Spearman administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 100 100

Dimensién Coeficiente de ,706™ 1,000
Reconocimiento correlacion

individual y social  Sig. (bilateral) <,001
N 100 100

Se observa en la tabla 12, un p-valor = 0,001 y Rho = 706, esto indic6é que existe
una correlacion positiva alta entre la variable Gestion administrativa y la

dimension Reconocimiento individual y social.
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Tabla 12

Correlacion entre la variable Gestidon administrativa y la dimension Beneficios

econoémicos.
Dimension
Gestion Beneficios
administrativa econdémicos
Rho de Gestion Coeficiente 1,000 ,318™
Spearman administrativa de
correlacion
Sig. : ,001
(bilateral)
N 100 100
Dimension Coeficiente ,318™ 1,000
Beneficios de
econémicos correlacion
Sig. ,001
(bilateral)
N 100 100

Se observa en la tabla 13 un p-valor = 0,001 y Rho = 318, esto indic6 que
subsiste una correlacion positiva baja entre la variable Gestién administrativa y

la dimension Beneficios econdmicos.
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V. DISCUSION

Habiendo analizado los datos correspondientes a los cuestionarios aplicados a
profesores de escuelas publicas de Lambayeque, los hallazgos del estudio nos
muestran un Rho = 640, indicando que entre la Gestion administrativa y la
Satisfaccion laboral docente existe una correlacidon positiva moderada, avalando
la hipétesis alterna general (H1 = Existe relacion directa entre la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral docente en instituciones educativas
publicas de Lambayeque, 2023), lo cual lleva a deducir que en cuanto es mejor
la gestibn administrativa, ejercida por el directivo, mayor es la satisfaccion de

dichos profesores en sus labores.

Los resultados del trabajo investigativo conllevaron a reflexionar sobre el alto
valor que tiene la gestion administrativa dentro de un plantel educativo, siendo la
base de funciones fundamentales de una escuela, el directivo es quien dirige
esta gestion y orienta sobre el quehacer cotidiano, apoyado sobre los procesos
de su gestidén, como la planeacién, la dimension organizacion, la direccion y la
dimensién control, con el Unico fin de logras las metas, no solo de aprendizaje,
sino las que el colegio se proponga, planeando diferentes acciones dentro de su
organizacion, de manera que se puedan ejecutar bajo su direccion
impecablemente y controlando siempre a los integrantes de la comunidad

educativa dentro los compromisos propuestos.

Los hallazgos de este estudio coincidieron con varios abordados aqui como
antecedentes, asi es como en la investigacion realizada por Joseph (2021),
encontrd también relacion entre estas variables de investigacion. Mientras que
este trabajo se realizo con la colaboracion de 100 docentes, él trabajo con 177
profesores colombianos y finiquitd que, la gestion administrativa es, de forma
positiva, predictora, con gran significancia de la satisfaccion laboral, es decir, si
los directores de los centros educativos estudiados mejoran los procesos

administrativos, es muy factible que el grado de satisfaccion docente sea mejor,
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también; tal como se pudo notar en los resultados de presentados en esta

investigacion.

Siguiendo este mismo resultado de relacion y significancia, Pacheco et al. (2018)
concluyeron en su investigacion que subsiste una relacién directa y moderada
entre las variables que son materia, también, de esta investigacion; obtuvieron
(Rho = 0,68), siendo el valor de significancia igual a 0,000 (p<0,005), la
investigacion que se realizé en un solo plantel de la ciudad de Lima, reforzo los
resultados que se adquirieron en este estudio, y solo tuvo una diferencia de 10

docentes, pues ellos requirieron la colaboracion de noventa docentes.

Por otro lado, mientras que esta investigacion obtuvo un Rho = 0,640, Machaca
y Campos (2021), hallaron un Rho = 0,603 y una significancia de p = 0,05 en su
estudio, la muestra fue casi la misma, en cantidad, fueron ciento nueve docentes
de los diferentes niveles, si bien es cierto, ellos trabajaron con la segunda
variable, satisfaccion laboral, la primera fue gestion educativa, mientras que en
este estudio la primera variable fue gestiébn administrativa, cabe resaltar que ésta
dltima se refiere a la gestion administrativa que se da en las instituciones

educativas, por lo cual el propdsito es el mismo.

A pesar que el Rho de Spearman que se desprendié de esta investigacion es
alto (Rho = 640) y coincidié con muchas otras investigaciones; Culqui y Osorio
(2020), alcanzaron uno mucho mayor, Rho = 0.955, exponiendo que la relacion
fue positiva y muy alta, entre estas dos variables; este estudio, que tuvo lugar en
Truijillo, trabajé solo con 39 docentes, de una sola institucion educativa, quienes
fueron la muestra, arrojé un alto nivel de relacion. Con esto, se pudo notar que
no en todas las instituciones educativas se da la misma gestion administrativa,
en diversas ocasiones depende mucho de los compromisos y valores que forje
y mantenga la cabeza de la institucion. Lo que este estudio consider6 fue una
investigacion en diferentes instituciones educativas publicas, de manera que se
pudo obtener un factor comun entre éstas, sin que se dejara de evidenciar las

percepciones singulares en cada una de ellas.
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Otro autor, que dos afios después a Culqui y Osorio (2020), mostré su
investigacion con la que alcanz6 un alto grado de relacion y significancia, fue
Vasquez (2022), al igual que los dos autores mencionados anteriormente, solo
trabajo con una institucion educativa, en este caso en Lima, encontrando una
relacion positiva muy alta (Rho = 825 y p = 0,000), aunque su muestra fue de
solo sesenta docentes, menor a la que presenté en esta investigacion, se
evidencio, nuevamente, la gran diferencia entre la reaccion del profesorado de
una sola institucion al resultado obtenido de varias instituciones publicas
educativas. En ambos casos, la relacién existié y fue positiva, pero se demostrd

que el grado de relacion y significancia variaron.

En todos los casos se observo que la correspondencia entre las variables existio
positivamente, ya haya sido moderada, como fue el caso del presente estudio,
alta o muy alta, cuan mejor sea la gestion que administran los directivos, se
incrementara la satisfaccion laboral que sienten los profesores en sus
instituciones educativas. Esta satisfaccion se ve reflejada en el compromiso que
ellos muestran al alcance de las metas institucionales y su rol como maestros,
es decir, este compromiso también deberia en proporcién a su satisfaccién

laboral y la gestiébn administrativa.

Asi lo mostr6 Castro (2019), quien en su investigacion buscd medir las variables,
satisfaccion laboral y compromiso docente, obteniendo un Rho =458 y p = 001,
lo cual hizo notar que el compromiso docente y la satisfaccion laboral tuvieron
un grado de relacion positiva moderada, en consecuencia los objetivos trazados
de una institucién educativa se cumplirian mientras mas satisfecho esté el
docente, y esta satisfaccion procede en forma moderada de la gestidn
administrativa que los directivos lleven a cabo, asi lo demostraron los hallazgos

de esta investigacion, que expuso un grado de relacion de 640.

Por otro lado, teniendo en cuenta el resultado obtenido en el vinculo entre la
variable Gestion administrativa y la dimension Condiciones de trabajo, donde se
observé un p-valor = 0,001 y Rho = 667, lo que indicé que subsiste una relacién
positiva moderada, lo que llevé a considerar en esta discusion al concepto de
Palma (2005), como se cita en Vargas (2022), en la que sefial6o que la
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satisfaccion al trabajo de las personas se hace notar en su actuar, donde la
gestidn directiva, que ofrece las condiciones trabajo, juega un rol muy importante.
El compromiso con el trabajo desarrollado evidencia la satisfaccion que tiene el
docente hacia su jornada laborada y su trabajo en general, pero para que esto
se dé, el directivo quién representa al empleador debe brindar las condiciones
necesarias y justas, sin caer en el “complacer’, pero si tratando de tener

motivado a su personal.

Por otro lado, el estudio de Aparcana (2018), tomé en consideracion la busqueda
de la concordancia de las variables gestion educativa y satisfaccion laboral,
encontrando relacion entre ellas, pero lo mas relevante para esta investigacion,
es que, aunque Aparcana tomoé como dimension a la gestion administrativa, logré
encontrar que el nexo existente fue positivo moderado entre ésta y la satisfaccion
laboral de los docentes (Rho =591), con lo cual él aceptd su hipétesis especifica
alterna y rechazo la nula. Este resultado coincide con Pérez (2010), como se cita
en Aparcana (2018), quien trabajé con las variables administracion y gestion
educativa bajo el aspecto de la practica del liderazgo y derechos humanos en el
colegio. Concluy6 que el director de la institucion que fue materia de estudio
practicaba estos aspectos, lo cual llevo a reafirmar que la gestién educativa
posee una correspondencia directa con la satisfaccion docente y en beneplacito

de los colaboradores de la institucion educativa.

Cabe resaltar que la mayoria de las investigaciones recopiladas como
antecedentes, han sido realizadas en instituciones urbanas, sin embargo, Checa
(2022) trabajo sobre gestion administrativa y desempefio docente, abarcando
una escuela netamente rural, en la misma region en cual se desarroll6 esta
investigacion, Lambayeque. Concluyo que la gestién desplegada por el directivo
actua evidentemente sobre el desempefio docente, afectando simultdneamente

una a la otra.

Finalmente, asi como existen muchas coincidencias en cuanto al grado de
correlacion entre las variables que son motivo de este trabajo de investigacion,
en los estudios realizados a nivel nacional también se pudo encontrar similitudes

con estudios hechos en el extranjero. Mientras que esta investigacion obtuvo un
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Rho = 640, siendo una relaciéon positiva moderada, en México, Mufioz y Lopez
(2018), trabajaron con estas mismas variables, encontrando un grado de
correlacion positivo moderado, como consecuencia de haber aplicado
cuestionarios a 248 docentes. Mas de la mitad los docentes manifestaban su
satisfaccion al no ser intimidados por la administraciéon de la escuela, en

consecuencia la gestién administrativa registro altos niveles de significancia.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que subsiste una relacion entre la variable Gestion
administrativa y Satisfaccion laboral docente, con una significancia de p-
valor = 0,001 y una prueba de Spearman de Rho = 0,640. En otras
palabras, se evidencia una relacion positiva moderada entre dichas

variables.

Segunda: Se determina que existe una relacion entre la gestion administrativa y
la satisfaccion laboral de los docentes en centros educativos publicos de
Lambayeque, 2023. Evidenciando que mejorando gestion de la

administracion, probablemente mayor sera la satisfaccion laboral docente.

Tercera: En referencia al objetivo especifico uno, se determina que existe un
vinculo significante entre la planificacion administrativa y la satisfaccion
laboral docente, con un p-valor = 0,001 y Rho = 0,370, lo cual indica una
correlacién positiva baja entre la dimension y la variable antes

mencionadas.

Cuarta: En referencia al segundo objetivo especifico, se identifica un nexo
positivo muy bajo entre el elemento organizacién administrativa y la
satisfaccion laboral docente, encontrdndose una significancia de p-valor =
0,001 y Rho = 175.

Quinta: Se comprueba una relacién entre la dimensién direccién administrativa
y la satisfaccion laboral docente, encontrandose la significancia de p-valor
= 0,001 y Rho = 405, indicando que existe una correlacion positiva

moderada entre ellas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere a los directivos de las instituciones estatales de
Lambayeque, que han sido parte de esta investigacion, llevar a cabo
espacios de dialogo con los docentes de manera que se pueda mejorar

los procesos administrativos.

Segunda: Se recomienda a los directivos estar abiertos a recibir capacitaciones
sobre temas que abarcan la planificacion, ya sea que ésta abarque
materiales, recursos humanos o financieros, de manera que se puedan
establecer las metas y trabajar en funcion a ellas, analizando previamente

la realidad y necesidades de la institucion en general.

Tercera: Reforzar la direccién, como parte de la gestién administrativa, tanto en
el directivo como en los docentes, fortificar el liderazgo institucional y

motivacion laboral.

Cuarta: Se recomienda a los directores reforzar la dimension control, mediante
estrategias que respondan al cumplimiento de las obligaciones y las
acciones previstas, sin que estas estrategias se conviertan en presion

laboral.

Quinta: Se sugiere implementar en los profesores la institucién, como parte de
la gestibn administrativa en sus actividades del quehacer diario, de
manera que puedan estar a la par con la organizacion de las acciones

implementadas desde los directivos.

Sexta: Se sugiere al personal administrativo, representado por el director,
disefiar mecanismos que reconozcan la labor docente y el logro de los
objetivos trazados, mecanismos no monetarios, pero que si creen el
personal docente motivacion para continuar con su labro, sabiendo que

ésta es recompensada.
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ANEXOS

Anexi 1: Operacionalizacion de variables:

Variable de Definicién Definicién . . .
: : Dimensiones Indicadores Escala Instrumento
Estudio conceptual operacional
- Fijacion de objetivos
i - . - Establecimiento de Politicas
La gestion administrativa
- Programas
€s un proceso, por el cual Planificacién Presupuesto
se disefia, manteniendo .
. La variable
un ambiente en el que los . : L :
: independiente de esta - Division del trabajo
colaboradores realizan . Y . S
o investigacion, estara - Coordinacion
procedimientos avocada a actuar sobre Organizacién Descripcion de funciones
administrativos, tales . ; . g
- la variable dependiente:
como la planificacion, X . -
o . 2 satisfaccibon de  los - Toma de decisiones
organizacion, direccion y . N
, estudiantes, tomando en - Comunicacion
Variable 1 control todas las tareas, . . . ., L
. cuenta las dimensiones, Direccion - Motivacion . .
Gestion de manera que se L . . Escala Cuestionario
L . se aplicara la técnica de - Liderazgo .
administrativa puedan alcanzar todas : Likert
: la encuesta, mediante
las metas establecidas. . : .
L un cuestionario para - Actividades de control
Algunos términos como L 2 S
. . conocer el juicio de valor Control - Informacion y comunicacion
ambiente, no es referido . L ) )
S . que emiten los - Vigilancia y monitoreo
al espacio fisico, sino a la
encuestados en cuanto
estructura de la
T a la gestion
organizacion. (Montes et administrativa
al, 2014. Citado por
Inocente, 2019).
Variable 2 Se describi6 como una Para medir la variable Satisfaccion con - Percepcion de tareas
Satisfaccion  disposicion  hacia el satisfaccion laboral la tarea - Cumplimiento del trabajo Escala . .
, S . - . ; Cuestionario
laboral trabajo basada en docente se utilizara la - Satisfaccion por el trabajo Likert
docente valores 'y creencias técnica de la encuesta, Condiciones de realizado



saludables que eran
producidos por la rutina
diaria del lugar de
trabajo.  Considerando
elementos como la
importancia de la tarea, el
ambiente  laboral, la

percepcion propia/ajena
sobre los logros y las
ganancias econdmicas
(Palma, 2005, como se
cita en Vasquez, 2022).

haciendo uso de un
cuestionario, para
conocer el grado de
satisfaccién  docente,
mediante cuatro
dimensiones que han
sido tomadas de Palma
(2005) citada en
Vasquez (2022),
satisfaccion con la
tarea, condiciones de
trabajo,
reconocimiento
individual y social, y los
beneficios
econoémicos.

trabajo

Reconocimiento
individual y
social

Beneficios
econdmicos

- Distribucién fisica

- Comodidad

- Ambientes y herramientas de
trabajo

- Limpieza, higiene y salubridad
en el trabajo

Relaciones con sus
comparieros
- Desempefiar cargos
adicionales

- Dominio y actualizacion de los
docentes

- Reconocimiento e incentivo

- Oportunidad de formacion
personal

- Relacién con las autoridades

- Remuneracion monetaria
- Expectativas econémicas
- Recompensas equitativas




Anexo 2: Matriz de consistencia

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
El Ministerio de Educacion (2018), en

su Encuesta Nacional Docente, en GENERAL GENERAL GENERAL Tipo de
cuanto a satisfaccion docente, el ¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | Existe relacion directa | Gestion investigacion
97.1% de los profesores encuestados existente entre la gestion | existente entre la gestién | entre la gestiéon | administrativa Basica

en todo el pais se encontraban administrativa y la | administrativa y la | administrativa y la

satisfechos con su  actividad satisfaccion laboral | satisfaccion laboral docente | satisfaccion laboral Disefio de
pedagdgica; sin embargo, el MINEDU docente en instituciones | en instituciones educativas | docente en instituciones investigacion
(2021), realiz6 nuevamente esta educativas publicas de | publicas de Lambayeque, | educativas publicas de Disefio no
encuesta a 12,075 docentes, Lambayeque, 20237 2023. Lambayeque, 2023. Satisfaccion experimental, de
revelando que, el 2.7% de los laboral docente nivel descriptivo y
entrevistados se encontraron muy | ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS correlacional
satisfechos con el reconocimiento que ¢Qué relacibn  existe | - Determinar la relacidn entre | - Existe relacién directa

brinda este ente gubernamental al entre la dimensién | la dimensiéon planificaciéon | entre la dimension Poblacion
docente. planeacion y la | administrativa y la | planificacion administrativa 112 docentes de
En la region Lambayeque, segin la satisfaccion laboral | satisfaccion laboral docente. | y la satisfaccion laboral instituciones
Encuesta Nacional Docente, realizada docente?, ¢Qué relacion | — Establecer cuadl es la | docente. — Existe una publicas de
por el MINEDU (2018), el 98.6% de existe entre la dimensién | relacién entre la dimensién | relacién significativa entre Lambayeque

una muestra de 11,974 docentes, se organizacion y la | organizacién administrativa 'y | la dimensién organizacion

encontraron  satisfechos con su satisfaccién laboral | la satisfaccién laboral | administrativa y la Muestra

actividad pedagogica, pero para el afio docente?, ¢Qué relacion | docente. — Establecer cual es | satisfaccion laboral 100 docentes de
2021, el 64.9% de los encuestados existe entre la dimensién | la relacién entre la dimensiéon | docente. — EXxiste una instituciones
presentaron estrés laboral, debido a direccion y la satisfaccion | control administrativo y la | relaciéon significativa entre publicas de
que el 66.1% pasaban mas de tres laboral docente?, ¢Qué | satisfaccion laboral docente. | la dimension direccion Lambayeque

horas realizando tareas relacionadas relacién existe entre la | - Determinar la relacion entre | administrativa y la

a su labor educativa fuera de su dimensién control y la | la  dimension direccién | satisfaccion laboral Muestreo

jornada laboral. satisfaccion laboral | administrativa y la | docente. — Existe una No probabilistico
En el ambito institucional, se pudo | docente? satisfaccion laboral docente. | relacién significativa entre

observar que en los planteles que han la dimensién control Técnica

sido materia de este estudio, a algunos administrativa y la Encuesta

docente que manifestaron de diversas satisfaccion laboral

formas, su descontento con sus puestos docente. Instrumento

de trabajo, o la poca motivacion para Cuestionario
brindar el servicio educativo.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

ENCUESTA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado participante:

Quien suscribe, Rivera Sanandres, Sheyla Lizbeth, estudiante de Maestria — Universidad César
Vallejo. El cuestionario que a continuacion se te presenta, es parte de mi proyecto de investigacion,
el cual busca medir la variable Gestiébn Administrativa de esta institucién, en cuanto a sus cuatro
dimensiones: planeacion, organizacion, direccién y control. Cabe resaltar que la encuesta es
anoénima, los resultados seran procesados y solo es hecha con el objetivo de mejorar el trabajo
educativo. Instrucciones: Lee detenidamente cada interrogante y responde marcando la alternativa

que mejor creas conveniente segun tu sentir. Muy agradecida.

1 = Nunca 2 = Aveces 3 = Siempre
DIMENSIONES ESCALA
Planeacion 1 2 3

1. | ¢Lainstitucion educativa donde labora cuenta con Proyecto Educativo
Institucional?

2. | ¢Realiza sus planeaciones y experiencias de aprendizaje en los
plazos correspondientes?

3. | ¢Se planifican la toma de decisiones con antelacion?

4. | ¢Planifica las actividades extracurriculares anticipadamente?

5. | ¢Las actividades programadas son comunicadas oportunamente?

6. | ¢Los recursos propios estan orientados al desarrollo de los planes?

7. | ¢Se establecieron normas de convivencia escolar partiendo desde el
directivo?

8. | ¢Su institucién brinda infraestructura y mobiliario éptimo para los
estudiantes al iniciar el afio escolar?

9. | ¢En su institucién se elaboré un diagndstico de problemas de la
institucion al iniciar el afio escolar?

Organizacién

10. | ¢El organigrama de la institucién es difundido en la institucion?

11. | ¢Cree usted que la estructura organizacional de su institucién se
desempefia correctamente?

12. | ¢Se encuentra determinada la manera de distribucion del trabajo en
su institucion?

13. | ¢En su institucion, los diferentes niveles jerarquicos cumplen
cabalmente sus roles (direccion, administrativos, docentes)?

14. | ¢El directivo delega funciones demostrando confianza al personal?

15. | ¢El directivo programa GIAs o talleres para el desarrollo docente?

Direccién (talleres)

16. | ¢En el logro de los objetivos institucionales influye el liderazgo
directivo?

17. | ¢En la institucién se ejerce una comunicacion asertiva y respetuosa
entre el director y los docentes?

18. | ¢Se respalda a integrantes de la institucién educativa para que
alcancen los objetivos de la institucién?

19. | ¢El director convoca a reunion para tomar decisiones en consenso?

20. | ¢Se reconoce al docente por la labor que realiza?

21. | ¢Denota ser el directivo un buen lider?

22. | ¢Se cumple el plan del logro de los aprendizajes?

23. | ¢ Tiene predisposicion para la escucha a la consulta de los docentes?

Control

24. | ¢En su institucidon se lleva a cabo periédicamente el monitoreo

docente en pro del cumplimiento de la planeacién?
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25. | ¢Realiza la reflexién de la practica pedagégica después de la visita al
docente?

26. | ¢Internamente se rinden cuentas sobre los recursos financieros?

27. | ¢Verifica que las actividades educativas se evalien de manera
formativa?

ENCUESTA SATISFACCION LABORAL DOCENTE

Estimado participante:

Quien suscribe, Rivera Sanandres, Sheyla Lizbeth, estudiante de Maestria — Universidad César
Vallejo. El cuestionario que a continuacion se te presenta, es parte de mi proyecto de investigacion,
el cual busca medir la variable Satisfaccion laboral docente de esta institucién, en cuanto a sus
cuatro dimensiones: planeacién, organizacién, direccion y control. Cabe resaltar que la encuesta es
anoénima, los resultados seran procesados y solo es hecha con el objetivo de mejorar el trabajo

educativo.

Instrucciones: Lee detenidamente cada interrogante y responde marcando la alternativa que mejor

creas conveniente segun tu sentir. Muy agradecida.

1 = Nunca 2 = Aveces 3 = Siempre
DIMENSIONES ESCALA
Satisfaccién con las tareas 1 2 3
1. | ¢Se siente satisfecho con la labor que desempefia en su escuela?
2. ¢, Se siente comodo en su centro de trabajo?
3. | ¢Cumple con las tareas gque se le asignan en el trabajo?
4. | ¢Estoy satisfecho con la carga horaria asignada?
5. ¢Las metas alcanzadas en el aula me dan satisfaccién?
6. | ¢Me siento comodo usando los recursos asignados para desarrollar la
actividad educativa?
Condiciones de trabajo
7. | ¢Las condiciones de infraestructura y mobiliario son seguras?
8. | ¢Mis tareas diarias se ven facilitadas por las condiciones del ambiente?
9. | ¢El entorno de trabajo me resulta comodo y lo disfruto?
10. | ¢ Soy libre de seleccionar la estrategia de trabajo que quiero utilizar?
11. | ¢(Cuento con el entorno y equipo necesario para realizar mis funciones?
12. | ¢Estoy contento con mi ambiente de trabajo?
13. | ¢Para el personal que trabaja alli, las instalaciones educativas estan
siempre limpias, higiénicas y bien mantenidas?
Reconocimiento individual y social
14. | ¢Me comunico con mis comparieros de trabajo de manera adecuada?
15. | ¢Puedo desempefiar cargos adicionales en el establecimiento
educativo?
16. | ¢Mitrabajo ha mejorado en la organizacién y la direccion lo ha notado?
17. | ¢Lainstitucién ofrece oportunidades para la formacion individualizada?
18. | ¢Los ascensos se otorgan de manera justa y de acuerdo con las
calificaciones de una persona?
19. | ¢Existe una buena comunicacién entre mi persona y el personal
directivo y administrativo de la institucion?
Beneficios econémicos
20. | ¢Estoy satisfecho con mi salario?
21. | ¢De acuerdo con las leyes laborales, recibo aumentos salariales?
22. | ¢Soy elegible para recibir bonificaciones en igualdad de condiciones?
23. | ¢Como corresponde al trabajo realizado, recibo salario y beneficios?
24. | ¢Teniendo en cuenta el trabajo realizado, recibo una compensacion
justa?

Fuente: Elaboracion propia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Cuestionario
de Gestion administrativa” y “Cuestionario de Satisfaccion laboral docente”. La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Jose Carlos Barturén Barturén

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctorado ( )

Area de formacion académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Instituciéon donde labora: I.E.I.P.S. “Nifio Dios” — Churumayo, Cutervo

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Cuestionario de la variable “Gestién administrativa”
Cuestionario de la variable “Satisfaccion laboral docente”
Autor (a): Sheyla Lizbeth Rivera Sanandres

Nombre de las Pruebas:

Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Docentes de instituciones educativas publicas de Lambayeque

Significacion: Los presentes instrumentos tienen como objetivo determinar la relacion
existente entre la variable Gestion administrativa y la variable
Satisfaccion docente en instituciones publicas de Lambayeque.
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4, Soporte tedrico

Variable 1

Dimensiones

Definicién

Gestion
administrativa

- Planificacion
- Organizacion
- Direccion

- Control

La gestion administrativa es un proceso,
por el cual se disefia, manteniendo un
ambiente en el que los colaboradores
realizan procedimientos administrativos,
tales como la planificacién, organizacion,
direccion y control todas las tareas, de
manera que se puedan alcanzar todas las
metas establecidas. Algunos términos
como ambiente, no es referido al espacio
fisico, sino a la estructura de la
organizacion. (Montes et al, 2014. Citado
por Inocente, 2019).

Variable 2

Dimensiones

Definicién

Satisfaccion
laboral docente

- Satisfaccion con
la tarea

- Condiciones de

trabajo

- Reconocimiento
individual y social

Se describié como una disposicion hacia el
trabajo basada en valores y creencias
saludables que eran producidos por la
rutina diaria del lugar de trabajo.
Considerando elementos como la
importancia de la tarea, el ambiente laboral,

- Beneficios la percepcidn propia/ajena sobre los logros
econdmicos y las ganancias econémicas (Palma, 2005,
como se cita en Vasquez, 2022).
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Gestién administrativa, elaborado por
Sheyla L. Rivera Sanandres, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente
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Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones
El item se o o0 unamaodificacién muy grande en el uso
comprende 2. Bajo Nivel de las palabras de acuerdo con su
facilmente. es significado o por laordenacién de estas.
decir, su _ Se requiere una modificacién muy
sintacticay 3. Moderado nivel especifica dealgunos de los términos del
semantica son item.
adecuadas. i ) e . .
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
' adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion logica con la
(nocumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA o P P .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial

relacion légica
conla dimensién
o indicador que
estamidiendo.

acuerdo)

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
ladimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con ladimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicién de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion administrativa

»= Primera dimension: Planeacion
= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre la dimensién planificacion administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

. . Claridad Coherencia| Relevancia Observamo_nes/
Indicadores Item Recomendaciones
112341123 |4|1(2]|3|4

¢,La institucion educativa donde labora cuenta con Proyecto X X X
Educativo Institucional?
¢, Realiza sus planeaciones y experiencias de aprendizaje en X X X
los plazos correspondientes?

- Fijacion de objetivos ¢ Se planifican la toma de decisiones con antelacion? X X X

- Establecimiento de Politicas

- Programas ¢ Planifica las actividades extracurriculares anticipadamente? X X X

- Presupuesto
¢ Las actividades programadas son comunicadas X X X
oportunamente?
¢,L0s recursos propios estan orientados al desarrollo de los X X X
planes?
¢, Se establecieron normas de convivencia escolar partiendo X X X
desde el directivo?
¢, Su institucion brinda infraestructura y mobiliario 6ptimo para X X X
los estudiantes al iniciar el afio escolar?
¢, En su institucion se elaboré un diagndstico de problemas de X X X
la institucion al iniciar el afio escolar?

= Segunda dimensién: Organizacion administrativa
= Objetivos de la Dimensién: Establecer cual es la relacion entre la dimension organizacion administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.



hj] UCV
~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Division del trabajo
- Coordinacion
- Descripcién de funciones

¢ El organigrama de la institucion es difundido en la institucién?

¢, Cree usted que la estructura organizacional de su institucion
se desempefia correctamente?

¢, Se encuentra determinada la manera de distribucion del
trabajo en su institucién?

¢, En su institucion, los diferentes niveles jerarquicos cumplen
cabalmente sus roles (direccion, administrativos, docentes)?

¢ El directivo delega funciones demostrando confianza al
personal?

¢ El directivo programa GIAs o talleres para el desarrollo
docente?

= Tercera dimension: Direccion administrativa
= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension direccion administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Toma de decisiones
- Comunicacion
- Motivacion

¢,En el logro de los objetivos institucionales influye el liderazgo
directivo?

¢, En la institucién se ejerce una comunicacion asertiva y

respetuosa entre el director y los docentes?
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- Liderazgo

¢, Se respalda a integrantes de la institucion educativa para que X
alcancen los objetivos de la institucion?

¢,El director convoca a reunién para tomar decisiones en X
consenso?

¢, Se reconoce al docente por la labor que realiza? X
¢, Denota ser el directivo un buen lider? X
¢, Se cumple el plan del logro de los aprendizajes? X
¢, Tiene predisposicion para la escucha a la consulta de los X
docentes?

= Cuarta dimension: Control administrativo
»= Objetivos de la Dimensién: Establecer cudl es la relacion entre la dimension control administrativo y la satisfaccion laboral docente en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Observaciones/

. . Claridad Coherencia | Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
112]3 1123 11234

¢, En su institucion se lleva a cabo periédicamente el monitoreo X

- Actividades de control docente en pro del cumplimiento de la planeacion?

- Informacién y comunicacion ¢, Realiza la reflexion de la practica pedagoégica después de la X

- Vigilancia y monitoreo visita al docente?
¢ Internamente se rinden cuentas sobre los recursos X
financieros?
¢ Verifica que las actividades educativas se evalien de manera X
formativa?
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion laboral docente

= Primera dimensidn: Satisfaccién por la tareas
» Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension satisfaccion por la tareas en instituciones
publicas de Lambayeque, 2023.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | po.omendaciones
1(2|13]|14]11]2]|3|4]1(2]|3]4
¢, Se siente satisfecho con la labor que desempefia en su X X X
escuela?
¢, Se siente comodo en su centro de trabajo? X X X
- Percepcion de tareas ¢, Cumple con las tareas que se le asignan en el trabajo? X X X
- Cumplimiento del trabajo
- Satisfaccion por el trabajoj¢ Estoy satisfecho con la carga horaria asignada? X X X
realizado
¢ Las metas alcanzadas en el aula me dan satisfaccion? X X X
¢, Me siento comodo usando los recursos asignados para X X X
desarrollar la actividad educativa?

= Segunda dimensién: Condiciones del trabajo
= Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimensién condiciones del trabajo en instituciones
publicas de Lambayeque, 2023.

Observaciones/

. . Claridad Coherencia | Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
112(3]4(1]2(3|4]1]|12|3|4
¢ Las condiciones de infraestructura y mobiliario son seguras? X X X
- Distribucion fisica
- Comodidad ¢ Mis tareas diarias se ven facilitadas por las condiciones del X X X
- Ambientes y herramientas defambiente?
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trabajo.
- Limpieza, higiene y salubridad
en el trabajo

¢El entorno de trabajo me resulta cémodo y lo disfruto?

¢, Soy libre de seleccionar la estrategia de trabajo que quiero
utilizar?

¢, Cuento con el entorno y equipo necesario para realizar mis
funciones?

¢ Estoy contento con mi ambiente de trabajo?

¢ Para el personal que trabaja alli, las instalaciones educativas

estan siempre limpias, higiénicas y bien mantenidas?

= Tercera dimension: Reconocimiento individual y social
= Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension reconocimiento individual y social en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Relaciones con sus comparfieros
- Desempefiar cargos adicionales
- Dominio y actualizacion de los
docentes

- Reconocimiento e incentivo

- Oportunidad de formacion
personal

- Relacién con las autoridades

¢, Me comunico con mis compafieros de trabajo de manera
adecuada?

¢ Puedo desempeiiar cargos adicionales en el establecimiento
educativo?

¢ Mi trabajo ha mejorado en la organizacion y la direccion lo ha
notado?

¢ La institucion ofrece oportunidades para la formacion
individualizada?

¢, L0s ascensos se otorgan de manera justa y de acuerdo con
las calificaciones de una persona?

¢ Existe una buena comunicacién entre mi personay el

personal directivo y administrativo de la instituciéon?
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= Cuarta dimension: Beneficios econdmicos
= Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimensién de beneficios econémicos en instituciones
publicas de Lambayeque, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Remuneracion monetaria
- Expectativas economicas
- Recompensas equitativas

¢ Estoy satisfecho con mi salario?

¢,De acuerdo con las leyes laborales, recibo aumentos
salariales?

¢, Soy elegible para recibir bonificaciones en igualdad de
condiciones?

¢, Conforme al trabajo realizado, recibo salario y beneficios?

¢, Teniendo en cuenta el trabajo realizado, recibo una
compensacion justa?

Firma del evaluador

DNI: 40372443
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Cuestionario
de Gestion administrativa” y “Cuestionario de Satisfaccion laboral docente”. La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Juana Ysabel Castillo Rivera

Grado profesional: Maestria ( ) Doctorado (X))

Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Institucién donde labora: .E.L.P.S. "Ojo de Toro Alto”

Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )

profesional en el area: Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacién

Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Cuestionario de la variable “Gestién administrativa”
Cuestionario de la variable “Satisfaccion laboral docente”
Sheyla Lizbeth Rivera Sanandres

Nombre de las Pruebas:

Autor (a):

Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Docentes de instituciones educativas publicas de Lambayeque

Significacion: Los presentes instrumentos tienen como objetivo determinar la relacion
existente entre la variable Gestion administrativa y la variable
Satisfaccion docente en instituciones publicas de Lambayeque.
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. J . . ., - .
siones de| instrumento: &uestlonarlo de Gestion administrativa

* Primera dimension: Planeacién
= Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la dimension planificacion administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Fijacion de objetivos

- Establecimiento de Politicas
- Programas

- Presupuesto

¢ La institucién educativa donde labora cuenta con Proyecto
Educativo Institucional?

¢, Realiza sus planeaciones y experiencias de aprendizaje en
los plazos correspondientes?

¢, Se planifican la toma de decisiones con antelacién?

¢, Planifica las actividades extracurriculares
anticipadamente?

¢Las actividades programadas son comunicadas
oportunamente?

¢,Los recursos propios estan orientados al desarrollo de los
planes?

¢, Se establecieron normas de convivencia escolar partiendo
desde el directivo?

¢, Su institucidn brinda infraestructura y mobiliario 6ptimo
para los estudiantes al iniciar el afio escolar?

¢ En su institucién se elabord un diagndstico de problemas
de la institucién al iniciar el afio escolar?

» Segunda dimensién: Organizacion administrativa
= Objetivos de la Dimension: Establecer cudl es la relacion entre la dimension organizacion administrativa y la satisfaccion laboral
docente en instituciones publicas de Lambayeque, 2023.
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Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia X
Indicadores Item Recomendaciones
112]3 1(2(3]4]|11]12(3]|4

- Division del trabajo ¢ El organigrama de la institucion es difundido en la X X

- Coordinacion institucion?

- Descripcidn de funciones ¢ Cree usted que la estructura organizacional de su X X
institucion se desempefia correctamente?
¢, Se encuentra determinada la manera de distribucién del X X
trabajo en su institucion?
¢, En su institucion, los diferentes niveles jerarquicos X X
cumplen cabalmente sus roles (direccion, administrativos,
docentes)?
¢ El directivo delega funciones demostrando confianza al X X
personal?
¢ El directivo programa GlAs o talleres para el desarrollo X X
docente?

» Tercera dimension: Direccién administrativa
= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la dimension direccién administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
1123 1123141 ]2]3]4
¢ En el logro de los objetivos institucionales influye el X X
- Toma de decisiones liderazgo directivo?
- Comunicacion ¢En la institucion se ejerce una comunicacion asertiva y X X
- Motivacion respetuosa entre el director y los docentes?
- Liderazgo ¢ Se respalda a integrantes de la institucion educativa para X X
gue alcancen los objetivos de la institucién?
¢ El director convoca a reunién para tomar decisiones en X X
consenso?
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¢ Se reconoce al docente por la labor que realiza?

¢, Denota ser el directivo un buen lider?

¢, Se cumple el plan del logro de los aprendizajes?

¢ Tiene predisposicion para la escucha a la consulta de los
docentes?

» Cuarta dimension: Control administrativo
= Objetivos de la Dimension: Establecer cudl es la relacion entre la dimension control administrativo y la satisfaccion laboral docente
en instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Actividades de control
- Informacién y comunicacién
- Vigilancia y monitoreo

¢ En su institucion se lleva a cabo periédicamente el
monitoreo docente en pro del cumplimiento de la
planeacién?

¢ Realiza la reflexion de la practica pedagdgica después de
la visita al docente?

¢ Internamente se rinden cuentas sobre los recursos
financieros?

¢ Verifica que las actividades educativas se evallen de
manera formativa?
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion laboral docente

*» Primera dimension: Satisfaccion por la tareas
= Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimensién satisfaccion por la tareas en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
1123|4112 ]|3|4(1]|2]|3|4
¢, Se siente satisfecho con la labor que desempefa en su X X X
escuela?
¢, Se siente comodo en su centro de trabajo? X X X
- Percepcion de tareas ¢, Cumple con las tareas que se le asignan en el trabajo? X X X
- Cumplimiento del trabajo
- Satisfaccion por el trabajol; Estoy satisfecho con la carga horaria asignada? X X X
realizado
¢ Las metas alcanzadas en el aula me dan satisfaccion? X X X
¢, Me siento comodo usando los recursos asignados para X X X
desarrollar la actividad educativa?

» Segunda dimensién: Condiciones del trabajo
= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension condiciones del trabajo en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
1123|4112 ]|3|4(1]|2]|3|4
¢ Las condiciones de infraestructura y mobiliario son X X X
- Distribucién fisica seguras?
- Comodidad ¢ Mis tareas diarias se ven facilitadas por las condiciones del X X X
- Ambientes y herramientas delambiente?
trabajo. ¢ El entorno de trabajo me resulta comodo y lo disfruto? X X X
- Limpieza, higiene y salubridad
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abajo’ 7 T[¢Soy libre de seleccionar la estrategia de trabajo que quiero X X X
utilizar?
¢,Cuento con el entorno y equipo necesario para realizar mis X X X
funciones?
¢ Estoy contento con mi ambiente de trabajo? X X X
¢ Para el personal que trabaja alli, las instalaciones X X X
educativas estan siempre limpias, higiénicas y bien
mantenidas?

» Tercera dimensién: Reconocimiento individual y social
* Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension reconocimiento individual y social en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

. . . Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
11213411123 |4[(1]|2]|3|4
¢,Me comunico con mis compafieros de trabajo de manera X X X
- Relaciones con susladecuada?
comparfieros ¢ Puedo desempefiar cargos adicionales en el X X X
- Desempefar cargosjestablecimiento educativo?
adicionales ¢ Mi trabajo ha mejorado en la organizacion y la direccion lo X X X
- Dominio y actualizacion de losha notado?
docentes ¢ La institucién ofrece oportunidades para la formacion X X X
- Reconocimiento e incentivo  findividualizada?
- Oportunidad de formacioni; | os ascensos se otorgan de manera justa y de acuerdo X X X
personal _ con las calificaciones de una persona?
- Relacion con las autoridades ; Existe una buena comunicacion entre mi persona y el X X X
personal directivo y administrativo de la institucién?




arta

imension: Beneficios econémicos

» Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension de beneficios econémicos en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Remuneracion monetaria
- Expectativas econdmicas
- Recompensas equitativas

¢ Estoy satisfecho con mi salario?

¢, De acuerdo con las leyes laborales, recibo aumentos
salariales?

¢, Soy elegible para recibir bonificaciones en igualdad de
condiciones?

¢,Conforme al trabajo realizado, recibo salario y beneficios?

¢, Teniendo en cuenta el trabajo realizado, recibo una

compensacion justa?

Firma aél evaluador

DNI: /75§8? 20
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Cuestionario
de Gestion administrativa” y “Cuestionario de Satisfaccion laboral docente”. La evaluacion
de los instrumentos es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer educativo.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Sadan Yupanqui Rojas Carlos

Grado profesional: Maestria (X) Doctorado ()

Area de formacién académica: Clinica () Social ( )
Educativa ( X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: | Educacion

Institucién donde labora: I.E.I.LP.S. “Valle Nuevo” - Mochumi

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios (X)

profesional en el area: Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos

Cuestionario de la variable “Gestién administrativa”
Cuestionario de la variable “Satisfaccion laboral docente”
Sheyla Lizbeth Rivera Sanandres

Nombre de las Pruebas:

Autor (a):

Procedencia: Universidad César Vallejo

Administracion: Propia

Tiempo de aplicacion: 10 minutos

Ambito de aplicacion: Docentes de instituciones educativas publicas de Lambayeque

Significacion: Los presentes instrumentos tienen como objetivo determinar la relacion
existente entre la variable Gestion administrativa y la variable
Satisfaccion docente en instituciones publicas de Lambayeque.
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. J . . ., - .
siones de| instrumento: &uestlonarlo de Gestion administrativa

* Primera dimension: Planeacién
= Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la dimension planificacion administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Observaciones/

. . Claridad [Coherencia| Relevancia .
Indicadores Iltem Recomendaciones
112]3 1(2(3]4]1]2(3]4

¢ La institucion educativa donde labora cuenta con Proyecto X X
Educativo Institucional?
¢ Realiza sus planeaciones y experiencias de aprendizaje X X
en los plazos correspondientes?

- Fijacion de objetivos ¢ Se planifican la toma de decisiones con antelacién? X X

- Establecimiento de Politicas

- Programas ¢ Planifica las actividades extracurriculares X X

- Presupuesto anticipadamente?
¢ Las actividades programadas son comunicadas X X
oportunamente?
¢,Los recursos propios estan orientados al desarrollo de los X X
planes?
¢, Se establecieron normas de convivencia escolar partiendo X X
desde el directivo?
¢, Su institucion brinda infraestructura y mobiliario éptimo X X
para los estudiantes al iniciar el afio escolar?
¢, En su institucion se elabord un diagnéstico de problemas X X
de la institucién al iniciar el afio escolar?

» Segunda dimensién: Organizacion administrativa
= Objetivos de la Dimension: Establecer cudl es la relacion entre la dimension organizacion administrativa y la satisfaccion laboral
docente en instituciones publicas de Lambayeque, 2023.
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Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Division del trabajo
- Coordinacion
- Descripcién de funciones

¢ El organigrama de la institucion es difundido en la
institucion?

¢ Cree usted que la estructura organizacional de su
institucion se desempefia correctamente?

¢ Se encuentra determinada la manera de distribucion del
trabajo en su institucion?

¢ En su institucion, los diferentes niveles jerarquicos
cumplen cabalmente sus roles (direccidn, administrativos,
docentes)?

¢ El directivo delega funciones demostrando confianza al
personal?

¢ El directivo programa GIAs o talleres para el desarrollo
docente?

» Tercera dimension: Direccion administrativa
» Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la dimension direccidon administrativa y la satisfaccion laboral docente en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Toma de decisiones
- Comunicacion

- Motivacion

- Liderazgo

¢ En el logro de los objetivos institucionales influye el
liderazgo directivo?

¢ En la institucién se ejerce una comunicacion asertiva y
respetuosa entre el director y los docentes?

¢, Se respalda a integrantes de la institucion educativa para

gue alcancen los objetivos de la institucion?
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¢ El'director convoca a reunién para tomar decisiones en
consenso?

¢, Se reconoce al docente por la labor que realiza?

¢ Denota ser el directivo un buen lider?

¢, Se cumple el plan del logro de los aprendizajes?

¢ Tiene predisposicion para la escucha a la consulta de los
docentes?

= Cuarta dimension: Control administrativo
» Objetivos de la Dimension: Establecer cudl es la relacion entre la dimension control administrativo y la satisfaccion laboral docente
en instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Actividades de control
- Informacién y comunicacion
- Vigilancia y monitoreo

¢, En su institucion se lleva a cabo periédicamente el
monitoreo docente en pro del cumplimiento de la
planeacién?

¢ Realiza la reflexién de la practica pedagdgica después de
la visita al docente?

¢ Internamente se rinden cuentas sobre los recursos
financieros?

¢ Verifica que las actividades educativas se evallen de

manera formativa?
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion laboral docente

*» Primera dimension: Satisfaccion por la tareas
= Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre la gestién administrativa y la dimensién satisfaccion por la tareas en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

. . Claridad |Coherencia| Relevancia Observacm_nes/
Indicadores Item Recomendaciones
112314112341 (2]|3]|4
¢, Se siente satisfecho con la labor que desempefa en su X X X
escuela?
¢, Se siente comodo en su centro de trabajo? X X X
- Percepcion de tareas ¢, Cumple con las tareas que se le asignan en el trabajo? X X X
- Cumplimiento del trabajo
- Satisfaccion por el trabajol; Estoy satisfecho con la carga horaria asignada? X X X
realizado
¢ Las metas alcanzadas en el aula me dan satisfaccion? X X X
¢ Me siento cémodo usando los recursos asignados para X X X
desarrollar la actividad educativa?

» Segunda dimensién: Condiciones del trabajo
= Obijetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimensién condiciones del trabajo en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Observaciones/

. . Claridad |CoherenciaRelevancia .
Indicadores Item Recomendaciones
112(3]4]1(2]|3[4]1(2]3
¢ Las condiciones de infraestructura y mobiliario son seguras? X X
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- DiStrfbucion fisica ¢ Mis tareas diarias se ven facilitadas por las condiciones del X X X

- Comodidad ambiente?
- Ambientes y herramientas dej¢ El entorno de trabajo me resulta cémodo y lo disfruto? X X X
trabajo.
- Limpieza, higiene y salubridad);, Soy libre de seleccionar la estrategia de trabajo que quiero X X X
en el trabajo utilizar?
¢, Cuento con el entorno y equipo necesario para realizar mis X X X
funciones?
¢ Estoy contento con mi ambiente de trabajo? X X X
¢ Para el personal que trabaja alli, las instalaciones X X X
educativas estan siempre limpias, higiénicas y bien
mantenidas?

= Tercera dimension: Reconocimiento individual y social
» Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension reconocimiento individual y social en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

. . . Observaciones/
. . Claridad |[Coherencia| Relevancia :
Indicadores Item Recomendaciones
1123|4112 ]|3|4(1]|2]|3|4
¢,Me comunico con mis compafieros de trabajo de manera X X X
- Relaciones con susjadecuada?
compafieros ¢,Puedo desempeiiar cargos adicionales en el X X X
- Desempefar cargosjestablecimiento educativo?
adicionales ¢ Mi trabajo ha mejorado en la organizacion y la direccion lo X X X
- Dominio y actualizacion de los|ha notado?
docentes _ . ¢ La institucion ofrece oportunidades para la formacion X X X
- Reconocimiento e incentivo  individualizada?
- Oportunidad de formacion|; | os ascensos se otorgan de manera justa y de acuerdo X X X
personal _ con las calificaciones de una persona?
- Relacion con las autoridades |; Existe una buena comunicacién entre mi persona y el X X X
personal directivo y administrativo de la institucién?
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» Cuarta dimensién: Beneficios econémicos
= QObijetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre la gestion administrativa y la dimension de beneficios econémicos en
instituciones publicas de Lambayeque, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

1

2

3

1

2

3

- Remuneracién monetaria
- Expectativas econdmicas
- Recompensas equitativas

¢ Estoy satisfecho con mi salario?

¢De acuerdo con las leyes laborales, recibo aumentos
salariales?

¢, Soy elegible para recibir bonificaciones en igualdad de
condiciones?

¢ Conforme al trabajo realizado, recibo salario y beneficios?

¢, Teniendo en cuenta el trabajo realizado, recibo una

compensacion justa?

7
Firma del evaluador

DNI: 74613650




Anexo 5: Confiabilidad de los instrumentos

Prueba de fabiidad Alfa de Crombach para el instrumento Gestion

administrativa.
Resumen de procesamiento de casos
N )
Casos Validol| 100 100,0
Excluido? 0 0
Taotal 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
Jgid 27

Frueba de fiabilidad Alfa de Crombach para el instrumento Satisfaccion laboral

docents
Resumen de procesamiemo de casos
M Yo
Casos Valido 100 100,0
Excluidol 0 ]
Total 100 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las varables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Croonbach M de elementos




Anexo 5: Cartas de presentacion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afo de la unidad, |a paz y el desarrollo”

Lima, 21 ce diciembre ce 2023
Cartz P. 1162-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

Lic.

Jorge Ferronan Milan

Director

10902 "Corone! Francizco Bolognesi®

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme 3 usted, pars presentar 3 Rivera Sanandres , Sheyla Lizheth ; identificaca con
DNI N* 45370807 y con codigo de matricula N* 7002529771; estudiante del programa de MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesiz conducente 3 |3 obtencion de su
grado de MAESTRA, ze encuentrs cesarrollando el trabajo de investigacion titulado:

L= gestion administrativa y la satisfaccion laboral docente en instituciones educativas publicas de
Lambayeque, 2023.
Con fines de investigacion academica, zolicito 3 su digna persona otorgar el permizo 3 nuestra
estudiante, 3 fin de que pueda obtener informacion, en |3 institucion gue usted represents, que Je
permita desarrollar su trabajo de investigacion. Nuestrs estudiante investizador Rivera Sanandres |

Sheyla Lizbeth azume el compromizo de alcanzar a zu despacho loz resultados de este estudio, luego de
haber finalzado el mizmo con Iz 3zes0ma de nuestros docantas.

Lz informacion 3 zolictar por parte de nuestro alumno (3) corresponde 3 una muestra de
Perzonas, mediante tecnica de recoleccion de datos de Encuesta.

Azimizmo zolicitamos e! acuze de recibo de Iz presente carta confirmando Is aceptacion o no
sceptacion por parte de su institucion al correo electronico: mezageparses ap=In®ucvedy ge
Agradeciendo |a gentilezs de su atencion al prezente, hago propicia !a oportunidad para
expresarie los sentimientos de mi mayor consideracion.
Atentamente,
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Excueia de Posgrado UCW

Fillal Uma Campus Los Ofvos
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Ano de |a unidad, la paz y el desarrollo

Limz, 21 ce diciembre de 2023
Carts P 1161-2023-UCV-VA-EPG-FOL/)

Dra.

Juana Ysabel Castillo Rivers
Directora

11601 "Ojo de Toro Alto”

De mi mayor conzideracion:

Ez grato dirigirme 3 usted, pars presentar 2 Rivera Sanandres , Sheyla Lizbeth ; identificada con
DNI N¢ 45370907 y con codigo de matriculs N 7002529771; estudiante del programa ce MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION quien, en el marco de su tesis conducente 3 |3 obtencion de su
grado de MAESTRA, ze encuentra desarrollando el trabsjo de investigacion titulado:

La gestion administrativa y la satisfaccion lsboral docente en instituciones educatives publicas de
Lambayeque, 2023

Con fines ce investigacion academica, solicito 3 su digna persona otorgar el permizo s nuestra
estudiante, 3 fin de que pueds obtener informacion, en [a institucion gue usted represents, que le
permita cesarrollar su trabajo de investigacion. Nuestrs estudiante investigador Rivera Sanandres ,
Sheyla Lizbeth asume el compromizo de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de
haber finafizado el mizmo con Iz azesona de nuestros docentas.

Ls informacion a zofictar por parte de nuestro alumno (a) corresponde 3 una muestrs de
Personas, mediante tecnica de recoleccion de datos de Encuesta.

Azimismo solicitamosz el acuse de recibo de la prezente carta confirmando 'a aceptacion o no
aceptacion por parte de su institucion al correo electronico: mezadaparies sp= [n@ucyady pe

Agradeciendo |a gentilezs de su atencion 3l prezente, hago propicis la oportunidad para
expresacie los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

{".:/‘{” _}I (“r he ‘ [\IIK'A;‘ ‘ ",,.
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Fecusls de Paggrada UCW
Fillal Lime Campus Los Okvos
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- INSTITUCION EDUCATIVA INICIAL, PRIMARIA, SECUNDARIA N* 10002 )
“CORONEL FRANCISCO BOLOGNE $I" ot
\ / CODIGOS MODULARES 1643626.0557926-0710749 gty

RD N°00385/0176-1680/1570.2987 NV ST
i #10902¢mnitranciscobolognesi@gmad com W

‘ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Sefiores:
Universidad César Vallejo

Atencion:

Helga R. Majo Marrufo

Jefe Escuela Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

ASUNTO:
Respuesta a la Carta P. 1162-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

Mediante el presente me dirijo a su despacho para saludarle cordialmente y dar respuesta
a la carta enviada.

En atencion a la carta antes mencionada, nuestra institucion siempre en apoyo a la mejora
de la educacion, autoriza a la profesora Sheyla Lizbeth Rivera Sandndres, con N° de
DNI 45370907, aplicar los cuestionarios contemplados en su investigacion “La Gestion
administrativa y la Satisfaccion laboral docente en instituciones educativas puiblicas de
Lambayeque, 2023, de manera que pueda mediar dichas variables en los docentes de
nivel inicial, primaria y secundaria de nuestra LE. N°10902 “Coronel Francisco
Bolognesi™ - Pacora.

Agradeciendo ¢l aporte de la docente y la Universidad César Vallejo por su aporte a la
educacion, me despido no sin antes expresarle mi especial consideracion.

Lambayeque, diciembre 2023

Aue.
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MINISTERIO DE EDUCACION
GOBIERNO REGIONAL DE LAMBAYEQUE
DIRECCION REGIONAL DE LAMBAYEQUE
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL LAMBAYEOUE

‘ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL. DESARROLLO"

Sefiores:
Universidad César Vallejo

Atencion
Helga R. Majo Marrufo
Jefe Escuela Posgrado UCV
Filial Lima Campus Los Olivos

ASUNTO:
Respuesta a la Carta P. 1161-2023-UCV-VA-EPG-FO1/J

Es grato saludarle cordialmente y dar respuesta a la carta enviada.

Nuestra institucion educativa apoya la innovacion e investigacion, por tal razén
se autoriza que la profesora Sheyla Lizbeth Rivera Sanandres, con N° de DNI
45370907, aplique sus cuestionarios "Gestion Administrativa® y “Satisfaccion
Laboral Docente”, a los docentes de ios tres niveles educativos de educacion
basica de nuestra |.LE. N°11601 "Ojo de Toro Alto” - Jayanca.

Agradezco, anticipadamente, el envio de dichos resultados que serviran para
tomar medidas de mejora en beneficio de los estudiantes y maestros de esta
casa de estudios.
Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion,

Lambayeque, diciembre 2023

Atte.
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