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Resumen

La presente tesis “Procesos logisticos y rentabilidad en las empresas ferreteras
del distrito de Los Olivos, 2022”, tuvo como objetivo determinar cudl es la relacion

entre los procesos logisticos y la rentabilidad en este tipo de empresas.

La investigacién fue de tipo basica, y presentd un enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, de disefio no experimental, y de corte transversal. La muestra estuvo
conformada por 40 trabajadores, incluyendo duefos, de las empresas estudiadas.
Para la recoleccién de datos se utilizo la técnica de la encuesta, y como instrumento
un cuestionario, cuya validez y confiabilidad fue avalado por el juicio de docentes

expertos de la casa de estudios, y a través del coeficiente del Alfa de Cronbach.

Los resultados obtenidos demuestran la existencia de una correlacion positiva
entre ambas variables del presente estudio, debido a que se obtuvo un coeficiente
de correlacion de Spearman de 0,845. Y una significancia menor a 0.05.
Concluyendo que existe una relacion positiva muy fuerte entre los procesos

logisticos y rentabilidad en las organizaciones dentro de este rubro.

Palabras clave: Procesos logisticos, gestion de compras, gestion de

inventarios, transporte y distribucion, rentabilidad.



Abstract

The objective of this thesis "Logistics processes and profitability in hardware
companies in the Los Olivos district, 2022" was to determine the relationship

between logistics processes and profitability in this type of company.

The research was of a basic type, and presented a quantitative, correlational
level, non-experimental design, and cross-sectional approach. The sample
consisted of 40 workers, including owners, of the companies studied. For data
collection, the survey technique was used, and a questionnaire as an instrument,
whose validity and reliability was endorsed by the judgment of expert teachers from

the house of studies, and through the Cronbach's Alpha coefficient.

The results obtained demonstrate the existence of a positive correlation
between both variables of the present study, due to the fact that a Spearman
correlation coefficient of 0.845 was obtained. And a significance less than 0.05.
Concluding that there is a very strong positive relationship between logistics

processes and profitability in organizations within this area.

Keywords: Logistics processes, purchasing management, inventory
management, transportation and distribution, profitability.



I. INTRODUCCION

En el ambito internacional, los procesos logisticos han adquirido gran
importancia, y es utilizado como herramienta clave para reducir costos y aumentar
el nivel de servicio en las organizaciones. Se sostiene que la mejora de los procesos
logisticos se considera importante para apoyar la competitividad y sostenibilidad de
los negocios. Y que se pueden obtener mejoras en los procesos organizacionales
a través del (re)disefio de estas politicas, la cual es considerada la etapa de mayor
valor agregado de los proyectos de gestion en logistica. (Roris Rodriguez Scavarda

do Carmo, Silveira Vizzon, Santos Ceryno, & Fiorencio, 2020).

En el Perq, segun el ministerio de comercio exterior y turismo — MINCETUR, en
su estudio titulado: Analisis Integral de Logistica en Perud, tuvo como objetivo
cuantificar y caracterizar costos logisticos en el pais. La importancia de conocer los
procesos logisticos en el Peru es clara y muy aceptada tanto desde el Gobierno,
como en la industria privada. El sistema logistico en el pais esta cada vez mas
unido con el rumbo del crecimiento econdmico nacional. En particular, los costes e
ineficiencias logisticas representan obstaculos muy importantes para elevar la
competitividad de Pert en mercados extranjeros, para su insercion en las cadenas
internacionales de suministros y para beneficiarse lo mas posible de los acuerdos

de libre comercio vigentes, con la finalidad de impulsar el comercio internacional.

Desde un punto de vista local, este tipo de actividad empresarial no cuenta con
un planeamiento estratégico, ni con estimaciones de costos basadas en hechos
histéricos, es decir, no se tiene un presupuesto ni proyeccion de crecimiento a nivel
organizacional. En ese sentido, los procesos logisticos en estos negocios son
realizados de manera desorganizada, sin una debida planificacion ni

aprovechamiento eficiente de sus recursos.

Del mismo modo, la problematica inicia en que estas organizaciones no utilizan
un sistema de control de inventario, ni una base de datos de donde se pueda
exportar reportes o indicadores relacionados a la rotaciéon de cada producto, y por
el lado del abastecimiento, tras realizar sus requerimientos o compras, tampoco

pueden medir los tiempos de demora por parte de sus proveedores.



Asimismo, no cuentan con un plan para transportar los materiales de manera
eficiente a sus clientes por las ventas de pedidos que demanden gran cantidad de
material, afectando directamente no solo el nivel de servicio, sino también los
indicadores de la rentabilidad, el cual es factor clave de éxito en toda empresa que

busca sobresalir en un entorno cada vez mas competitivo.

Por lo que se llega el problema general como sigue: ¢ Cudl es la relacién entre
los procesos logisticos y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de
los Olivos, 2022? Conllevando a formularse las siguientes preguntas como
problemas especificos, ¢Qué relacion existe entre la gestion de compras y la
rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 20227, ¢ Como se
relaciona la gestion de inventarios y la rentabilidad en las empresas ferreteras del
distrito de los Olivos, 20227, ¢(De qué manera se relaciona el transporte y
distribucion con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos,
20227

Justificaciéon: Como justificacion social, este trabajo adquiere relevancia al
enfocarse en los problemas mencionados, que son situaciones reales que

enfrentan este tipo de negocio, con la finalidad de proponer alternativas de solucion.

Asimismo, se justifica tedricamente, ya que se ha recopilado informacion
relacionada con las variables del presente estudio a partir de teorias
proporcionados por diversos autores, mediante la revision de investigaciones,

articulos indexados, entre otras fuentes bibliograficas.

Desde una perspectiva metodoldgica, se justifica por haber empleado técnicas
y procedimientos que facilitaron la recopilacion y posterior andlisis de datos, lo que

permitié la obtencion de los resultados.

Como justificacion practica, lo expuesto en el presente estudio sera de gran
utilidad para los comerciantes dedicados al negocio ferretero, ya que les permitiran
ampliar sus alternativas para mejorar sus procesos logisticos y considerar la

implementacion de medidas correctivas en la ejecucion de dichas actividades.



El objetivo general es determinar cual es la relacion entre los procesos
logisticos y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.
Teniendo en cuenta los objetivos especificos, los cuales vienen a ser, describir qué
relacion existe entre la gestion de compras y la rentabilidad en las empresas
ferreteras del distrito de los Olivos, 2022. Dar a conocer como se relaciona la
gestion de inventarios y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los
Olivos, 2022. Y, por ultimo, Describir de qué manera se relaciona el transporte y
distribucion con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos,
2022.

Como hipétesis general, se plantea la siguiente: Los procesos logisticos se
relacionan positivamente con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito
de los Olivos, 2022.

Y en funcién a sus objetivos especificos, se formulan las siguientes hipotesis
especificas:

La gestion de compras se relaciona positivamente con la rentabilidad en las

empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

La gestion de inventarios se relaciona positivamente con la rentabilidad en las

empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

El transporte y distribucion se relaciona positivamente con la rentabilidad en las

empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Antecedentes internacionales

Fontalvo et al. (2019) En una investigacion en Colombia se analizaron
sistematicamente los elementos y procesos de la logistica desarrollados en la
gestion de la cadena de suministro con el objetivo de identificar métricas en base a
sus caracteristicas e interacciones, para poder evaluar su desempefio. Se utilizé
como metodologia el razonamiento cualitativo, para ello, se revisaron varios
articulos cientificos en bases de datos indexadas y se unieron conceptos logisticos
e indicadores, como la gestion de la cadena de suministro, compras, produccion y
distribucion, y redes logisticas. En los resultados, se pudo constituir una unidad de
datos en la que se detallan los diversos procesos de la cadena de suministro, lo
que permite comprender las relaciones entre ellos. También se determin6 que es
importante la gestion de los procesos logisticos y el desarrollo de estrategias

diferenciadoras respecto a la competencia.

En Ucrania, un articulo cientifico establecié como objetivo de su estudio definir
el papel de la mejora de la gestién de los procesos logisticos como método de
mejora de la actividad de la empresa. Define los factores que afectan la eficiencia
de la cadena de suministro, considerando las ventajas y desventajas del uso de la
subcontratacion en las operaciones logisticas, debido a que la rentabilidad de la
subcontratacion es un aspecto bastante complejo. El tipo de estudio fue bajo un el
enfoque metodoldgico de la gestidbn de procesos logisticos, segun el cual la
eficiencia de la subcontratacion de funciones logisticas se considera como la
diferencia de costos del proceso. Asimismo, dar razones para mejorar el
cumplimiento de la gestion de procesos logisticos de la empresa, especialmente
bajo las condiciones actuales, con inestabilidad en todos los paises del mundo
causada por la pandemia del COVID-19. Los resultados muestran que las mejoras
en la gestion de los procesos logisticos son particularmente importantes, ya que
Sus organizaciones competentes son la clave para aumentar la eficiencia productiva
y la actividad econ6mica de las empresas, asi como para adaptarse rapidamente a

las condiciones cambiantes (Lutsenko & Konovalova, 2020).



Shvartsburg et al. (2017), en su investigacion que se llevé a cabo en Polonia y
en Rusia, tuvieron como objetivo dar a conocer una respuesta si existen
determinantes comunes que influyen en los costos de los procesos logisticos en
organizaciones que realizan sus actividades en los mercados de ambas regiones.
Como metodologia se empled cuestionarios enviados a estas empresas y se
analizaron mediante analisis estadistico utilizando Excel. Los resultados: Se
demostré que, a pesar de las muchas diferencias en la forma en que proceden y
toman las decisiones correctas, las empresas pueden generar beneficios
econdmicos. Se encontraron similitudes entre las empresas de ambas localidades,
pero también diferencias en cuanto al enfoque para algunas areas de los procesos
de negocio, ligados a aspectos como la disponibilidad de stock, el valor del servicio
al consumidor, la calidad del servicio al usuario, los costes de logistica y el
inventario de productos terminados. En conclusion, su administracion comercial y
Sus estrategias operativas pueden variar, pero se necesita un analisis continuo de

costos totales para garantizar que su negocio esté encaminado.

Por el lado de la gestiéon de compras o abastecimiento, en una investigacion
empresarial que se realiz6 por la Universidad Cooperativa de Colombia, Campus
Santa Marta, a la sociedad exportadora La Cosecha Tropical SASA, en la cual se
le realizé una revisidbn en su proceso logistico, se propuso como objetivo la
elaboracion de una propuesta que culmind con la redaccion de un manual de
procedimientos para el proceso de adquisiciones o compras de la mencionada
empresa. Esta guia es una parte esencial del proceso de la cadena de suministro
de la organizacion. Su desarrollo sigue modelos de manuales de gestion de
compras utilizados por otras empresas del sector logistico para corregir deficiencias
provocadas por la falta de un planeamiento en esta parte del proceso logistico. Para
ello, de acuerdo a los parametros de una investigacién de metodologia cualitativa,
se realizé una revision inicial en el area de compras o abastecimiento, y se identificd
el problema, se utilizaron las herramientas de recoleccion de informacion y se
analizaron las conclusiones. Finalmente, como resultado de este trabajo
investigativo, se proporcioné informacion real, que permita optimizar la eficiencia
en el rendimiento del area de compras y gestién de logistica, con la finalidad de
minimizar la amplitud del error, el tiempo y los recursos invertidos por la compafia

(Bonilla Fuentes & Montero Cervantes, 2020).



Para una eficiente gestion del inventario, es recomendable implementar un
sistema de gestion del mismo, también conocido como WMS (Warehouse
Management System), el cual es un software muy importante y necesaria para la
gestién de inventario en las organizaciones, que mejora el control sobre toda la
cadena de suministro interna y aumenta la confiabilidad. Asi se determin6 en una
investigacion en Brasil, dentro de una empresa metallrgica, donde el objetivo fue
analizar las practicas y los cambios que resultan tras implementarse un software
para la gestidn del inventario, con la finalidad de identificar los beneficios y factores
clave relacionados a esta propuesta de mejora. Para la recopilar los datos se
desarrollo un tipo de investigacion descriptiva, con 26 empleados de la empresa, a
través de entrevistas con los gerentes y la recopilacion de datos, quienes reportaron
cambios significativos luego de la puesta en marcha del sistema. Como resultados,
es posible comprender la legitimidad de una herramienta de este tipo dentro gestion
de este tipo dentro de la empresa, mas aun cuando se trata de discriminar acciones
de una empresa siderurgica. La gran mayoria de los encuestados, especialmente
los gerentes, piensan que el sistema impulsé cambios significativos en los

procesos. (Bandeira Trindade, Pires de Brito, & Manigoba da Silva, 2021).

Por el lado de la gestion del inventario, en un trabajo investigativo de la
universidad Del Zulia, en la especialidad de Ingenieria, Ulloa et. al. (2021)
propusieron como objetivo crear un procedimiento para diagnosticar y cuantificar
las pérdidas en la gestidn logistica de almacenes. El proceso desarrollado consta
de un conjunto de pasos en los que se desarrollan diversos métodos y técnicas
cuantitativas, como meétodos Delphi, listas de verificacion, diagramas de flujo,
modos de error y analisis de efectos, graficos de control, histogramas y funciones
de pérdida de Taguchi. Se obtuvo como resultado: fallas dentro del almacenamiento
junto con sus prioridades de riesgo; se identificaron las principales causas que
afectan las ineficiencias logisticas de la organizacion y se formularon medidas para

abordar los problemas identificados.



Asimismo, en un estudio en el pais africano de Uganda, ese plante6 como
objetivo determinar la relacidn existente entre la gestion de inventario, la capacidad
de gestion y el rendimiento financiero, ademas examinar si la gestién de inventario
media la relacion entre la capacidad de gestion y el rendimiento financiero. Se
utilizaron disefios de estudio transversales y correlacionales. Se empleé una
encuesta conformada por 304 pequefias empresas en dicho pais. Las hipotesis se
probaron mediante analisis bootstrap con el software Analysis of Moments
Structures (AMOS). Los resultados muestran que la gestion de inventarios y la
capacidad de gestion gerencial estan altamente relacionados con el desarrollo
financiero de las pequefias empresas. Y que la administracion eficiente del
inventario media parcialmente la relacién entre la gestion gerencial y el rendimiento

financiero. (Orobia, Nakibuuka, Bananuka, & Akisimire, 2020).

Zakrzewski & Szopik-Depczynska, (2022), en su articulo traducido de inglés a
espanol titulado “Cambios en los Procesos Logisticos Provocados por la
Implementacién de la Automatizacion en el Transporte”, plantearon como objetivo
presentar una perspectiva mas general sobre las consideraciones para los cambios
en los procesos logisticos debido a la introduccion de la automatizacion en el
transporte. Se establecié que la automatizacion de los procesos logisticos es una
condicidon necesaria, aunque no la Unica, para poder desarrollar la actividad
econdmica dentro del rubro TSL (Transport, shipping and logistics) polaco. En tanto
a la metodologia, se recopil6 informacion estadistica de fuentes e informes
disponibles, la cual fue la base para el respectivo andlisis. Los principales métodos
de investigacion fueron la observacion, el analisis y la inferencia. Se analizaron los
materiales disponibles de las oficinas estadisticas ministeriales y polacas, asi como
las revistas del sector del transporte. Para este estudio se analizaron la literatura
profesional disponible y los datos de Internet. Como conclusibn se muestra
claramente que la automatizacion en la industria de TSL reemplaza de manera
sistematica y eficiente los procesos logisticos que antes eran operados solo por

humanos, especialmente en el campo de la expedicion y la logistica.



Antecedentes nacionales

En el &mbito nacional, Paricahua Laura (2022), en su estudio llevada a cabo en
Puno, tuvo como objetivo dar a conocer como se relaciona la a gestion logistica con
la rentabilidad de las empresas de construccion. ElI enfoque del estudio fue
cuantitativo, bajo un disefio del tipo no experimental correlativo. Se utilizd6 una
encuesta basada en 33 preguntas que contenia respuestas de calificacién a cinco
opciones, la cual se aplic6 a una muestra compuesta por 53 organizaciones
constructoras de dicha localidad. Como resultados, se llegé a concluir que la
gestion logistica con la rentabilidad se relaciona de manera directa en este tipo de
empresas, ya que las dos variables arrojaron un alto grado de correlacion positiva.
Asimismo, a mayor control en la gestién de abastecimiento e inventarios, mayor es

la rentabilidad.

En un estudio en Lima, el objetivo fue explicar como se relaciona la gestion
logistica con la rentabilidad en una empresa Distribuidora Ferretera. La cual se
dedica a la distribucién de articulos ferreteros dentro del sector de la griferia, el
estudio se realizé con un disefio transversal no experimental. La muestra se
conformé por trabajadores del rubro de logistica y administracién, a quienes se les
realizo la cuenta. Asimismo, se empled los estados de resultados del ejercicio 2018
para el analisis de los datos recopilados. Como conclusidén, se sostiene que la
gestion logistica actual de la organizacion tiene una relacion significativa en la
rentabilidad, mostrando también que todavia existen varios factores que se deben
corregir para la mejora de la empresa como administrar las compras, procesos

logisticos, y estrategias. (Martinez Carpio & Rios Aguilar, 2018).



Siguiendo con antecedentes de investigaciones nacionales, se trae a mencion
una desarrollada en la region Callao, cuyo objetivo fue describir como se relaciona
el control de inventarios con el efectivo en organizaciones ferreteras de dicha
localidad. Por la parte de la metodologia, el disefio en esta investigacion fue no
experimental, con una poblacion de 40 trabajadores, y una muestra conformada por
31 colaboradores del area contable. Se empled una encuesta como instrumento,
avalada por expertos de la casa de estudios y por la formula del Alfa de Cronbach.
Se empleo el test de Spearman para comparar la hipétesis en el que muestra la
relacion entre las dos variables. En resultado muestra que la gestion de inventario
esta relacionada con el efectivo, por lo tanto, contribuye a que las empresas
ferreteras se den cuenta de la importancia de llevar un control en la exactitud de
sus existencias, asi como también el de mantener un adecuado orden en sus
procesos, de tal manera que se tenga un eficiente control del stock y administracion
del efectivo (Chavesta Quezada, 2018).

De la Vega (2019), propuso como principal objetivo determinar si el proceso
logistico se relaciona con la competitividad de un centro de distribucion de
productos para Supermercados en Lima. Como metodologia, el disefio fue
transversal no experimental, y se utilizO un enfoque de nivel de correlacién
cuantitativa. Se utiliz6 una encuesta como técnica de recoleccion de datos, a través
de un cuestionario con interrogantes precisas dirigidas a 123 personas, las cuales
fueron extraidas de una poblacion conformada por 180 trabajadores del CD
S.P.S.A. en Punta Negra. Finalmente, se llegé a concluir que entre los procesos
logisticos y la competitividad en estos centros de distribucion existe una relacion

muy relevante y directa.



Medina Motta (2020) En su investigacion en el distrito de Comas, Lima. El
objetivo fue dar a conocer como es la relacion entre el control de existencias con la
rentabilidad de las empresas ferreteras en dicho distrito. El estudio fue de caracter
correlativo, no experimental, de corte transversal, con una poblacion compuesta por
77 trabajadores que se dedican a la administracion y almacenamiento, en
representacion de 30 empresas ferreteras situadas en la localidad mencionada, la
muestra estuvo compuesta por 64 personas. Para la recoleccién de datos, se utilizd
un cuestionario como instrumento. En la conclusién se determiné que el control de
existencias tiene una relacion de 86.55% en la rentabilidad de estos tipos de

empresas.

Saldafia Salas (2020), planteé como objetivo describir como se relaciona el
control interno de inventario con la rentabilidad en la empresa Falumsa S.R.L.
ubicada dentro del distrito de Ventanilla, Callao. La metodologia del estudio fue no
experimental, y de corte transversal. Como instrumento para recolectar los datos a
analizar, se emple6é un cuestionario de datos, con una poblacién total de 30
trabajadores. Con los resultados, se demostr6 que existe correlacion positiva y
directa entre ambas variables de la organizacion, debido a que poseen relacion del

tipo causal positiva alta, con un coeficiente de 0.877.

Como ultimo antecedente nacional, Medina y Paliza (2022), en el estudio
realizado en la ciudad de Arequipa, el objetivo fue dar a conocer el nivel con el que
la gestion del proceso de distribucién y ruteo mejora la rentabilidad en la empresa
Empanut S.A.C. El método es cuantitativo, con tipos basicos y niveles de
correlacion descriptivos, y tiene un disefio pre experimental longitudinal. La muestra
estuvo conformada por 40 colaboradores de la organizacién. Los instrumentos
empleados fueron un cuestionario y una ficha de recoleccién de datos. Los
resultados evidenciaron la existencia de una relacion muy alta (0.970) entre las dos
variables, concluyendo que la primera variable optimiza de manera significativa y

directa a la rentabilidad de la organizacion estudiada.
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Bases tedricas

A continuacion, luego de haber traido a mencién antecedentes de estudios de
tesis y articulos cientificos desarrollados tanto a nivel internacional, como nacional,
se pasa a brindar mayor informacion acerca de las teorias relacionadas a las

variables y sus dimensiones de la presente investigacion
V1: Procesos logisticos

Como primera variable del presente estudio se tiene “Procesos logisticos”,
conformado por sus dimensiones, las cuales son, “Gestidn de compras”, “gestion

de inventarios”, y “Transporte y Distribucion”.

De acuerdo con Robusté (2005) Desde una perspectiva amplia, la logistica y
sus procesos incluyen todas las operaciones que se necesitan para sostener una
actividad productiva: Estos procesos inician con la planificacion de las compras
(abastecimiento), hasta las labores posteriores a la venta, pasando por los
diferentes eslabones logisticos como el almacenaje (inventarios), la distribucion

fisica (transporte), entre otros. (p.13).

Asimismo, para Ballou (2004) la logistica y la gestion de sus procesos
contribuyen en incrementar la satisfaccion para el cliente. Un producto o un servicio
carece de valor si es que no cumple con satisfacer a los consumidores finales en el
momento y el lugar en que ellos necesiten consumirlo. En ese sentido, al momento
de que una empresa invierte en tener stock disponible, o trasladar el producto de
manera eficiente hacia el cliente, esta generando valor en su nivel de servicio, que
antes no tenia, para el consumidor. Es un valor igual de importante como lo es el
creado a través de la fabricacion de un producto de buena calidad o mediante un

precio accesible. (p.18).

De manera resumida, la gestion logistica en una empresa implica actividades
como la gestidén del transporte, el almacenamiento, el embalado de productos, y
manipuleo de mercaderia para su distribucion, asi como también el procesamiento
de los pedidos, gestion de inventario y elementos de adquisicion y produccion.
(Serra de la Figuera, 2005, p.16).
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Dimension: Gestion de compras

Para Ballou (2004), las compras es un proceso dentro de la logistica que
comprende en adquirir las materias primas, suministros y demas materiales para el

normal desarrollo de las actividades y operaciones de la organizacion. (p.446).

El proceso de compras representa un aspecto de alta relevancia para casi la
totalidad de empresas, ya que estos productos adquiridos por lo general
representan de entre el 40 a 60% del total del costo del producto final. Por lo tanto,
esto se traduce a que las disminuciones de costo, por mas pequefias que sean,
durante la adquisicion de materiales pueden tener un impacto significativo en las
utilidades de la organizacion, por encima de las diferentes estrategias de mejoras
que pudieran implementarse en otras areas relacionadas con los costos y ventas

en la compafia. (Ballou, 2004, p.447).
Dimension: Gestion de inventarios

De acuerdo con Figuera (2005), la gestion de inventarios tiene como principal
objetivo proporcionar la requerida disponibilidad de productos que la demanda
solicite. (p.15).

El inventario es una relacion o informe detallado de los materiales, productos,
0 mercancias con los que dispone la organizacion, almacenados y clasificados
categéricamente. Su objetivo es saber la situacion exacta de los articulos, verificar
si la parte contable coincide con lo fisico, localizar materiales en mal estado, evaluar
la necesidad de disposicion de espacios, entre otros. (Escudero Serrano, 2019,
p.180).

Siguiendo con este ultimo autor, afirma que una buena gestién de inventarios
debe facilitar el envio de informacion al personal de compras, contabilidad, y ventas.
Para esto, al momento de alguna entrada o salida de un producto se debe hacer un
registro tanto en unidades fisicas como al equivalente en su valor monetario. Dichos
registros deberan ser contabilizados con criterios de valoracion que reflejen de
mejor manera la realidad, con la finalidad de no incurrir que el conteo arroje

resultados inexactos. (p.147).

12



Dimension: Transporte y distribucion

Se define al transporte de mercaderia, de una manera amplia, como toda
actividad orientada a trasladar bienes de un punto de origen hacia un lugar destino.
(Anaya, 2015, p.17).

Asimismo, Anaya (2015) sostiene que el transporte de mercancias es una
funcion de alta relevancia, compuesta por tres conceptos esenciales, los cuales
son: La calidad del servicio que se brinda al consumidor, los costos integrados al
producto de un dificil retorno, y las inversiones de capital relacionadas. (Anaya,
2015, p.18).

V2: Rentabilidad

Seguidamente, se continla con detallar las definiciones relacionadas a la
segunda variable de la presente investigacion: “Rentabilidad”, y a sus dimensiones,

“rentabilidad econdmica”, “rentabilidad financiera”, y “resultados”.

(Aguiar Diaz, y otros, 2006) Definen a la rentabilidad como la medida de la
eficiencia con que la organizacion gestiona sus recursos econémicos Yy financieros.
De manera genérica, viene a ser la relacién de los resultados obtenidos, con la
inversién que se realizd. De esta manera se consiguen dos tipos de rentabilidad:
La econdmica y financiera. (p.241).

Antes de pasar con las definiciones de ambos tipos de rentabilidad, se trae a
mencion los conceptos acerca de la parte econdémica y financiera de las
organizaciones. De acuerdo con Eslava (2008) Se diferencian la posicion
econdémica y financiera en una organizaciéon, en la cual, la primera identifica la
capacidad de la empresa para generar y, de algin modo, conservar beneficio
durante un determinado periodo. Por otro lado, la parte financiera identifica la
capacidad de la organizacion para hacer frente de manera eficiente sus
obligaciones o pagos financieros. Es decir, a diferencia del @mbito econdémico, este
concepto se aproxima al mejor o peor estado de liquidez (cash) con el que se cuenta
(Eslava, 2008, p. 26).
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Santiesteban Zaldivar et al. (2011) Argumentan que la rentabilidad se ha
convertido en un indicador financiero que una organizacion tiene en su dia a dia,
gue puede ser gestionada de manera efectiva, con solo conocer su naturaleza, los
factores que la determinan, la importancia de la misma para lograr la eficiencia
econdmica, asi como las estrategias para lograr los objetivos. Este concepto ha
tomado muchas formas y se ha utilizado de diferentes maneras. La solida
rentabilidad combinada con una politica de dividendos conservadora da como

resultado un fortalecimiento del patrimonio. (p.4).

Estos dos tipos de rentabilidad tienen definiciones distintas, por lo tanto, puede
darse el caso que una organizacion obtenga rentabilidad financiera de manera
positiva, y una deficiente por el lado econémico; y viceversa. Sin embargo, ambas
analizan el rendimiento de toda empresa, y que por lo tanto estan relacionadas,
existiendo una relacién entre ambos conceptos del tipo directo, es decir, que a
medida que aumente la rentabilidad economica, también crece la rentabilidad
financiera, también conocida como la rentabilidad de los accionistas (Arguedas
Sanz & Gonzales Arias, 2016, p.143).

De acuerdo con este grupo de autores, se puede definir a la rentabilidad como
un indicador que mide la relacion de los beneficios o pérdidas, entre la inversion
realizada o su financiamiento. Y que por lo tanto existen dos tipos: La rentabilidad

econdmica, y la rentabilidad financiera.
Dimension: Rentabilidad economica

De acuerdo con Aguiar et. al. (2006) La rentabilidad econdmica es la relacién
entre el resultado econdémico (resultado antes de intereses e impuestos) y las
inversiones o activo total de la empresa, haciendo que sea un indicador de la
gestion econdmica, independientemente de la parte del financiamiento de las

inversiones. (p.241).

Es decir, este tipo de rentabilidad mide la relacion entre los resultados antes de
intereses e impuestos, o utilidad bruta, con las inversiones o activos de la
organizacion, siendo un indicador aparte del aspecto financiero, ya que no evalla

los resultados relacionados al pago de intereses por financiamiento e impuestos.
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Por lo tanto, la rentabilidad econdmica esta relacionada con el activo total de
una empresa, la cual viene a ser las inversiones que se ha realizado. En ese
sentido, Mondino & Pendas (2005) indican que el activo esta conformado por los
recursos que posee una empresa con la intencién de que le generen beneficio o
contribuyan con el logro de sus objetivos. Es decir, en las cuentas del activo se

agrupa el conjunto de bienes y derechos con el que cuenta la organizacion. (, p.34).
Dimensién: Rentabilidad financiera

De acuerdo con Pérez-Carballo Veiga (2008) Este tipo de rentabilidad (RF) es
el rendimiento contable con el que se benefician los socios o aportantes en relacion
con su inversion, se consigue tras dividir el beneficio neto entre el patrimonio.
Evalla si la empresa es capaz de beneficiar a los propios aportantes a traves del
pago de un porcentaje o alguna retencion de la utilidad, conllevando a incrementar

el valor del capital (p.108).

Por lo tanto, la rentabilidad financiera esta relacionada con el patrimonio, el cual
se entiende como el capital o financiamiento interno con el que cuenta una
empresa. De acuerdo con Mondino & Pendéas (2005) sostienen que en el patrimonio
neto se agrupan, en distintas cuentas, la diferencia entre los bienes o derechos
(activo) y las deudas de la organizacion (pasivo). En otras palabras, es lo queda a

favor de los propietarios de la empresa luego de haber cumplido con todos sus
pagos. (p.34).

Asimismo, para Eslava (2008), el tipo del apalancamiento financiero tiene
efectos en ambos tipos de rentabilidad, ya que, si aumenta la financiacion externa,
incrementara la rentabilidad financiera como consecuencia de demandar menor
cantidad recursos propios. Sin embargo, al mismo tiempo también se producira un
mayor pago de obligaciones por concepto de intereses o gastos financieros,

conllevando a una disminucion de la rentabilidad econémica. (p.226).

Dimension: Resultados (Utilidad o pérdida)

Gitman & Joehnk, (2005) Cuando la cantidad de dinero que se obtuvo por la
venta de una inversion supera al valor con el que se realiz6 la compra, se obtiene

utilidad o ganancia. Caso contrario, el resultado vendria a ser una pérdida. (p.90).
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Para Barbosa et al. (2020) Una investigacién del tipo bésica, o también
conocida como pura o fundamental, es la mas utilizada y persigue el progreso
cientifico, ampliando los conocimientos tedéricos, sin considerar las posibles
aplicaciones préacticas que se puedan dar en el futuro. Su propdésito esta enfocado
mas en crear mayor cantidad de informacién que permita entender de mejor manera
las teorias ya conocidas. Se afirma que cuenta con mas formalidad debido a que
esta basada en teorias y principios, pero de igual manera se busca ampliar estos
fundamentos. Dicho de otro modo, al trabajarse en base de algo ya determinado es
mas claro y conciso, ya que se conoce la existencia de fuentes con evidencia

respecto al tema. (p.22).

El tipo de investigacion para la presente tesis es basico, ya que busca generar
mayor conocimiento acerca de un objeto o tema. A diferencia del tipo aplicada, la
cual busca dar solucion a una situacion o problema identificado de manera

especifica.

De acuerdo con D. Sousa et. al (2007), luego de que las definiciones de los
temas estén determinadas tedricamente, podran ser puestos a prueba a través del
uso del enfoque cuantitativo. Este disefio de investigacion cuantitativa consiste en

analizar nUmeros para responder a una pregunta o hipoétesis de investigacion. (p.2).

Barbosa et al. (2020) manifiestan que, en el método cuantitativo, el estudio se
basa en analizar datos numéricos. Esto permitira evaluar el fenémeno del estudio,
de tal manera que se facilite poder realizar interpretaciones de la causa o causas
que generan el problema, con la finalidad de dar soporte de una forma mesurable

a las conclusiones elaboradas a partir del resultado. (p.27).
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En otras palabras, esta investigacion ademas de ser del tipo basico, también

presenta un enfoque cuantitativo.

Dicho enfoque es aquel que permite examinar los datos de manera numérica,
especialmente en el ambito de la estadistica. (Escobar Callegas & Bilbao Ramirez,
2020, p.51).

Disefio de investigacion

D. Sousa et. al. (2007) afirman que un disefio no experimental es categorizado
de acuerdo al momento de recolecciébn de datos, y puede ser transversal o
longitudinal; o segun la época de experiencia 0 evento a estudiar, retrospectivo o
prospectivo. (p.2).

En ese sentido, esta investigacion corresponde a un disefio “no experimental’.
Hernandez et. al (2014) lo definen asi porque el estudio se realiza sin manipular las
variables de forma deliberada, solo se observa como se desarrolla el fendmeno en

un contexto natural para luego proceder con el analisis. (p.152).

Muggenburg Rodriguez V. & Pérez Cabrera (2007) sostienen que los estudios
transversales son aquellos en los que se recopilan los datos en un determinado
momento, y su finalidad se basa en describir y analizar el comportamiento de las
variables en un solo momento. Es como si se tomaria una foto de algo que esta

sucediendo. (p.37).

Escobar Callegas & Bilbao Ramirez (2020) manifiestan que un estudio esta
correlacionado porque su disefio permite medir el nivel de asociacion de dos o mas
variables, y evaluar como estas interacttan. Dichas relaciones se establecen dentro
del mismo contexto y suelen ser a partir del mismo objeto. Ademas, este tipo de
investigacion tiene como propdsito identificar y evaluar las relaciones existentes

entre dos 0 mas temas, o variables dentro de un contexto en especifico. (p.59).

Por lo tanto, queda claro que esta investigacion es de disefio no experimental,
y corresponde a un corte transaccional, y nivel correlacional, debido a que busca

evaluar como se relacionan las variables de este estudio.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable

De manera general, la palabra variable se emplea para designar algun rasgo
de la realidad que se pueda determinar a partir de la observacién y que a la vez
pueda mostrar valores diferentes segun la unidad de observacion. (Tamayo, 2004,
p.163).

En esta investigacion se estan trabajando con dos variables.
Variable 1: Procesos logisticos.

Variable 2: Rentabilidad.

Operacionalizacion

Hernandez et. al (2014) lo define como el paso de una variable teérica a
indicadores empiricos verificables y medibles e items o equivalentes. Ademas, la
forma mas comun de desarrollar un instrumento es pasar de una variable a sus
dimensiones o componentes, seguidamente a sus indicadores para por ultimo llegar

a los items. (p.211).

En el anexo numero 8, se muestra la tabla de operacionalizacion, en donde se
determina como se desarrollaran las dos variables, y sus dimensiones e indicadores

correspondientes.
Definicion Conceptual
Variable 1 Procesos logisticos:

De acuerdo con Robusté (2005) Desde una perspectiva amplia, la logistica y
sus procesos incluyen todas las operaciones que se necesitan para sostener una
actividad productiva: Estos procesos inician con la planificacién de las compras
(abastecimiento), hasta las labores posteriores a la venta, pasando por los
diferentes eslabones logisticos como el almacenaje (inventarios), la distribucion

fisica (transporte), entre otros. (p.13).
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Variable 2 Rentabilidad:

Se define a la rentabilidad como la medida de la eficiencia con que la
organizacion gestiona sus recursos econdmicos Y financieros. De manera genérica,
viene a ser la relacion de los resultados obtenidos, con la inversion que se realizé.
De esta manera se consiguen dos tipos de rentabilidad: La econdémica y financiera.
(Aguiar et. al. 2006, p.241).

Definicién Operacional
Variable 1 Procesos logisticos:

Se estructuraron tres dimensiones: “Gestion de compras”, “gestion de

inventarios”, y “Transporte y Distribucion”.

Variable 2: Rentabilidad

Se determinaron tres dimensiones: Rentabilidad econdmica”, “rentabilidad

financiera”, y “resultados”.
Indicadores
Variable 1 Procesos logisticos:

Costos de abastecimiento, cantidad de proveedores, tiempo de entrada,
exactitud de stock, recepcion e ingresos, preparacion y salidas, tiempo de entrega,

costos de transporte, disponibilidad de vehiculo.
Variable 2: Rentabilidad

ROA (Utilidad neta / Activos), activo, inversion, ROE (Utilidad neta / Patrimonio),

financiamiento, patrimonio, ingresos, gastos, utilidad Neta.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Fernandez (2004) Define que, poblacion viene a ser el grupo total de elementos
objeto de la investigacion. A la vez, también se la conoce como universo o colectivo.
La poblacién puede estar conformada por personas, hogares, instituciones u
objetos. (p.152).

En este trabajo investigativo, la poblacion estd compuesta tanto por
propietarios, encargados y colaboradores de las areas administrativas y contables

de las organizaciones del rubro estudiado.

Criterios de inclusion: Se tuvo en cuenta a los propietarios, encargados y
trabajadores que realicen labores administrativas o contables en estos negocios
ferreteros, objetos al estudio. Ademas, que cumplan en contar por lo menos un afio

de relacion laboral con este tipo de negocios.

Criterios de Exclusion: Se descart6 a todas las empresas que no pertenezcan
al tipo de negocio ferretero, y a las que se sitlien geograficamente fuera del espacio
determinado para esta investigacion. Asi como también a quienes se desemperfien
netamente en labores operativas, y quienes no cuenten con un minimo de un afio

de relacion laboral con estas empresas.
Muestra

En la parte cuantitativa, la muestra es un subgrupo de la poblacion a investigar,
del cual se recolectan datos, y debe estar definido con precisién y delimitado con
anterioridad, ademas de representar a la poblacion. El investigador quiere que los
resultados obtenidos en la muestra sean generalizados o extrapolables a la
poblacion. El propésito es que la muestra sea estadisticamente significativa.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 173).

En esta investigacion, la muestra se conforma por 40 colaboradores,

pertenecientes a 10 empresas ferreteras, objetas a estudiar. (Ver anexo 3).
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Muestreo

Para Tamayo (2004) El muestreo es una herramienta de investigacion muy
eficaz en la que el investigador selecciona unidades representativas de las que
puede extraer datos que le permitan sacar conclusiones sobre la poblacion a la cual

se esta realizando el estudio (p.177).

En esta investigacion se aplicé el muestreo por conveniencia, del tipo no
probabilistico, ya que la muestra fue seleccionada por criterio de los autores del

presente estudio.

De acuerdo con Grande & Abascal (2005), los métodos de muestreo no
probabilistico no comprenden en una tarea aleatoria, sino consiste en que el
investigador selecciona la muestra. Esto se puede hacer de varias maneras,
utilizando la informacién previa del investigador o buscando técnicas de muestreo
simples. Con estos procesos es posible conseguir buenos resultados si el
investigador conoce bien a la poblacidon. En ese sentido, el muestreo por
conveniencia implica obtener muestras en momentos convenientes para el autor e
ingresar las poblaciones disponibles. Este proceso permite obtener datos de forma
rapida y economica. (p.69).

Unidad de analisis

De acuerdo con Vivanco (2005), la unidad de analisis es el objeto de estudio, y
pueden ser personas, 0 grupos. Mayormente se tratan de individuos, pero también
pueden ser agrupaciones de individuos, como familias, sindicatos, clubes o

comunas. (p. 24).

Hernandez et. al (2014) manifiestan que, para las unidades de muestreo, el
objetivo se enfoca en “qué o quiénes”. Es decir, en los participantes, objetos,
sucesos o colectividades de la investigacion, lo cual depende de los parametros y

los alcances del estudio (p.172).

Para este estudio, la unidad de andlisis esta conformado por las personas,
quienes son duefios o colaboradores de estos negocios ferreteros, objetos a la

investigacion.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Yuni & Urbano (2006) afirman que la utilizacion de una encuesta facilita
conseguir una importante cantidad de informaciéon acerca de un conjunto de
entidades. También manifiesta que, para esta técnica, se emplea un cuestionario
como instrumento de recoleccién de datos, el cual relne las condiciones que

definitivamente permitirdn generar las respuestas a lo sujetos investigados. (p.64).

Como técnica, para la presente investigacion se empleé la encuesta, con la cual
se recolectaron datos que permitieron ser analizados, para asi poder cumplir con

los objetivos propuestos.

Por otro lado, Fernandez (2004) indica que la técnica de la encuesta es la

metodologia cuantitativa mas usada para recaudacion de informacién primaria.
(p.99).

Instrumento

Como instrumento, se utilizd el cuestionario, el cual esta compuesto por las
preguntadas basadas en los items de los indicadores asociadas a las dimensiones

de cada variable del presente estudio.

Bernal Torres (2010) Define al cuestionario como a una serie de preguntas
disefiadas para recopilar la informacion necesaria, la cual contribuird con el logro
del propdsito del estudio. Esta comprendido por un plan adecuado para obtener la
informacion del tema de estudio. De manera general, se puede definir como a un

grupo de interrogantes sobre una o mas variables que se pretende analizar (p.250).

Las preguntas de un cuestionario sirven de medio para recopilar informacion
del tema principal de la investigacion. El planteamiento de las respuestas se puede
realizar empleando distintos tipos de escala (instrumento de medicion de las
variables). Asimismo, no es posible afirmar que una escala sea mejor que otra, sino
que cada una posee sus propias caracteristicas y es capaz de ajustarse mejor a un
problema determinado. (Fernandez Nogales, 2004, p.132).
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Hernandez et. al (2014) El escalamiento de Likert consiste en un conjunto de
items estipulados en forma de afirmaciones o juicios, en la cual los participantes
reaccionaran. Esto significa que se presenta cada afirmacion y se pide a los
encuestados que expresen su respuesta eligiendo uno de los cinco items o
categorias de la escala. Cada punto esta asociado con un valor numérico, de tal
manera que el sujeto obtiene una calificacidén respecto de la afirmacién y al final,
sumando las puntuaciones obtenidas en relacion con todas las afirmaciones, se
obtiene su puntuacion total. (p.238). En ese sentido, para las respuestas del
cuestionario de esta investigacion se utilizara la escala de Likert.

Se puede observar la ficha técnica la primera y segunda variables en el anexo

ndmero 5 y 6 respectivamente.

Validez

Para Yuni & Urbano (2006), la validez es la propiedad para medir u observar
precisamente lo que se pretende medir u observar con el instrumento de

recoleccion. Esta condicion es fundamental para obtener datos confiables. (p.35).

De tal modo, para garantizar que el instrumento de recoleccion empleado en
esta investigacion es el adecuado, fue avalado por el criterio de cuatro docentes

expertos, y de gran experiencia en el area. (Anexos 9, 10, 11,y 12).
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Confiabilidad

La confiabilidad, segun Hernandez et. al. (2014) viene a ser el grado en que un
instrumento de medicién produce los mismos resultados, al aplicarse de forma

reiterada al mismo sujeto (p.200).

Bajo esta definicion, se resalta la importancia de estimar el nivel de confiabilidad
de cada item del instrumento a emplearse para la recoleccién de datos. Por lo tanto,
para el presente estudio se procedié a utilizar el coeficiente alfa de Cronbach a

través del software estadistico SPPSS.

Tabla 1. Confiabilidad de la primera variable: Procesos logisticos

Alfa de Cronbach N de elementos
0.852 9

Tabla 2. Confiabilidad de la segunda variable: Rentabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.882 9

Como se observa, tanto para la variable procesos logisticos, como para
rentabilidad, se obtuvo un alfa de 0.852 y 0.882 respectivamente. Por lo tanto,

ambos datos afirman que el instrumento tiene un alto nivel de confiabilidad.

Asimismo, Bernal Torres (2010), sostiene que todo proceso para medir, 0
instrumento de recoleccion de datos, tiene que poseer necesariamente de dos
condiciones: De la validez, y de la confiabilidad (p.247).

De acuerdo con este autor, es indispensable que los instrumentos que se
utilizan para recopilar los datos, los cuales posteriormente seran analizados,
cumplan con ser validos y confiables. En ese sentido, el presente trabajo cumplio
con ambos requisitos, con la finalidad de contar con una herramienta que permita

reunir la informacién necesaria para lograr el objetivo del presente estudio.
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3.5. Procedimientos

El procedimiento metodolégico, para realizar una encuesta, consiste
primeramente en definir sus objetivos, y el tipo de encuesta. Asimismo, el disefio
del cuestionario es una etapa fundamental para conseguir los objetivos propuestos.
Aqui se aplican los procedimientos del muestreo para poder seleccionar una
muestra significativa de la poblacién a investigar. En la siguiente etapa, luego de la
elaboracion del disefio, se inicia con el trabajo de campo, para poder extraer la base
datos, con la finalidad de poder analizarlos de manera estadistica a través de
programas informaticos. Finalmente se elabora un informe final conteniendo los
resultados y recomendaciones la solucion del problema planteado en el estudio.
(Fernandez Nogales, 2004, p.100).

En esta investigacion, los procedimientos parten de la identificacion del
problema, siguiendo con el planteamiento del objetivo, conllevando a utilizar
antecedentes de tesis y articulos cientificos tanto internacionales como nacionales.
Asimismo, dentro del marco tedrico, se fundamentan las teorias y definiciones de
las dos variables, con sus respectivas dimensiones. Se utilizara como instrumento
un cuestionario dirigido a los empresarios, duefios, encargados y colaboradores de
las empresas del rubro ferretero en el distrito de Los Olivos. Para finalmente

proceder con el analisis y obtencion de resultados.

Tamayo (2004) El procedimiento ordenado que se sigue para determinar la
importancia de los hechos y fendmenos de los que se ocupa el objeto de
investigacion es lo que comprende la metodologia, la cual es de suma importancia,
ya que su adecuado planteamiento asegura que las relaciones a establecerse, asi
como los resultados o los conocimientos nuevos conseguidos, tengan el mayor
nivel de exactitud y confiabilidad. La metodologia, cientificamente es un
procedimiento general para conseguir el cumplir el propdsito de la investigacion,

por lo cual se determinan los métodos y técnicas para realizar el estudio. (p.175).
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3.6. Método de analisis de datos

De acuerdo con Fernadndez (2004), después de la obtencion de los datos, es
necesario realizar un proceso de analisis de los mismos, con la finalidad de resolver
el problema y poder lograr cumplir con el objetivo del estudio. Ademas, para la
aplicacién de técnicas de andlisis estadistico, es muy Uutil el uso de programas
informaticos disefiados para analizar datos como el SPSS, DYANE, BARBWIN,

entre otros, los cuales permitiran facilitar el trabajo del investigador. (p.25).

En ese sentido, el método de andlisis para los datos recolectados sera a través
del programa SPSS, teniendo en cuenta que el enfoque del presente estudio es del
tipo cuantitativo, y, por lo tanto, su andlisis se fundamenta en aspectos observables

y susceptibles de medicién.

3.7. Aspectos éticos

Ser una persona ética significa actuar éticamente y, por tanto, con conciencia,
responsabilidad, coherencia y honestidad. Si bien es cierto que el ser humano
dispone de un ética, personal y diferente, no siempre es ético. O no mantiene la
ética en todo momento. Para serlo se necesita que el sentido de la ética este
presente y que contenga valores y actitudes positivas y correctas para poder

acercarse a los objetivos. (Campomanes Calleja & Diaz Marcos, 2013, p. 29).

En esta investigacion se tiene claro el sentido ético durante todo el desarrollo
del estudio. En donde priman el respeto, la responsabilidad, honestidad y
compromiso. Dejando claro que se estan expresando datos verdaderos, sin ningin

tipo de actividad que conduzca a que los resultados se vean alterados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de Resultados

En esta parte se procede a mostrar los resultados descriptivos de Procesos

logisticos y rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de Los Olivos, 2022.

Tabla 3. Frecuencia: Variable 1, Dimensiéon 1. Gestion de compras

Frecuencia Porcentaje
Vélido 2.00 20 50.0
3.00 20 50.0
Total 40 100.0

Fuente: SPSS V.28 (Elaboracion propia).

Grafico 1. Frecuencia: Variable 1, Dimension 1. Gestion de compras

20

Frecuencia
=

Medio Alto

Interpretacion:

Segun este grafico se puede observar que existe una igualdad del 50% tanto
en el nivel medio como alto, con relacién a una adecuada gestién en las compras
por parte de las empresas ferreteras. Estos resultados se deben a que este proceso
logistico es fundamental para poder generar beneficios econémicos, ya que a partir
de ese punto se determina gran parte de los costos de los materiales, y la capacidad
de abastecerse de manera eficiente.
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Tabla 4. Frecuencia: Variable 1, Dimension 2. Gestion de inventarios

Frecuencia Porcentaje
Vélido 2.00 16 40.0
3.00 24 60.0
Total 40 100.0

Fuente: SPSS V.28 (Elaboracion propia).

Grafico 2. Frecuencia: Variable 1, Dimensién 2. Gestion de inventarios
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Interpretacion:

Segun este grafico se puede observar que un 40% presenta un nivel medio

administrando sus inventarios, mientras que un 60% se encuentra en un alto nivel,

los cual indica que, de cada 10 personas encuestadas, 6 gestionan adecuadamente

sus inventarios, mientras los otros 4 moderadamente. Esto se traduce a que en

estos tipos de negocios se maneja una gran cantidad de articulos, de diversos tipos

de materiales, marcas, tamafos, y especificaciones técnicas. Conllevando a las

empresas a tener que llevar un correcto control, almacenamiento y exactitud del

inventario.
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Tabla 5. Frecuencia: Variable 1, Dimension 3. Transporte y Distribucion

Frecuencia Porcentaje
Vélido 2.00 23 57.5
3.00 17 42.5
Total 40 100.0

Fuente: SPSS V.28 (Elaboracion propia).

Grafico 3. Frecuencia: Variable 1, Dimension 3. Transporte y Distribucion

23
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Interpretacion:

A través de la grafica se puede ver que el 57.5% se encuentra en un nivel medio
dentro del escenario del transporte y distribucion de sus productos, mientras que el
42.5% mantiene los recursos adecuados a un nivel alto en relacion con esta
dimension. Estas cifras indican que los encuestados consideran que este aspecto
de la logistica es necesario para poder generar beneficios econémicos debido a
gue contar con medios para poder entregar o distribuir sus productos generan valor
a la empresa.
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Tabla 6. Frecuencia: Variable 2, Dimension 1. Rentabilidad Econdmica

Frecuencia Porcentaje
Vélido 2.00 17 42.5
3.00 23 57.5
Total 40 100.0

Fuente: SPSS V.28 (Elaboracion propia).

Gréafico 4. Frecuencia: Variable 2, Dimension 1. Rentabilidad Econdmica

23

20

Frecuencia

Medio Alto

Interpretacion:

Por el lado de la segunda variable, en la dimensién de rentabilidad econdémica,
a través de la grafica se puede observar que un 42.5% presenta un nivel medio,
mientras que un 57.5% sostiene tener un retorno adecuado de sus inversiones. De
esta manera, se afirma que la mayoria de los encuestados manifiesta situarse en
un escenario donde los beneficios econdmicos son los esperados, considerando la

eficiencia de sus activos, y la capacidad de inversion.
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Tabla 7. Frecuencia: Variable 2, Dimension 2. Rentabilidad Financiera

Frecuencia Porcentaje
Valido 1.00 1 2.5
2.00 19 47.5
3.00 20 50.0
Total 40 100.0

Fuente: SPSS V.28 (Elaboracion propia).

Grafico 5. Frecuencia: Variable 2, Dimensién 2. Rentabilidad Financiera
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Interpretacién:

En la parte de la rentabilidad financiera, a través de la grafica se puede ver que
un 2.5%, y 47.5% considera situarse a un nivel bajo y medio respectivamente.
Siendo el mas frecuente el nivel alto, con un 50%, lo cual se traduce a que la mitad
considera obtener un alto retorno de beneficios en relaciéon con lo aportado por
capital propio. Esto se debe a que estos negocios se apalancan tanto de terceros,
como instituciones financieras, y por aporte propios de los socios o duefios, siendo
este ultimo el méas frecuente, lo cual hace que no se generen obligaciones por

intereses financieros, sino un retorno directo para la empresa.
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Tabla 8. Frecuencia: Variable 2, Dimension 3. Resultados (Utilidad o pérdida)

Frecuencia Porcentaje
Valido 2.00 20 50.0
3.00 20 50.0
Total 40 100.0

Fuente: SPSS V.28 (Elaboracion propia).

Gréfico 6. Frecuencia: Variable 2, Dimension 3. Resultados (Utilidad o pérdida)
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Frecuencia
=

Medio Alto

Interpretacion:

Segun los datos observados en este grafico, se observa que existe igualdad
entre el nivel medio y alto con un 50% para ambos escenarios en relacion con los
resultados (utilidad o pérdida) que se generan por estos tipos de negocios. Lo cual
indica que los beneficios econdémicos obtenidos fueron eficientes en las empresas
ferreteras del distrito en estudio.
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4.2. Analisis Inferencial

Prueba de la Hipotesis
Hipo6tesis General

Obijetivo general: Determinar cual es la relacion entre los procesos logisticos y

la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.
Planteamiento:

- Hi1: Los procesos logisticos se relacionan positivamente con la rentabilidad en

las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

- Ho: Los procesos logisticos no se relacionan positivamente con la rentabilidad

en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.
Nivel de Significancia: a = 0.05: 5% de margen maximo de error.
Regla de decision
- Si p valor 2 a: Se acepta la Hipotesis Nula (Ho).

- Sip valor < a: Se rechaza hipétesis Nula. Y se acepta la hipotesis alterna (Hi).
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Tabla 9. Correlacion entre las variables. Procesos logisticos y rentabilidad

Procesos  pontabilidad
logisticos

Coeﬂmente de 1.000 845"
Procesos correlacion

logisticos Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 40 40

Spearman Coef|(:|e_n,te de 845" 1.000
Rentabilidad  CorreaciOn

€ Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

De acuerdo con estos resultados, correspondiente al analisis de la correlaciéon
entre las dos variables de la presente investigacion, se puede apreciar que el valor
de significancia de p es 0,000, por lo tanto, al ser inferior a 0.05, se procede a
impugnar la hipoétesis nula, conllevando a aceptar la hipotesis alterna. De igual
manera, al obtener resultado es de 0.845, y basado en la tabla de rangos para
interpretar los coeficientes de correlacién (Anexo 9), se determina que la correlacion

que existe es positiva y muy fuerte.
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Hipotesis especifica Nro. 1

Objetivo especifico Nro. 1: Describir qué relacién existe entre la gestion de
compras y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

Planteamiento

- Hi: La gestion de compras se relaciona positivamente con la rentabilidad en

las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

- Ho: La gestidon de compras no se relaciona positivamente con la rentabilidad

en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.
Nivel de Significancia: a = 0.05: 5% de margen maximo de error.
Regla de decision
- Si p valor = a: Se acepta la Hipétesis Nula (Ho).
- Si p valor < a: Se rechaza hipétesis Nula. Y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 10. Correlacion entre Gestion de compras y rentabilidad

Gestion de g o tabilidad
Compras

5 Coef|C|e_n,te de 1.000 711"
Gestion de correlacion

Compras Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 40 40

Spearman Coeflc:le_n,te de 711" 1.000
Rentabilidad correlacion

en Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion

En esta tabla se aprecia que la significancia equivale a 0,000. De modo tal que
se autoriza a descartar la hipétesis nula, dado paso a aceptar la hipétesis alterna.
Por otro lado, tras obtener como resultado un coeficiente Rho Spearman de 0.711,

y basado en la tabla de rangos para interpretar los coeficientes de correlacion

(Anexo 9) se confirma que existe una correlacion positiva considerable
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Hipotesis especifica Nro. 2

Objetivo especifico Nro. 2: Dar a conocer como se relaciona la gestién de
inventarios y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos,
2022.

Planteamiento

- Hi1: La gestion de inventarios se relaciona positivamente con la rentabilidad en

las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

- Ho: La gestion de inventarios no se relaciona positivamente con la rentabilidad

en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.
Nivel de Significancia: a = 0.05: 5% de margen maximo de error.
Regla de decisién
- Si p valor 2 a: Se acepta la Hipotesis Nula (Ho).
- Si p valor < a: Se rechaza hipétesis Nula. Y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 11. Correlacion entre Gestion de inventario y rentabilidad

Gestion de g o abilidad
Inventarios
5 Coeflc:le_n,te de 1.000 854~
Gestidn de correlacion
Inventarios Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 40 40
Spearman Coef|C|e_n,te de 854+ 1.000
bilidad correlacion
Rentabi Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
En base a los resultados mostrados en este cuadro, se observa que el valor de
p (significancia) es de 0.000, conllevando a aceptar la hipotesis alterna, y a rechazar
la hipétesis nula, debido a que dicho valor es inferior a 0.05, Asimismo, y basado
en la tabla de rangos para interpretar los coeficientes de correlacién (Anexo 9), se
manifiesta que hay una correlacion positiva muy fuerte, debido a que se obtuvo un

Rho Spearman de correlacion de 0.824.
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Hipotesis especifica Nro. 3

Objetivo especifico Nro. 3: Describir de qué manera se relaciona el transporte
y distribucion con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos,
2022.

Planteamiento

- Hi: El transporte y distribucidn se relaciona positivamente con la rentabilidad

en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

- Ho: El transporte y distribucion no se relaciona positivamente con la

rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.
Nivel de Significancia: a = 0.05: 5% de margen maximo de error.
Regla de decisién
- Si p valor 2 a: Se acepta la Hipotesis Nula (Ho).
- Si p valor < a: Se rechaza hipétesis Nula. Y se acepta la hipotesis alterna (Ha).

Tabla 12. Correlacion entre Transporte y Distribucion, con rentabilidad

Transporte y o abilidad
Distribucion

Coeficiente de

. 1.000 .624™
Transportey  correlacion

Distribucién Sig. (bilateral) 0.000

Rho de N 40 40

Spearman Coeflc:le_n,te de 624" 1.000
bilidad correlacion

Rentabi Sig. (bilateral) 0.000
N 40 40

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion
En esta parte da a conocer que, al tener una significancia cuyo valor es inferior
a 0.05; se obliga a impugnar la hipotesis nula, conllevando a admitir la hipotesis
alterna. Ademas, el grado correlativo resultante es de 0.624, llegando a determinar
en base a la tabla de coeficientes de correlacion (Anexo 9), que existe una

correlacion positiva considerable.
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V. DISCUSION

Con el propésito de responder los objetivos propuestos en la presente
investigacion, se elaboré un cuestionario conformado por 18 items, el cual fue
verificado por el juicio de docentes expertos en la materia, para posteriormente
aplicarlo a una muestra representada por 40 personas. Los datos recopilados
pasaron a ser analizados mediante el software SPSS, en donde se determind el
adecuado nivel de confianza mediante el andlisis del Alfa de Cronbach con una
prueba inicial de las respuestas de 10 personas. Para luego proceder con el analisis
total de la informacién a través de la prueba de Rho Spearman, con lo cual se

probaron las tesis, obteniendo los resultados esperados.

En la hipdtesis general se determind que los procesos logisticos se relacionan
con la rentabilidad, esto porque el resultado del software estadistico demuestra que
la significancia es inferior a 0.05, exigiendo impugnar la hipétesis nula, y a admitir
la alterna. Ademas, también se observa un Rho=0.845 de correlatividad entre
ambas variables, lo que se traduce como una correlacion positiva muy fuerte. Este
resultado coincide con la investigacion de Martinez Carpio & Rios Aguilar (2018),
quienes concluyeron que la gestion logistica de una empresa ferretera ubicada
Lima, tiene una relacion significativa en la rentabilidad, mostrando también que
todavia existen varios factores que se deben corregir para la mejora de la empresa

como administrar las compras, procesos logisticos, y estrategias.

Del mismo modo, estos resultados guardan similitud con lo investigado por la
autora Paricahua Laura (2022), en su estudio en la provincia de San Roman (Puno),
quien obtuvo como resultado la existencia de una correlacion elevada y positiva en
relacion con la gestion logistica y rentabilidad en las empresas constructoras de
dicha regidn, concluyendo que las dos variables guardan una relacién de tipo
directa. Asimismo, manifiestan que, a mayor control en la gestion de abastecimiento

e inventarios, mayor es la rentabilidad.
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Con respecto a la hipoétesis especifica Nro. 1, se dio a conocer que entre la
gestion de compras y rentabilidad existe una relacion del tipo positiva, ya que el
resultado muestra que valor de la significancia es de 0.000, siendo inferior a 0.05,
dando paso a rechazar la Ho, y a aceptar la Hi1. Ademas, el grado correlativo fue de

0.711, confirmando la existencia de una correlacion positiva considerable.

Este resultado se asemeja con los obtenidos en la investigacion de Bonilla
Fuentes & Montero Cervantes (2020), quienes luego de analizar los procesos de
compras de la sociedad exportadora La Cosecha Tropical SASA, proporcionaron
informacion real, para optimizar la eficiencia en el rendimiento del &rea de compras
y gestion de logistica, con el objetivo de minimizar errores y mejorar los recursos

invertidos por la empresa.

Por el lado de la hipotesis especifica Nro. 2, el resultado determiné que la
gestion de inventarios y la rentabilidad estan relacionados de manera positiva,
debido a que la significancia obtenida es de 0.0000 (inferior a 0.05), autorizando a
admitir la hipdtesis alterna, e impugnar la nula. Asimismo, al obtener un coeficiente
correlativo Rho Spearman de 0.854, se traduce en que existe una correlacion
positiva muy fuerte entre la gestibn de inventarios y la rentabilidad en las
organizaciones estudiadas. Dichos resultados coinciden con los de la investigacion
de Saldafia Salas (2020), quien en su investigacion realizada en el distrito de
Ventanilla - Callao, se demostré que existe correlacion positiva y directa entre
control interno de inventario y la rentabilidad de la organizacion, debido a que
poseen relacion del tipo causal positiva alta, con un coeficiente de 0.877.

Finalmente, concluyé que ambas variables se relacionan de forma positiva.
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Estos resultados concuerdan con los de Chavesta Quezada (2018),
desarrollada en la region Callao, en donde el resultado muestra que la gestidén de
inventario esta relacionada con el efectivo, por lo tanto, contribuye a que las
empresas ferreteras se den cuenta de la importancia de llevar un control en la
exactitud de sus existencias, asi como también el de mantener un adecuado orden
en sus procesos, de tal manera que se tenga un adecuado manejo del stock y

administracion de la liquidez.

Con respecto a la hipotesis especifica Nro. 3, se determiné que el transporte y
distribucion se relacionan de manera positiva con la rentabilidad, debido a que, tras
el respectivo analisis, se tiene que la significancia tiene un valor inferior a 0.05;
conllevando a la admision de la hipétesis alterna, rechazando a la hip6tesis nula.
Del mismo modo, se da a conocer que el transporte y distribucion, y la rentabilidad
se correlacionan de manera positiva considerable, esto porque se observa un Rho

Spearman = 0.624.

Este resultado coincide con los obtenidos por los autores Medina y Paliza
(2022), quienes, en su investigacion en la ciudad de Arequipa, obtuvieron
resultados en donde se evidencia que la gestién en los procedimientos distributivos
y de ruteo, se relaciona de manera muy alta con la rentabilidad, concluyendo que
esta variable se ve optimizada de manera directa y significativamente por la

adecuada gestion de la primera.
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VI. CONCLUSIONES

Luego de la obtencion de la informacion respectiva para el presente trabajo, y
tras analizar los resultados cuantitativos, se determinan las siguientes

conclusiones:

1. Se determina que los procesos logisticos se relacionan de manera positiva
con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022, ya
que se obtuvo como grado de correlacion 0.845. Esto como consecuencia de que
este tipo de empresas estan constantemente aplicando estos procesos para el
desarrollo normal de sus actividades, las cuales demandan ser eficientes en cada

uno de los eslabones logisticos.

2. Del mismo modo, la gestién de compras se relaciona de manera positiva con
la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022, ya que el
resultado de la significancia bilateral es inferior a 0.05, con un grado de correlacion
de 0.711. Esto se debe a que las compras representan un proceso fundamental

para estos negocios.

3. De igual forma, la gestion de inventario se relaciona de manera positiva con
la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022. Esto
debido a que el resultado indica un grado correlativo de 0.854, y una significancia
de 0.000. Esto debido a que gestionar adecuadamente el inventario, tanto a nivel
l6gico como fisico, permite estar en condicion de contar oportunamente con

productos para responder de mejor manera a la demanda en esta linea de negocio.

4. Por el lado del transporte y distribucion, también se determina que se
relaciona positivamente con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito
de los Olivos, 2022. La correlacion fue de 0.624, con un nivel de significancia de
0.000. Esto porque contar con medios de transporte, ya sea propios o terceros, para
poder entregar y distribuir sus materiales, aumenta la percepciéon de valor por parte
de los clientes, generando un mayor nivel de ventas, sin descuidar los costos

implicados en este proceso.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los duefios o socios de este tipo de empresas, a darle importancia a los
procesos inmersos a la logistica, los cuales, al ser administrados de manera
eficiente, proporcionan beneficios a la empresa. Se sugiere politicas dentro de la
empresa para gestionar de manera organizada estas actividades que comprenden
desde la adquisicién o compras, hasta la entrada de los productos, pasando por un

control y almacenamiento de los materiales.

2. Al encargado de las compras, no descuidar la calidad y especificaciones
técnicas de los productos a adquirirse, asi como también tener un control de los
costos, y evaluar cuadros comparativos para efectuar de mejor manera el
aprovisionamiento es estos articulos. Asimismo, evaluar relacionarse con una
amplia cantidad de proveedores, para asi reducir los tiempos de abastecimiento en

caso se presenten situaciones criticas.

3. Al responsable del almacén, controlar la exactitud del inventario, para esto
se recomienda registrar correctamente los movimientos de entradas y salidas, y
mantener el kardex actualizado con estas operaciones. Asimismo, se sugiere contar
con un ERP que gestione la informacion del inventario, el cual ayudara a
automatizar la obtencién de reportes e indicadores, incluyendo los costos en

relacion con los movimientos de los articulos.

4. A los duefios, a evaluar contar con medios de transporte, propios o terceros,
para poder entregar sin problemas la mercaderia solicitada por sus clientes.
Asimismo, a organizar un ruteo para reducir costos por entrega. De esta manera,

la empresa estaria aumentando el valor a su actividad ofrecida.

5. A los responsables de la empresa, por el lado del financiamiento, considerar
no solo prestamos por parte de terceros o entidades financieras, sino también los
aportes de los socios o el patrimonio, con la finalidad de no generar obligaciones

por intereses.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de la variable de investigacion

PROCESOS LOGISTICOS Y SU INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD EN LAS EMPRESAS FERRETERAS, LOS OLIVOS 2022.
] DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Robusté (2005) Desde una perspectiva 5 Costos de abastecimiento
amplia, la logistica y sus procesos Gestion de Cantidad de proveedores
incluyen todas y cada una de las La variable procesos compras - Likert:
operaciones necesarias para mantener logisticos se Tiempo de entrada 1. Totalmente en
Variable 1: una actividad productiva: Desde la operativizan en tres Gestion de Exactitud de stock desacuerdo
Procesos. programacion de compras dimensiones: inventarios Recepcidn e ingresos 2. En desacuerdo
logisticos (abastecimiento), hasta el servicio Abastecimiento Preparacion y salidas 3. Ni de acuerdo ni
& postventa, pasando por los diferentes | (compras), inventarios T 4 en desacuerdo
eslabones de la logistica como el (stock), y transporte o lempo de entrega 4. De acuerdo
almacenaje (inventarios), la distribucion. Tr.ans'port.t? y Costos de transporte 5. Totalmente de
distribucion fisica (transporte), entre Distribucion acuerdo
otros. (p.13). Disponibilidad de vehiculo
s . Utilidad sobre Activos
La rentabilidad es una medida de la La variable Rentabilidad :
eficiencia con que la empresa gestiona Rentabilidad se Econdmica Activo Likert:
sus recursos econémicos y financieros. L Inversién 1. Totalmente en
S de definir d .. operativiza en tres q d
' e puede de |.r1|r e manera genérica dimensiones: N Utilidad sobre Patrimonio esacuerdo
Variable 2: como la relacion entre los resultados Rentabilidad Rentabilidad i . 2. En desacuerdo
Rentabilidad obtenidos y la inversidn realizada. Al ccondmica Financiera Inanclamiento 3. Ni de acuerdo ni
concretar dichos resultados y dicha rentabilidac'j Patrimonio en desacuerdo
inversion, se obtienen dos tipos de . . ltad Ingresos 4. De acuerdo
financiera, y Resultados
rentabilidad: La econémica y ’ ilidad 5. Totalmente de
¢ I resultados. (Utilidad o Gastos 5
inanciera. (Aguiar et. al. p.241). 4rdi acuerdo
inanciera. (Agui p-241) pérdida) Utilidad Neta !




Anexo 2: Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
General General Hipétesis general
Ld g Costos de
abastecimiento
¢Cudl es la relacidn entre los | Determinar cudl es la relacién Los procesos logisticos se Gestion de Cantidad de
procesos logisticos y la entre los procesos logisticosy | relacionan positivamente con la compras proveedores
rentabilidad en las empresas la rentabilidad en las rentabilidad en las empresas Tiemno de
ferreteras del distrito de los empresas ferreteras del ferreteras del distrito de los entfada
Olivos, 2022? distrito de los Olivos, 2022 Olivos, 2022 -
Exactitud de
Variable 1: stock
Especifi Especifi Especifi Procesos Gestion de Recepcién e ~ Tipo de? ]
specifico specifico specifica logisticos inventarios ingresos investigacion:
— Basica.
Preparaciony
. o L R iy salidas
¢Qué relacion existe entre la Describir qué relacion existe La gestidon de compras se Tiempo de Enfoque:
gestion de comprasy la entre la gestidon de compras y relaciona positivamente con la entrega Cuantitativo
rentabilidad en las empresas la rentabilidad en las rentabilidad en las empresas - \ Costos d
- L ranspor L
ferreteras del distrito de los empresas ferreteras del ferreteras del distrito de los Diitrsizzcif’): tr;)risoscwtz Disefio de
Olivos, 20227 distrito de los Olivos, 2022 Olivos, 2022 - p — investigacion: No
D'Spon'tf'l'dad experimental.
de vehiculo Tipo
:Cémo se relaciona la Dar a conocer como se La gestién de inventarios se Utlllda(-j sobre transaccional.
€O ) . relaciona la gestién de & o Rentabilidad Activos
gestidn de inventarios y la . . . relaciona positivamente con la . Acti Nivel:
L inventarios y la rentabilidad . Econdmica ctivo ivel:
rentabilidad en las empresas rentabilidad en las empresas lacional
s en las empresas ferreteras . Inversién correfaciona
ferreteras del distrito de los del distrito de los Olivos ferreteras del distrito de los
Olivos, 2022? 2022 ’ Olivos, 2022 Utilidad sobre
Varlab.I(.e 2: Rentabilidad Patrimonio
. , . Describir de qué manera se o, Rentabilidad Financiera Financiamiento
éDe qué manera se relaciona . El transporte y distribucién se
L relaciona el transporte y . e Patrimonio
el transporte y distribucién ., relaciona positivamente con la
s distribucién con la .
con la rentabilidad en las . rentabilidad en las empresas Resultad Ingresos
rentabilidad en las empresas o esultado
empresas ferreteras del - ferreteras del distrito de los Utilidad Gast
- . ferreteras del distrito de los . (Utilidad o astos
distrito de los Olivos, 2022? . Olivos, 2022 srdid
Olivos, 2022 pérdida) Utilidad Neta




Anexo 3: Listado de empresas para trabajar la muestra

ITEM| EXPEDIENTE RAZON SOCIAL NOMBRE COMERCIAL DIRECCION GIRO
14 | E-01725-2021 ROMAN JARA GARCIA FERRETERIA AV JOSE SANTOS CHOCANO N 1377 URB PALMERAS FERRETERIA
2 | E1359200 | CORPORACION PERUANA DE ] AV LAS PALMERAS N° 5381 - 5385 URB. PEREGRINOS | VENTA DE PINTURAS, BARCINES Y LACAS,
PRODUCTOS QUIMICOS S.A. DEL SEROR VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA
32 | E-07618-2020 |ZEGARRA FLORES JUAN ALBERTO ZEGAR%;E%R;S JUAN JR HIEDRA MZ O LT 1 URB PALMERAS ARTICULOS DE FERRETERIA
73 | E-21490-2019 MELGAREJO FELIX LUIS MELGAREJO FELIX LUIS AV LAS PALMERAS 5402 VTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA
127 | 121782020 FEDICASA S.A.C. FEDICASA S.A.C. AV LAS PALMERAS 5201 FERRETERIA
]
160 | E-102282019 | AREVALO QUINTEROS MARIO FERRESHAR AV EL AMARGONPXLﬁélgAZ LLLT 6 URB LAS VTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA
166 | $-00121-2020 ROMAN JARA GARCIA ROMAN JARA GARCIA | AV JOSE SANTOS CHOCANO N 1377 URB PALMERAS|  VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA
FERREPOLIS ASOCIADOS AV. LAS PALMERAS N° 4176 MZ, X LT. 29 URB.
209 | E-01398-2022 | FERREPOLIS ASOCIADOS S.A.C. o AT BACIIAS VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA
AV. CARLOS ALBERTO IZAGUIRRE N° 1084 MZ, LT,
229 | E-20224-2022 | MARIO AREVALO QUINTEROS . RANNES NI VENTA DE ARTICULOS DE FERRETERIA
FERRETERIA - VTA DE MATERIALES DE
_ _ ©
232 | E21144-2022 FEDICASA S.A.C. FEDICASA AV. LAS PALMERAS N° 5201 ASOC. LA ESPERANZA pOal oty




Anexo 4: Solicitud de informacién a la municipalidad para la poblacion




Anexo 5: Ficha técnica de la primera variable: Procesos logisticos

Ficha técnica de la primera variable: Procesos logisticos

Técnica:

Autores:

ARo:

Objetivo:

Contenido:

Calificacion:

Encuesta.

Bravo Verastegui, Carlos Andrés.
Ortega Aguilar, Elvis Heli.

2022

Determinar cual es la relacion entre los procesos logisticos y la
rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los
Olivos, 2022.

Contiene 09 items, determinadas desde la operacionalizacion
por 3 dimensiones, las cuales contienen de 3 indicadores cada

una, sumando un total de 9 indicadores.

Este cuestionario contiene cinco alternativas de respuestas
(1,2,3,4,y5). Determinadas bajo la escala de Likert. (Anexo 7).



Anexo 6: Ficha técnica de la segunda variable: Rentabilidad
Ficha técnica de la segunda variable: Rentabilidad
Técnica: Encuesta.
Autores: Bravo Verastegui, Carlos Andrés.

Ortega Aguilar, Elvis Heli.
Afo: 2022

Objetivo: Determinar cual es la relacion entre los procesos logisticos y la
rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los
Olivos, 2022.

Contenido: Contiene 9 items, determinadas desde la operacionalizacion
por 3 dimensiones, las cuales contienen de 3 indicadores cada

una, sumando 9 indicadores el total.

Calificacion: Este cuestionario contiene cinco alternativas de respuestas

(1,2,3,4, y 5). Estructurados en escala de Likert. (Anexo 7).

Anexo 7: Escala de Likert

Puntuacion Afirmacion

1 Nunca

2 Casi Nunca.
3 A veces.

4 Casi Siempre.
5 Siempre.

Fuente: Elaboracién propia.



Anexo 8: Cuestionario.

Encuesta

Estimado (a) sefior(a), agradecemos de antemano su valiosa colaboracion, la
presente encuesta es recopilar los datos para esta investigacion, cuyo objetivo es
determinar cudl es la relacion entre los procesos logisticos y la rentabilidad en las

empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

INSTRUCCIONES: Lea las preguntas con cuidado, cada una de ellas presenta 5
alternativas de respuesta. Marque con una “X” en el casillero segun considere
correspondiente. Sus respuestas son totalmente confidenciales, por favor ser lo

mas honesto posible.

|1.Nunca | 2.CasiNunca | 3. Aveces | 4. Casi Siempre |5. Siempre |
Variable 1: Procesos logisticos EchiiI:rtde
N° item 2134
1 | Se tiene un adecuado control de los costos durante el abastecimiento de productos.
2 | La empresa mantiene relacion con una amplia cantidad de proveedores.
3 | Es eficiente el tiempo de entrega de mercaderia después de solicitarla.
4 Regist.ran las entradas y salidas de los productos para mantener un stock
actualizado.
5 | Se cuenta con un espacio adecuado para almacenar y clasificar la mercaderia.
6 | La empresa tiene conocimiento de los articulos de mayor rotacion.
7 | Cumplen con entregar a sus clientes los productos dentro del plazo establecido.
8 | Considera que los costos en el transporte inciden en la utilidad de la empresa.
9 | Cuentan con disponibilidad de un adecuado transporte para distribuir los materiales.
Variable 2: Rentabilidad Escala de
Likert
N° item 2134
10 | La utilidad obtenida cubre lo esperado sobre lo invertido en sus activos.
11 | Considera que los activos de la empresa generan utilidad.
12 | Los beneficios econdmicos que se obtienen permiten seguir invirtiendo.
13 | Se obtiene utilidad de operaciones financiadas con el patrimonio.
14 | La empresa cuenta con acceso a un adecuado financiamiento.
15 | Los beneficios que se obtienen permiten el incremento del capital o patrimonio.
16 | Se tiene conocimiento de los ingresos o ventas totales del negocio.
17 | Mantienen un control de los gastos que se incurren en el desarrollo de sus
actividades.
18 | La utilidad neta que se obtiene es la esperada por la empresa.




Anexo 9. Rangos de grados de relacion Rho Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75 a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Tabla que muestra los rangos para interpretar el resultado del coeficiente
Rho Spearman, tomada de una investigacion de la Facultad de Ciencias Fisico
Matematicas, Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla, Por Montes et al
(2021).



Anexo 10: Validacion por juicio de experto Nro. 1.

Dr. CPC. Orihuela Rios, Natividad Carmen.
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Procesos logisticos y rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de Los Olivos, 2022

. Primera dimensioén: Procesos logisticos.
. Objetivos de la Dimensién: Determinar cudl es la relacién entre los procesos logisticos v la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.
. L. . : . . . Observaciones/
Dimension Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia Recomendaciones
1. Costos de 1. Se tiene un adecuado control de los costos durante el
- P 4 4 -
abastecimiento. abastecimiento de productos.
2. La empresa mantiene relacion con una amplia
Gestion de 2. Proveedores cantidad de proveedores. 4 4 4
compras
. 3. Es eficiente el tiempo de entrega de mercaderia
3. Tiempo de entrada después de solicitarla. 4 4 4
4. Control de stock 4. Registran las entradas y sal!das de los productos 4 4 4
para mantener un stock actualizado.
Gestion de
inventarios :
. 5. Se cuenta con un espacio adecuado para almacenar
5. Almacenamientio y clasificar la mercaderia. 4 4 4
6. Rotacion 6. La empre:s:a tiene conocimiento de los articulos de 4 4 4
mayor rotacion.
. 7. Cumplen con entregar a sus clientes los productos
7- Tiempo de entrega. dentro del plazo establecido. 4 4 4
Transporte y 8. Costos de transporte. la Cﬁ:jm;iega Ique los costos en el transporte inciden en 4 4 4
Distribucion a utilidad de la empresa.
9. Disponibilidad de 9. Cuentan con disponibilidad de un adecuado 4 4 4
vehiculo. transporte para distribuir los materiales.

=

=1
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EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Rentabilidad.
. Objetivos especificos:

- Describir qué relacion existe entre la gestion de compras y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

- Dar a conocer cémo se relaciona la gestion de inventarios y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

- Describir de qué manera se relaciona el tfransporte y distribucién con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

=

Dimension | Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Ohsenral:lonlis!
Recomendaciones
10. Utilidad sobre 10. La utilidad obtenida cubre lo esperado sobre lo invertido en sus 4 4 4
Activos. activos.
Rentabilidad 11. Activo 11. Considera que los activos de la empresa generan utilidad 4 4 -
Econdmica . : i i
12. Inversién 12 L‘as beneficios econdmicos que se obtienen permiten seguir 4 4 4
invirtiendo.
13. Utilidad sobre . . . . ) .
Patrimonio 13. Se obtiene utilidad de operaciones financiadas con el patrimonio. 4 4 4
Rentabilidad ) —_— ) —
Financiera 14. Financiamiento. 14. La empresa cuenta con acceso a un adecuado financiamiento. 4 4 o+
15. Patrimonio. 15. qu bepeﬂmos gue se obtienen permiten el incremento del capital 4 4 4
o patrimonio.
16. Ingresos. 16. Se. tiene conocimiento de los ingresos o ventas totales del 4 4 4
negocio.
Resultados : .
(Utilidad o 17. Gastos. 17. Mantienen un corlltrol de los gastos que se incurren en el 4 4 4
A desarrollo de sus actividades.
pérdida)
18. Utilidad Neta. 18. La utilidad neta que se obtiene es |la esperada por la empresa. 4 4 +
_L:-'"-_;" = e 2

DR. CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS
DML O7902319

=1

=




Anexo 11: Validacion por juicio de experto Nro. 2.

Dr. Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso.

=

I

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Procesos logisticos y rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de Los Olivos, 2022".

. Primera dimension: Procesos logisticos.

. Objetivos de la Dimension: Determinar cual es la relacién entre los procesos logisticos vy la rentabilidad en las empresas

ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Costos de 1. Se tiene un adecuado control de los costos 4 4 4
abastecimiento. | durante el abastecimiento de productos.
Proveedores 2. La empresa mantiene relacidon con una amplia o 4 4
cantidad de proveedores.
Tiempo de 3. Es eficiente el tiempo de entrega de mercaderia @ 4 4
entrada después de solicitarla.
; . o 4 4
Control de stock 4. Registran las entradas y salidas de Iosl
productos para mantener un stock actualizado.
. 5. Se cuenta con un espacio adecuado para 4 4 4
Almacenamiento . .
almacenar y clasificar la mercaderia.
Rotacié 6. La empresa tiene conocimiento de los articulos o 4 4
otacion de mayor rotacion.
Tiempo de 7. Cumplen con entregar a sus clientes los 4 4 4
entrega. productos dentro del plazo establecido.
Costos de 8. Considera que los costos en el transporte incide 4 4 4
transporte. en la utilidad de la empresa.
Disponibilidad 9. Cuentan con disponibilidad de un adecuado 4 4 4
de vehiculo. transporte para distribuir los materiales.

=1
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- Segunda dimension: Rentabilidad.
- Objetivos especificos:
- Descrbir gué relacion existe entre la gestion de compras y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los
OHivos, 2022,
- Dar a conocer como se relaciona la gestion de inventarios y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los
Orivos, 2022,
= Describir de qué manera se relaciona el transporte y distribucion con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito
de los Olivos, 2022
Indicadores itemn Claridad | Coherencia | Relevancia Db@orva(:lnnt_;sf
Recomendaciones
Ltilidad sobre 10. La utilidad obtsnida cubrs lo sepsrado sobra lo 4 4 4
Activos_ invertido en sus activos.
i i 4 4 4
Activo. 11. CDnsn::I!e_ra que los activos de la empresa
generan utilidad.
. 12. Los beneficios econdmicos gue se obtienen 4 4 4
Irversion < M
permiten seguir inwvirtiendo.
Utilidad sobre | 13. Se obtiene utilidad de operaciones financiadas 4 4 4
Patrimonio con el patrimonio.
Financiamiento 14. La empresa cuenta con acceso a un adecuado 4 “ 4
- | financiamiento.
|5 4
F =1
ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO
: " 2 4 4 4
Patrimonio. _15_ Los beneficios que se ob_tlene_n permiten el
incremento del capital o patrimonio.
16. Se tiene conocimiento de los ingresos o ventas 4 4 4
Ingresos. .
totales del negocio.
. 4 4 4
Gastos 17. Mantienen un control de los gastos que se
: incurren en el desarrollo de sus actividades.
- . 4 4 4
Utilidad Neta. 18. La utilidad neta gue se obtiene es |la esperada
por la empresa.
Firma del evaluador
DMz 40002754
L |




Anexo 12: Validacion por juicio de experto Nro. 3.

Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante.

IF

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: “Procesos logisticos y rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de Los Olivos, 2022".

. Primera dimension: Procesos logisticos.

. Objetivos de la Dimensién: Determinar cual es la relacion entre los procesos logisticos y la rentabilidad en las empresas

ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

Observaciones/

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Costos de 1. Se tiene un adecuado control de los costos 4 4 4

abastecimiento. | durante el abastecimiento de productos.

Proveadores 2. La empresa mantiene relacion con una amplia | 4 4 4
cantidad de proveedores.

Tiempo de 3. Es eficiente el tiempo de entrega de mercaderia | 4 4 4

entrada después de solicitarla.

- - 4 4 4

4_Registran las entradas y salidas de los

Control de stock productos para mantener un stock actualizado.

Almacenamiento 5. Se cuenta con un espacio adecuado para 4 4 4
almacenar y clasificar la mercaderia.

Rotacion 6. La empresa tiene conocimiento de los articulos | 4 4 4
de mayor rotacion.

Tiempo de 7. Cumplen con entregar a sus clientes los 4 4 4

entrega. productos dentro del plazo establecido.

Costos de 8. Considera que los costos en el transporte incide 4 4 4

transporte. en la utilidad de la empresa.

Disponibilidad 9. Cuentan con disponibilidad de un adecuado 4 4 4

de vehiculo. transporte para distribuir los materiales.

=l
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
- Segunda dimension: Rentabilidad.
- Objetivos especificos:

- Describir qué relacion existe entre la gestion de compras vy la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los
Olivaos, 2022

- Dar a conocer como se relaciona la gestion de inventarios y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los
Olivos, 2022

- Describir de qué manera se relaciona el transporte y distribucion con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito
de los Olivos, 2022

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
Utilidad sobre 10. La utilidad obtenida cubre lo esperado sobre lo 4 4 4
Activos. invertido en sus activos
Activo 11. Considera que los activos de la empresa 4 4 4
. generan utilidad.
Inversion 12. Los beneficios economicos que se obtienen 4 4 4
permiten seguir invirtiendo.
Utilidad sobre 13. Se obtiene utilidad de operaciones financiadas 4 4 4
Patrimonio con el patrimonio.
Financiamiento 14. La empresa cuenta con acceso a un adecuado 4 4 4
financiamiento.

& =]
F =1
JN 1SIDAD CESAR VALLEJO
Patrimonio. _15_ Los beneficios gue se ob_tlene_n permiten el
incremento del capital o patrimonio.
INaresos 16. Se tiene conocimiento de los ingresos o ventas
g : totales del negocio.
Gastos 17. Mantienen un control de los gastos que se
. incurren en el desarrollo de sus actividades.
ili i 4
Utilidad Neta. 18. La utilidad neta que se obtiene es la esperada
por la empresa.
FIRMADO
Firma del evaluador
DNI: 09925834
& =l




Anexo 13: Validacion por juicio de experto Nro. 4.

Mg. Esquives Chunga, Nancy Margot.

F

L

UNIVE

1SIDAD CESAR VA

LLEJO

Dimensiones del instrumento: “Procesos logisticos y rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de Los Olivos, 2022".

. Primera dimension: Procesos logisticos.

. Objetivos de la Dimension: Determinar cual es la relacion entre los procesos logisticos y la rentabilidad en las empresas

ferreteras del distrito de los Olivos, 2022,

Observaciones/

Dimension | Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Costos de 1. Se tiene un adecuado control de los costos 4 4 1
abastecimiento. | durante el abastecimiento de productos.

Gestién de P q 2. La empresa mantiene relacion con una 4 4 4

compras roveedores amplia cantidad de proveedores.
Tiempo de 3. Es eficiente el tiempo de entrega de 4 4 4
entrada mercaderia después de solicitarla.
4. Registran las entradas y salidas de los
Control de stock | productos para mantener un stock 4 4 4
Gestién de actualizado. .
inventarios | Almacenamiento 5. Se cuenta con un espacio adecuado para 1 4 1
almacenar y clasificar la mercaderia.
. 6. La empresa tiene conocimiento de los
Rotacion articulos de mayor rotacién. 4 4 4
Tiempo de 7. Cumplen con entregar a sus clientes los 4 4 4
entrega. productos dentro del plazo establecido.

Transporte | Costos de 8. Considera que los costos en el transporte 4 4 4
transporte. incide en la utilidad de la empresa.

Distribucion Disponibilidad 9. Cuentan con disponibilidad ::_1e un
de vehiculo. adecuado fransporte para distribuir los 4 4 4

materiales.

=l




. Objetivos especificos:
- Describir qué relacion existe entre la gestion de compras vy la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Segunda dimension: Rentabilidad.

- Dar a conocer como se relaciona la gestion de inventarios y la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

- Describir de qué manera se relaciona el transporte y distribucion con la rentabilidad en las empresas ferreteras del distrito de los Olivos, 2022.

. . . 0 . - .. | Observaciones/
Dimensién | Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
gg‘:sgg sobre 10. La utilidad obtenida cubre lo esperado sobre lo invertido en sus activos. 4 4 4
Rentabilidad ) ] ] .
Econémica | Activo. 11. Considera que los activos de la empresa generan utilidad. 4 4 4
Inversion 12. Los beneficios econémicos que se obtienen permiten seguir invirtiendo. 4 4 4
Utilidad sobre . - ; ; . .
Patrimonio 13. Se obtiene utilidad de operaciones financiadas con el patrimonio. 4 4 4
Rentabilidad . S— -
Financiera Financiamiento. | 14. La empresa cuenta con acceso a un adecuado financiamiento. 4 4 4
P 15. Los beneficios que se obtienen permiten el incremento del capital o
Patrimonio. patrimonio. 4 4 4
Ingresos. 16. Se tiene conocimiento de los ingresos o ventas totales del negocio. 4 4 4
Resultados . -
(Utiidad o | Gastos. 17. Mantienen un control de los gastos que se incurren en el desarrolio de 4 4 4
P sus actividades.
pérdida)
Utilidad Neta. 18. La utilidad neta que se obtiene es la esperada por la empresa. 4 4 4

r
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——

Firma del evaluador
DNI: 08510968
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Anexo 14: Base de datos de Procesos logisticos y Rentabilidad.
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Anexo 15: Reporte emitido por el Turnitin
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