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RESUMEN

El estudio tuvo como obijetivo, determinar la relacion de la informalidad con la
evasion fiscal, caso de comerciantes del sector ropa usada, Tacha, mismo que
cumple con el Objetivo de Desarrollo Sostenible, de tener un empleo decente y
mejorar la economia. Investigacién aplicada, no experimental, de nivel correlacional
simple, enfoque cuantitativo, poblacion de 956 negocios y muestra de 50, el
cuestionario fue el instrumento para levantar los datos, validado por expertos y
confiabilidad de .960 por el Alfa de Cronbach. Resultados, el 20% de los
comerciantes del sector en estudio en Tacna, considera que no se tiene
conocimiento claro de cudl es el destino sobre los impuestos recaudados, el 18%
considera que no es importante que se contribuya con el pago de sus impuestos,
el 42% le es indiferente el destino de los impuestos, ademas, la significancia fue de
.000, valor inferior al 5%, el coeficiente de Rho fue de .751. Se concluye, la relacion
gue existe entre la informalidad con la evasion fiscal es directa significativa, caso
de comerciantes del sector ropa usada, Tacna, con el 75%, nivel directo alto, si la
informalidad disminuye, entonces, se disminuye el indice de evasion de los

tributos.

Palabras Clave: informalidad, evasion tributaria, conciencia tributaria



ABSTRACT

The objective of the study was to determine the relationship between informality and
tax evasion, the case of traders in the used clothing sector, Tacna, which complies
with the Sustainable Development Goal of having decent employment and
improving the economy. Applied research, non-experimental, simple correlational
level, quantitative approach, population of 956 businesses and sample of 50, the
guestionnaire was the instrument to collect data, validated by experts and reliability
of .960 by Cronbach's Alpha. Results, 20% of the merchants in the sector under
study in Tacna, consider that they do not have clear knowledge of the destination of
the taxes collected, 18% consider that it is not important to contribute with the
payment of their taxes, 42% are indifferent to the destination of the taxes, in addition,
the significance was . 000, a value lower than 5%, the Rho coefficient was .751. It
is concluded that the relationship between informality and tax evasion is directly
significant, in the case of traders in the used clothing sector, Tacna, with 75%, a

high direct level; if informality decreases, then the rate of tax evasion decreases.

Keywords: informality, tax evasion, tax awareness.
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I. INTRODUCCION

El tema de la informalidad, no es ajeno a la mayoria de los paises, pues aqueja a
casi todos los paises, principalmente, los que estan en desarrollo, por lo general,
buscan combatir, teniendo un efecto positivo en algunos paises las estrategias
aplicadas para poder minimizar o poder contrarrestar, por otra parte, organismos
internacionales, como es el caso de Banco Interamericano de Desarrollo, establece
mecanismos, formas posibles, para poder mejorar la recaudacion y disminuir la
informalidad en los paises, sobre todo en lo que se encuentran en via de desarrollo,
estos pueden ser: la estrategia de disminucién de los costos laborales, pues una
de las razon principales por lo que muchas de las empresas, sobre todo las Mypes,
gue son las que no pueden soportar altos costos laborales, la estrategias de tener
regimenes tributarios con mayor beneficio y mas simples, esto permite a los
negocios tener la posibilidad de acceder a la formalizacion considerando menos
afectacion en materia tributaria, por otra parte, se encuentra la estrategia de
fiscalizacion, mecanismos que en muchos casos obliga a los contribuyentes

formalizarse para poder continuar operando (Cardenas, 2021).

Por otra parte, el tema de la informalidad se agudiza en los paises de
Latinoamérica, puesto que no existe mucho desarrollo en materia tributaria y los
conflictos sociales hacen que se empeore la situacién por los gobiernos con alto
indice de corrupcion, existe deficiencia en la desigualdad, puesto que se exige, en
muchos casos a quienes menos tienen, estudios realizados, muestran que en esta
zona del mundo, América Latina, es donde existe mayor desigualdad, donde se
tiene una estimacion sobre la evasion tributaria, de alrededor del 6.7% del Producto
Bruto Interno — PBI, en el que solo se esta considerando el impuesto a la renta y
también el impuesto al valor agregado (CEPAL, 2018). Por otra parte, otra limitante
importante para poder hacer que se pueda incrementar el indice de formalizacién
es la percepcion que se tiene del destino de la recaudacion, puesto que el indice
de corrupciéon en Latinoamérica se ha ido incrementado desde los afios 90 a la
actualidad, en general la corrupcion tiene efectos nocivos para la sociedad
(Pastrana, 2019).



También, estudios muestran la gran necesidad que existe por mejorar las
estrategias para disminuir la informalidad, estudios realizados, en la comparacion
de dos paises de Latinoamérica, como por ejemplo la creacion de nuevos
regimenes tributarios, donde se mejorar los beneficios tributarios para los
contribuyentes que de alguna manera recién estan empezando un negocio 0 que
al ser informales, no quieren ser afectados en una primera instancia con una carga
fiscal significativa, los resultados muestran que en uno de los paises el crecimiento
del registro de contribuyentes, tuvo un crecimiento muy importante de 33% (Paz et
al., 2022). En Ecuador, estudios muestran que la informalidad se da por que no
existen muchos empleos rentables, también por que el empleo no se tiene la
seguridad de permanencia (Ventura, 2022). Uno de los problemas que se
identificaron en Colombia, fue que no existe una buena comunicacion del ente
recaudador con el contribuyente, por lo que el desconocimiento sobre los impuestos

se incrementa y dejan de cumplir con sus obligaciones (Viteri y Paredes, 2017).

Del contexto nacional, estudios muestran que la informalidad tiene una
relacion estrecha con el nivel de pobreza, la escasa o bajo nivel de productividad,
ingresos reducciones por parte de los negocios y también el nivel de educacion que
se tiene, ademas, se considera que una de las razones principales que se tiene
niveles altos de informalidad en nuestro paises, es porque que no se crean puestos
de trabajos formales, existe mucha informalidad laboral, esto se debe en primer
lugar a un sobre costo laboral que tienen las empresas la querer entrar a la
formalidad, por lo que no existe un puesto laboral adecuado o llamativo para los
gue forman parte del PEA (Kamichi, 2023). Ademas, los datos concuerdan con
estudios desarrollados, donde se encuentra que existe una alta demanda de
informalidad laboral, esto debido a que también existe un crecimiento sobre la oferta
laboral de personas que estan dispuesta a trabajar en la informalidad, lo que hace
gue se tenga en muchos casos bajos niveles de productividad en los negocios o

empresas (Samanamud, 2021).

Por otra parte, es importante sefialar que los peruanos en muchos casos
llevan estas practicas o deficiencias de la cultura informal en paises en el que
radican, caso de migrantes en Estados Unidos, en las que utilizan practicos

socioecondémicas de indole informal, esto se debe en muchos casos a la ilegalidad



de su estadia y otro por que no hay politicas de mejora para los inmigrantes, sin
embargo se resalta la tenacidad y otros aspectos que les permiten salir adelante en
los emprendimientos (Muschi, 2021). La informalidad también se da en los negocios
cuando no entregan comprobante valido, como es el caso de las notas de venta,
por el hecho de no querer declarar todas las ventas (Rimarachin, 2022). En la
ciudad de lquitos, se tiene que existe el 43% de informalidad en las bodegas, puesto
gue en este lugar se vende a consumidores finales no les importa pedir un
comprobante o por que el monto no es significativo, o que hace que se tenga un
nivel significativo de evasion (Ushifiahuaa, 2022).

En lo que compete a la parte local, la problematica es muy similar dentro de
los contextos desarrollados, para el estudio se considero un sector muy relevante
para la region de Tacna, puesto que el comercio informal de los que ofrecen la
venta de ropa de segunda o usada, es un numero muy importante para la region,
por lo que se mueve mucho dinero, existe mucho comercio de todo tipo, sobre todo
el comercio de ropa de segunda, el que de alguna manera no tiene control,
mercaderia que muchas veces viene de contrabando, por lo que es necesario tener
algun tipo de mecanismo que permiten avanzar con el nivel formal, para mejorar su
estado de empresa y tener mayores oportunidades para su negocio o crecimiento
del estilo de vida de los comerciantes, en tal sentido se considera evaluar la
informalidad y como este de alguna manera se relaciona con la evasion de los

tributos.

Considerando cada una de las apreciaciones en lo que respecta a la
problematica existente sobre las variables, se consideran los problemas siguientes,
general: ¢ Como es la que se relaciona la informalidad y la evasion fiscal, caso de
comerciantes del sector ropa usada, Tacna 20237, especificos: ¢ Cual es la relacion
del desconocimiento sobre formalidad con la evasion de los tributos, en
comerciantes del sector ropa usada, Tacna 2023? ¢Cual es la relacion de la
burocracia en los tramites con la evasion de los tributos, en comerciantes del sector
ropa usada, Tacna 20237 ¢ Cual es la relacion de la desconfianza sobre el destino
de los impuestos con la evasion fiscal, en comerciantes del sector ropa usada,
Tacna 20237



El estudio tiene como justificacion practica, puesto que la informacion
pretende mostrar los aspectos mas relevantes sobre la informalidad, por lo que se
puede mostrar los aspecto en el que se debe de mejorar, sera de utilidad para poder
ser formales y para el estado, mejorar la recaudacion y reducir el indice de evasion
tributaria (Arias-Castrillén, 2020), se justifica en lo social, ya que este problema es
en realidad de afectacion a la poblacién en general, por un lado la mejora de la
situacién de los negocios al ser formales tiene mayores oportunidades, el estado al
aumentar la recaudacion, se tienen mayores fondos para poder mejorar la
infraestructura de las instituciones publicas, se justifica en la parte tedrica, ya que
se tiene resultados de un contexto diferente, por lo que puede ser Util para poder
ampliar el conocimiento al respecto (Garcia-Gonzalez y Sanchez-Sanchez, 2020),
se justifica de la parte metodologica, puesto que fortalece el proceso del uso del
meétodo cientifico, con el uso de instrumentos relevantes para estudios de ciencias

sociales (Arias-Castrillon, 2020).

En lo que respecta a los objetivos, en relacion a los problemas planteados,
se tiene en la parte general: Identificar el nivel de relacion que tiene la informalidad
y la evasion fiscal, en comerciantes del sector ropa usada, Tacna 2023, en lo que
respecta a la parte especifica: Determinar la relaciéon del desconocimiento sobre
formalidad con la evasion fiscal, en comerciantes del sector ropa usada, Tacha
2023, Determinar la relacion de la burocracia en los tramites con la evasion fiscal,
en comerciantes del sector ropa usada, Tacna 2023, Determinar la relacion de la
desconfianza que se tiene del destino de los impuestos con la evasion fiscal, caso

de comerciantes del sector ropa usada, Tacna 2023.

Culminando la parte introductoria del estudio, se tienen las hipétesis de la
investigacion, las mismas que seran probadas de acuerdo con el andlisis
estadistico, en lo general se tiene: La relacion que existe entre la informalidad y la
evasion fiscal es directa significativa, caso de comerciantes del sector ropa usada,
Tacna 2023, en la parte especifica: La relacion que existe entre el desconocimiento
sobre formalidad con la evasidn fiscal es directa significativa, caso de comerciantes
del sector ropa usada, Tacna 2023. La relacidon que existe entre la burocracia en
los tramites con la evasion fiscal es directa significativa, caso de comerciantes del

sector ropa usada, Tacna 2023. La relacion que existe de la desconfianza con el



destino de los impuestos y la evasion fiscal es directa significativa, caso de

comerciantes del sector ropa usada, Tacna 2023.



MARCO TEORICO

De los antecedentes del contexto nacional, de acuerdo con Diaz & Huaman (2022),
estudio cuyo objetivo fue analizar la informalidad de los negocios y como es que se
relacionan con la evasion tributaria en restaurantes, Chota. Metodologia, la
investigacion tiene como disefio no experimental, ya que las variables estudiadas
permanecieron tal cual como se encontraron, también, de corte transversal, puesto
gue se extrajo los datos en un mismo momento, el nivel se considera descriptivo de
correlacion, poblacién determinada en 46 personas que son los duefios de los
negocios, muestra considerada es la misma, por lo que se considera censal, los
datos se recogieron por medio de un cuestionario como instrumento, los que se
validaron por profesionales que se consideran expertos en su area, que fueron
cuatro, como también se determind la confiabilidad, por medio del Alfa de
Cronbach, en el que se pudo determinar el nivel de .869. Resultados, el 76% esta
dispuesto a formalizarse, el 72% considera que son formales, puesto que las
normas son muy complejas, el 75% cree que los costos que tienen los servicios
contables son muy altos, el 83% considera que no hay capacitaciones por parte de
las entidades que son responsables de cobrar los tributos, que son SUNAT vy la
municipalidad, se pudo llegar a determinar el pvalor, mimos que fue de .0306, con
un nivel de acuerdo con el Rho de .285, lo que indica que es aceptable la hipotesis
alterna con un bajo nivel de relacion. Concluye, la informalidad guarda relacion con
la evasion tributaria con un bajo nivel.

Segun Murga (2018) realizé un estudio donde le objetivo fue identificar la
incidencia de la informalidad que tiene con la evasion tributaria, en negocios de
comercio de abarrotes, Chimbote. Dentro del aspecto metodolégico, se tiene que
es de nivel descriptivo, de disefio en el que las variables estudiadas no se alteraron,
es decir, no experimental, la muestra fue censal, conformada por 40 negocios del
rubro comercio, en el recojo de los datos, se llegé a utilizar el cuestionario.
Resultados, el 45 % de los comercios, consideran que los montos que tienen como
deuda tributaria es alta, el 25 % manifiesta que el hecho de no ser formal, es porque
no son informados al respecto y un 15% alega que el ente recaudador no presta las
facilidades del caso para el pago de sus deudas. Se concluye, la informalidad si
tiene incidencia con la evasion sobre los tributos, en este caso, el de los negocios

de abarrotes.



De acuerdo con Gomez (2022) en su investigacion con el objetivo describir
cémo la informalidad de un mercado y esta relacionada con la evasion tributaria,
Alto Amazonas. Metodologia, el enfoque es cuantitativo, de tipo aplicado, donde las
variables permanecieron tal cual, no experimental y transversal, también se
considera de correlacion, poblacién de 300 y la muestra de 169 negocios de
comercio, con un cuestionario como instrumento conformado por 20 interrogantes,
de confiabilidad determinada segun el Alfa de Cronbach igual a .910 sobre la
informalidad y .804 para la evasion de los tributos, la validacion fue aceptable,
segun el dictamen de expertos. Resultados, el 73% percibe que se tiene un nivel
muy alto y alto respecto a la informalidad y 93% considera que se esta en un nivel
muy alto y alto sobre lo que es la evasion tributaria, ademas, de la parte inferencial,
se pudo determinar que el p-valor tiene un valor igual a .010, mientras que el nivel
de correlacion tiene un valor de.199, el que se encuentra dentro del rango directo
muy bajo. Concluyendo, luego del analisis, se tiene que la informalidad guarda una
relacion positiva baja significativa frente a la evasion tributaria, que es el caso de
los negocios sector comercio en Yurimaguas.

Por otra parte, Ramos (2022) estudio donde el objetivo fue encontrar la
incidencia que tiene la informalidad de comercios de abarrotes sobre la evasion
tributaria, Jaén. Metodologia, investigacion de tipo basica, no se alterd0 ninguna
variable para el desarrollo, los datos fueron recogidos en un momento dado,
transversal, muestra igual a 40 negocios de abarrotes, los datos que se pudo
recoger, fueron por medio de encuestas. Resultado, del analisis realizado se tiene
gue el 100% de los negocios que pertenecen al sector abarrotes del mercado estan
en la informalidad, lo que ocasiona que se tenga un nivel de evasion importante,
ademas, se tiene que el nivel de correlacion segun Spearman fue de ,855, con un
p_valor igual a ,001. Concluye, el desconocimiento que los comerciantes tienen
sobre los pasos a seguir para ser formales, la falta de compromiso con la sociedad
son los que inciden sobre el bajo recaudo y la falta de cumplimiento de sus tributos,
lo que afecta al desarrollo de la localidad y del pais.

Desde el punto de vista internacional, desde Colombia, de acuerdo con
Calderon et al. (2020) en el que estudiaron sobre la informalidad con la evasion de
los tributos, en empresas de Bogota. Estudio experimental, con una muestra para

el estudio de 500 emprendedoras. Resultados, se determiné del total de



participantes mujeres que el 66% eran informales el 34% formales, el 25%
considera que no es importante el pago de los impuestos, que no les genera ningun
beneficio, el 34% de las participantes, desconoce el destino del impuesto, por lo
gue genera desconfianza y el no pago o cumplimiento de sus obligaciones. Se
concluyé que la intencion de la informalidad nace por el desconocimiento y
desconfianza, lo que genera el nivel creciente de evasion sobre los impuestos.

Segun Buitrago et al. (2022) quienes enfocaron con el objetivo de describir
la evasion y la elusién que se tiene sobre el Impuesto a la Renta en Colombia. El
aspecto metodologico del estudio se enmarca sobre el enfoque cualitativo,
haciendo uso de la entrevista y también de la revisién de informes y documentos,
poblacion de 239 comercios formales y muestra de 70. Resultados, respecto a la
evasion, como también de la elusion, buscan que el contribuyente pueda tener un
pago cada vez menor sobre sus obligaciones con el fisco, en el primer caso,
haciendo caso omiso de las normativas y leyes que regular el pago de impuesto y
en el segundo caso, haciendo una interpretacion a la conveniencia de las normas
con el fin de pagar menos. Conclusion, en ambos casos, sea el caso de la evasion
como también el de la elusion, tienen como objetivo el disminuir el pago de
impuestos.

De otro lado, de Ecuador, de acuerdo con Alava-Rosero y Valderrama-
Barragan (2020) donde el objetivo fue determinar codmo es la relacion de la
informalidad y la recaudacion tributaria, Ecuador. Estudio de tipo descriptivo
explicativo, de revision bibliografica, con analisis de documentos, estudio de tipo
cualitativo. Los resultados muestran que, las consecuencias de la informalidad es
el acceso al crédito de las entidades financieras, por o que sus costos son mayores
al tener tasas de interés que exceden el promedio del mercado. Concluye, se tiene
la necesidad de poder reducir la informalidad puesto que se tiene un indice alto
sobre la evasion de los impuestos, por lo que se exige mejores estrategias para
poder aumentar el indice de formalizacion.

Respecto a la base tedrica de las variables, sobre informalidad, este
concepto hace referencia a la actividad comercial, empresarial, unidad productiva,
gue se encuentra al margen de la ley del estado, sobre todo en materia tributaria,
que tiene el Registro Unico para el Contribuyente - RUC, ante la SUNAT, que no

realizan la emisién de sus comprobantes, que sus trabajadores no estas dentro de



la formalidad laboral, donde no tienen beneficios laborales, al ser un numero
significativo, se considera como una economia paralela que no le genera beneficio
directo al estado al no pagar sus impuestos (Kamichi, 2023).

Sobre las dimensiones, conocimiento de la formalidad, se considera el
proceso por el cual los negocios o emprendimientos, ingresan a una economia
formal, donde se cumple con las normas y reglamentos del estado para poder llegar
a cabo una empresa (Maturana & Andrade, 2019). Sobre la burocracia en los
trAmites, consiste en el sistema de organizacion para poder administrar temas
determinados, que sigue un grupo de normas, reglas y procesos de manera
especifica, que por lo general son largos y tediosos (Inda, 2021). Respecto a la
desconfianza sobre el destino de los impuestos, son los que cubren el presupuesto
general de la republica, principalmente el impuesto sobre la renta y el que
corresponde al impuesto a las ventas - IGV, los que permiten hacer obras de
desarrollo como la infraestructura, carreteras, hospitales, colegios y cubrir los

gastos del estado (Mamani et al., 2022).

En lo que respecta a la evasion fiscal, es considerado a la accion del no
pagar los impuestos, estar al margen de las normas fiscales y empresariales, por
el que tiene el riesgo y consecuencia de tener sanciones, multa, cierre del negocio
entre otras acciones tomadas por la administracion tributaria o ente recaudador que
afecta a la persona o negocio, se considera una de deficiencia de los gobierno que
afecta al presupuesto general de la republica, por lo que se muestran dos extremos,
la persona busca pagar menos impuesto y el estado aumentar la recaudacion
(Sarduy, 2017).

En lo que se refiere a las dimensiones, se tiene a las estrategias fiscales,
son las estrategias que el estado aplica con el fin de reducir cada vez mas la
evasion tributaria y mejorar la recaudacion, todo dentro del marco legal vigente, por
lo que se tiene de manera permanente cambios en las normas tributarias para
poder ampliar la base fiscal (Calderdn, 2020). En lo que respecta a la conciencia
tributaria, no es facil hacer una medicién sobre la conciencia tributaria, puesto que
es la interiorizacién que se tiene para poder cumplir con las obligaciones tributarias,
es lo que se tiene por natural, por querer cumplir con sus obligaciones y mejorar la

situacion del pais, la region o localidad (Herbas-Torrico et al., 2020).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Como se presenta el problema a resolver, es de tipo de estudio aplicado, puesto
gue se orienta a poder resolver un problema que se presenta en un entorno, en el
gue los resultados contribuyen al desarrollo de un problema existente dentro del
contexto social determinado por el investigador (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018). Por otra parte, es pertinente considerar las bases de teorias ya existentes
para poder desarrollar el estudio, como parte fundamental para el entendimiento y
soporte tedrico del mismo (Shanti & Shanti, 2017).

Disefio de investigacion

No experimental, puesto que, al desarrollar el estudio, las variables estudiadas no
se fueron alteradas a causa de manipularlas por parte de los investigadores, la
informacion necesaria para poder resolver el problema se tom6 en su estado
natural, es decir, como se encontraban en ese momento (Sanchez et al., 2018).
Ademas, es de corte transversal con enfoque cuantitativo, ya que la informacion
requerida para poder resolver el problema se recolecté en un momento
determinado y los resultados se obtienen por medio de procesos estadisticos
(Wahyu, 2020).

3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Informalidad

Definicion conceptual

Este concepto hace referencia a la actividad comercial, empresarial, unidad
productiva, que se encuentra al margen de la ley del estado, sobre todo en materia
tributaria, que no cuenten con el Registro Unico - RUC, ante la SUNAT, que no
entregue comprobantes, que sus trabajadores no estas dentro de la formalidad

laboral, donde no tienen beneficios laborales, al ser un nimero significativo, se
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considera como una economia paralela que no le genera beneficio directo al estado

al no pagar sus impuestos (Kamichi, 2023).

Definicién operacional

La variable informalidad con cada una de las dimensiones que la conforman: la
burocracia en los tramites (cuatro items), como también el desconocimiento en lo
gue se refiere a la formalidad (cuatro items) y la falta de confianza referente al uso
de los impuestos (cuatro items), se midieron con la aplicaciéon de un cuestionario
qgue fue adaptado, el mismo que tiene como alternativas para los items, la escala
de tipo Likert (1-T desacuerdo, 2-En desacuerdo, 3-Indiferente, 4-De acuerdo), con
el que se llegd a determinar el nivel de la variable y la relacion con la variable

evasion fiscal.

Indicadores

En lo que respecta a los indicadores sobre la variable informalidad, los que se
desprenden de las dimensiones, son las siguientes: el acceso a la informacion
sobre formalizacion, el asesoramiento externo por especialistas, los tramites
administrativos, la complejidad de las normas vigentes, la transparencia de los

gobiernos locales, la corrupcién dentro de las entidades del estado.

Escala: Ordinal

Variable 2: Evasion fiscal

Definicion conceptual

En lo que se refiere a la evasion fiscal, es considerado a la accion del no pagar los
impuestos, estar al margen de las normas fiscales y empresariales, por el que tiene
el riesgo y consecuencia de tener sanciones, multa, cierre del negocio entre otras
acciones tomadas por la administracion tributaria o ente recaudador que afecta a la
persona o negocio, se considera una de deficiencia de los gobierno que afecta al
presupuesto general de la republica, por lo que se muestran dos extremos, la
persona busca pagar menos impuesto y el estado aumentar la recaudacion
(Sarduy, 2017).
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Definicién operacional

La variable evasion fiscal con cada una de las dimensiones que la conforman la
estrategia fiscale (cuatro items), la conciencia tributaria (cuatro items), se midieron
con la aplicacion de un cuestionario que fue adaptado, el mismo que tiene como
alternativas para los items, la escala de tipo Likert (1-T desacuerdo, 2-En
desacuerdo, 3-Indiferente, 4-De acuerdo), con el que se pudo determinar el nivel

de la variable y la relacion con la variable informalidad.

Indicadores

En lo que respecta a los indicadores sobre la variable evasion fiscal, los que se
desprenden de las dimensiones, son las siguientes: los controles y fiscalizaciones
realizado por el ente recaudador, los programas de orientacion a los contribuyentes

0 comerciantes, los valores y actitudes de los usuarios comerciantes.

Escala: Ordinal

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion:
La poblacion en estudio, estuvo conformada por 956 comerciantes de ropa usada
de la ciudad de Tacna. Por poblacion, se entiende que es el conjunto total de
estudio, son los elementos que conforman el objeto principal del estudio, del cual
se realizaron las conclusiones y recomendaciones, son el conjunto de personas o
elementos del cual se pretende conocer algo de acuerdo a los objetivos del estudio
(Kaur, 2019).
e Criterios deinclusion:

Se consideran a los comerciantes del sector ropa usada de la ciudad de

Tacha que tengan por lo menos un afio en la actividad comercial y que sean

comerciantes regulares en sus negocios

e Criterios de exclusion:
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Se excluye a los comerciantes del sector ropa usada de la ciudad de Tacha
gue tengan menos de un afio en la actividad comercial y que sean

comerciantes eventuales en sus negocios.

Muestra:

La muestra fue de 50 comerciantes de ropa usada de la ciudad de Tacna. Se
entiende que la muestra se considera a una parte representativa de la poblacion,
qgue es el universo al cual se pretende estudiar, los que tienen caracteristicas
semejantes, donde el numero es calculado de formas distintas de acuerdo como se
planifique o se permita recolectar los datos (Casteel & Bridier, 2021).

Muestreo:

No probabilistico por conveniencia, ya que en muchos casos los comerciantes no
desean contestar el cuestionario. Un factor fundamental para el uso del muestreo
no probabilistico es porque se tiene algunas dificultades al momento de querer
encuestar, dentro de los cuales, el mas recurrente es el acceso a la informacion,
otro puede ser el aspecto econémico, por lo tanto, el muestreo son las técnicas

usadas para determinar el nimero de elementos a encuestar (Maravelakis, 2019).

Unidad de analisis:

Son comerciantes que comercializan la venta de ropa de segunda en la ciudad de
Tacnha. Se considera a la unidad de analisis el elemento clave para el desarrollo del
estudio, puesto que es al que van dirigidos los objetivos de una investigacion, donde
estos pueden estar representados por personas, entidades, informes, entre otros

elementos o sujetos de estudio (Hernandez y Avila, 2020).

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas de recoleccion de datos

Por la naturaleza del estudio, conforme a los objetivos, se tomd en consideracion
utilizar la técnica de la encuesta, dentro de las ciencias sociales, son las que mas
se usan para realizar investigaciones, consiste en un conjunto de preguntas que se

van a aplicar a una muestra, parte de la poblacion, por otra parte, es un proceso

14



aplicado en las investigaciones de enfoque cuantitativo, que permite recoger la
informacién necesaria para poder dar solucién a problemas planteados en una

realidad determinada, por medio de preguntas (L6pez-Romo, 2018).

Instrumentos de recoleccion de datos

El cuestionario, este consiste en elaborar un conjunto de items, que son los que se
relacionan de manera directa de las variables, dimensiones y principalmente con
los indicadores de las variables, por lo general se utilizan con alternativas para las
respuestas a las preguntas, estas son de tipo Likert (Ibarra-Piza et al., 2018).

3.5.Procedimientos

Al realizar el estudio, se consideré como inicio del proceso, la busqueda del
problema, la hipétesis que probar, por lo que se desarrollé un arbol de problemas
para la determinacion de las variables a estudiar, seguidamente, se elaboré los
instrumentos para recoger la informacion que se necesito para el estudio, luego se
proceso la informacién para poder probar la hipotesis de la investigacion, como
parte del analisis inferencial, terminando con los resultados, también las

conclusiones y las recomendaciones conformes con los resultados obtenidos.

3.6.Método de analisis de datos

Es de tipo analitico deductivo, ya que se van a describir y comprobar la hipétesis
gue se plante6 en el estudio, por lo que luego de realizar el trabajo de campo, se
tabularon los resultados en una hoja de calculo, el mismo que se proceso en el
programa de estadistica SPSS v.26, con el que se pudo obtener los informes por
medio de tablas y también de figuras, los que ayudaron a resolver el problema
planteado, en lo que corresponde a la parte descriptiva, por medio de tablas de
frecuencia, en lo que corresponde a la parte inferencial, por medio de nivel de

relacion entre variables.

3.7.Aspectos éticos

La investigacién se basoé en el respeto irrestricto a las normas que se encuentran

vigentes en la universidad, en lo que respecta a la forma y fondo de la investigacion,
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como también la aplicacion del principio de autonomia, puesto que, los que
participaron del estudio, lo hicieron de manera voluntaria, lo que se considero6 en el
desarrollo del instrumento con una pregunta sobre el consentimiento informado, por
otra parte, se consider6 el principio de beneficencia, ya que la realizacién del
estudio no se hizo con algun fin econémico, sino mas bien de beneficio social,
ademas, el investigador no recibié ninguna compensacion econémica por el
desarrollo, finalmente, el principio de justicia, puesto que la informacién recogida
de la muestra es de forma confidencial, con el fin principal el académico, ademas
del respeto a la propiedad intelectual, considerando las citas de los autores que
aportaron en el desarrollo del estudio, los que fueron citados y referenciados por
medio del formato APA en su séptima edicién. Por otra parte, se tiene que, en la
parte educativa al interior de las organizaciones se tiene que considerar, como
factor relevante la parte ética, tanto en las empresas o instituciones privadas y
publicas, puesto que el mercado y los clientes exigen estandares altos sobre el
aspecto ético, como también la responsabilidad social. Por lo que es importante que
se puedan establecer los limites sobre los valores y el aspecto moral (Espinoza et
al., 2021). Ademas, se tiene en consideracion las normativas sobre aspectos éticos

y de investigacion establecidos por la universidad (UCV, 2023).
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IV. RESULTADOS

Anélisis descriptivo

Este apartado describe las preguntas mas relevantes, por sus resultados de cada
una de las dimensiones del estudio.

Tabla 1

Para poder ser formal se cuentan con normas bien establecidas

Frecuen.-  Porcent.- P?FC-' Porc.-
valido acum.-
Totalm. en desac. 4 8,00 8,00 8,00
En desac. 9 18,00 18,00 26,00
Indiferente 15 30,00 30,00 56,00
De acuerdo___ 13 26,00 26,00 82,00
Totalm. de acuerdo 9 18,00 18,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracion propia
Figural

Para poder ser formal se cuentan con normas bien establecidas

15
15
30,00%
13
26,00%
5 9 9
18,00% 18,00%
4
8,00%
0

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
decaruardn aruardn

Frecuencia

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracién propia
Interpretacion:

Conforme se tiene en los resultados, como lo muestra la tabla, el 26% de los
comerciantes del sector en estudio en Tacna, considera que no se tiene normas
muy claras, bien establecidas que ayuden a ser formal, que les pueda contribuir
para que puedan salir de la informalidad, mientras que el 30% considera que no lo
tiene claro al respecto, por otra parte, el 44% si considera que las normas que
existen son claras para poder ser formal, por lo que se entiende que son otros

factores que hacen que no salgan de la informalidad.
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Tabla 2
Se accede con facilidad al Portal SUNAT para informarse sobre formalizacion

Frecuen.-  Porcent.- Porc.- Porc.-

valido acum.-

Totalm. en desac. 6 12,00 12,00 12,00

En desac. 2 4,00 4,00 16,00

Indiferente 11 22,00 22,00 38,00

De acuerdo 20 40,00 40,00 78,00

Totalm. de acuerdo 11 22,00 22,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracion propia
Figura 2

Se accede facilmente al Portal SUNAT para informarse sobre formalizacion
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Frecuencia

11 11
22,00% 22,00%

]
12,00%

2
4,00%

Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De los resultados obtenidos, como lo muestra la tabla, el 16% de los comerciantes
del sector en estudio en Tacna, considera que no se tiene un buen acceso 0 no es
claro y practico el acceso al portal de la SUNAT para poder tener informacion para
poder ser formal, mientras que el 22% considera que no lo tiene claro al respecto,
por otra parte, el 62% si considera que la informacidén que se tiene en el portal de
la SUNAT es clara y accesible para poder tener informacion clara para que se
puedan formalizar, para poder ver cuales son los requisitos y también los regimenes

tributarios al que pueden acogerse.
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Tabla 3

Se conoce como utilizan los impuestos que son recaudados

Frecuen.-  Porcent.- Porc.- Porc.-
valido acum.-
Totalm. en desac. 4 8,00 8,00 8,00
En desac. 6 12,00 12,00 20,00
Indiferente 17 34,00 34,00 54,00
De acuerdo 13 26,00 26,00 80,00
Totalm. de acuerdo 10 20,00 20,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Se conoce en qué se utilizan los impuestos que son recaudados
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Frecuencia
=

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Conforme se pudo obtener los resultados, de acuerdo con lo que se muestra en la
tabla, el 20% de los comerciantes del sector en estudio en Tacna, considera que
no se tiene conocimiento claro de cuél es el destino sobre los impuestos
recaudados, que se tiene un desconocimiento sobre el uso apropiado de lo que
aportan como impuestos, mientras que el 34% considera que no lo tiene claro al
respecto o que le es in poco indiferente, por otra parte, el 46% si considera que se
tiene conocimiento de en qué es lo que se utiliza lo que se recauda por los impuesto
gue los contribuyentes pagan, sin embargo mas de la mitad no lo tiene claro o

simplemente desconfian del uso que se le da a los impuesto que pagan.
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Tabla 4

Se tiene capacitaciones de la SUNAT respecto a la formalizacion y los tributos

Frecuen.-  Porcent.- Porc.- Porc.-
valido acum.-
Totalm. en desac. 1 2,00 2,00 2,00
En desac. 9 18,00 18,00 20,00
Indiferente 19 38,00 38,00 58,00
De acuerdo 13 26,00 26,00 84,00
Totalm. de acuerdo 8 16,00 16,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracion propia

Figura4

Se recibe capacitaciones de la SUNAT sobre formalizacion y tributos
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Frecuencia

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Por los resultados que fueron determinados, de acuerdo con lo que se muestra en
la tabla, el 20% de los comerciantes del sector en estudio en Tacha, considera que
no se tiene el servicio de capacitacion por parte de la Administracion tributaria o por
parte de la Municipalidad, lo que hace que no se tenga buena informacion
apropiada y de beneficio sobre la formalizacion, para que se les pueda motivar a
ser formales, mientras que el 38% considera que no lo tiene claro al respecto, por
otra parte, el 42% si considera que se tiene capacitacion y se brinda informacion
por parte de la SUNAT o también del municipio, sobre temas de interés para poder

ser formales.
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Tabla 5

Es importante el poder contribuir con el Estado pagando impuestos

Frecuen.-  Porcent.- Porc.- Porc.-
valido acum.-
Totalm. en desac. 2 4,00 4,00 4,00
En desac. 8 16,00 16,00 20,00
Indiferente 21 42,00 42,00 62,00
De acuerdo 14 28,00 28,00 90,00
Totalm. de acuerdo 5 10,00 10,00 100,00
Total 50 100,00 100,00

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracion propia

Figura5

Es importante el contribuir con el Estado pagando impuestos
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Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun se tiene en los resultados que fueron determinados, de acuerdo con lo que
se muestra en la tabla, el 18% de los comerciantes del sector en estudio en Tacna,
considera que no es importante que se contribuya con el pago de sus impuestos
para el gasto publico, mientras que el 42% considera que no lo tiene claro al
respecto, es decir, que paga por que tiene que pagar o considera que esta obligado
y lo hace, por otra parte, el 38% si considera que es importante con el pago de los
impuestos, que es una parte importante de los contribuyentes y de la sociedad en
general, el poder contribuir con el desarrollo del pais y de la localidad por medio del

cumplimiento del pago regular de sus impuestos.
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Tabla 6

Andlisis de los niveles de las variables y dimensiones que corresponden a la

informalidad
Nivel bajo Nivel medio Nivel alto Total
Frec. %  Frec. % Frec. % Frec. %
Informalidad 8 16,0 7 14,0 35 70,0 50 100,0
Evasion fiscal 9 18,0 14 28,0 27 540 50 100,0
Burocracia en los 7 140 16 320 27 540 50 100,0
tramites

Desconocimiento
sobre formalidad

Desconfianza del 9 180 27 540 14 280 50 1000
destino de los imp.

7 140 10 20,0 33 66,0 50 100,0

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De lo que corresponde a los resultados descriptivos de las variables como también
de las dimensiones, en niveles, se tiene que la informalidad se percibe con un nivel
alto del 70%, por lo que se tiene que es considerable, para que se pueda tomar en
cuenta, de lo que corresponde a la variable de la evasion fiscal, se tiene que, de
acuerdo a los encuestados el 54% considera que se tiene un nivel alto de evasion,
puesto que se tiene el riesgo de tener contingencias tributarias que pueden afectar
a los negocios, en lo que corresponde a las dimensiones de la informalidad, se tiene
gue en lo que respecta a la burocracia en los tramites para la formalizacion, se tiene
gue el 54% percibe que se tiene un nivel alto, lo que origina que muy poco sea el
nivel de formalizacion, por otra parte, sobre el desconocimiento sobre lo que es la
formalizacién, el 66% manifiesta que se tiene un nivel alto sobre el mismo, por lo
gue se tiene que tener una mayor actividad por parte del estado y gobiernos locales
para poder informar y concientizar sobre la importancia de ser formal, en lo que
respecta a la desconfianza sobre lo que es el destino de los impuestos, se tiene
gue el 54% considera que se esta en un nivel medio, por una parte se reconoce en

algo lo que se tiene sobre el destino de los impuestos.
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Andlisis inferencial

Prueba de normalidad de datos

Tabla 7

Normalidad por variables

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Informalidad 244 50,000 818 50 000
empresarial
Evasion 101 50 000 895 50 ,000
tributaria

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Normalidad por variables

Grafico Q-Q normal de vl

Normal esperado

Normal esperado

Grafico Q-Q normal de v2

10 20 30 40 50

Valor observado

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26.

Interpretacion:

Valor observado

Fuente: Elaboracion propia

Como se tiene los resultados observado en la tabla como también en la figura, de

acuerdo al andlisis para poder la determinacion de la normalidad de los datos,

conforme a Kolmogorov, por ser los datos de 50 a mas elementos, se observa que

el p es de .000 para la informalidad empresarial y de .000, en el caso de la evasion

tributaria, en tal sentido, se puede precisar, que la muestra no tiene una distribucion

normal, es por ello que, para poder realizar el analisis inferencial, se tiene que

utilizar estadistico no paramétrico, como se dio el caso de Rho de Spearman.

Analisis del resultado sobre el objetivo general:
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Relacion entre informalidad y evasion fiscal, caso de negocios del sector ropa
usada, Tacna 2023.

Tabla 8

Relacién de la informalidad con la evasion fiscal

- Evasion
Informalidad fiscal
Rho de "
Spearman Informalidad  Coefic._de correl._ 1,000 751
Sig.(bilat._) : ,000
N 50 50
Evasién fiscal Coefic._de correl._ (517 1,000
Sig.(bilat._) ,000
N 50 50

**Correlac._ Signific._ nivel ,01 (bilat_).

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Conforme se presentan los resultados, luego del procesamiento de los datos, el
valor determinado en lo que respecta a la significancia, corresponde a .000, al ser
un valor inferior al 5%, entonces se tiene que, la hipotesis alterna, es la que es
aceptada y la nula es la que se rechaza, la relacion que existe entre la informalidad
con la evasion fiscal es directa significativa, caso de comerciantes del sector ropa
usada, Tacna, con el 75%, por otra parte, se muestra que el coeficiente de Rho fue
de .751, considerado directo alto, por ello se entiende que si la informalidad
disminuye, en el que pueda tener un mejor manejo de los tramites para poder ser
formal, con menos aspecto burocraticos, en el que se atienda mejor al dar
informacién sobre los beneficios de la formalidad, en el que se tenga mayor
confianza sobre lo que se hace con los impuestos, entonces, se puede disminuir el
indice de evasion de los tributos, considerando una mejora en las estrategias de
para las obligaciones fiscales con un mayor nivel de conciencia tributaria, para no

tener contingencias tributarias.
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Anélisis del resultado sobre el objetivo especifico uno:

Relacion de la burocracia en los tramites con la evasion fiscal, caso de

negocios del sector ropa usada, Tacha 2023

Tabla 9
Relacion de la burocracia con la evasion fiscal
Burocracia E]Yasic’m
iscal
gggac::)nan Burocracia Coefic._de correl._ 1,000  [29*
Sig.(bilat._) : ,000
N 50 50
Evasi6n fiscal Coefic._de correl._ , [29% 1,000
Sig.(bilat._) ,000
N 50 50

**Correlac._ Signific._ nivel ,01 (bilat ).
Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados determinados, luego del procesamiento de los datos,
el valor determinado en lo que respecta a la significancia, corresponde a .000, al
ser un valor inferior al 5%, entonces se tiene que, la hipotesis alterna, es la que es
aceptada y la nula es la que se rechaza, la relacién que existe entre la burocracia
con la evasion fiscal es directa significativa, caso de comerciantes del sector ropa
usada, Tacna, con el 73%, por otra parte, se muestra que el coeficiente de Rho fue
de .729, considerado directo alto, por ello se entiende que si la burocracia tiende a
ser cada vez menos, donde los tramites administrativos sean menos engorrosos,
donde existe menos complejidad normativa para los procesos de formalizacion de
los nuevos negocios, entonces, se puede disminuir el indice de evasion de los
tributos, considerando una mejora en las estrategias de para las obligaciones
fiscales con un mayor nivel de conciencia tributaria, para no tener contingencias

tributarias.
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Anélisis del resultado sobre el objetivo especifico dos:

Relacion del desconocimiento sobre formalidad con la evasioén fiscal, caso de

negocios del sector ropa usada, Tacha 2023

Tabla 10
Relacion del desconocimiento con la evasion fiscal
. Evasién
Desconocimiento .
fiscal
Rho de *k
Spearman  Desconocimiento Coefic._de correl. 1,000 833
Sig.(bilat. ) . ,000
N 50 50
Evasion fiscal Coefic._de correl._ ,833** 1,000
Sig.(bilat. ) ,000 .
N 50 50

**Correlac._ Signific._ nivel ,01 (bilat_).
Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun se tiene en los resultados que se determinaron, luego del procesamiento de
los datos, el valor determinado en lo que respecta a la significancia, corresponde a
.000, al ser un valor inferior al 5%, entonces se tiene que, la hipotesis alterna, es la
gue es aceptada y la nula es la que se rechaza, la relacion que existe entre el
desconocimiento tributario con la evasion fiscal es directa significativa, caso de
comerciantes del sector ropa usada, Tacna, con el 83%, por otra parte, se muestra
gue el coeficiente de Rho fue de .833, considerado directo alto, por ello se entiende
gue si tiene un mejor conocimiento sobre los aspecto tributarios que corresponden
al manejo efectivo sobre los tributos en la empresa, con mejor acceso a la
informacién y con un asesoramiento externo, considerando el costo beneficio,
entonces, se puede disminuir el indice de evasion de los tributos, considerando una
mejora en las estrategias de para las obligaciones fiscales con un mayor nivel de

conciencia tributaria, para no tener contingencias tributarias.
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Anélisis del resultado sobre el objetivo especifico tres:

Relacion de la desconfianza del destino de los impuestos con la evasion
fiscal, caso de negocios del sector ropa usada, Tacna 2023

Tabla 11

Relacién de la desconfianza del destino de los impuestos con la evasion fiscal

. Evasion
Desconfianza .
fiscal
Rho de .
Spearman Desconfianza Coefic._de correl._ 1,000 e
Sig.(bilat. ) . ,000
N 50 50
Evasion fiscal Coefic._de correl._ [ 75%* 1,000
Sig.(bilat. ) ,000 .
N 50 50

**Correlac._ Signific._ nivel ,01 (bilat_).

Nota: Los datos fueron procesados por el SPSS v26. Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Conforme se tiene en los resultados que se determinaron, posterior al
procesamiento de los datos, el valor determinado en lo que respecta a la
significancia, corresponde a .000, al ser un valor inferior al 5%, entonces se tiene
gue, la hipoétesis alterna, es la que es aceptada y la nula es la que se rechaza, la
relacion que existe entre la desconfianza sobre el pago de los tributos con la
evasion fiscal es directa significativa, caso de comerciantes del sector ropa usada,
Tacna, con el 78%, por otra parte, se muestra que el coeficiente de Rho fue de .775,
considerado directo alto, en tal sentido, al tener una mejora de la confianza sobre
el destino que se tiene sobre el cumplimiento de los compromisos tributarios con el
Estado, en el que se tenga una mejor transparencia en los gobiernos locales con el
destino de los impuestos recaudados, en el que se muestre menos actos de
corrupcion por parte de los trabajadores del estado, entonces, se puede disminuir
el indice de evasion de los tributos, considerando una mejora en las estrategias de
para las obligaciones fiscales con un mayor nivel de conciencia tributaria, para no

tener contingencias tributarias.
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V. DISCUSION

Conforme se presentan los resultados del objetivo de estudio, luego del
procesamiento de los datos, el valor determinado en lo que respecta a la
significancia, corresponde a .000, al ser un valor inferior al 5%, entonces se tiene
que, la hipétesis alterna, es la que es aceptada y la nula es la que se rechaza, la
relacion que existe entre la informalidad con la evasion fiscal es directa significativa,
caso de comerciantes del sector ropa usada, Tacna, con el 75%, por otra parte, se
muestra que el coeficiente de Rho fue de .751, considerado directo alto, por ello se
entiende que si la informalidad disminuye, en el que pueda tener un mejor manejo
de los tramites para poder ser formal, con menos aspecto burocréticos, en el que
se atienda mejor al dar informacién sobre los beneficios de la formalidad, en el que
se tenga mayor confianza sobre lo que se hace con los impuestos, entonces, se
puede disminuir el indice de evasion de los tributos, considerando una mejora en
las estrategias de para las obligaciones fiscales con un mayor nivel de conciencia
tributaria, para no tener contingencias tributarias, estos resultados se contrastan
con la investigacion de Murga (2018) realiz6é un estudio respecto a la informalidad
de la incidencia que tiene con la evasion tributaria, en negocios de comercio de
abarrotes, Chimbote. Dentro del aspecto metodologico, se tiene que es de nivel
descriptivo, de disefio en el que las variables estudiadas no se alteraron, es decir,
no experimental, la muestra fue censal, conformada por 40 negocios del rubro
comercio, en el recojo de los datos, se llego a utilizar el cuestionario. Resultados,
el 45 % de los comercios, consideran que los montos que tienen como deuda
tributaria es alta, el 25 % manifiesta que el hecho de no ser formal, es porque no
son informados al respecto y un 15% alega que el ente recaudador no presta las
facilidades del caso para el pago de sus deudas. Se concluye, la informalidad si
tiene incidencia con la evasion sobre los tributos, en este caso, el de los negocios
de abarrotes.

De acuerdo con los resultados determinados sobre el primer objetivo de la
parte especifica, luego del procesamiento de los datos, el valor determinado en lo
gue respecta a la significancia, corresponde a .000, al ser un valor inferior al 5%,
entonces se tiene que, la hipotesis alterna, es la que es aceptada y la nula es la
gue se rechaza, la relacién que existe entre la burocracia con la evasion fiscal es

directa significativa, caso de comerciantes del sector ropa usada, Tacna, con el
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73%, por otra parte, se muestra que el coeficiente de Rho fue de .729, considerado
directo alto, por ello se entiende que si la burocracia tiende a ser cada vez menos,
donde los tramites administrativos sean menos engorrosos, donde existe menos
complejidad normativa para los procesos de formalizacion de los nuevos negocios,
entonces, se puede disminuir el indice de evasion de los tributos, considerando una
mejora en las estrategias de para las obligaciones fiscales con un mayor nivel de
conciencia tributaria, para no tener contingencias tributarias, los resultados se
asemejan al estudio de Diaz & Huaman (2022), estudio en el que analizé la
informalidad de los negocios y como es que se relacionan con la evasion tributaria
en restaurantes, Chota. La investigacion tiene como disefio no experimental, ya que
las variables estudiadas permanecieron tal cual como se encontraron, también, de
corte transversal, puesto que se extrajo los datos en un mismo momento, el nivel
se considera descriptivo de correlacion, poblacion determinada en 46 personas que
son los duefios de los negocios, muestra considerada es la misma, por lo que se
considera censal, los datos se recogieron por medio de un cuestionario como
instrumento, los que se validaron por profesionales que se consideran expertos en
su area, que fueron cuatro, como también se determinoé la confiabilidad, por medio
del Alfa de Cronbach, en el que se pudo determinar el nivel de .869. Resultados, el
76% esta dispuesto a formalizarse, el 72% considera que son formales, puesto que
las normas son muy complejas, el 75% cree que los costos que tienen los servicios
contables son muy altos, el 83% considera que no hay capacitaciones por parte de
las entidades que son responsables de cobrar los tributos, que son SUNAT vy la
municipalidad, se pudo llegar a determinar el pvalor, mimos que fue de .0306, con
un nivel de acuerdo con el Rho de .285, lo que indica que es aceptable la hipotesis
alterna con un bajo nivel de relacién. Concluye, la informalidad guarda relacion con
la evasion tributaria con un bajo nivel.

Segun se tiene en los resultados que se determinaron, sobre el segundo
objetivo de la parte especifica, luego del procesamiento de los datos, el valor
determinado en lo que respecta a la significancia, corresponde a .000, al ser un
valor inferior al 5%, entonces se tiene que, la hipétesis alterna, es la que es
aceptada y la nula es la que se rechaza, la relaciobn que existe entre el
desconocimiento tributario con la evasion fiscal es directa significativa, caso de

comerciantes del sector ropa usada, Tacna, con el 83%, por otra parte, se muestra
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gue el coeficiente de Rho fue de .833, considerado directo alto, por ello se entiende
gue si tiene un mejor conocimiento sobre los aspecto tributarios que corresponden
al manejo efectivo sobre los tributos en la empresa, con mejor acceso a la
informacion y con un asesoramiento externo, considerando el costo beneficio,
entonces, se puede disminuir el indice de evasion de los tributos, considerando una
mejora en las estrategias de para las obligaciones fiscales con un mayor nivel de
conciencia tributaria, para no tener contingencias tributarias, estos resultados se
contrastan con la investigacion de Ramos (2022) estudié sobre la informalidad de
comercios de abarrotes y cdmo es que se tiene incidencia sobre la evasion
tributaria, Jaén. Investigacion de tipo basica, no se alter6é ninguna variable para el
desarrollo, los datos fueron recogidos en un momento dado, transversal, muestra
igual a 40 negocios de abarrotes, los datos que se pudo recoger, fueron por medio
de encuestas. Resultado, del andlisis realizado se tiene que el 100% de los
negocios que pertenecen al sector abarrotes del mercado estan en la informalidad,
lo que ocasiona que se tenga un nivel de evasion importante, ademas, se tiene que
el nivel de correlacion segun Spearman fue de ,855, con un p_valor igual a ,001.
Concluye, el desconocimiento que los comerciantes tienen sobre los pasos a seguir
para ser formales, la falta de compromiso con la sociedad son los que inciden sobre
el bajo recaudo y la falta de cumplimiento de sus tributos, lo que afecta al desarrollo
de la localidad y del pais.

Conforme se tiene en los resultados que se determinaron, sobre el tercer
objetivo de la parte especifica, posterior al procesamiento de los datos, el valor
determinado en lo que respecta a la significancia, corresponde a .000, al ser un
valor inferior al 5%, entonces se tiene que, la hipétesis alterna, es la que es
aceptaday la nula es la que se rechaza, la relacién que existe entre la desconfianza
sobre el pago de los tributos con la evasion fiscal es directa significativa, caso de
comerciantes del sector ropa usada, Tacha, con el 78%, por otra parte, se muestra
gue el coeficiente de Rho fue de .775, considerado directo alto, en tal sentido, al
tener una mejora de la confianza sobre el destino que se tiene sobre el
cumplimiento de los compromisos tributarios con el Estado, en el que se tenga una
mejor transparencia en los gobiernos locales con el destino de los impuestos
recaudados, en el que se muestre menos actos de corrupcién por parte de los

trabajadores del estado, entonces, se puede disminuir el indice de evasion de los
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tributos, considerando una mejora en las estrategias de para las obligaciones
fiscales con un mayor nivel de conciencia tributaria, para no tener contingencias
tributarias, resultados que tienen similitud con lo estudiado por Calderon et al.
(2020) en el que estudiaron sobre la informalidad con la evasion de los tributos, en
empresas de Bogota. Estudio experimental, con una muestra para el estudio de
500 emprendedoras. Resultados, se determiné del total de participantes mujeres
gue el 66% eran informales el 34% formales, el 25% considera que no es importante
el pago de los impuestos, que no les genera ningun beneficio, el 34% de las
participantes, desconoce el destino del impuesto, por lo que genera desconfianza
y el no pago o cumplimiento de sus obligaciones. Se concluy6 que la intencion de
la informalidad nace por el desconocimiento y desconfianza, lo que genera el nivel

creciente de evasion sobre los impuestos.
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VI.

CONCLUSIONES

- Se concluye, la relacion que existe entre la informalidad con la evasion fiscal
es directa significativa, caso de comerciantes del sector ropa usada, Tacna, con el
75%, si la informalidad disminuye, en el que pueda tener un mejor manejo de los
trAmites para poder ser formal, con menos aspecto burocréticos, en el que se
atienda mejor al dar informacion sobre los beneficios de la formalidad, en el que se
tenga mayor confianza sobre lo que se hace con los impuestos, entonces, se puede
disminuir el indice de evasion de los tributos.

- Se concluye, la relacién que existe entre la burocracia con la evasion fiscal
es directa significativa, caso de comerciantes del sector ropa usada, Tacha, con el
73%, por otra parte, por ello se entiende que si la burocracia tiende a ser cada vez
menos, entonces, se puede disminuir el indice de evasion de los tributos,
considerando una mejora en las estrategias de para las obligaciones fiscales con
un mayor nivel de conciencia tributaria, para no tener contingencias tributarias.

- Se concluye, la relacion que existe entre el desconocimiento tributario con la
evasion fiscal es directa significativa, caso de comerciantes del sector ropa usada,
Tacna, con el 83%, si se tiene un mejor conocimiento sobre los aspectos tributarios
gue corresponden al manejo efectivo sobre los tributos en la empresa, con mejor
acceso a la informacion, entonces, se puede disminuir el indice de evasion de los
tributos, evitando contingencias tributarias.

- Se concluye, la relacion que existe de la desconfianza y el pago de los
tributos con la evasion fiscal es directa significativa, caso de comerciantes del
sector ropa usada, Tacna, con el 78%, en tal sentido, al tener una mejora de la
confianza sobre el destino que se tiene sobre el cumplimiento de los compromisos
tributarios con el Estado, en el que se tenga una mejor transparencia en los
gobiernos locales con el destino de los impuestos recaudados, en el que se muestre
menos actos de corrupcion, entonces, se puede disminuir el indice de evasion de

los tributos.
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VII.

RECOMENDACIONES

- Se recomienda a los duefios de los negocios del sector comercial del caso
de estudio, conocer mejor los beneficios de poder ser formales y lo que se
contribuye al Estado para un mejor desarrollo de la sociedad, entendiendo, ademas,
que se tiene mayores oportunidades de crecimiento cuando se esta en la

formalidad.

- Se recomienda a la Administracion tributaria y a los gobiernos locales, de
Tacna, considerar la disminucion de la burocracia que se tiende para poder ser
formales, como son los tramites administrativos, que estos sean menos engorrosos,
donde existe menos complejidad normativa para los procesos de formalizacion de

los nuevos negocios.

- Se recomienda a los duefios de los negocios del sector comercial del caso
de estudio, tener un mayor nivel de conocimiento tributario, sobre los aspectos
tributarios que corresponden al manejo efectivo sobre los tributos en la empresa,
con mejor acceso a la informacion y con un asesoramiento externo, considerando
el costo beneficio, para que la empresa pueda evitar contingencias futuras sobre

los tributos.

- Se recomienda a la Administracion tributaria y a los gobiernos locales, de
Tacna, considerar la generacion de confianza sobre los contribuyentes, por medio
de una mayor transparencia sobre el uso de los impuestos recaudados, mostrando
una disminucion significativa de los actos de corrupciéon de los trabajadores del

estado y funcionarios.
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ANEXOS



Anexo 1 Matriz de operacionalizacién de las variables

por lo que se muestran dos extremos,
la persona busca pagar menos
impuesto y el estado aumentar la
recaudacion (Sarduy, 2017).

pudo determinar el nivel de
la variable y la relacién con
la variable informalidad.

Variables Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores E’lsect?ilggne
Este concepto hace referencia a la | La variable informalidad con
actividad comercial, empresarial, | cada una de las | Burocracia en | Tramites administrativos
unidad productiva, que se encentra al | dimensiones que la | |os tramites Complejidad normativa
margen de la ley del estado, sobre | conforman, se midieron con
todo en materia tributaria, que no | la aplicacion de un
cuentan con el Registro Unico del | cuestionario adaptado D o
; ; esconocimient . .
Contribuyente, RUC, ante la SUNAT, | aplicado a la muestra o sobre Acceso al_nformamon
Informalidad gue no emlten'comprobantes de pago, Qetermlnada por los formalidad Asesoramiento externo ordinal
que sus trabajadores no estas dentro | investigadores, el mismo
de la formalidad laboral, donde no | que tiene como alternativas
tienen beneficios laborales, al ser un | para los items, la escala de .
ndmero significativo, se considera | tipo Likert, con el que se | pesconfianza Transparencia  en  los
como una economia paralela que no le | llegd a determinar el nivel | sopre el destino | 90PI€MNOS locales
genera beneficio directo al estado al | de la variable y la relacion | ge los impuestos Corrupcion  del  aparato
no pagar sus impuestos (Kamichi, | con la variable evasion estatal
2023). fiscal.
En lo que se refiere a la evasion fiscal,
es considerado a la accion del no | La variable evasion fiscal
o e e o ™) | oo quer | Estategias | Convoesy fcalzacones
. ) T fiscales Programas de orientacion
empresariales, por el que tiene el | conforman, se midieron con
riesgo y consecuencia de tener |la aplicacibn de un
sanciones, multa, cierre del negocio | cuestionario adaptado
entre otras acciones tomadas por la | aplicado a la muestra
Evasion fiscal administracion  tributaria o ente | determinada por los Ordinal
recaudador que afecta a la persona o | investigadores, el mismo
negocio, se considera una de | que tiene como alternativas
deficiencia de los gobierno que afecta | para los items, la escala de | Conciencia Valores
al presupuesto general de la republica, | tipo Likert, con el que se | tributaria Actitud




Anexo 2 Matriz de consistencia

Titulo: “Relacién de la informalidad con la evasion fiscal, caso de comerciantes del sector ropa usada, Tacna 2023”

V1= Informalidad
V2= Evasioén fiscal
r = Relacion entre variables

Es no probabilistico por conveniencia, ya que en
muchos casos los comerciantes no desean contestar
el cuestionario.

Evasion fiscal

Conciencia tributaria

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
Instrumento
S
Problema general: Objetivo general: Hipotesis general:
¢Cual es la relacion de la informalidad con | Determinar la relacion de la informalidad con | La relacion que existe entre la informalidad con la
la evasion fiscal, caso de comerciantes del | la evasion fiscal, caso de comerciantes del | evasién fiscal es directa significativa, caso de
sector ropa usada, Tacnha 20237 sector ropa usada, Tacna 2023. comerciantes del sector ropa usada, Tacnha 2023.
Problemas especificos: Objetivos especificos: Hipotesis especificas:
¢Cual es la relacion de la burocracia en los | Determinar la relacion de la burocracia en | La relacidon que existe entre la burocracia en los
trdmites con la evasion fiscal, caso de | los tramites con la evasion fiscal, caso de | tramites con la evasion fiscal es directa
comerciantes del sector ropa usada, Tacha | comerciantes del sector ropa usada, Tacna | significativa, caso de comerciantes del sector ropa
20237 2023 usada, Tacna 2023
¢ Cual es la relacion del conocimiento sobre | Determinar la relacion del desconocimiento | La relacion que existe entre el conocimiento sobre Técnica
formalidad con la evasion fiscal, caso de | sobre formalidad con la evasion fiscal, caso | formalidad con la evasion fiscal es directa Encuesta
comerciantes del sector ropa usada, Tacnha | de comerciantes del sector ropa usada, | significativa, caso de comerciantes del sector ropa
20237 Tacna 2023 usada, Tacna 2023.
¢,Cual es la relacion de la desconfianza | Determinar la relacién de la desconfianza | La relacion que existe entre la desconfianza sobre
sobre el destino de los impuestos con la | sobre el destino de los impuestos con la | el destino de los impuestos con la evasion fiscal es
evasion fiscal, caso de comerciantes del | evasién fiscal, caso de comerciantes del | directa significativa, caso de comerciantes del
sector ropa usada, Tacna 20237 sector ropa usada, Tacna 2023 sector ropa usada, Tacna 2023
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
—— - - — - — Instrumentos
Disefio de investigacion. no experimental de | Poblacidn _ _ _ Cuestionario
corte transaccional La poblacion en estudio, esta conformada por Variables Dimensiones
Vi 956 comerciantes de ropa usada de la ciudad de Burocracia en los tramites
Tacna. Desconocimiento  sobre
M Muestra: . Informalidad | formalidad
v, Ic_iaur;au(;ezteraT:z:: 50 comerciantes de ropa usada de la Desgonfianza . sobre el
Donde: Muestreo: destino de los impuestos
M = Muestra Estrategias fiscales




Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario sobre informalidad

Estimado participante(a):

El cuestionario tiene como objetivo poder determinar la relacion de la informalidad
con la evasion fiscal, caso de comerciantes del sector ropa usada, Tacna 2023,
como también, identificar el nivel de informalidad que se tiene, por lo que se le pide
pude contestar las preguntas del cuestionario con la verdad, lo que le tomor& unos
15 minutos. Una vez empezado el desarrollo del cuestionario, se entiende que esta
de acuerdo en participar de manera voluntaria en el estudio.

Muchas gracias por su colaboracion

Alternativas para las respuestas a las preguntas del cuestionario.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

AR A

Totalmente de acuerdo

VARIABLE 1: INFORMALIDAD EMPRESARIAL
N° | BUROCRACIA 1123 |4]|5
1 ¢ Considera que los tramites necesarios para
formalizar su empresa son los necesarios?

¢, Considera necesario que se debe mejorar los
2 | procedimientos administrativos para la
constitucion y/o formalizacién?

3 ¢, Considera que para poder ser formal se cuentan
con normas bien establecidas?

¢, Considera que es responsabilidad del
4 | empresario informarse de las normas existentes
para la formalizacién?

CONOCIMIENTO EMPRESARIAL

¢, Se cuenta con la informacion suficiente sobre el
S | procedimiento para la formalizacion de una
empresa?

¢, Puede acceder con facilidad al Portal SUNAT
6 | para recabar informacion referida a la
formalizacion?




¢, Considera que el costo que cobran los estudios
contables para el asesoramiento a los negocios,
son elevados?

¢ Considera que la atencion brindada por el
personal de los estudios contables es la
adecuada?

DESCONFIANZA SOBRE EL DESTINO DE LOS
RECURSOS

¢, Conoce en qué se utiliza los impuestos que son
recaudados?

10

¢ La transparencia de nuestras autoridades le
inspiran confianza para formalizarse?

11

¢,Cree que los 6rganos responsables de control
en los gobiernos locales estan cumpliendo con su
deber?

12

¢,Cree que la corrupcion que se genera en los
diferentes niveles de gobierno afecta a la
formalizacion?




Cuestionario evasion fiscal

Estimado participante(a):

El cuestionario tiene como objetivo poder determinar la relacion de la informalidad
con la evasion fiscal, caso de comerciantes del sector ropa usada, Tacha 2023,
como también, identificar el nivel de la evasion fiscal que se tiene, por lo que se le
pide pude contestar las preguntas del cuestionario con la verdad, lo que le tomara
unos 15 minutos. Una vez empezado el desarrollo del cuestionario, se entiende que
esta de acuerdo en participar de manera voluntaria en el estudio.

Muchas gracias por su colaboracion

Alternativas para las respuestas a las preguntas del cuestionario.

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

ok WD

Totalmente de acuerdo

VARIABLE 2: EVASION FISCAL
N° |[ESTRATEGIAS DE LA SUNAT 112,345

¢, Considera que las fiscalizaciones por parte de
13 | los entes encargados contribuyen a la
formalizacion?

¢, Ha sido notificado alguna vez con el fin de que
14 |formalice su negocio o cumpla con pagar sus
impuestos?

¢, Ha recibido capacitaciones por parte de la

15 | SUNAT y/o Municipalidad en materia tributaria o
de formalizacion?

¢,Cree que los planes de capacitacion que brinda
16 |la SUNAT y el gobierno local ayudan a disminuir
la informalidad?

CONCIENCIA TRIBUTARIA

17 ¢,Cree que lo correcto es administrar un negocio
formal?

18 ¢,Cree que es importante contribuir al estado por
medio del pago de impuestos?




19

¢ Esta dispuesto a formalizarse y cumplir con el
pago de sus impuestos, en beneficio de nuestro
pais?

20

¢, Tiene conocimiento que por la actividad
comercial que realiza, deberia pagar sus
impuestos?




Anexo 4 Validacién de instrumentos
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Murscipabcad BN maberia
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{Ha reabedo capaoiaciones por X X X

capaciaciin que bonda o
SUMAT y el pobierno local
ayudan a  disminur a3
informalidad

(lree que los  planes de El El X

Dimensiones dal instrumento: esiralegias scabes y conciencia ibulana

Quinta dimensidn: conciencia trbutaria
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. Claridad e [T
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medic  del Ans -
Valares impusalos?

Achibod lommalizans v cumgli con &l
pags de s impuesios, en
beneficio de nuesiro paisT

LE=iA Gspuesio a ] F X

la actividad comercial gue
realirza, deberia pagar sus
impUeshos?

L Tene conpamisnlo gue pod -’: -’: X

(&

Firrma del axpedto
DHI: 45235330




Anexo 5 Confiabilidad de instrumentos

Fiabilidad
[ConjuntoDatos15]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 50 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 50 100,0

a. La eliminacion por lista se basa
en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,960 20

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
pl 64,68 281,977 ,678 ,959
p2 64,74 278,972 ,729 ,958
p3 64,76 286,064 ,536 ,961
p4 64,44 281,027 ,678 ,959
p5 64,30 276,459 ,766 ,958
p6 64,48 276,132 ,770 ,958
p7 64,48 277,153 ,819 ,957
p8 64,52 288,336 ,632 ,960
p9 64,66 280,025 ,706 ,959
pl0 64,58 282,657 ,690 ,959
pll 64,56 279,721 ,688 ,959
pl2 64,86 280,449 ,685 ,959
p_1 64,60 273,224 ,859 ,957
p_2 64,70 279,643 ,719 ,959
p_3 64,68 283,079 ,726 ,959
p_4 64,80 278,980 ,790 ,958
p_5 64,84 275,525 ,725 ,959
p_6 64,80 283,837 ,738 ,958
p_7 64,52 274,010 ,790 ,958
p_8 64,76 275,084 ,811 ,957




Anexo 6 Sabana estadistica

V2 EVASION FISCAL

CONCIENCIATRIB

V1 INFORMALIDAD EMPRESARIAL

BUROCRACIA PNOCIMIENTO EMIDESCONF DEST RE] ESTRAT SUNAT
p1 [p2 [p3 |p4a |pS |p6 [p7 [p8 [p9 |p10|p11|p12|p 1|p 2|p 3|p 4|p S|p.6 |p 7 [p 8

Enc

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

24

26

27
28
29

30
31
32
33
34
35
36

37
38
39
40

41

42

43

46

47

45

50






