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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion: Control Interno y su incidencia en las
Contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023, se
tomd como variables control interno y contrataciones del estado y tiene como objetivo
determinar la incidencia del control interno en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Ponto.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio es no experimental, descriptivo —
correlacional, con una poblacion de 45 trabajadores, para la toma de datos se utilizé
las técnicas de encuesta y el instrumento de recoleccién de datos, el cuestionario fue
aplicado a los trabajadores de la gerencia de administracién y subgerencias. Para la
validez del instrumento se utilizo el criterio de juicios de expertos y esta respaldado
por el Alfa de Cronbach, la comprobacion de la hipotesis con la prueba de Rho
Spearman.

De acuerdo al objetivo general, se ha llegado a concluir que el control interno
incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, debido
a que un control interno efectivo es necesario para reducir la corrupcion y el fraude
en las licitaciones gubernamentales. Por consiguiente, se logré determinar que el

control interno incide en las contrataciones del estado.

Palabras Clave: Control interno, contrataciones del estado, licitacion.
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ABSTRACT

The present research work: Internal Control and its impact on State Contracting of the District
Municipality of Pontd, Ancash — 2023, was taken as internal control and state contracting
variables and aims to determine the incidence of internal control on contracting. of the state in
the District Municipality of Pontd.

The type of research is applied, the design is non-experimental, descriptive - correlational, with
a population of 45 workers, survey techniques and the data collection instrument were used to
collect data, the questionnaire was applied to the workers. of administration management and
assistant management. For the validity of the instrument, the criteria of expert judgments were
used and it is supported by Cronbach's Alpha, the verification of the hypothesis with the Rho
Spearman test.

According to the general objective, it has been concluded that internal control affects state
contracting in the District Municipality of Ponto, because effective internal control is necessary
to reduce corruption and fraud in government tenders. Consequently, it was determined that

internal control affects state contracting.

Keywords: Internal control, state contracting, bidding.



I. INTRODUCCION

Las municipalidades del Pera, el control interno es crucial para las
contrataciones. Se expone normas, practicas y procedimientos que utiliza una
entidad para resguardar sus bienes, garantizar la eficacia operacional, acatar con las
disposiciones y normas apropiadas. Es crucial para fomentar la transparencia, evitar
la corrupcién y garantizar que los procesos de contratacion del Estado sean justos y
equitativos.

El sistema de contrataciones del Estado es una de las &reas méas vulnerables a
la corrupcion y la malversacion de fondos. Esto se debe a la complejidad de los
procedimientos de contratacién y a la gran cantidad de recursos involucrados. Sin
embargo, mediante la ejecucion de una estructura de gestion interna sélido, es posible
mitigar significativamente los riesgos asociados con estas contrataciones y promover
una gestion mas eficiente y transparente.

Existe una serie de medidas y mecanismos para llevar a cabo una inspeccion
interna sobre las contrataciones gubernamentales. En primer lugar, es fundamental
establecer pautas y procesos claros para la contratacion y seleccion de proveedores.
Estos procesos deben ser transparentes y basados en criterios objetivos, evitando
cualquier tipo de favoritismo o discriminacion. Ademas, se deben establecer limites y
controles en el gasto publico para asegurarse que los fondos se manejen de forma
eficaz, a favor de la sociedad.

Otro componente crucial del control interno es la separacion de funciones. Es
crucial garantizar que ninguna persona o0 grupo de personas tenga un control total

sobre todo el proceso de contratacion. Para equilibrar el poder y reducir el riesgo de



corrupcion, se asignan responsabilidades especificas a diferentes actores como el
comité de seleccion, el érgano de control interno y las autoridades superiores.

La supervision y capacitaciéon constante del personal encargado de las
contrataciones son igualmente cruciales. Los funcionarios deben estar familiarizados
con las leyes, regulaciones y procedimientos internos pertinentes. Se necesitan
plantear procesos de fiscalizacion y revision interna a fin de asegurar la observancia
de las politicas y detectar cualquier irregularidad o incumplimiento.

El control interno también requiere la implementacion de sistemas de registro y
documentacion adecuados. Cada paso del proceso de contratacion, desde la
identificacion de las necesidades hasta la firma del contrato, debe estar debidamente
documentado. Esto facilita la rendicion de cuentas y establece una base sélida para
la revision y auditoria posterior.

En sintesis, el control interno desempefia un rol crucial en las contrataciones
gubernamentales en las entidades municipales de Perd. Se puede promover la
transparencia, evitar la corrupciéon y asegurar que los fondos publicos se empleen de
manera efectiva para el bienestar colectivo mediante la implementacion de
lineamientos y procedimientos transparentes, la segregacion de funciones, la
capacitacion del personal y la documentacion adecuada.

En base a la problematica descrita, el problema general formulado es ¢ De qué
manera el control interno incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad
Distrital de Ponto, Ancash-2023?, de igual manera, también los problemas especificos
formulados ¢ De qué manera el ambiente de control incide en las contrataciones del
estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash-2023?, ¢De qué manera la
evaluacion de los riesgos incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad

Distrital de Pontd, Ancash-2023?, ¢De qué manera las actividades de control inciden



en las contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash-2023?,
¢De qué manera la informacion y comunicacion incide en las contrataciones del
estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash-2023? y ¢De qué manera el
monitoreo incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de
Pontd, Ancash-2023?

Asimismo, el estudio se justifica de acuerdo a los cuatro criterios: en la practica,
debido a la necesidad de supervisar los procedimientos de contratacion estatales en
los distritos municipales, de acuerdo con las normas necesarias, con el fin de mejorar
la utilizacién de los fondos disponibles en cada entidad. Por su valor tedrico, la
ejecucion es justificada para ensefar a los funcionarios publicos la importancia de las
contrataciones del estado, cuyos resultados podran facilitar un control interno
adecuado, ya que estarian realizando el proceso necesario para asegurar una mejor
distribucién para la entidad y cumpliendo con las regulaciones legales establecidas.
A término valorativo, la presente investigacion beneficiara a varias municipalidades al
mejorar el control y el proceso de contratacion. Asimismo, como justificacion
académica sirve como consulta entre los estudiantes que desean conocer el proceso
y control apropiado de las contrataciones en las municipalidades distritales.

Por otro lado, a raiz de la problemética establecida se produjo como objetivo
general: Determinar la incidencia del control interno en las contrataciones del estado
en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash-2023, por consiguiente los objetivos
especificos son: Determinar la incidencia del ambiente de control en las
contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash-2023,
Determinar la incidencia de la evaluacion de los riesgos en las contrataciones del
estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash-2023, Determinar la incidencia

de las actividades de control en las contrataciones del estado en la Municipalidad



Distrital de Pontd, Ancash-2023, Determinar la incidencia de la informacion y
comunicacion en las contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Ponto,
Ancash-2023, y Determinar la incidencia del monitoreo en las contrataciones del
estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash-2023.

Finalizando, se traz6 del modo que la hipétesis general es: El control interno
incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash
— 2023, y como hipétesis especificas: a) EI ambiente de control incide en las
contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023, b)
La evaluacién de los riesgos incide en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pont6, Ancash — 2023, c) Las actividades de control incide
en las contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Ponté, Ancash —
2023, d) La informacion y comunicacion incide en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023, y e) El monitoreo incide en las
contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023.

Se consideraron estudios nacionales e internacionales como estudios de
antecedentes para las variables investigadas. A continuacién, se mostrara trabajos
de investigacion de diferentes autores internacionales:

Campelo (2022), evalta el control interno y el impacto en administracién del
patrimonio econémico en entidades gubernamentales de servicios que operan en las
instituciones estatales, la metodologia fue el nivel descriptivo. Se realizaron
evaluaciones de los componentes de la supervision interna, con la finalidad en
determinar los niveles de riesgo que enfrentan las entidades publicas. Esto se realizo
verificando el cumplimiento de los aspectos importantes en la administracion de los
fondos economicos. De igual forma, su enfoque mixto con disefio no experimental

contribuye.



Segun Silva (2022), analiza el ambiente de control segun los lineamientos del
control Interno y una sugerencia al plan para aumentar la eficiencia o solucionar
problemas, alineado con la gestién responsable de los procesos de obras publicas
para la etapa contractual. Se centra en cualitativo, con disefio no experimental -
transversal - descriptivo. Su objetivo fue crear una estrategia para mejorar el ambiente
de control durante la etapa contractual de los procedimientos de obras
gubernamentales. En el contexto de proyectos de construccion civiles, estos
procedimientos de régimen especial han demostrado ser indulgentes, complacientes
y forman parte de un proceso que parece conducir a una mala utilizacién de los
recursos publicos. Para lograr este objetivo, se examinaron los examenes especiales
realizados por las empresas involucradas en los procesos de obras publicas

Vera (2019), establece si los hechos administrativos, financieros y la amplitud
de comprension, aplicacion adecuada de los actos legales y normativos tienen un
impacto en los procesos de contratacion publica creados por los funcionarios del
Distrito Sur de la Funcion Judicial de la ciudad de Guayaquil. Utiliza un enfoque
combinado, que incluye un disefio no experimental transversal - descriptivo. Los
procedimientos vinculados a la contratacién publica que tienen lugar en la
Administracibn gubernamental estan claramente establecidos y detallados en las
leyes, reglamentos y normas creadas por el Estado. No obstante, lamentablemente
los controles internos en las entidades gubernamentales se realizaron de acuerdo a
Ley, lo que ha llevado a diversos episodios de corrupcion y fraude en Ecuador, lo que
ha generado descontento social e impunidad en numerosos casos.

Alcivar (2021), Analizar el impacto de los indicadores de cumplimiento y la
gestion por proceso en las actividades de contratacion publica de las Direcciones

Distritales de la Provincia de Manabi. Utiliza un enfoque combinado, que incluye un



disefio no experimental - transversal - descriptivo. El PAC debe llevarse a cabo cada
afio en su totalidad en los plazos establecidos para evitar disminuciones en el
presupuesto y retrasos en la transaccion de bienes y prestaciones. Es fundamental
contar con los fondos, materiales y personal necesarios para el funcionamiento
adecuado de los Distritos.

Grau (2021), Analizar si el principio y el derecho a la buena administraciéon
pueden ser utilizados en el entorno de la contratacion gubernamental como
herramienta para reducir la corrupcion, teniendo en cuenta que la simple apertura de
datos no es suficiente para esos propdsitos. Utiliza un enfoque combinado, que
incluye el disefio no experimental - transversal - descriptivo. Conforme las
experiencias analizadas de paises de la region Iberoamérica en la contratacion
publica, la participacién ciudadana es un mecanismo que debe ser considerado por
los internos para reducir los niveles de corrupcion. Estos avances en la inclusion de
la ciudadania demuestran una buena administracion que va mas alla de la apertura
de datos. Actualmente, es evidente que los niveles de corrupcion en estos paises
siguen siendo bajos.

Asimismo, continuando con el desarrollo del trabajo también se han citado
diferentes autores son tesis nacionales:

Rondan (2022), Determine cémo se relacionan el control interno del gobierno
regional de Ancash con las contrataciones publicas. El nivel descriptivo no
experimental, el enfoque cuantitativo y el corte transversal fueron utilizados. Por ultimo,
afirman que los indicadores de control son esenciales para crear una cultura de
evaluacion constante, por lo que las compras en estamentos gubernamentales

requieren el control interno en un 89,5%. Como resultado, recibieron entrenamiento en



control, compras y actividades relacionadas con este campo. En conclusion, hay una

alta correlacion de 0,895.

Quispe y Silva (2023), determinar como la licitacion directa y auditoria interna se
relacionan en el Municipio Distrital de Atuncolla. Se emple6 un enfoque cuantitativo que
incluyé un disefio correlacional. Esta investigacion refleja el
cumplimiento, demuestra eficiencia y eficacia en la ejecucion, por lo que las
contrataciones directas se consideran eficientes y se realiza una buena planificacion.
El 5.9% de los empleados publicos consideraron el control interno como de nivel medio,
al igual que se considera que no siempre se utiliza en la entidad, y las contrataciones
directas fueron calificadas como de nivel medio, como resultado se indica que si existe

una relacion.

Pesantes (2023), determinar como se relacionan las contrataciones publicas y el
sistema de gestion interna en la entidad publica de San Ignacio. EI método empleado
fue cuantitativo y con disefio transversal — no experimental. Como conclusion se
identificé y establecié procedimientos para obtener una accién adecuada y calificacion
de los controles internos con la finalidad de mejorar la implementacién de los contratos

publicos en el contexto de las regulaciones actuales.

Huerta (2020), encontrar la conexion de la auditoria interna y los mecanismos de
licitacibn gubernamental que sean semejantes o menores a 8 UIT de la organizacion.
Para garantizar adquisiciones transparentes, con costos razonables y de alta calidad,
y siempre protegiendo los recursos del estado, la entidad debe establecer una
normativa de control interno encargado de supervisar los procesos de adquisiciones

iguales o menores a 8 UIT.

Esquivel (2019), examinar como se relacionan la licitacion gubernamental y la

auditoria interna en el municipio distrital de Puente Piedra. El método usado es el



enfoque cuantitativo con disefio correlacional, especificamente tipo transversal — no
experimental. Ademas, como conclusion en cuanto a la programacion del presupuesto,
los empleados de la Municipalidad consideran la armonizacién con los objetivos de la
instituciéon en funcién de como se distribuyen los recursos ordinarios y los recursos

directamente recaudados en el presupuesto.

Los alcances tedricos de ambas variables fueron valorados por el aporte de este

estudio.

Por otro lado, como bases tedricas tenemos que el control interno segun
Fonseca (2007), sefiala que, durante la revolucion industrial, surge el concepto de
control interno, que fue descubierto por Galileo en las oscilaciones pendulares y
utilizado en la practica por el holandés Huygens. La CGR es la entidad responsable de
garantizar que los fondos publicos sean utilizados de acuerdo con las leyes de nuestra
nacién. En una relacion amorosa, es esencial evitar la corrupcion en el ambito del

Estado peruano.

En cuanto a la variable Contrataciones del Estado, se toma en cuenta como
sustento tedrico a Cassagne (2011) menciona, aunque durante un periodo de tiempo,
se describio el fenbmeno de la contratacion publica como un sistema completamente
opuesto al de la contratacion privada, a menudo se ha ignorado el hecho de que tanto
lo publico como lo privado son categorias historicas que producen conceptos juridicos
relativos que no siempre pueden ser condensados en formulaciones unificadas.

En los enfoques conceptuales correspondientes en relacion a la variable
independiente, se presentan las siguientes:

El Ambiente de control, segun Lépez (2007) “forman los patrones de conducta
de una estructura y como los gerentes formulan las estrategias relacionadas a la

ejecuciéon del manejo de las personas sea perjudicial.” (p. 28)



Evaluacion de los riesgos, segun Orellana (2002) “se requiere un enfoque activo
y colaborativo para detectar y examinar las amenazas que obstaculizan la ejecucion
de las finalidades especificas de la institucion. Los incidentes que pueden tener un
impacto negativo en el progreso de estos objetivos también se conocen como
riesgos.” (p. 35)

Actividades de control, segun Nunez (2012) “indica que los lineamientos
grupales, que deben desarrollarse en cada uno de los procesos, como el
cumplimiento de los estandares y reglas de actuacion, lo hacen evidente”. (p. 40)

Informacion y comunicacion, segun Veraz (2013), “menciona la importancia de
gue los titulares de las instituciones, particularmente los especialistas en seguridad y
TIC, realicen las acciones necesarias, brinden asistencia con datos precisos Yy
relevantes para facilitar la toma de decisiones.” (p.42)

Monitoreo, segun Mantilla (2005), debe realizarse en dos partes: actividades de
revision y evaluaciones para determinar el manejo adecuado de los controles. Se
indica que las actividades administrativas y supervisoras ordinarias, asi como otras
acciones personales que se realizan para cumplir con sus obligaciones, forman parte
del monitoreo. (p. 35)

En los enfoques conceptuales correspondientes en relacion a la variable de
contrataciones del estado, se presentan los siguientes:

Proceso de licitacion, segun Correa (2002) es un proceso de adquisicién formal
y competitiva que requiere, percibe y tasa ofertas de bienes, obras o servicios para la
adquisicion. El licitador que ofrezca la propuesta mas ventajosa finalmente recibe el
contrato. Las licitaciones pueden ser publicas o privadas, a nivel nacional o

internacional. (p.19).



Cumplimiento normativo, segun Angel (2022), “describe los objetivos que las
organizaciones buscan lograr para asegurarse de estar al tanto y cumplir con las
leyes, politicas y reglamentaciones aplicables” (p.3).

Eficiencia y calidad del servicio, segun Lovelock (1990), “incluye en el lugar de
la venta proactiva, como interacciones con los clientes en presencia fisica, a traves
de llamada telefonica o mediante correo electronico. La confianza del usuario y el
rendimiento en las actividades deben ser los principales objetivos al disefiar, ejecutar
y comunicar esta funcion.” (p.491).

Evaluacion de proveedores, segun Ecovadis (2022), es el desarrollo de
estimaciones cuantitativas y cualitativas para evaluar y aprobar a distribuidores
potenciales. La finalidad es recopilar una lista de los distribuidores mas destacados
que estan disponibles. Ademas, analiza a los proveedores actuales para determinar
y verificar su cumplimiento con el objetivo de reducir costos, reducir riesgos y
promover la mejora. (p.18)

Control y fiscalizacién, segun Santos y Martinez (2018), “Es necesario
supervisar las acciones del gobierno para asegurarse de que cumplan con los valores

de legalidad, definitividad, imparcialidad y confiabilidad” (p.1).
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. METODOLOGIA

Este trabajo pertenece al campo del estudio aplicado, Murillo (2008), es
aplicada a través del intento de aplicar los conocimientos que ya se tienen y adquirir
otros después de haberlos implementado y organizado en la préactica.

En cuanto al disefio, se utilizard& el método de corte transversal no
experimental, ya que en este estudio no se realizardn modificaciones en los
constructos. En cambio, segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2016), se

recolectara informacion relevante del entorno de la empresa.

Finalmente, la investigacion se situard en un nivel correlacional, segun
Hernandez, Fernandez & Baptista (2014), Son descriptivos y correlativos en cuanto
miden, evallan y recogen informacion sobre diversos rasgos, medidas o elementos

del hecho en andlisis.

Definicion conceptual de la variable independiente segun el Marco Integrado
COSO Il (2013), El tratamiento unificado y dinAmico es realizado por el personal de
la ADM, la jefatura y otros de la institucion, con el objetivo de brindar un nivel de
rotundidad. Ademas, se menciona que los cinco componentes trabajan juntos para

reducir a una escala razonable el riesgo de no lograr la finalidad. (p. 15).

Definicion conceptual de la variable dependiente segun Alvarado (2023) se
refiere al proceso mediante el cual las instituciones y entidades gubernamentales
adquieren bienes, encargos y construcciones. En vista que la licitacion gubernamental
implica una considerable cantidad de capital proveniente de los usuarios, se aguarda
gue las entidades gestionen de forma efectiva y con mayores referentes al
comportamiento para asegurar un servicio de alta calidad y proteger el bienestar
general. (p. 17)

La variable independiente permite evaluar la efectividad de las actividades y la

seguridad generada en la relacion. Se logra operacionalizar en 5 dimensiones.

Los indicadores que muestran coOmo actua la variable independiente son:
comportamiento de control, directivas de control, politicas de control, identificacién de
riesgo, impacto de riesgos, consecuencias de riesgo, nivel administrativo, nivel

operacional, control de procesos, identificacion de informacion, recopilacion de
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informacion, comunicacion de informacion (resultados), actividades de revision,

evaluacion de monitoreo y cumplimiento de sus obligaciones de monitoreo.

La variable dependiente permite evaluar la confiabilidad del proceso y el

cumplimiento de las operaciones necesarias. Se puede operar en 5 dimensiones:

Los indices que reflejan la dinamica de la variable dependiente Contrataciones
del estado son: proceso de licitacion, tiempo promedio de licitacidn, transparencia en
el proceso, numero de proveedores participantes, cumplimiento normativo,
cumplimiento de plazos, adherencia a politica y leyes, registro de sanciones o multas,
eficiencia y calidad del servicio, plazo de ejecucion de contratos, evaluacion de la
calidad del servicio, cumplimiento de estdndares de calidad, evaluacién de
proveedores, criterios de seleccion, evaluacion del desemperio, nivel de satisfaccion
de los proveedores, control y fiscalizacion, auditorias y revisiones, deteccion de

irregularidades y seguimiento de recomendaciones.

Se tomaron las medidas de las variables y se realizé la validacion adecuada
mediante el uso del alfa de Cronbach. Es importante destacar que los encuestados

fueron elaborados en su correspondiente escala.

Segun Vara (2015) la poblacion se refiere a un conjunto de personas que
pueden estar incluidas en compafias, entidades, situaciones, individuos, datos y
elementos, implica eventos o sucesos que se puede indagar. De igual modo, los
investigadores destacan la envergadura de la localidad sea relevante para la
investigacion para que la informacién recopilada ayude a lograr los objetivos. Fue

formado por 45 trabajadores.

Vara (2015) indica que la muestra tiene la cualidad de representar a una
poblacién, es decir, forma parte de la totalidad de sujetos considerados en relacion
con la poblacién. En esta tesis, se tomo en las personas que trabajan en la entidad
son 40 empleados, cuyas responsabilidades estan directamente relacionadas con el

control interno de la organizacion.

Benassini (2016), el muestreo se refiere al hecho que es no probabilistico por
beneficio y permite un muestreo consistente con la facilidad y el tiempo disponible

para que las personas participen en la muestra. (p. 136).
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Tal como sostiene Carrasco (2016) la encuesta es un método de indagacion
social que se considera de excelencia porque es versatil, simple y util para el
tratamiento de datos objetivos. Segun esta perspectiva, el cuestionario es la
herramienta empleada para evaluar esta estrategia. En esta situacion, se tomé en

cuenta la confiabilidad y validez de las herramientas a desarrollar.

Se empleo el cuestionario con el sistema de Likert; con la finalidad de demostrar

la conexién actual en las variables, dicho instrumento abarca 16 afirmaciones.

Tal como lo sefiala Carrasco (2016), se refiere a la evaluacién externa del
instrumento, que se desarrolla mediante una operacién conocida como juicio de
expertos, asegurandose de que los datos obtenidos son los deseados. De acuerdo
con lo mencionado, se utiliza la opinion de expertos certificados por profesores de la
Universidad César Vallejo, quienes evallan las preguntas o elementos del

cuestionario para garantizar su validez en lo que contiene.

La confiabilidad se alude al alcance de las opciones disponibles en una
herramienta de investigacion para medir con precision un concepto particular,
garantizando que se obtendran resultados similares con el uso repetido en la misma
poblacién. Desde esta perspectiva, (Carrasco, 2016), una herramienta solo es
confiable si se usa con frecuencia sobre los mismos temas, produce resultados

similares y es entendida por personas similares. La confiabilidad se evaluara con a.

La deduccidn lograda en relacion con la variable estudiada en la investigacion
muestra que la confiabilidad de los 30 items del cuestionario fue de 0.843. Dado que
este valor es mayor que 0.80, se consideré que el cuestionario tiene una confiabilidad

muy alta, validando asi el instrumento utilizado.

El producto alcanzado concerniente a la variable independiente, la
confiabilidad de 15 items concerniente al cuestionario fue de 0.788 y al ser > 0.70, el

instrumento fue validado del cuestionario debido a su alta confiabilidad.

El producto alcanzado para la variable dependiente del estudio mostré una
confiabilidad de 0.897 para los 15 items del cuestionario. Dado que este valor es
superior a 0.80, se considera que el cuestionario es una herramienta de muy alta

confiabilidad y ha sido validado.
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En lo que respecta a los procedimientos, se llevé a cabo una revision al manual
para la realizacion de investigacion, especifica como se recolecté la informacion y
coémo se manipularon o controlaron las variables. En consecuencia, una vez que se
aclararon los elementos que propiciaron observar la problematica en la poblacion,
donde se realiza la investigacion e identifica variables o constructos involucrados,
motivo la participacion de las investigadoras en su estudio. Para comprender el
alcance de las variables seleccionadas, las investigadoras primero investigaron los

antecedentes en revistas cientificas y tesis.

Se aplicaron las diferentes estadisticas. Segun Vara (2015) confirma que la
evaluacion de datos es el proceso de recopilar informacién cuantitativa y estadistica
de una organizacioén utilizando paquetes informaticos como matrices de tabulacion.
Se analiz6 el uso del SPSS-23, que incluye el uso de Excel para registrar los datos

necesarios.

En los aspectos éticos, Vara (2015) sustenta que una caracteristica de esto es
la seriedad demostrada al citar referencias en todos los trabajos de investigacion, lo
gue hace que el manejo de la informacion sea verificable y claro. Esto es
especialmente cierto cuando proviene de los autores contemplados en este analisis.
Asi, los investigadores actuardn de acuerdo con principios morales como la
honestidad y la responsabilidad, y seguiran las normas APA en referencias variables
y autores acreditados. Se esté revisando la normativa de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la UCV para asegurarse que se cumpla con esto. El reglamento de
ética en investigacion de la UCV y la Ley Universitaria N° 30220 del Peru se pusieron

en practica.
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Ill. RESULTADOS

Los hallazgos exhibidos en la investigacion abordan la interrogante central
sobre: ¢De qué manera el control interno incide en las contrataciones del estado en
la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash-2023? En consecuencia, se procedio a
aplicar el Alfa de Cronbach a la parte de empleados (n=40) para evaluar la
confiabilidad del cuestionario utilizado en la municipalidad. Se llevaron a cabo pruebas
de variabilidad, consistencia interna, equivalencia y estabilidad de los items, con la
finalidad de precisar la medicion que cumplian los objetivos parciales del estudio. Los

resultados estadisticos obtenidos muestran lo siguiente:

Tabla 1: Ambiente de control (D1) - Comportamiento de control (11)

EL COMPORTAMIENTO DEL CONTROL TIENE QUE TENER UNA BUENA
CONDUCTA.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  pe acuerdo 5 12,5 12,5 12,5
Muy de acuerdo 35 87,5 87,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Datos SPSS25.

Andlisis: Con base a la tabla y figura N°1, los colaboradores del gobierno del
distrito de Ponto compartieron su percepcion sobre el comportamiento de control tiene
gue tener una buena conducta. Los datos muestran que el 12,5% de los encuestados
esta de acuerdo con ello, mientras que el 87,5% estd completamente de acuerdo. En
otras palabras, la mayoria absoluta de los trabajadores, el 87,5% cree que al
comportamiento de control tiene que tener una buena conducta. De gran importancia
es el buen comportamiento de control de la municipalidad del distrito de Ponté. En las
instituciones municipales, un buen comportamiento de control es esencial para
asegurar la eficiencia y productividad del manejo de recursos, la ejecucion de
directrices y contribucion de la asistencia al publico. EI buen comportamiento en el
control administrativo promueve la transparencia, responsabilidad y confianza de los
residentes en las autoridades locales. Ademas, ayuda a elaborar un entorno de
trabajo favorable y cooperativo para los colaboradores municipales, asi optimizar la
condicion de la asistencia gubernamental. Debido a la gran proporcion en los

encuestados que valoran esta caracteristica enfatiza su importancia en la percepcién
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y operacion de los gobiernos locales.

Tabla 2: Evaluacion de los riesgos (D2) - Identificacion de riesgo (14)

UN GERENTE TIENE QUE TENER CRITERIO Y SABER ANALIZAR CUANDO HAY
UN PROBLEMA EN LA EMPRESA.
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Valido  N;j de acuerdo ni en 2 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
De acuerdo 16 40,0 40,0 45,0
Muy de acuerdo 22 55,0 55,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Datos SPSS25.

Analisis: Con base a la tabla y figura N°2, el personal del distrito de Ponto
expreso su opinién sobre la importancia del juicio de los gerentes y la capacidad de
analizar los problemas en la empresa. Las respuestas fueron las siguientes: el 5% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 40% esta de acuerdo y el 55% esta muy de
acuerdo. Esto muestra que un gran numero de colaboradores tienen la creencia que
es esencial que los gerentes tengan juicio y capacidad analitica para identificar y
resolver los problemas de la empresa. Esta opinion predominante enfatiza la
importancia de estas cualidades de liderazgo en el contexto de la municipalidad,
mostrando que las habilidades de liderazgo en el proceso de seleccion en las
decisiones y resolucién de conflictos son esenciales en el adecuado funcionamiento

y eficacia de una organizacion.

Tabla 3: Evaluacién de los riesgos (D2) - Impacto de riesgos (15)

LA EMPRESA TIENE QUE IR DE MENOS A MAS PARA LLEGAR A LOS
OBJETIVOS.

, _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Valido Muy en desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5

En desacuerdo 1 2,5 2,5 5,0

Ni de acuerdo ni en

3 7,5 7,5 12,5

desacuerdo

De acuerdo 9 22,5 22,5 35,0

Muy de acuerdo 26 65,0 65,0 100,0

Total 40 100,0 100,0
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Nota. Datos SPSS25.

Andlisis: Segun la tabla 3 y figura 3, las opiniones de los colaboradores de
Municipalidad Distrital de Pont6 sobre la estrategia de la estrategia de la empresa de
ir de menos a mas para alcanzar los objetivos son las siguientes: 2,5% totalmente en
desacuerdo, 2,5% en desacuerdo, 7,5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 22,5%. de
acuerdo y el 65% totalmente de acuerdo. Este Ultimo porcentaje representa la mayoria
de los encuestados, o que demuestra que una gran proporcion cree que las empresas
necesitan hacer avances incrementales para lograr sus objetivos, lo que enfatiza la
importancia de un crecimiento ordenado y planificado. Este enfoque puede garantizar
una direccion efectiva del patrimonio, un desarrollo sostenible y mejor adaptacion

social al cambio, garantizando asi el éxito a largo plazo de sus iniciativas.

Tabla 4: Proceso de licitacién (D6) - Tiempo promedio de licitaciéon (116)

EL TIEMPO PROMEDIO DE LICITACION ES UN INDICADOR RELEVANTE PARA
EVALUAR LA EFICIENCIA DEL PROCESO DE CONTRATACION EN LAS
MUNICIPALIDADES.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido acumulado

Vélido Muy en desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5

En desacuerdo 2 5,0 5,0 7,5

Ni de acuerdo ni en 7 17,5 17,5 25,0

desacuerdo

De acuerdo 17 425 425 67,5

Muy de acuerdo 13 32,5 32,5 100,0

Total 40 100,0 100,0

Nota. Datos SPSS25.

Andlisis: Segun la Tabla N°4 y la Figura N°4, los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Pont6 expresaron sus opiniones sobre el tiempo promedio
de licitaciébn es un indicador relevante para evaluar la eficiencia del proceso de
contrataciéon en las municipalidades. Los resultados se distribuyeron de la siguiente
manera: un 2.5% se manifesté muy en desacuerdo, un 5% en desacuerdo, un 17.5%
(ni de acuerdo ni en desacuerdo), un 42.5% estuvo de acuerdo, y un 32.5% se mostro
muy de acuerdo. Este penultimo porcentaje representa la mayoria de los encuestados
gue estuvo de acuerdo representa la mayor proporcidén, esta opinion mayoritaria

refleja las preocupaciones de los pobladores, lo que indica que creen que es
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importante que los municipios gestionen sus procesos de licitacion de manera flexible
y eficiente. Tal resultado significa que la municipalidad debe prestar especial atencion
a acortar y mejorar el plazo de licitacion, porque no es solo un indicador en la eficacia
de las labores internas, sino también las demandas y suposiciones en las secciones
de la comunidad. Las mejoras en esta area podrian aumentar la satisfaccion de los

pobladores, comprension en la nitidez y eficacia del gobierno municipal.

Tabla 5: Eficiencia y calidad del servicio (D8) - Cumplimiento de estandares de
calidad (124)

EL CUMPLIMIENTO DE ESTANDARES DE CALIDAD ESTABLECIDOS EN LOS
CONTRATOS CONTRIBUYE A ASEGURAR LA ENTREGA DE PRODUCTOS O
SERVICIOS QUE CUMPLAN CON LOS REQUISITOS ESPECIFICADOS.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nide acuerdo ni en
2 5,0 5,0 5,0
desacuerdo
De acuerdo 18 45,0 45,0 50,0
Muy de acuerdo 20 50,0 50,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Datos SPSS25.

Andlisis: Segun la Tabla N°5 y la Figura N°5, los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Pontd brindaron sus opiniones sobre la ejecucion de los
criterios de condicion establecidos de los contratos contribuye a asegurar la
distribucion de bienes o servicios que ejecuten la condicion especifica. Las respuestas
se distribuyeron de la siguiente manera: el 5% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 45%
estuvo de acuerdo y el 50% expres6 estar muy de acuerdo. El porcentaje final
representa que el mayor numero de los colaboradores estuvieron de acuerdo, esto
demuestra que los colaboradores tienen una perspectiva positiva en relacion a la
importancia de seguir los criterios de excelencia contractual. Para la Municipalidad,
esto significa que la implementacion y el estricto cumplimiento de los estandares
anteriores es fundamental para certificar el cumplimiento de las obligaciones y
expectativas de los usuarios. Ademas, refleja una gran confianza en que estas
normas contribuyen significativamente a la mejora de los productos y servicios

prestados.

Tabla 6: Control y fiscalizacion (D10) - Deteccion de irregularidades (129)
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la deteccion de irregularidades en los procesos de contratacion permite tomar
medidas correctivas oportunas y evitar posibles actos de corrupcién.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Valido En desacuerdo 1 2,5 2,5 2,5
De acuerdo 27 67,5 67,5 70,0
Muy de acuerdo 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Nota. Datos SPSS25.

Analisis: Segun la Tabla N°6 y la Figura N°6, los encuestados de la
Municipalidad Distrital de Ponté brindaron sus opiniones sobre el descubrimiento de
anomalias en el procedimiento de contratacién permite tomar medidas correctivas
oportunas y evitar posibles actos de corrupcion. Las respuestas se distribuyeron de
la siguiente manera: el 2.5% en desacuerdo, el 67.5% estuvo de acuerdo y el 30%
expresé estar muy de acuerdo. Con un 67.5% de los encuestados expresando estar
de acuerdo y un adicional 30% indicando estar muy de acuerdo con la afirmacion de
gue la deteccién de irregularidades permite tomar medidas correctivas oportunas y
evitar actividades corruptas, lo que demuestra confianza en la efectividad del control
y supervision de las instituciones de gobierno local. Este resultado significa que el
mayor numero de colaboradores estima que existen sistemas y procesos adecuados
para identificar y abordar posibles violaciones en los procedimientos de contratacion.
Ademaés, demuestra la importancia de la confianza de los encuestados en la
transparencia e integridad de las practicas de contratacion. Asi, este analisis muestra
gue existe una creencia general en la Municipalidad de que los mecanismos para
detectar y corregir violaciones son efectivos y contribuyen positivamente a la
prevencién de practicas corruptas. Puede ser una medida de eficacia en las politicas
y practicas de gestién implementadas por la institucion para asegurar la claridad y

probidad en los procedimientos de contratacion.
Prueba de normalidad
HO: Las cifras proceden de una distribucion normal

H1: Las cifras no proceden de una distribucion normal

Tabla 7: Prueba de normalidad

19



Pruebas de normalidad

CONTRATACIONES Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

DEL ESTADO. Estadistico gl Sig. | Estadistico gl  Sig.
CONTROL 3 . 3 . . 3 :
INTERNO. 4 ,385 27 ,000 ,626 27 1,000

5 . 10 . .10

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: Esta investigacion indica que se utilizaran los resultados de
Shapiro-Wilk porque el método se utiliza en poblaciones menores a 50. Se utilizara el
método estadistico no paramétrico para comparar las hipotesis, la prueba de Rho
Spearman, de acuerdo a la Tabla 7 refleja un sig. de 0.000 en la evaluacion realizada,
esto significa que la distribucion de las cifras no es normal. Los resultados indican que

se aprueba la hipotesis alterna y se declina la hipotesis nula.

H1: El control interno incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad
Distrital de Pontd, Ancash — 2023.

HO: El control interno no incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad
Distrital de Pontd, Ancash — 2023.

Tabla 8: Validacion de la Hipétesis General

CORRELACIONES
CONTROL CONTRATACIONES

INTERNO DEL ESTADO

Rho de CONTROL INTERNO Coeficiente de 1,000 ,769™
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) : ,000

N 40 40

CONTRATACIONES Coeficiente de ,769™ 1,000
DEL ESTADO correlacién

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Araiz de la evaluacién aplicada se obtuvo un sig. de 0.000, es
inferior a 0.05. Por ende, aprueba la hipotesis alterna y declina la nula. Ademas, se
verificd el coeficiente de correlacion es de 0.769, significa una correlacion positiva
alta. Aunque no es ideal, es relevante y demuestra que existe una fuerte correlacion
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entre las dos variables.

Prueba de la Hip6tesis Especifica

H1: El ambiente de control incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad
Distrital de Pontd, Ancash — 2023.

HO: El ambiente de control no incide en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pont6, Ancash — 2023.

Tabla 9: Validacion de la Hipotesis Especifica 1

CORRELACIONES
AMBIENTE DE CONTRATACIONES

CONTROL DEL ESTADO

Rho de AMBIENTE DE Coeficiente de 1,000 ,102
Spearman CONTROL correlacién

Sig. (bilateral) . ,533

N 40 40

CONTRATACIONES Coeficiente de ,102 1,000
DEL ESTADO correlaciéon

Sig. (bilateral) ,533 .

N 40 40

Interpretacion: Segun la prueba realizada, el resultado obtenido fue sig. 0,533
> 0,05, lo que lleva a aprobar la hipotesis nula y rechazar la hipétesis alternativa.
Ademas, el coeficiente de correlacion obtenido fue 0,102, indicando una correlacion

positiva muy baja y conexion minima entre las variables analizadas.

H1: La evaluacion de los riesgos incide en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023.
HO: La evaluacion de los riesgos incide en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023.
Tabla 10: Validacion de la Hipotesis Especifica 2

CORRELACIONES
EVALUACION DE CONTRATACIONES

LOS RIESGOS DEL ESTADO
Rhode EVALUACION DE LOS Coeficiente de 1,000 431"
Spearma RIESGOS correlacién
n Sig. (bilateral) . ,005
N 40 40
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CONTRATACIONES Coeficiente de 431" 1,000

DEL ESTADO correlacion
Sig. (bilateral) ,005
N 40 40

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Segun la prueba aplicada el producto obtenido en la sig.
0,005<0,05 por ende se aprueba la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula.
Adicionalmente, se encontrd una correlacion positiva moderada, segun los resultados
del coeficiente de correlacion 0,431, lo que indica una correlacion significativa pero
no muy fuerte entre las dos variables. Estas variables tienen un impacto significativo,
pero su impacto no es adecuadamente sustancial para considerarlo importante.
(evaluacioén de los riesgos y Contrataciones del Estado).

H1: Las actividades de control incide en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pont6, Ancash — 2023.
HO: Las actividades de control no incide en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pont6, Ancash — 2023.
Tabla 11: Validacion de la Hipétesis Especifica 3

CORRELACIONES
ACTIVIDADES CONTRATACIONES

DE CONTROL DEL ESTADO
Rho de ACTIVIDADES DE Coeficiente de 1,000 ,558™
Spearman CONTROL correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
CONTRATACIONES Coeficiente de ,558™ 1,000
DEL ESTADO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: A raiz de la prueba aplicada, el producto obtenido de sig. es
0.000, que es inferior a 0.05. Por ende, aprueba la hipétesis alterna y declina la nula.
Adicionalmente, encontramos una correlacién positiva moderada, segun los
resultados del coeficiente de correlacion 0,431, lo que indica una relacion significativa
pero no muy fuerte entre las dos variables. Referente a las variables en proceso de
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estudio se deduce un impacto significativo, pero no es adecuadamente sustancial
para considerarlo importante.

H1: La informacion y comunicacion incide en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023.
HO: La informacién y comunicacion no incide en las contrataciones del estado en la
Municipalidad Distrital de Pont6, Ancash — 2023.

Tabla 12: Validacion de la Hipotesis Especifica 4

CORRELACIONES
INFORMACION'Y CONTRATACIONES

COMUNICACION DEL ESTADO

Rho de INFORMACION Y Coeficiente de 1,000 ,595™
Spearman COMUNICACION correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 40 40

CONTRATACIONES Coeficiente de ,595™ 1,000
DEL ESTADO correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Referente a la evaluacion aplicada, el producto obtenido en
significancia es 0.000, que es inferior a 0.05. Por ende, aprobamos la hipotesis alterna
y se rechazamos la hipotesis nula. Adicionalmente, se encontré6 una correlacion
positiva moderada, segun los resultados del coeficiente de correlacién 0,431, lo que
indica una relacion significativa pero no muy fuerte entre las dos variables. Referente
a las variables en proceso de estudio se deduce un impacto significativo, pero no
adecuadamente abundante como para considerarlo fundamental.

H1: El monitoreo incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital
de Ponto, Ancash — 2023.

HO: El monitoreo no incide en las contrataciones del estado en la Municipalidad
Distrital de Pontd, Ancash — 2023.

Tabla 13: Validacion de la Hipotesis Especifica 5

CORRELACIONES
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CONTRATACIONES

MONITOREO DEL ESTADO
Rho de MONITOREO Coeficiente de 1,000 ,803™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 40 40
CONTRATACIONES Coeficiente de ,803™ 1,000
DEL ESTADO correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: Se encontré una sig. de 0.000, es inferior a 0.05, segun la
prueba realizada. Por lo tanto, aprueba la hipétesis alterna y declina la nula. El
coeficiente de correlacién de 0.803 indica que las dos variables analizadas tienen una
alta correlacion entre si. Una correlaciéon positiva alta refiere a que cuando aumenta
una variable, también incrementa el siguiente (Monitoreo y Contrataciones del
Estado). Los cambios en el monitoreo estan fuertemente relacionados con los
cambios en las contrataciones. Esto implica que mejoras o deterioros en los procesos
de monitoreo podrian tener un gran impacto en como se realizan las contrataciones

estatales
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IV. DISCUSION

El objetivo primordial de la investigacion es determinar la incidencia del control
interno en las contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pontd,
Ancash-2023.

Tres expertos en contabilidad y auditoria evaluaron y validaron el instrumento
utilizado para recopilar datos. Estos especialistas ofrecieron comentarios relevantes
sobre dos cuestionarios: uno sobre "control interno” y otro sobre "contrataciones del
estado", distribuidos entre 40 colaboradores de la Municipalidad de Ponté. Después
de recopilar y registrar los resultados en Excel, se convirtieron las respuestas en datos
numericos utilizando un baremo. Posteriormente, se procesaron en el programa
SPSS. La fiabilidad del cuestionario fue evaluada con un alfa de Cronbach del 84,3%,

indicando una fiabilidad muy alta (entre 0,81 y 1,00).

El producto del estudio indica el valor de sig. fue de 0.000, por debajo del
umbral de 0.05, esto lleva a la aceptacion de la hipétesis alterna y declina la nula.
Adicionalmente, se observo un coeficiente de correlacion de 0.769, sefialando una
correlacion fuerte entre las variables analizadas. Aunque no Optima, esta correlacion
es beneficiosa y sugiere una conexion solida entre ambas variables. Estos hallazgos
destacan que este control en el municipio de Ponto no solo asegura el cumplimiento
de las leyes en las contrataciones estatales, sino que también promueve la
transparencia, combate la corrupcion y optimiza la gestion de los recursos publicos.

Mantener la seguridad de los pobladores en la direccidn es crucial en este contexto.

Segun el producto obtenido en la Hipotesis Especifica 1, se encontré que el
valor obtenido, 0.533, es mayor que 0.05. Esto lleva a la aceptacion de la hipotesis
nula y declina la alterna. Ademas, el coeficiente de correlacién obtenido fue de 0.102,
indicando una correlacion positiva muy baja y minima. Este resultado sugiere que un
ambiente de control inadecuado o incompleto puede tener un impacto significativo en
los contratos estatales. Esto podria afectar la transparencia, aumentar el riesgo de
fraude y corrupcion, generar ineficiencias operativas y reducir la confianza publica en
los gobiernos locales. Para asegurar una administracion publica efectiva y
responsable, es crucial establecer y mantener un entorno de control confiable.

Rondan (2022), concluye que los indicadores de control son esenciales para crear
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una cultura de evaluacion constante, por lo que las compras en estamentos

gubernamentales requieren el control interno.

El producto obtenido de la prueba aplicada en la Hip. Especifica 2 revelaron un
valor de significancia de 0,005, que es menor que 0,05, lo que lleva a la aceptacion
de la hipotesis alterna y al rechazo de la hipétesis nula. Ademas, se observé una
correlacion positiva moderada con un coeficiente de correlacion de 0,431, indicando
una relacion significativa pero no muy fuerte entre las dos variables. Estas variables
tienen un impacto considerable, aunque no lo suficientemente considerable como
para ser considerado altamente relevante. Este descubrimiento subraya la
importancia de evaluar los riesgos en las contrataciones estatales, ya que facilita la
identificacion y gestién de posibles peligros que podrian afectar adversamente los
procesos de contrataciéon. Quispe y Silva (2023), su investigacion refleja el
cumplimiento, demuestra eficiencia y eficacia en la ejecucién, por lo que las

contrataciones directas se consideran eficientes si realizan una buena planificacion.

Segun los resultados obtenidos en la prueba aplicada a la Hipotesis Especifica
3, se registré un valor de significancia de 0.000, inferior a 0.05. Esto lleva a aceptar la
hipétesis alterna y a rechazar la hipétesis nula. Adicionalmente, se hall6 una
correlacion positiva moderada con un coeficiente de 0.431, lo que sefiala una relacion
significativa pero no muy fuerte entre las dos variables. Las actividades de control y
las contrataciones estatales tienen un impacto notable, aunque no lo suficientemente
grande como para considerarse altamente significativo. Esto sugiere que las
actividades de control pueden variar en su efectividad. A pesar de sus beneficios,
existe margen para mejorar su implementacion y aplicacion para lograr un mayor
impacto. El mecanismo de licitacion en la administracion gubernamental es compleja
y multifacética. Las actividades de control son cruciales, pero no es la unica causa
gue tiene un impacto sobre la calidad y eficacia en las contrataciones. Pesantes
(2023), identificd y establecid procedimientos para obtener una accion adecuada y
calificacion de los controles internos con la finalidad de mejorar la implementacion de
los contratos publicos en el contexto de las regulaciones actuales de la entidad publica
de San Ignacio.
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Segun lo obtenido en la prueba aplicada de la Hipotesis Especifica 4, se
obtuvo un valor de significancia de 0.000, que es menor que 0.05. Por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula. Ademas, los hallazgos
revelan una interrelacion positiva moderada el cual tiene un coeficiente de 0,431, lo
gue indica una relacion significativa (aunque no fuerte) entre las dos variables. La
informacion y la comunicacion tienen un impacto significativo en la contratacion
gubernamental, pero aun no son lo suficientemente grandes como para
considerarse criticos. Se puede aumentar el impacto de informacion y
comunicacion en la contratacion, tanto asi, como invertir en sistemas de
comunicacibn mas avanzados, capacitacion del personal y campafas de
transparencia puede aumentar su efecto positivo. La contratacion publica es un
proceso complejo que involucra varias etapas y actores, la informacion y la
comunicaciébn son componentes importantes, pero su eficacia puede verse
limitada por otros aspectos de los procesos administrativos y regulatorios. Huerta
(2020), su investigacibn concluye que, para garantizar adquisiciones
transparentes, con costos razonables y de alta calidad, y siempre protegiendo
los recursos del estado, la entidad debe establecer una normativa de control
interno encargado de supervisar los procesos de adquisiciones iguales o0 menores a
8 UIT.

Segun lo obtenido en la evaluacién aplicada en la Hipotesis Especifica 5,
se encontrd una sig. de 0.000, que es menor que 0.05, segun la prueba realizada.
Por lo tanto, la hipotesis alterna es aceptada y la hipotesis nula es rechazada. El
coeficiente de correlacion de 0.803 revela una alta correlacion entre las dos
variables estudiadas significando una correlacion positiva alta (Monitoreo y
Contrataciones del Estado). Los cambios en el monitoreo estan estrechamente
vinculados a los cambios en las contrataciones. Esto implica que los
procesos de monitoreo pueden verse significativamente afectados por la
forma en que se realizan las contrataciones estatales. EI monitoreo puede
detectar y reducir los peligros relacionados con la contratacion, como
sobrecostos, retrasos y problemas de calidad. Dado que existe una alta
correlacion, las mejoras en los procesos de contratacion se reflejaran
directamente en los procesos de monitoreo, y viceversa. Por lo tanto, para mejorar
la gestibn de contrataciones en la Municipalidad Distrital de Ponto, es necesario
invertir en sistemas y practicas de monitoreo sélidos. Esquivel (2019), concluye en
cuanto a la programacion del presupuesto, los empleados de la Municipalidga

de Puente Piedra consideran la armonizacién con los objetivos de la institucion

. -



como se distribuyen los recursos ordinarios y los recursos directamente recaudados

en el presupuesto.
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V. CONCLUSIONES

En relacion al estudio realizado y en referencia al producto obtenido en las
pruebas aplicadas se brinda las siguientes conclusiones:

A raiz del objetivo general, en consecuencia, de los datos obtenidos se
concluye que para un control interno eficaz es necesario, para la reduccion de la
corrupcion y fraude en las licitaciones gubernamentales. La falta de controles y
procedimientos definidos repercute en la dificultad de la manipulacién y desvié de
recursos, debido a que desprotege el presupuesto publico, el cual debe ser manejado
de manera adecuada y ejecutado dentro de los lineamientos establecidos, esto se
vera reflejado en la confianza por parte de los ciudadanos en relacion a la

implementacion de control en el proceso de contratacion y el manejo del presupuesto.

Referente al producto obtenido en ilacién al obj. especifico 1 se concluye que
la ausencia de incidencia del ambiente de control en las contrataciones del estado
indica la falta de mecanismos de supervision y control efectivos dentro de la
municipalidad, esto lleva a procesos de contratacibn menos transparentes y
susceptible a irregularidades a futuro, el cual afecta negativamente a la confianza

publica en la gestion municipal.

Referente al producto obtenido en ilacién al obj. especifico 2 se concluye que
la evaluacion de riesgos en la contratacion publica puede identificar y mitigar areas
potenciales de corrupcién y la mala gestion. La Municipalidad puede aumentar la
transparencia en el proceso de adquisiciones, aumentar la confianza publica y
promover la rendicion de cuentas ante los residentes y reguladores al realizar un
analisis de riesgos completo en el proceso de contratacion, a fin de identificar y

seleccionar proveedores adecuados, competentes para cada actividad requerida.

Referente al producto obtenido en ilacion al obj. especifico 3 se concluye que
es necesario llevar un registro detallado y supervisar los procesos de contratacion,
asi reducir significativamente las posibles oportunidades de corrupcion y
malversacion de fondos, promoviendo una gestién publica honesta y transparentes,
asegurando que el presupuesto destinado a los proyectos y servicios sean utilizados
adecuadamente en favor de la poblacion.
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Referente al producto obtenido en ilacion al obj. especifico 4 se concluye que
es necesario implementar una plataforma digital para proporcionar acceso a los
detalles de las licitaciones, las bases de los concursos y los criterios de seleccion
relevantes en el proceso de contratacion, asi facilitar la vigilancia ciudadana, reducir
los riesgos de corrupcion y mejorar la efectividad general. Los sistemas de gestion
electronica fomentan la competencia entre diferentes empresas, lo que puede resultar
en mejores ofertas y, por lo tanto, en una administracién mas eficiente en los recursos

de la Municipalidad.

Referente al producto obtenido en ilacién al obj. especifico 5 se concluye que
un sistema de monitoreo efectivo permite identificar y corregir ineficiencias en los
procesos de contratacion, para asegurar una mejor utilizacion del presupuesto, esta
actividad fomenta la transparencia y rigurosidad en las licitaciones, asi obtener la

confianza por parte de la poblacion en la direccion local.

30



VI. RECOMENDACIONES

Dado lo obtenido se puede contemplar la falta de importancia a la reduccion de

posibles riesgos que afectan el buen uso de los recursos financieros y de personal

gue cuenta la Municipalidad, ante ello se brinda las siguientes recomendaciones:

Realizar los tramites necesarios en coordinaciéon con la CGR para el
funcionamiento de una oficina especializada en control en la entidad,
desarrollando un plan detallado para la creacion, incluyendo la estructura
organizativa, roles, funciones y responsabilidades.

Proponer una implementacion de mejora al proceso de contratacion, el cual
amerita vincular a la oficina de control interno en el seguimiento del proceso de
seleccion, cumplimiento de entrega del servicio o bien referente a lo estipulado
en el TDR o EE.TT., verificacion de la ejecucion presupuestal correspondiente
a cada solicitud de orden servicio o bien y seguimiento a la conformidad de
pago relacionado al proceso brindado.

Contratar una firma auditora para la evaluar los procesos realizado en las
gestiones concluidas en el periodo de 2019 a 2022, para la identificacion de
posibles errores en el cumplimiento y manejo del presupuesto brindado por
parte del estado a la Municipalidad.

Ofrecer capacitacion continua a los colaboradores implicados en el desarrollo
de la licitacibn sobre mejores practicas, regulaciones y procedimientos
actualizados para minimizar errores y garantizar la transparencia en el proceso.
Implementar una plataforma digital para proporcionar informacion referente a
los procesos de contratacion realizados por la municipalidad, brindando a los
ciudadanos completa transparencia en el manejo de los recursos disponibles.
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ANEXO 1: Tabla de operacionalizacion de variables

Matxiz de Operacionalizacion

PONTO ANCASH-2023
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ANEXO 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA
EN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
PONTO, ANCASH — 2023".

Estimado(a) trabajador(a) reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es parte de
una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para elaborar una tesis acerca
de CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO DE
LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PONTO, ANCASH - 2023".

Solicito su colaboracién para que responda con sinceridad el presente instrumento que es
confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el grado de
Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados estaran de
acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad marcando con “X” en una
sola casilla de las siguientes alternativas:

5. Muy de acuerdo.

4. De acuerdo.

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo.
2. En desacuerdo.

1. Muy en desacuerdo.

iTEMS PREGUNTA

VALORACION

112345

VARIABLE INDEPENDIENTE: CONTROL INTERNO

El comportamiento del control tiene que tener una buena

1 conducta.

5 Un lider tiene que tener liderazgo y guiar al equipo para llevar
el objetivo de la empresa.
Para que una empresa marche correctamente tiene que

3 capacitar a sus trabajadores, sobre cuales son sus deberes
dentro de la empresa.

4 Un gerente tiene que tener criterio y saber analizar cuando hay
un problema en la empresa.

5 La empresa tiene que ir de menos a mas para llegar a los
objetivos.

6 Para que la empresa evitar una consecuencia de riesgo tiene
gue llevar a cabo un buen control.

- El nivel administrativo dentro de una empresa tiene que tener
buena coordinacion y eficacia para cumplir con los objetivos.

8 El nivel operacional se debe asignar las tareas puntuales que




debe realizar cada colaborador de la organizacion en cada una
de las areas de trabajo que componen la compafia.

Para que una empresa evite errores es importante realizar un

9
control de procesos.

La identidad de la informacion de una empresa es importante

10 percepcion que los clientes o consumidores tienen de una
empresa, organizacion o institucion.

11 !_a empresa d_ebe utilizar la recopilacion para obtener
informacion en tiempo real sobre un problema o proceso.

12 La comgnicgcié_n para una empresa es fundamental para
conseguir eficacia y coordinacién en una empresa.

La actividad de revision de una empresa es importante porque

13 permite llevar supervisidon hacia los trabajadores si estan
realizando correctamente su trabajo.

14 La empresa debera contar con capacitaciones a los
trabajadores para que realicen un buen mejoramiento en sus
labores.

15 En las empresas hay que dar obligaciones a los trabajadores

para cumplir con el objetivo y llegar a la meta.

VARIABLE DEPENDIENTE: CONTRATACIONES DEL ESTADO

16

El tiempo promedio de licitacién es un indicador relevante para
evaluar la eficiencia del proceso de contratacion en las
municipalidades.

17

La transparencia en el proceso de contratacion es esencial
para garantizar la equidad y la libre competencia entre los
proveedores.

18

Un mayor numero de proveedores participantes en las
licitaciones puede ser indicativo de un proceso de contratacion
mas competitivo.

19

El cumplimiento de los plazos establecidos en los contratos es
fundamental para evitar demoras y posibles inconvenientes en
la ejecucién de proyectos.

20

La adherencia a politicas y leyes en las contrataciones del
estado es esencial para garantizar la legalidad y la
transparencia en los procesos.

21

El registro de sanciones o multas impuestas a los proveedores
puede ser un indicador de la eficacia de las medidas de control
interno implementadas.

22

El plazo de ejecucion de los contratos es un indicador
importante para evaluar la eficiencia y la capacidad de gestion
de las municipalidades.

23

La evaluacion de la calidad del servicio proporcionado por los
proveedores es fundamental para garantizar la satisfaccion de
las necesidades de la entidad contratante.

24

El cumplimiento de estandares de calidad establecidos en los
contratos contribuye a asegurar la entrega de productos o
servicios que cumplan con los requisitos especificados.

25

Los criterios de seleccién utilizados en los procesos de
contratacion deben ser claros, objetivos y estar en




consonancia con las necesidades de la municipalidad.

26

La evaluacién del desempefio de los proveedores permite
identificar posibles mejoras y tomar decisiones informadas en
futuras contrataciones.

27

El nivel de satisfaccion de los proveedores con el proceso de
contratacion puede reflejar la eficacia y la transparencia del
mismo.

28

Las auditorias y revisiones periddicas son herramientas
fundamentales para evaluar y mejorar los sistemas de control
interno en las municipalidades.

29

La deteccion de irregularidades en los procesos de
contratacion permite tomar medidas correctivas oportunas y
evitar posibles actos de corrupcion.

30

El seguimiento de recomendaciones derivadas de auditorias y
revisiones contribuye a fortalecer el control interno y evitar la
repeticion de errores o deficiencias.




ANEXO 3: Fichas de validacién de instrumentos para la recoleccion de datos

VALIDACION DE EXPERTOS

Ficha de validacidon de contenido para un instrumento

A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacidon:
Control Interno vy su incidencia en las Contrataciones del Estado de la
Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023, Por lo gue se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,. de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de wvalidacidon de contenido
son:

Suficiencia Elfla item/pregunta
pertenece a la - de acuerdo
dimensidgn/subcategoria y : en desacuerdo

basta para obtener la
medicion de esta

Claridad Elfla item/pregunta se
comprends : de acuerdo
facilmente, es decir, : en desacuerdo

su sintactica v
semantica son
adecuadas
Coherencia Elfla item/pregunta
tiene relacion ldgica
con el indicador que
esta Midiendo
Relevancia Elfla iFeran.regunta es - de acuerdo
esencial o importante, es 0: en desacuerdo
decir, debe ser incluido

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Control Interno

- de acuerdo
0: en desacuerdo

Segun el Marco Integrado COSO 1l (2013) El control interno es definido como
un proceso integrado y dinamico llevado a cabo por la administraciéon, la
direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el proposito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y el cumplimiento. Los
cinco componentes (1) Ambiente de Control; (2) Evaluacion de los Riesgos; (3)
Actividades de Control;(4) Informacién vy comunicacion. y (5) Monitoreo.

El comportamiento del
control tiene que tener
una buena conducta.

Un lider tiene que tener | 1 1 1 1
Directivos de liderazgo vy guiar al

Comportamiento
de control

control equipo para llevar el
AMBIENTE DE objetivo de la empresa.
CONTROL Para que una empresa | 1 [ 1 [ 1 [ 1

marche comectamente
tiene que capacitar a
sus trabajadores, sobre
cuales son sus deberes
dentro de la empresa.

Politicas de
control

Un gerente tiene que | 1 |1 |1 |1
tener criterico Yy saber

Identificacidn de analizar cuando hay un

resgo

preblema en la
empresa.
EVALUACION impacto de Laempresatienequeir | 1 |1 |1 |1
DE LOS r':' os de menos a mas para
RIESGOS =g llegar a los objetivos.
Para gque la empresa [ 1 [ 1 [ 1 |1
Consecuencias 3:“3:;:51;0“;5&?1?&:‘:}:
de riesgo llevar a cabo un buen
control.
ACTIVIDADES Mivel El mnivel administrativo | 1 1 1 1

DE CONTROL Administrativo dentro de una empresa




tiene que tener buena
coordinacion vy eficacia
para cumplir con los
objetivos.

MNivel
Operacional

El nivel operacional se | 1 |1 1 1
debe asignar las tareas
puntuales que debe
realizar cada
colaborador de la
organizacién en cada
una de las areas de
trabajo gue componen
la compafiia.

Control de
procesos

Para que una empresa | 1 1 1 1
evite errores es
importante realizar un
conirol de procesos.

Identificacion de
la informacian

La identidad de Ila| 1l 1 1 1
informacion de una
empresa es importante
percepcidn que los
clientes o consumidores
tienen de una empresa,
organizacion o
institucién.

INFORMACION
g

COMUNICACION Recopilacion de

la informacién

La empresa debe utilizar | 1 1 1 1
la recopilacion para
obtener informacién en
tiempo real sobre un
problema o proceso.

Comunicacidn
de la
informacion

La comunicacidon para |1 |1 1 1
una empresa es
fundamental para
conseguir eficacia vy
coordinacion  en  una
empresa.

Actividades de
revision

MONITOREO

La actividad de revisidn | 1 1 1 1
de wuna empresa es
importante porgue
permite llevar
supervision hacia los
trabajadores si  estan
realizando

Ewvaluacidén de
monitoreo

correctamente su

trabajo.

La empresa debera |1 |1 1 1
contar con

capacitaciones a los
trabajadores para que
realicen un buen

mejoramiento  en  sus
labores.

Cumplimiento
de sus
obligaciones de
monitoreo

En las empresas hay (1 [1 [1]1
que dar obligaciones a
los trabajadores para
cumplir con el objetivo y
llegar a la meta.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Control Interno

Objetivo del instrumento

Medir la variable Control Interno

Nombres y apellidos del experto | Jaime Alfonso Mendiburu Rojas

Documento de identidad 40002784

Aifos de experiencia en el area 20 aros

Maximo Grado Académico Doctor en Contabilidad y Finanzas
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente a Tiempo Completo
Nuamero telefonico 928383201

Firma

Fecha

25/04/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Contrataciones
del Estado

Alvarado (2022) se refiere a la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte
de los gobiernos y las empresas estatales. Debido a que la contratacion pablica
representa una parte importante del dinero de los contribuyentes, se espera que
los gobiernos la lleven a cabo de manera eficiente y con altos estandares de
conducta para garantizar la alta calidad del servicio y salvaguardar el interés

publico. (p. 17)

PROCESO DE
LICITAGCION

Tiempo promedio
de licitacidan

El tiempo promedio de
licitacitn es un
indicador relevante
para evaluar la
eficiencia del proceso
de contratacion en las
municipalidades.

Transparencia en
el proceso

La transparencia en el
SO de
contratacién es
esencial para
garantizar la equidad y
la libre competencia
entre los proveaedores.

MNamerno de
proveaedores

Un mayor namero de
provesdores

participantes en las
licitaciones puede ser

. indicativo de un
participantes =0 de
contratacién mas

competitivo.

El cumplimiento de los
plazos establecidos en

CUMPLIMIENTO | Cumplimiento de | 1©% contratos es

NORMATIVO plazos fundamental para
evitar demoras W
posibles
inconvenientes en_ la
ejecucidn de
proyecios.
La adharencia a

politicas vy leyes en las

EFICIENCILA Y
cAaLIDAD DEL
SERVICIO

contrataciones del
Adherencia a estado es esencial
politicas vy leyes para garantizar [E=1
legalidad » la
transparencia en los
Procesos.

El registro de
sancionas o multas
Registro de Imgveedores LE:ede Is‘::
sam")“:.es @ ﬂ'l incliv:.a-doe de la
miultas eficacia de las medidas
de control interno

implementadas.
El plazo de ejecucion
de los contratos es un
Plazo de indicador importante
sejecucicon de para evaluar la
contratos eficiencia W [ET

capacidad de gestion
de las municipalidades.

La evaluacidon de la

calidad del servicio
proporcionado  por los
Evaluacidn de la proveasdores as
calidad del fundamental para
senvicio garantizar la
satisfaccion de las
necesidades de 1a

entidad contratante.
El cumplimiento de

Cumplimiento de
estandares de

estandares de calidad
establecidos an los
contratos contribuye a
asegurar la entrega de

calidad productos o servicios
que cumplan con los
requisitos

especifiicados.
Los criterios de
Ew. seleccion utilizados en
ALUACION Criterios de los DCESOS de
PROVEEDORES seleccidn contratacién deben ser

claros, objetivos y estar
en consonancia con las




necesidades de la
municipalidad.

Evaluacidén del
desempefio

La evaluacion del |1 |1 1|1
desempefioc de los
proveedores  permite
identificar posibles
mejoras ¥ tomar
decisiones informadas
en futuras
contrataciones.

Mivel de
satisfaccion de
los proveedores

El nivel de satisfaccidn | 1 | 1 111
de los proveedores con
el proceso de
contratacion puede
reflejar la eficacia y la
transparencia del
mismo.

Auditorias y
revisiones

Las auditorias y(l1]1]1]1L
revisiones periodicas
S0n herramientas
fundamentales para
evaluar y mejorar los
sistemas de control
interno en las
municipalidades.

CONTROL Y Deteccion de
FISCALIZACION irregularnidades

La deteccion de 1|1 L]l
iregularidades en los
procesos de
contratacién permite
tomar medidas
correctivas oportunas y
evitar posibles actos de
COrmupcion.

Seguimiento de
recomendaciones

El seguimiento de | 1|1 L1
recomendaciones
derivadas de auditorias
Yy revisiones contribuye
a fortalecer el control
interno  y evitar la
repeticion de errores o
deficiencias.

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario de la Variable Contrataciones
del Estado

Objetivo del instrumento

Medir la variable Contrataciones del Estado

Nombres y apellidos del experto | Jaime Alfonso Mendiburu Rojas

Documento de identidad

40002784

Anos de experiencia en el area 20 anos

Maximo Grado Académico

Doctor en Contabilidad y Finanzas

Nacionalidad

Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente a Tiempo Completo
Numero telefonico 928383201

Firma

Fecha

25/04/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) gus permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Control Interno v su incidencia en las Contrataciones del Estado de la
Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023, Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentas. |Los criterios de wvalidacion de contenido
SOn:

CRITERIOS DETALLE CALIFICACIONMN
Suficiencia Elfla item/pregunta
pertenece a la
dimension/subcategoria W

basta para obtener la

medicion de esta

El/la item'pregunta =2
comprende facilmente, es
decir, su sintactica vy

semantica son adecuadas

El/la itemfpregunta tiens
relacion légica con el indicador
gue esta Midiendo

Elfla item/pregunta es esencial
o importante, es decir, debe ser
incluido

Clandad

Coherencia

Relevancia

Matriz de validacidon del cuestionario de la variable: Control Interno

Segun e Marco Integrado COS5O0 11 (2013) El control intermo es definido como
un proceso integrado vy dinamico llevado a cabo por la administracion, la
direccion v demas personal de una entidad, disefado con el proposito de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacion vy el cumplimiento. Los
cinco componaentas (1) Ambiente de Control; (2) Evaluacion de los Riesgos; (3)
Actividades de Control,(4) Informacion y comunicacion. y (5) Monitoreo.

DIMEM SIOMN INDICADOR

i
P=0ZM=0=TC®»
OrO=ARrN
E=NZMAMICD
P=NZPE<Mrma

El comportamiento del
control tiens gue tener
una buena conducta.

Comportamisento
de control

=Y
-t
=Y

OBSERVACION

Un lider tiene que tener
Drirectivos de liderazgo v guiar al

control llewvar el

AMBIENTE DE
COMTROL

equipo  para
objetivo de la empresa.

Foliticas de
control

Para gue una empresa
marche correctamente
tiene gue capacitar a
sus trabajadores, sobre
cuales son sus deberes
deniro de la empresa.

EVALUACION
DE LOS
RIESGOS

Identificaciéon de
riesgo

Un gerente tiene gque
tener criterioc vy saber
analizar cuando hay un
problema en la
empresa.

Impacto de
riesgos

La empresa tiene gue ir
de menos a mas para
llegar a los objetivos.

Consecuencias
de riesgo

Fara que la empresa
evitar una consecuencia
de  riesgo tiene que
llevar a cabo un buen
control.

ACTIVIDADES
DE COMTROL

Miwvel
Administrativo

El nivel administrativo
dentro de una empresa
tiene qgue tener buena
coordinacién y eficacia

Mivel
O peracional

para cumplir con los
objetivos.
El nivel operacional se

debe asignar las tareas

puntuales que debe
realizar cada
colaborador de Ia
organizacion en cada

una de las areas de
trabajo qgue componen
la compafiia.




Para que una empresa
Control de evite ermores es
procesos importante  realizar un
control de procesos.

La identidad de la
informacién de  una
empresa es importante
Identificacidon de | percepcidn que los

la informacion clientes o consumidores
tienen de una empresa,

organizacion o
. institucion.
INFORMACION La empresa debe utilizar

¥

. la recopilacion para
COMUNICACIOM

obtener informacion en | 1| 1
tiempo real sobre un
problema o proceso.

Recopilacion de
la informacion

La comunicacion para
una empresa es
fundamental para
conseguir eficacia vy
coordinacion  en una
empresa.

Comunicacion
dela
informacian

La actividad de revision
de una empresa es
importants porgque
permite lewvar

Actividades de supervision hacia los | 1| 1

revision trabajadores si  estan
realizando
correctamente su
trabajo.
La empresa debera
MOMITOREO contar con

capacitaciones a los

Bvaluacion de |y o adores para que | 1 | 1

monitoreo

realicen un buen
mejoramiento en sus
labores.

En las empresas hay
que dar obligaciones a
los trabajadores para | 1| 1
cumplir con el objetivo v
llegar a la meta.

Cumplimiento
de sus
obligaciones de
monitoreo

Matriz de validacion del cuestionario de la variable
del Estado

: Contrataciones

Alvarado (2022) se refiere a la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte

de los gobiernos vy las empresas estatales. Debido a que la

contratacion publica

representa una parte importante del dinero de los contribuyentes, se espera gque
los gobiernos Ia lleven a cabo de manera eficiente y con altos estandares de
conducta para garantizar la alta calidad del servicio y salvaguardar el interés

publico. (p. 17)




o c|r
E C|O]|E
1 L | H L
A | E| E
= - = R|R| W =
DIMEMNSION INDICADOR ITEM 1 1 E| A OBSERVACION
E D N|MN
C Al C | C
1 D ] 1
A Al A
El tiempo promedio de
licitacion es un
Tiempo promedio indicador relevante
de licitacion para _ evaluar Ia 1 1 1 1
eficiencia del proceso
de contratacion en las
municipalidades.
La transparencia en el
proceso de
. contratacion es
PROCESO DE Tra”fpare”‘:'a €N | esencial para | 1| 1| 1|1
LICITACION €l proceso garantizar la equidad y
la libre competencia
entre los proveedores.
Un mayor namero de
provesedores
- participantes en las
Numero de licitaciones puede ser
proyeredores indicativo de un 1 1 1 1
participantes proceso de
contratacion mas
competitivo.
El cumplimiento de los
plazos establecidos en
CUMPLIMIENTO | Cumplimiento de | =% contratos =S
NORMATIVO plazos undamental para | 1 1 1 1
evitar demoras v
posibles
inconvenientes  en_ la
ejecucion de
proyectos.
La adherencia a
politicas y leyes en las
contrataciones del
Adherencia a estado es esencial 1 1 1 1
politicas vy leyes para garantizar la
legalidad W Ia
transparencia =n los
procesos.
El registro de
sanciones o multas
] impuestas a los
Eai%?;;%s% proveedores puede ser | 1 1 1
mulias un indicador de la
eficacia de las medidas
de control intermo
implementadas.
El plazo de ejecucion
de los contratos es un
FPlazo de indicador importante
ejecucion de para evaluar la | 1 1 1 1
contratos eficiencia ¥ la
capacidad de gestion
de las municipalidades.
La ewvaluacion de la
calidad del senicio
proporcionado por los
Ewvaluacion de la | proveedores es
EFICIENCIA Y calidad del fundamental para 1 1 1 1
CALIDAD DEL senvicio garantizar Ia
SERVICIO satisfaccion de Ias
necesidades de la
entidad contratante.
El cumplimiento de
estandares de calidad
establecidos en los
Cumplimiento de | contratos contribuye a
estandares de asegurar la entrega de | 1 1 1 1
calidad productos o servicios
que cumplan con los
requisitos
especificados.
Los criterios de
- seleccion utilizados en
EVALUACION Criterios de los procesos ae | 41414
PROVEEDORES seleccidon contratacion deben ser

claros, objetivos v estar
en consonancia con las




necesidades de =]
municipalidad.

Ewvaluacion del
desempefio

La evaluacion del
desempefio de los
proveedores permite:
identificar posibles
mejoras W tomar
decisiones informadas
en futuras
conirataciones.

MNivel de
satisfaccion de
los proveedores

El nivel de satisfaccion
de los proveedores con
el proceso de
contratacion puede
reflejar la eficacia v la
transparencia del
mismo.

Auditorias v
revisiones

Las auditorias W
revisiones periodicas
sSon herramientas
fundamentales para
evaluar y mejorar los
sistemas de control

CONTROL Y
FISCALIZACIOMN

interno en las
municipalidades.
La deteccion de
irmregularidades en los
procesos de
Deteccion de contratacion permite:
irmregularidades tomar medidas

correctivas oportunas v
evitar posibles actos de
cormupcicn.

Seqguimiento de
recomendaciones

El seguimiento de
recomendaciones
derivadas de auditorias
Vv revisiones contribuye
a fortalecer el control
interno v ewitar Ia
repeticion de ermrores o
deficiencias.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

VALIDACION DE VARIABLES

Nombres y apellidos del experto

PEDRO COSTILLA CASTILLO

Documento de identidad

09925834

Anos de experiencia en el area

10

Maximo Grado Académico

DOCTOR

MNacionalidad

PERUANO

Institucion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo

DOCENTE DE INVESTIGACION

Namero telefonico

975207785

Firma

Fecha

23/04/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

A continuacian, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos [Cuestionario) que
permitird recoger la informacion en la presente investigacion: Control Interno v su incidencia en
las Contrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023. Por lo que
se |e solicita gue tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, |as sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

suficiencia El/la item/pregunta perteneceala
dimension/subcategoria v basta
para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Claridad El/la itemn/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica v
semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia El/la item/pregunta tiene relacion
,"r_ /p g , ) 1: de acuerda
ldgica con el indicador que estd
o 0: en desacuerdo
Midiendo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o
. / foreg _ 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser
o 0: en desacuerdo
incluido

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Control Interno

Segan el Marco Integrade COSO 1Ml (2013) El control interno es definide como un proceso
integrado v dinamico llevado a cabo por la administracian, la direccion y demas personal de una
entidad, disefiado con el propdsito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
@ la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacidn y el
cumplimiento. Los cinco componentes (1) Ambiente de Control; (2) Evaluacidn de los Riesgos;
(3} Actividades de Control;(4) Informacion y comunicacian. y (5) Monitoreo.

El comportamiento  del
Comportamiento _p
control tiene que teneruna | 1| 1] 1|1
de control buena conducta
AMBIENTE DE - —
Un lider tiene gue tener
CONTROL . ) ) i
Directivos de liderazgo y guiar al equipo TR
control para llevar el objetivo de la
EMpresa.




Politicas de control

Para que una empresa
marche correctamente tiene
que capacitar a sSuUs
trabgjadores, scbre cuales
son sus deberes dentro de la
EMmpresa.

EVALUACION DE LOS
RIESGOS

Identificacion de
riesgo

Un gerente tiene gue tener
criteric v saber analizar
cuando hay un problema en
la empresa.

Impacto de riesgos

La empresa tiene que ir de
menos a mas para llegar a los
objetivos.

Consecuencias de

Para que la empresa evitar
una consecusncia de riesgo

ACTIVIDADES DE
CONTROL

riesgo tiene que llevar a cabo un
buen control.
El nivel administrativo dentro
) de una empresa tiene que
Mivel

Administrativa

tener buena coordinacidn y
eficacia para cumplir con los
objetivos.

MNivel Operacional

El mivel operacional se debe
asignar las tareas puntuales
gue debe realizar cada
colaborador de la
organizacion en cada una de
las areas de trabajo que
componen la compafia.

Control de
procesos

Para que una empresa evite
errores es importante
realizar wn control de
procesos.

INFORMACION Y
COMUNICACION

Identificacion de la
informacion

La identidad de la
informacién de una empresa
es importante percepcion
que los clientes o
consumidores tienen de una
empresa, organizacion [=]
institucion.

Recopilacidn de la
informacion

La empresa debe ufilizar la
recopilacion para obtener
infarmacion en tiempo real
sobre  un problema o
proceso.

La comunicacién para una

. . empresa  es  fundamental
Comunicacion de la ) )
. . para conseguir eficacia y
informacion ) .
coordinacidn en una
EMmpresa.

MOMNITOREOQ

La actividad de revisign de
una empresa s importante

Actividades de p-::rquet - permite ] llevar
revision supervisign hacia los
trabajadores =i ectdan
realizando correctamente su

trabajo.

Evaluacion de
monitorec

La empresa debera contar

Cumplimiento de
sus obligaciones de
monitoreo

con  capacitaciones a los
trabajadores para que
realicen un buen
mejoramiento en Sus
labores.

En las empresas hay que dar
obligaciones a los
trabajadores para cumplir

con el objetivo v llegar a la
meta.




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Contrataciones del Estado

Alvarado (2022) se refiere a la adquisicion de bienes, servicios y obras por parte de |os gobiernos
v las empresas estatales. Debido a que la contratacion publica representa una parte importante
del dinero de los contribuyentes, se espera gue los gobiernos la lleven a cabo de manera eficiente
v con altos estéandares de conducta para garantizar la alta calidad del servicio v salvaguardar el
intereés publico. (p. 17)

PROCESO DE
LICITACION

Tiempo promedio de
licitacion

El tiempo promedio de
licitacion es un indicador
relevante para evaluar la
eficiencia del proceso de
contratacion en las
municipalidades.

Transparencia en el
proceso

Lz transparencia en &l
proceso de contratacion es
esencial para garantizar la
equidad v la  libre
competencia  entre  los
proveedores.

Miamero de
proveedores
participantes

Un mayor nomero de
proveedores participantes
en |as licitaciones puede ser
indicativo de un proceso de
contratacion mas
competitivo.

CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

Cumplimiento de
plazos

El cumplimiento de los
plazos establecidos en los
contratos es fundamental
para evitar demoras vy
posibles inconvenientes en
la ejecucién de proyectos.

Adherenciz a
politicas vy leyes

Lz adherencia a politicas y
leyves en las contrataciones
del estado es esencial para
garantizar la legalidad v la
transparencia en los
procesos.

Registro de
sanciones o multas

El registro de sanciones o
multas impuestas 3 los
proveedores puede ser un




indicador de la eficacia de
las medidas de control
interno implementadas.

EFICIENCIA Y
CALIDAD DEL
SERWVICIO

Plazo de ejecucian
de contratos

El plazo de ejecuciédn de los
contratos es un indicador
importante para evaluar la
eficiencia v la capacidad de
gestion de las
municipalidades.

Evaluacion de la
calidad del servicio

La ewvaluacién de la calidad
del servicio proporcionado
por los proveedores es
fundamental para
garantizar la satisfaccion de
las necesidades de Ila
entidad contratante.

Cumplimiento de
estandares de
calidad

El cumplimiento de
estandares de calidad
establecidos en los

contratos contribuye a
asegurar la entrega de
productos o servicios que
cumplan con los requisitos
especificados.

EVALUACION DE
PROVEEDORES

Criterics de
zeleccian

Los criterios de seleccign
utilizados en los procesos
de contratacion deben ser
claros, objetivos y estar en
consonancia con las
necesidades de la
municipalidad.

Evaluacion del
desempefio

La evaluacién del
desempefio de los
proveedores permite
identificar posibles mejoras
W tomar decisiones
informadas en futuras
contrataciones.

Nivel de satisfaccidn
de los proveedores

El nivel de satisfaccion de
los proveedores con el
proceso de contratacién
puede reflejar la eficacia v la
transparencia del mismo.

CONTROL Y
FISCALIZACION

Auditorias y
revisiones

Las auditorias y revisiones
periddicas son
herramientas
fundamentales para evaluar
v mejorar los sistemas de
control  interne en las
municipalidades.

Deteccion de
irregularidades

La deteccion de
irregularidades  en  los
procesos de contratacién
permite  tomar medidas
correctivas  oportunas vy
evitar posibles actos de
Corrupcian.

Seguimiento de
recomendaciones

El seguimiento de
recomendaciones derivadas
de auditorias y revisiones
contribuye a fortalecer el
contral interno v evitar la
repeticion de errores o
deficiencias.




Ficha de validacidon de juicio de experto

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO

Objetivo del instrumento

VALIDACION DE VARIABLES

Nombres y apellidos del experto

ALBERTINA MARINA VENTURA

DE ESQUEN
Afos de experiencia en el area 13
Maximo Grado Académico DOCTORADO
Nacionalidad PERUANA
Institucion ucv
Cargo DOCENTE A TIEMPO
COMPLETO
Numero telefonico 983061575
Firma
Fecha 23/04/2024




ANEXO 4: RESULTADOS DEL ANALISIS DE CONSISTENCIA INTERNA

Matriz de consistencia

Titulo: CONTROL INTERNG Y SU INCIDENCIAEN LAS CONTRATACIONES DEL ESTADO EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MI PONTG,ANCASH-2023

O qué manera el
ambierte te control
incice en las
contrataciones del
estado enla
Municipalidad Distrital
tle Pontd, Ancash
20237

Determinat la
incidencia del
ambiente de cortrolen
las contrataciones del
estado enla
Municipalidad Distrital
tle Pontd, Ancash
2023,

El ambiente de cortrol
incide enlas
contrataciones del
estado enla
Municipalidad Distrital
tle Portd, Ancash-
2023,

Autor [es): Rosmery Sofia Hidalgo Villanera
PROBLEMA 0BJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES

Prohlema General | Ohjetivo General Hipdtesis General |Variahle 1: Control Interno

ESCALADE
i CIMENSIONES INDICADORES TEMS-AFIRMACIONES
(Oequé manerael | lDetelrmmar a El control intemo : MEDICION
. - incidencia del control . 1. Comportamiento de . .
cortrol intemo incide intemo en [as incide enlas irol Elcomportamierto del control fiene que tener una buena conducta,
enlas conrataciones , contrataciones del , coniro — . : - —
del estado enla cortrataciones de astado enla 01. Ambiente de 2 Directivos de cortrol | ™VIdef tiene que tener iderazgo y guiar al equipo para levar el objefivo de
L L estado enla o L control la emnresa
Municipalidad Distrital o .| Municipalidad Distrital - .
. Municipalidad Distrital . . Para que una empresa marche correctamerte tiene que capacitar a sus
tle Pontd, Ancash . de Portd, Ancash - 3. Politicas de control .
20237 tle Pontd, Ancash- 023, trabmadore; tuales son sus ;Iebpres tertro de. la empresa.
2023, 14, dertifcacion de riesgo Un gerente tiene que tener criterio y saber analizar cuando hay th
nohlama ah s smbress
Prohlemas Chjetivos I ) i . . . . -,
: ) Hipétesis Especifico | D2- EValuacion |15 impacto de riesgos La empresa tiene que ir de menos a mas para legar a los objetivos.

Especificos Especificos de los riesgos.

|6. Comsecuencias de
riesgo

Para fue la empresa evitar Lna consecuencia de riesgo tiene que llevara
cabo un buen control,

DlActividades
tle control.

7. Nive| Administrative

Elnivel administrativo dertro de una empresa tiene que tener buena
cordinacionyeficasia para cumplir con los objetivos.

|8. Nive| Operacional

Elnivel operacional se debe asignar las tareas puntuales que debe
realizar cada colaborador de la organizacién en cada una de |as areas de
trabaio aue componen la compafia

9. Cortrol de procesos

Para que uan empresa evite errores es importante realizar uncontrol de
PrOCES0S.

04. Informaciony
comunicacion.

110. |dentificacion de la
informacion

La identidad de |a informacion de Una empresa es importante percepcion
fjue los clientes o consumidores tienen de una empresa, organizacion o
institucién

111. Recopilacion de la
informacion

La empresa debe Utilizar la recopilacion para obtener irformacionen
tiempo real sobre un problema o proceso.

[12.Comunicacionde la
informacion

La comunicacion para una empresa es fundamertal para conseguir
eficacia y coordinacién en una empresa.

5= Muy de acuerdo.
4= De acuerdo.
3= Ni de acuerdo ni
en desacuerdo.
2= Endesacuerdo.
1= Muyen
tesacuerdo.




;De Gué manerala
evaliacionde los

Determinar [a
incidenciadela
evaluacion de los

Laevaluacionde los
riesqgos incide enlas

113, Actividades de revision

La actividad de revision de Una empresa esimportarte porgue
permite levar supension hacia los rabajadores si estan
realizando comectamente sutratajo.

14. Evaluacion de

La empresa debera confar con capacitaciones a los

iesgos incl , , D5, Monitoreo. | trabajadores para que realizen un buenmejoramiento en sus
nesgosqueenlas nesgos enlas contrataciones del M0 monitoreo J b )
contrataciones del . labores.
astado enla contrataciones del estado enla = " B oblaac o5 Tabaad
et b estadoen | Municipaidad Dt 15 Cumphmients e sis nasempllresas |aybqu§ ar|T |gam|0nesta ostrabgjadores
pall Municioalidad Distital | de Ponts, Ancash— obligaciones de monitorep [ P oon oGSO YIEgAraTa meta
de Pontd, Ancast- ,
) de Pontd, Ancash 2023, . —— —
2025 o . o de |/ EEMPO promedio G ifacidnes inindicador relevant par
Hcit'ac'izr:po MOMEAOCE | ovabiara eficienci del proceso de contratacionenlas
municipalidades.
. Latransparencia en el proceso de confratacion es esencial para
D5'|.PTC?,SO G 7 Trnsparenca én garantizar 3 equidad y [alibre competencia entre los
icitacion | proceso Toveedares
o . 18 Nimero d Unmayor nimero de proveedores participantes en s
(Dequemanera las | Determinarld | oo e NUme e icitaciones puede ser indicativo de un proceso de conratacion
actvidades de control|  incidencia de s . proveedores paricipantes més compelto
incidenenlas | actividades de control contol e nlss —— .
contrataciones el | en s contratacionies conrataciones del 10, Cumpimierto de El cumplimiento de los plazos establecidos en los contratos es
sstadoenla 4ol estadoenl estado enla Iaéos P fndamental para evitar demoras y posibles inconvenientes enla
o e | Municipaidad Distital P ejeclicion de proyectos,
Municipalidad Distrital| Municipaidad Distrital 4o Porth, Ancag— 2 atherenciaa oolficas v s omaatoes 0
de Pontd, Ancast | de Ponts, Ancash . D? 0 Adterercia polticas a adherencia a poliicas yleyes enlas contrataciones de
00 o 2023 Cumpirmiento | estado es esencial para garanizar a legalidad yla
omativo || ) transparencia en los procesos.

121 Regisro de sanciones
omutas

El registro de sanciones o multas impuests alos proveedores
puede serunindicador de [a eficacia de [as medidas de cortrol
Intemo implementadas.

5= Muy de aclerdo.
4=De aclerdo. 3
i de acuerdo ni en
desacuerdo. 2= En
desacuerdo. 1=
Muyen desacuerdo




JDequé manera la
infarmacion y
cormunicacion incice
en las contrataciones
delestadoenla
Municipalidad Distrital
de Pontd, Ancash-

Determinar la
incidencia de la
informacion y
comunicacion en las
contrataciones del
estadoenla
Municipalidad Distrital

La informacién y
comunicaciénincide
enlas contrataciones

delestadoenla

Municipalidad Distrital
de Pontd, Ancash -

D8. Eficiencia y
calicad del
Semvicio

122. Plazo de ejecucion de
contratos

El plazo de gjecucion de los contratos es un indicador
importante para evaluar [a eficiencia yla capacidad de gestion
de las municipalidades.

[23. Evaluacion de |
calidad del servicio

La evaluacion dela calidad del sendcio proporcionado por los
proveedores s fundamental para garantizar la satisfaccion de
las necesidades de |a entidad contratante.

124. Cumplimiento de
estandares de calidad

Elcumplimiento de estandares de calidad establecidos enlos
contratos contribuye a asegurar la entrega de productos o
Servicios que cumplan con los requisitos especificados.

de Pantd, Ancash- 2023,
7 H
2025 2023,
; De gué manera &l peterminarla
¢ .q . inciclencia del El manitorea incide en
manitares incide en ) )
) monitoreoen las | las contrataciones del
las contrataciones del .
estadoenla contrataciones del estadoenla
o L estadoen la Municipalidad Distrital
Municipalicad Distrital| . ..~ - .
de Poftd, Ancash- Municipalidad Distrital | de Ponté, Ancash -
\ de Pontd, Ancash- 2023.

20237

2023,

D9. Evaluacion
te proveedores

[25. Criterios deseleccidn

Los criterios de seleccion utilizados en los procesos de
contratacion deben ser claros, objetivos y estar en consonancia
con las necesidades de la municipalidad.

26. Evaluacion del
desempefio

La evaluacion del desempefio de los proveedores pemite
identificar posibles mejoras y tomar decisiones informadas en
futuras contrataciones.

127 Nivel de satisfaccion
de los proveedores

Elnivel de satisfaccion de los proveedores con el proceso de
contratacién puede reflejar la eficacia yla ransparencia del
mismo.

D10, Control y
fiscalizacion

128. Audlitoras yrevisiones

Las auditorias yrevisiones periadicas son herramientas
fundamentales para evaluary mejorar los sistemas de control
interna en las municipalidades.

[29. Deteccidn de

La deteccidn de imegularidades en los procesos de contratacion
permite tomar medidas correctivas oportunas y evitar posibles

ireqularicaces .
: actos de corrupcion.
. Elseguimiento de recomendaciones derivadas de auditorias y
130. Seguimiento de . . . )
. revisiones contribuye a fortalecer el control intemo y evitar la
recomendaciones

repeticion de errores o deficiencias.

5= Muy de acuerdo.
4=De acuerdo. 3=
Wi de acuerdoni en
desacuerdo. 2=En
desacuerdo. 1=
Muyen desacuerdo




ANEXO 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

ASENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Control Interno v su incidencia en las Confrataciones
del Estado de la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash — 2023

Investigadora: Hidalgo Villanera Rosmery Sofia

Propaosito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control Intemo y su incidencia
en las Confrataciones del Estado de la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash —
2023°, cuyo objetivo es Detemminar la incidencia del control intermo en las
contrataciones del estado en la Municipalidad Distrital de Pontd, Ancash-2023 Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes del pregrado de |a carrera profesional
de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado
por la autordad comespondiente de la Universidad v con el pemiso de la
Municipalidad Distrital de Ponto.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del problema que se encontrd en la Municipalidad Distrital de Pontd, es
la falta de un sistema de contral intemo en el proceso de contrataciones, el cual se
ve reflejado en la mala ejecucion en el proceso de contrataciones por parte de la
entidad, debido a esto son vulnerables ante cualquier accion que afecte la ejecucion
cormecta de los recursos disponibles.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre |a investigacion: Control Intemo y su incidencia en
las Contrataciones del Estado de la Municipalidad Disfrital de Pontd, Ancash
—2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizara en el ambiente de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad Disfrital de Pontd. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas [as preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion puede dejar
de pariicipar sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):



Indicar al Participante la existencia que NO existira riesgo o dafo en la investigacion.

Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan generar incomodidad,
g2 fiene |a libertad de responderas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio economico ni de ninguna
otra indole. El estudic no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad [(principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser andnimos v no tener ninguna
forma de identificar al parficipante. Garantizamos que la informacion recogida en la
encuesta o entrevista es totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro
propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si fiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora
Hidalgo Villanera Rosmery Sofia, email: RHIDALGOVI@ucwvirtual .edu.pe v asesor
ROSARIO VIOLETA GRIJALVA SALAZAR email: rogrijalvasal@ucvvirtual edu_pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre v apellidos: Eberth Epifanio Rios Tamayo
Fecha y hora: 08/04/2024 — 10:00a.m.

WL ”'H_.l,n- B |.1

' o rn rn-.ll- Il'-:H" Jnljg'{ljhmw
LT '-”'- GERENTE MUHIZIPAL

Para garantizar la veracidad del orgen de la informadcion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador deben proporcionar sus nombres y fimna. En el zaso que
sea cuestionario viriual, se debe solicitar el comeo desde el cual s& envia las respuesias a traves de
un formulario Google.



ANEXO 7: Analisis complementario

B 45 1.9620.5 0.5
©0.52(45 — 1) + 1.9620.50.5

n=40

n

Alfa de Cronbach — Variable 1y 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0.843 2

Fuente: SPS5 Version 23.

Alfa de Cronbach - Independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,788 15

Fuente: SPSS Version 23.

Alfa de Cronbach - Independiente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
0,897 15

Fuente: SPSS Version 23.



ANEXO 8: Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacién

MUNICIPALIDAD DISTRITALDE PONTO

Provincia de Huari - Departamento de Ancash

"Atio de la unidad, la paz y el desarrollo”

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION PARA EFECTOS DE
INVESTIGACION

Yo, Eberth Epifanio Rios Tamayo, identificado con DNI 46430184, en mi cakdad de
Gerente Municpal de z Muncpahdad Distntal de Ponto con R.U.C N° 20198357660,
ubicada en JR. SIMON BOLIVAR NRO. S/N (PLAZA DE ARMAS) ANCASH - HUARI -
PONTO,

OTORGO LA AUTORIZACION, aluso de Iz mformacidn relacionado al mforme de tesis
denommado: Control Intemo y su mcidencia en s Contrataciones del Estado de ka
Municpabdad Detal de Ponto, Ancash — 2023; a Iz sedonta Rosmery Sofia Hidalzo
Villanera. dentificada con DNI N° 74294570, estudiante de la camera Profezional de
Contabibdad, con la finahdad de que pueda desamollar su Tesxs para optar el Titulo
Profeswnal consuerando que:

¢ Puede mencionarelnombre de 1z entidad (x) 0.
¢ Debe manteneren estncta reserva elnombre comercizl razon social o cualguier
logotipo de bz empresa (x)

Ponto, 8 de abnlde 2024

v &5

nuu-:l-zy;.:cz/nu?m

= fofeamn
&) Aboz. Eberfh E, Rigs Tamayo
g 7 DN fi* 45430184
GERENTE MUNICIPAL

El Estudiante declira que los datos emmdos en esta carta y en el Trabaj de
Investizacwon /enla Tes: son auténticos. En caso de comprobarse i falsedad de datos,
el Estudiante sera sometido al micio del procedmiento disciplmano comespondiente;
asmemo, asumra toda Iz responsabibdad ante posibles accwones legals que b

empresa, otorgante de mformacon, pueda ejecutar.

@t

" Foma del Esmudinte
DNI: 74294570

E a ’ Plarade Armas S/N - Diskilo de Ponlo - Huan
E-mail: m.d.ponto2023@gmail.com

T G s Facebook: Municipalidad Diskitol de Ponld 2023 2026
,Ut".'u/Za(mre"fa Flgaenaa lelelono: 26416021
ALCALDE 96176001




Tabla

Niveles escala Likert

Muy en En MNi de acuerdo ni D d Muy de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo € acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla
Principales técnicas de instrumentos
Tecnicas Instrumentos
Observacion Guia de Observacion
Analisis Documental Analisis Documental
Encuesta Cuestionario
Fuente: Elaboracion propia
Tabla
Resultado del Analisis de juicio experto
Grado Apellidos y Nombres Resultado
Dr. Mendiburu Rojas, Jaime Alfonso Aplicable
Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante. Aplicable
Dra. Ventura de Esquen, Albertina Marina Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla

Escala de «
Criterio Fango
Muw Alta 0.81al.00
Alta 0,61 a 080
Moderada 041 a 060
Baja 0,21 a040
Muy Baja 0.01a020

Fuente: Elaboracion propia



VARIABLE INDEPENDIENTE
e Ambiente de control (D1) - Comportamiento de control (I11)

El comportamiento del control tiene que tener una buena conducta.

Figura 1

100
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aleusaiod
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20

De acuerdo Muy de acuerdo

El comportamiento del control tiene que tener una buena conducta.

e Evaluacion de los riesgos (D2) - Identificacion de riesgo (14)

Un gerente tiene que tener criterio y saber analizar cuando hay un

problema en la empresa.

Figura 2

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo
desacuerdo

Muy de acuerdo

Un gerente tiene que tener criterio ¥ saber analizar cuando hay un
problema en la empresa.

e Evaluacion de los riesgos (D2) - Impacto de riesgos (I5)
La empresatiene que ir de menos a mas para llegar a los objetivos.



Figura 3

60

40

Porcentaje

20

W Mi de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

La empresatiene que ir de menos a mas para llegar a los objetivos.

VARIABLE DEPENDIENTE
e Proceso de licitacion (D6) - Tiempo promedio de licitacion (116)

El tiempo promedio de licitacion es un indicador relevante para evaluar

la eficiencia del proceso de contratacion en las municipalidades.

Figura 4

El tiempo promedio de licitacién es un indicador relevante para evaluar la eficiencia del proceso de
contratacion en las municipalidades.

S0

Porcentaje

My en En i de De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo acuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

e Eficiencia y calidad del servicio (D8) - Cumplimiento de estandares de calidad
(124)
El cumplimento de estandares de calidad establecidos en los contratos

contribuye a asegurar la entrega de productos o servicios que cumplan



con los requisitos especificados.

Figura 5

El cumplimiento de estandares de calidad establecidos en los contratos contribuye a asegurar la entrega de
productos o servicios que cumplan con los requisitos especificados.
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e Control y fiscalizacién (D10) - Deteccion de irregularidades (129)
La deteccion de irregularidades en los procesos de contratacion permite
tomar medidas correctivas oportunas y evitar posibles actos de
corrupcion.

Figura 6

La deteccion de irregularidades en los procesos de contratacion permite tomar medidas correctivas oportunas
y evitar posibles actos de corrupcion.
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