' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Morosidad y provisiones financieras en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Truijillo, Jaén 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTOR:
Solis Davila, Milton (orcid.org/0009-0009-4486-5878)

ASESOR:
Dr. Hernandez Mufioz, Marco Antonio (orcid.org/0000-0001-8563-8449)

LINEA DE INVESTIGACION:
Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

CHICLAYO - PERU
2024



DEDICATORIA

A mis padres, por su sacrificio y por
haberme inculcado el valor del esfuerzo y
la perseverancia. A mi esposa, por su
paciencia, comprension y constante
animo. A mi hija, cuya sonrisa me dio la
fuerza para seguir adelante. A todos
ustedes, con gratitud y amor, dediqué este

logro académico.



AGRADECIMIENTO

A mis profesores, especialmente a mi tutor
de tesis, por su guia y valiosas sugerencias
a lo largo de este proceso. Sus ensefianzas
y consejos fueron esenciales para el
desarrollo de esta investigacion. A mis
compaiieros de  estudio, por su
compafierismo y colaboracién. Compartir
este camino fue una experiencia
enriquecedora y gratificante. A todas las
personas que de una u otra manera
contribuyeron a la realizacion de este

producto de investigacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, HERNANDEZ MUNOZ MARCO ANTONIO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Morosidad y provisiones
financieras en la Caja Municipal de Ahorro y crédito Trujillo, Jaén 2023.", cuyo autor es
SOLIS DAVILA MILTON, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de
14%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 30 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MARCO ANTONIO HERNANDEZ MUNOZ Firmado electré6nicamente
DNI: 18221384 por: MHERNANDEZMU el
ORCID: 0000-0001-8563-8449 10-08-2024 08:06:51

Caodigo documento Trilce: TRI - 0838474

oo INVESTIGA V
.m.. Ucv




Yo,

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

SOLIS DAVILA MILTON estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acomparfian la Tesis titulada: "Morosidad Yy provisiones financieras en la
Caja Municipal de Ahorro y crédito Trujillo, Jaén 2023.", es de mi autoria, por lo tanto,

declaro que la Tesis:

1.
2.

No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

MILTON SOLIS DAVILA

Firmado electréonicamente

DNI: 77088214 por: MSOLIS23 el 30-07-

ORCID: 0009-0009-4486-5878

2024 14:55:00

Caodigo documento Trilce: TRI - 0838473

oo INVESTIGA Vv
.m.. Ucv




INDICE DE CONTENIDOS

Caratula

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad del asesor

Declaratoria de originalidad del autor

indice de contenidos

indice de tablas

indice de figuras

Resumen

Abstract

l.  INTRODUCCION

ll. MARCO TEORICO

.  METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.2. Variables y operacionalizacion

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5. Procedimientos
3.6. Métodos de andlisis de datos
3.7. Aspectos éticos

IV. RESULTADOS

V. DISCUSION

VI.  CONCLUSIONES

VIl. RECOMENDACIONES

Referencias

Vi
Vil

viii

11
11
13
14
16
18
18
19
21
28
35
36
37

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblaciéon de estudio

Tabla 2 Muestra de estudio

Tabla 3 Confiabilidad cuestionario de morosidad

Tabla 4 Confiabilidad cuestionario de provisiones financieras
Tabla 5 Confiabilidad global
Tabla 6 Confiabilidad del instrumento

Tabla 7 Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones financieras

Tabla 8 Tabla cruzada entre la morosidad y provision genérica

Tabla 9 Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones especificas

Tabla 10
Tabla 11
Tabla 12
Tabla 13
Tabla 14
Tabla 15
Tabla 16

Prueba de normalidad

Asociacion entre la morosidad y provisiones financiera
Asociacion entre la morosidad y provisiones genéricas
Asociacion entre la morosidad y provisiones especificas
Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones financieras
Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones genéricas

Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones especificas

14
15
16
17
17
18
21
22
23
24
25
26
27
60
60
61

Vil



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Representacion grafica del disefio de investigacion .............ccccceeeeeeee. 12

viii



RESUMEN
La indagacién se elaboré en coherencia con el objetivo de desarrollo sostenible,
trabajo decente y crecimiento econdmico, ya que se contribuyé a mejorar las
practicas financieras. El propdésito del estudio fue determinar la asociacion entre la
morosidad y las provisiones financieras en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Trujillo, Jaén 2023. La metodologia fue de tipo aplicada porque, a base de la teoria,
se propusieron acciones de solucion a la problemética identificada. La poblacién
fue de 38 colaboradores y la muestra de 35 participantes. Los resultados revelaron
gue existié una relacion directa considerable entre la morosidad y las dimensiones
provision genérica y especifica, siendo el indice de correlacion de Pearson de
(0.604) y (0.620). Asimismo, se hallé una relacion considerable entre la morosidad
y las provisiones financieras, obteniéndose un indice de correlacion de (0.676). Se
concluyo gue existié una relacién considerable entre la morosidad y las provisiones

financieras.

Palabras Clave: Morosidad, provisiones financieras, provisiones genéricas,

provisiones especificas.



ABSTRACT

The investigation was carried out in coherence with the objective of sustainable
development, decent work and economic growth, since it contributed to improving
financial practices. The purpose of the study was to determine the association
between late payment and financial provisions in the Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Trujillo, Jaén 2023. The methodology was applied because, based on
theory, actions to solve the problem were proposed. identified. The population was
38 collaborators and the sample was 35 participants. The results revealed that
there was a considerable direct relationship between late payment and the generic
and specific provision dimensions, with the Pearson correlation index being (0.604)
and (0.620). Likewise, a considerable relationship was found between delinquency
and financial provisions, obtaining a correlation index of (0.676). It was concluded
that there was a considerable relationship between late payments and financial

provisions.

Keywords: Delinquency, financial provisions, generic provisions, specific

provisions.



l. INTRODUCCION

A nivel mundial, la morosidad y las provisiones financieras
alcanzaron proporciones preocupantes. Segun el Fondo Monetario Internacional,
el porcentaje de préstamos incobrables llegd al 8.1% del total de préstamos
en el 2022, un aumento significativo desde el 6.2% en 2019. Esta tendencia
preocupante debilitdé la confianza en los mercados financieros globales y
afectd tanto a grandes instituciones como a pequefias entidades locales,
creando una cadena de problemas financieros interconectados que
amenazaron la estabilidad financiera de varias entidades bancarias (FMI,2023).

Los niveles de morosidad en Europa alcanzaron niveles criticos,
especialmente en paises como Espafia e Italia. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos, la morosidad en estos paises supero el
10%, con un efecto importante en la conversidén del efectivo en las entidades
bancarias y su poder para otorgar nuevos préstamos. Estas cifras reflejaron una
falta de confianza del consumidor y una economia estancada, lo que representé un
obstaculo para la recuperacion econémica europea en un momento crucial (OCDE,
2023).

Las empresas en América del Sur enfrentaron una grave crisis de morosidad;
paises como Argentina, Brasil y Colombia se vieron seriamente afectados. Segun
la Comision Econdmica para América Latinay el Caribe, el porcentaje de préstamos
incobrables en Argentina alcanzo el 15%, en Brasil el 12.5%, y en Colombia el 9.8%.
Estas cifras indicaron una situacion alarmante que llevé a una disminucién drastica
en la disponibilidad de crédito, afectando a las pequefas empresas y los hogares.
La falta de inversion y crecimiento econdmico sostenible se convirtié en un desafio
crucial para estos paises, exacerbado por una morosidad descontrolada que
amenaz0 con socavar aun mas sus economias (CEPAL, 2023).

A nivel nacional, Pera enfrentd una crisis de morosidad y provisiones financieras
gue fue ampliamente documentada por instituciones como la Superintendencia de
Banca, Seguros y el Banco Central de Reserva, el porcentaje de préstamos
incobrables en las instituciones financieras peruanas alcanzé el 9.5% del total de
préstamos, lo cual cred una situacion de riesgo sistémico en el sistema financiero
nacional. Esta tendencia se ampli6é por factores econémicos y sociales, incluyendo

el incremento en la falta de empleo y la pérdida de capacidad adquisitiva de los



ciudadanos, lo que llevo a un mayor nimero de personas y empresas a no cumplir
con sus obligaciones crediticias (AFP, 2023; BCR, 2023).

La Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023 enfrentd una
realidad problematica marcada por la morosidad y las provisiones financieras,
desafios que se intensificaron tras la pandemia. La caida de los precios del cafe,
un pilar econémico local, dejé a los agricultores en una situacion precaria. La
sobreoferta global y las alteraciones climéaticas provocaron una disminucion
dréstica en los ingresos agricolas, afectando la capacidad de los agricultores para
cumplir con sus deberes financieros. Ademas, la capacidad econdmica de los
usuarios se erosiond debido al detrimento de los puestos de trabajo y la
inestabilidad econémica post-pandemia. Muchos clientes, con ingresos mermados,
se vieron incapaces de mantenerse al dia con sus pagos, lo que llevé a un aumento
significativo de la morosidad.

Los efectos de esta problematica fueron perjudiciales para la entidad, ya que
enfrentd un aumento vertiginoso de los préstamos incobrables. Esta morosidad,
junto con la caida en la calidad crediticia de los clientes, obligd a la institucion a
establecer mayores provisiones financieras para cubrir el riesgo bancario y, como
resultado, la capacidad de la Caja para otorgar nuevos préstamos se Vio
severamente limitada. La morosidad y las provisiones financieras, en este contexto,
representaron una preocupacion decisiva para el avance financiero y la persistencia
monetaria de la entidad.

Dada la problemética identificada, se formulé el problema general: ¢ Cuél fue
la relacién que existio entre la morosidad y las provisiones financieras en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Truijillo, Jaén 2023?. Asimismo, se establecieron los
problemas especificos: ¢, Cual fue la relacion que existio entre la morosidad y la
provision genérica en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 20237
¢, Cual fue la relacion que existié entre la morosidad y la provision especifica en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023?.

La justificacion tedrica, se centré en la necesidad de explorar, profundizar y
reflexionar sobre aspectos tedricos existentes, con el propdsito de avanzar en el
conocimiento académico y llenar vacios en el campo de estudio (Fernandez, 2020,
p.70). El estudio se justific tedricamente, ya que busco llenar vacios en el

conocimiento; asimismo, contribuy0 a respaldar y probar teorias existentes sobre



la morosidad y las provisiones financieras. La justificacion practica, implicé la
capacidad de generar soluciones concretas, propuestas de estrategias aplicables,
e instituir conexiones entre la teoria y la practica (Arias y Covinos, 2021, p.9). En el
estudio, la justificacion practica se dio al permitir una comprension profunda de las
dificultades respecto a la morosidad y las provisiones financieras, lo cual permitio
proponer soluciones factibles y viables. La justificacion social, implicé que el estudio
deberia ser relevante para la sociedad, con el potencial de generar cambios
positivos, resolver problemas sociales, y aportar al bienestar y mejora de la
colectividad (Fernandez, 2020, p.70). En el estudio, la justificacion social se dio al
mejorar las practicas crediticias y las provisiones financieras, propiciando
crecimiento para la entidad y progreso para los clientes y la comunidad en general.
La justificacion metodoldgica, implico el disefio y la implementacion de métodos y
estrategias que aseguraran la validez, fiabilidad y pertinencia de la investigacion,
ya fuera a través del desarrollo de nuevos enfoques, instrumentos, o técnicas de
recoleccion y analisis de datos (Ruiz y Valenzuela, 2021, p.40). En el estudio, la
justificacion metodolégica se dio al desarrollarse un instrumento nuevo para recoger
los datos, el cual servird para que otros investigadores pudieran tomarlo como un
antecedente.

Asi mismo, se planteo el objetivo general: Determinar la relacion que existio
entre la morosidad y las provisiones financieras en la Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Truijillo, Jaén 2023. Asi mismo, se plantearon los objetivos especificos:
Determinar la relacion que existié entre la morosidad y la provision genérica en la
Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023. Determinar la relacion que
existié entre la morosidad y la provision especifica en la Caja Municipal de Ahorro
y Crédito Truijillo, Jaén 2023.

Asi mismo, se estableci6 la hipétesis general: La morosidad se relacion6
directamente con las provisiones financieras en la Caja Municipal de Ahorro y
Credito Trujillo, Jaén 2023. Asi mismo, se establecieron las hipoétesis especificas:
La morosidad se relacioné directamente con la provision genérica en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023. La morosidad se relacion6
directamente con la provision especifica en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Truijillo, Jaén 2023.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se expuso la revision de los antecedentes nacionales que
sirvieron de base y contexto para el presente proyecto de investigacion.

Dentro del contexto nacional, se encuentra a Chambilla (2023) quien en su
indagacion tuvo como objetivo general identificar si existid vinculo entre la entrega
de créditos y las provisiones crediticias. La metodologia fue de tipologia basica, con
un enfoque numeérico, disefio sin experimento de alcance correlacional, utilizando
un corte sincronico. La poblacion y muestra de estudio abarcé 4 estados financieros
del mencionado periodo, y la técnica para recoger datos consistio en la evaluacion
documentaria, haciendo uso del registro de evaluacion documentaria como
instrumento. El resultado revel6 que la morosidad presentd un nivel alto (78%) y las
provisiones financieras también presentaron un nivel alto (81%); asimismo, se hallo
un p. valor de 0,000, un valor inferior al nivel de significancia definido en 0,05.
Ademas, se identifico un indice de asociacion de 0,999. En conclusion, existio una
asociacion directa alta entre las colocaciones de créditos y las provisiones
crediticias.

Ponce (2022) en su indagacion, tuvo como objetivo general establecer si
existio conexion entre el riesgo bancario y el nivel de provisiones. La metodologia
fue de tipologia basica, naturaleza numérica y un disefio sin experimento, con
alcance causal-explicativo, y se empleé un corte asincrénico. La poblacion y
muestra fueron 53 colaboradores de la institucion crediticia; la técnica para la
recopilacion de datos fue la encuesta, con el cuestionario como instrumento. El
resultado evidencié que el riesgo crediticio presentd un nivel alto (51%) y las
provisiones crediticias presentaron un nivel alto (54%), y se encontré un vinculo
negativo y significativo entre los constructos riesgo crediticio y provisiones en la
CMAC Piura, con un grado de relacion de 0.580. Ademas, el p. valor de 0.025 de
la prueba estadistica fue inferior a 0.05. En conclusién, se infiri6 que hubo una
asociacion intermedia entre el riesgo crediticio y las provisiones de crédito.

Loza (2020) en su indagacién, tuvo como objetivo general examinar el
impacto de las ubicaciones de préstamos en las provisiones crediticias. La
metodologia fue de tipo basica, con un enfoque numérico y un disefio sin
experimento de alcance causal-explicativo, utilizando un corte asincrénico. La

poblacion fueron 4 estados financieros del mencionado periodo, y el procedimiento



para recopilar los datos fue el examen documental, utilizando el registro de analisis
documental como instrumento. El resultado indicé que la colocacién de créditos
presentd un nivel alto (58%), y las provisiones bancarias presentaron un nivel alto
(61%)); tanto la Prueba F como la Prueba T arrojaron un valor p de 0,000, inferior a
0,05. En conclusion, la colocacion de créditos se relaciond directamente con las
provisiones crediticias.

Murrugarra (2021) en su indagacion, tuvo como objetivo determinar el
impacto de las reservas crediticias en la rentabilidad de la Caja Arequipa. La
metodologia fue de tipologia aplicada, con perspectiva cuantitativa, disefio sin
experimento, y profundidad correlacional. El universo fueron 6 estados financieros,
y la muestra la constituyeron los 6 documentos financieros. La técnica para recoger
los datos fue el andlisis documental y la ficha de registro documentario. El resultado
evidenciéo que la rentabilidad presentdé un nivel alto (52%) y las provisiones
presentaron un nivel alto (57%); asimismo, se evidencio un indice de asociacion de
0.881 y un valor p de 0.006, lo cual demostr6é que las provisiones y la rentabilidad
se asociaron en un nivel alto. En conclusién, las provisiones financieras se
relacionaron directamente con la rentabilidad de la Caja Arequipa.

Cervantes (2018) en su indagacion, tuvo como objetivo general evaluar el
impacto de la morosidad del crédito por convenio en las provisiones crediticias. La
metodologia fue de tipologia basica, perspectiva numérica y un disefio sin
experimento de profundidad explicativa, utilizando un corte sincrénico. La poblacion
de estudio comprendié 40 empresas, y la muestra seleccionada incluyé a 10
empresas. La técnica que se utiliz6 para recopilar datos fue la evaluacion
documental, utilizando el registro de andlisis documental como instrumento. El
resultado evidencié que la morosidad presentd un nivel medio (56%) y las
provisiones financieras presentaron un nivel alto (52%) y arrojaron un valor p de
0.000, inferior a 0.005, por lo que se refutd la hipotesis nula y se afirmo la hipotesis
alterna, indicando que la morosidad del crédito impactd en las provisiones
financieras de la entidad. En conclusion, la morosidad se relacion6 directamente
con las provisiones bancarias

A continuacién, se examinaron los estudios previos internacionales que

proporcionaron respaldo y contexto al presente proyecto de investigacion.



A nivel internacional, Contreras (2020) quien en su estudio establecié como
objetivo determinar si el impago del portafolio bancario incidié en la rentabilidad y
liquidez del Banco Mercantil. La metodologia de indagacion fue aplicada de alcance
asociativa, con disefio sin experimento. La poblacion y muestra estuvieron
conformadas por 10 instituciones financieras. La técnica para recoger los datos fue
el analisis documental, y como instrumento se utilizd el registro de analisis
documental. El resultado reflejé que la morosidad presentd un nivel regular (51%)
y la rentabilidad present6 un nivel regular (67%). Asimismo, se hallé un indice de
asociacion de Pearson de 0.761 y un valor p de 0.000, inferior a 0.05, indicando
gue existid una asociacion considerable entre la morosidad y la rentabilidad en la
entidad financiera. En conclusion, la morosidad se relacion6 directamente con la
rentabilidad de la organizacién bancaria.

Mora (2020) en su indagacién, tuvo como objetivo examinar las pérdidas
derivadas de las provisiones de crédito y la velocidad de conversion de las tasas
de interés. La metodologia fue de tipo basico, de naturaleza numérica y un disefio
sin experimento, de alcance explicativo, utilizando un corte sincrénico. La poblacion
y muestra fueron 18 empresas, el procedimiento utilizado para recolectar la
informacion fue la evaluacibn documentaria, con el registro de evaluacion
documentaria como instrumento. El resultado evidencié un indice de asociacion de
Pearson de 0.676, lo que indic6 que la morosidad se vinculé de forma directa con
las provisiones financieras. Asimismo, se hallé un indice de asociacion de 0.604, lo
cual evidenci6 que existio una relacidn directa entre la morosidad y las provisiones
genéricas. En esa misma linea, se hall6 un indice de correlacion de 0.620, lo cual
también indico una relacion directa entre la morosidad y las provisiones especificas.
En conclusion, las provisiones del crédito se relacionaron directamente con la tasa
de interés de los créditos.

Lopo y De Souza (2019) en su indagacion, establecieron determinar si las
provisiones financieras se relacionaban con la solvencia de la empresa. La
metodologia de estudio fue aplicada, con perspectiva numérica, disefio sin
experimento, nivel asociativo y corte sincrono. La poblacion de estudio fue de 4
estados financieros y la muestra fue de los 4 documentos financieros. La técnica
para recolectar los datos fue el analisis documental y la ficha de analisis documental

como instrumentos de recoleccion de datos. El resultado evidencid que las



provisiones financieras presentaron un nivel alto (49%) y la solvencia present6 un
nivel alto (57%). Asimismo, se obtuvo un indice de correlacién de 0.948 y un p. valor
de 0.000, inferior a 0.05, por lo que se indicé que las provisiones financieras se
relacionaban con la solvencia financiera de la empresa. En conclusion, las
provisiones financieras se relacionaron directamente con la solvencia financiera de
la empresa.

Del mismo modo, se establecieron las bases tedricas esenciales para
comprender la informacion relacionada con las variables del estudio, las cuales se
detallaron en las siguientes secciones.

Se establecio la Teoria de la Contabilidad de Pérdidas Esperadas, donde se
afirmdé que un enfoque prospectivo para la gestién de riesgos crediticios. Se
centraron en la consideracion de pérdidas esperadas futuras en lugar de basarse
Gnicamente en pérdidas historicas, modelando el riesgo de incumplimiento como
un proceso estocastico a lo largo del tiempo. La metodologia implico calcular el
valor presente de las pérdidas esperadas, teniendo en cuenta la probabilidad de
incumplimiento y las pérdidas asociadas. Ademas, sugirieron ajustar las tasas de
interés para reflejar la prima por el riesgo de incumplimiento, influyendo asi en la
evaluacion y gerencia del riesgo crediticio en las instituciones bancarias (Merton y
Cox, 1974, p.449).

Otra de las teorias, la Teoria del Ciclo Econémico y Morosidad, donde se
establecié una conexién entre las condiciones macroeconémicas y los niveles de
morosidad en el sistema financiero. Durante expansiones economicas, la
morosidad tendia a disminuir, ya que los prestatarios tenian mas poder para
efectuar sus deberes. En contraste, en ciclos de contraccién econémica, como
recesiones, la morosidad tendia a acrecentar en razén de los inconvenientes
financieros. La teoria subrayo la preponderancia de la gerencia del riesgo y la
adecuada provision para pérdidas por parte de las instituciones financieras,
ajustandose a las distintas fases del ciclo economico (Tirole, 2006, p.12).

De manera similar, se establecieron las definiciones de las variables,
incorporando el marco conceptual para tener una comprension integral de los
constructos, como se mostro en las siguientes secciones.

Se procedio a definir la variable morosidad, como el retraso en el pago,

término que tenia una connotacion legal y se utilizé para describir a alguien que



incumplia con sus obligaciones financieras. Una persona se consideraba en mora
cuando no cumplia con sus responsabilidades de pago después de que el plazo
acordado habia vencido. Un individuo se convertia en un cliente en estado de mora
cuando no cumplia con su obligacion de pago dentro del tiempo estipulado
(Aladejebi y Oladimeji, 2019, p.8).

Por otro lado, la definieron la morosidad como la falta de pago o
incumplimiento en los pagos programados de un préstamo o una linea de crédito
en las fechas acordadas en el contrato. Cuando un prestatario no cumplia con sus
obligaciones de pago durante un periodo especifico de tiempo, se consideraba en
morosidad en ese crédito financiero (Baltazar et al., 2021, p.16).

Se definieron las dimensiones del constructo morosidad: siendo la primera
dimension Morosidad Temprana, y se definié como el incumplimiento de pagos en
una etapa inicial del préstamo o crédito, generalmente dentro de los primeros
meses posteriores a la fecha que caducaba. Los prestatarios que caian en
morosidad temprana no cumplian con sus deberes financieros de pago en las
fechas acordadas inicialmente. Este tipo de morosidad indicaba problemas
financieros iniciales del prestatario o errores en la evaluacién de riesgos por parte
del prestamista (BCR, 2020).

Los indicadores que conformaban la dimension morosidad temprana fueron
los siguientes: segun el Instituto Peruano de Economia indico que los dias de atraso
promedio eran la cantidad promedio de dias por los cuales los pagos de los
deudores se retrasaban con respecto a la fecha de vencimiento acordada. Tasa de
Incumplimiento Inicial, la proporcién de préstamos o cuentas que entraban en mora
en un periodo inicial especifico, generalmente expresada como un porcentaje.
indice de morosidad en el primer mes, era una métrica que evaluaba el porcentaje
de cuentas que entraban en mora durante el primer mes de incumplimiento (IPE,
2020).

La segunda dimension, Morosidad Vencida, se refirio cuando un prestatario
no cumplia con sus pagos mas alla de la fecha limite establecida en el acuerdo
contractual. En otras palabras, el prestatario habia superado el plazo limite para
realizar el pago y continuaba sin cumplir con sus obligaciones financieras. Esta
situacion indicaba un incumplimiento prolongado y podia llevar a acciones mas

severas por parte del prestamista para recuperar el dinero adeudado (SBS,2021).



Los indicadores que conformaron la dimension morosidad vencida, dias de
atraso acumulado, fue la suma total de los dias por los cuales los pagos de los
deudores habian estado retrasados con respecto a las fechas de vencimiento
acordadas, considerando todos los periodos de morosidad. Porcentaje de deuda
pendiente, fue la proporcion del monto total de deuda pendiente con respecto al
monto total original de la deuda. NUumero de cuotas vencidas, fue la cantidad total
de cuotas o pagos que estaban vencidos y no se habian abonado segun el
calendario de pagos acordado (IPE, 2020).

La tercera dimension, morosidad judicializada, se refiri6 a los casos de
morosidad en los que el prestamista habia llevado el asunto a los tribunales para
buscar una resolucion legal. Esto implicé que el prestamista habia iniciado un
proceso legal contra el prestatario moroso para recuperar la deuda a través de un
juicio. La morosidad judicializada representd una etapa avanzada de
incumplimiento y pudo llevar a acciones legales como embargos, subastas o
medidas similares para recuperar los fondos adeudados (SBS, 2021).

Los indicadores que conformaron la dimension morosidad judicializada
fueron los siguientes: segun Tiempo Promedio hasta el Proceso Judicial, la cantidad
media de dias que transcurrieron desde que una deuda entr6 en mora hasta que
se inicié un proceso legal para recuperarla. Porcentaje de casos judiciales exitosos,
la proporcion de casos judiciales relacionados con morosidad que resultaron en una
decision favorable al acreedor. Costo promedio de procesos legales, el gasto medio
asociado con la conduccion de procesos legales para la recuperacion de deudas
(SBS, 2021).

Luego se procedié a definir la variable 2 Provisiones financieras Se
conceptualizé como las reservas financieras que las instituciones bancarias
establecieron como provisiones para mitigar potenciales pérdidas resultantes de la
falta de cumplimiento de pagos por parte de los prestatarios. Estas provisiones se
crearon como una medida preventiva para proteger el balance financiero de la
entidad en caso de que los prestatarios no cumplieran con sus deberes de pago
(Dezay Fernandez, 2020, p. 34).



Las provisiones financieras se identificaron como una partida de pasivo y
comprendieron la creacion y apartado de recursos como gasto, con el propdsito de
anticiparse a la eventualidad de un impago de crédito por parte de un cliente (BCR,
2020). Asimismo, se defini6 a las provisiones como una cuenta de pasivo,
involucrando la creacién y reserva de una cantidad de recursos como un gasto, con
la finalidad de estar preparados en caso de que ocurriera la situacién de impago de
un crédito por parte de un cliente (Arias, 2017, p. 24).

De la misma forma, se establecieron las dimensiones del constructo
provisiones financieras, siendo la primera dimension, provision genérica: se refirio
a las reservas genéricas establecidas de manera preventiva para los préstamos
directos, enfocandose en el riesgo bancario de los préstamos indirectos de morosos
tamizados en el nivel Normal (Enriquez, 2023, p. 27).

Los indicadores que conformaron la dimension provisiones genéricas fueron
los siguientes: se incluyeron las provisiones por morosidad global, que era el monto
de reservas establecido por una entidad financiera para cubrir pérdidas esperadas
asociadas con la morosidad global de su cartera de crédito. También se consideré
el monto promedio de reservas por deudor, que era la cantidad promedio de fondos
reservados por la entidad financiera para cubrir pérdidas esperadas asociadas con
cada deudor individual. Finalmente, se evalué la cobertura de reservas vs cartera
total, que era la relacion entre el monto total de reservas y el valor total de la cartera

crediticia, expresado como un porcentaje (SBS, 2021).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacién
3.1.1. Tipo de investigacion

La indagacion fue del tipo aplicada, en este tipo de indagacion buscé generar
conocimientos y soluciones practicas para problemas especificos de la colectividad
o del ambito productivo. Se enfoco en la aplicacion de teorias, técnicas y principios
cientificos para desarrollar tecnologias, productos, procesos 0 servicios que
mejoraran el bienestar y promoveran el auge econémico y social (CONCYTEC,
2018). La indagacion "determiné la asociacion que existia entre la morosidad y
provisiones financieras en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Truijillo, Jaén 2023"
se considerd aplicada porque se enfocO en resolver problemas especificos y
practicos dentro de una institucion financiera concreta, buscando generar
soluciones directamente utilizables para mejorar la gestion financiera y operativa
de la entidad.

El enfoque fue cuantitativo, segin Cabezas et al. (2018) “este enfoque se
bas6 en la recoleccion y la interpretacion de la informacion numérica para
comprender los constructos, identificar patrones, establecer asociaciones causales
y realizar inferencias estadisticas” (p.19). El estudio fue de naturaleza numérica, ya
que los datos encontrados referentes a la morosidad y las provisiones financieras
se expresaron en valores numéricos y estadisticos. Ademas, el enfoque cuantitativo
permiti6 el uso de procedimientos estadisticos avanzadas para evaluar la
asociacion entre las variables de interés, proporcionando resultados mas precisos
y objetivos.

El estudio tuvo un alcance correlacional. Para Naupas et al. (2018) “este
nivel de investigacion tenia la intencion de medir la relacion entre los constructos
en estudio, sin importar la causalidad de los hechos” (p.35). El estudio fue de
profundidad relacional, ya que se midié la intensidad de la asociacién entre la
morosidad y las provisiones financieras. Ademas, se busco identificar patrones y
tendencias que pudieran ofrecer una comprension mas detallada de como estos
dos factores interactian dentro del contexto de la Caja Municipal de Ahorro y

Crédito Truijillo, Jaén
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3.1.2. Disefio de investigacion

La indagacién se baso en un disefio sin experimento, segun lo especificado
por Hernandez y Mendoza (2018) este es un disefio de indagacion en el cual no se
manipuld el constructo independiente para observar su impacto en el constructo
dependiente, sino que ambos se analizaron en su estado natural. Este enfoque
permitid6 estudiar las variables en su contexto real sin intervencion directa,
proporcionando una visibn mas auténtica de su relacion (p.346). El estudio
obedecid a un corte transversal, ya que el investigador recogi6 los resultados en un
solo momento. Un disefo de corte transversal es Util para obtener una instantanea
de la situacién en un momento especifico, lo que facilita la comparacion y el analisis
de datos en un contexto temporal definido (Manterola et al., 2021, p.146). En este
caso, el estudio tuvo un corte transversal porque los datos referentes a la morosidad
y las provisiones financieras se recogieron en un Unico momento, lo que permitié
evaluar la relacidon entre estas variables en un punto determinado en el tiempo.
Donde:
Figura 1

Esquematizacién gréfica del disefio de indagacion

D
!
(o

Nota. la figura muestra el esquema del disefo de estudio

M= muestra
01 = V1 Morosidad

02 = V2 Provisiones financieras
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3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Morosidad

Definiciébn conceptual: se refirié al retraso en el pago, término que tenia una
connotacion legal y se utilizd6 para describir a alguien que incumplia con sus
obligaciones financieras. Una persona se consideré en mora cuando no cumplio
con sus responsabilidades de pago después de que el plazo acordado hubiera
vencido. Un individuo se convirti6 en un cliente en estado de mora cuando no
cumplié con su obligacion de pago dentro del tiempo estipulado (Aladejebi y
Oladimeji, 2019, p.8).

Definicion operacional: La morosidad se cuantific6 por medio de las
dimensiones morosidad temprana, morosidad vencida y morosidad judicializada.

Indicadores: Estuvieron constituidos por tres dimensiones: morosidad
temprana, morosidad vencida y morosidad judicializada. La primera dimension,
morosidad temprana, poseyo0 tres indicadores: dias de atraso promedio, tasa de
incumplimiento inicial e indice de morosidad en el primer mes. La segunda
dimension, morosidad vencida, poseyo tres indicadores: dias de atraso acumulado,
porcentaje de deuda pendiente y nimero de cuotas vencidas. La tercera dimension,
morosidad judicializada, poseyoé tres indicadores: tiempo promedio del proceso
judicial, porcentaje de casos judicializados y costo promedio de procesos legales.
Escala: la escala fue ordinal tipo Likert.
Variable 1: Provisiones financieras

Definicion conceptual: lo definieron como las reservas financieras que las
instituciones financieras establecieron para cubrir posibles pérdidas derivadas del
incumplimiento de pagos por parte de los prestatarios. Estas provisiones se crearon
como una medida preventiva para proteger el balance financiero de la entidad en
caso de que los prestatarios no cumplieran con sus deberes de pago (Deza y
Fernandez, 2020, p. 34).

Definicion operacional: Las provisiones financieras se midieron por medio de
las dimensiones provisiones geneéricas y provisiones especificas.

Indicadores: Estuvieron constituidos por dos dimensiones: provisiones
genéricas y provisiones especificas. La primera dimension, provisiones genéricas,
estuvo constituida por tres indicadores: provisiones por morosidad global, monto

promedio de reservas por deudor y cobertura de reservas vs. cartera total. La
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segunda dimension, provisiones especificas, estuvo conformada por tres
indicadores: provisiones por morosidad de segmento, monto de reservas por tipo
de riesgo y eficiencia de reservas por gestion de riesgos.
Escala: la escala es ordinal tipo Likert.
3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

El universo, “se conceptualiz6 como el acervo de componentes que debian
ser analizados. Debido a su amplitud, su alcance fue complejo; por ello, se buscé
tomar una parte del universo” (Sanchez, 2019, pp.281-282). En la indagacion, se
tomd como universo a los 38 subordinados de la Caja Trujillo, Jaén 2023.
Tabla 1
Poblacion de estudio

Cargo Cantidad
Administrador 1
Coordinador de aprobacion de créditos 1
Jefe de operaciones 1
Analistas de crédito 32
Secretaria 1
Limpieza 1
Seguridad 1
Total 38

Nota. la tabla muestra la poblacion del estudio

Criterios de inclusion: Se consideraron dentro de la indagacion al gerente,
administrador y 35 analistas de crédito, porque estaban inmersos en la gestién de
la morosidad y las provisiones financieras. Asimismo, se incluyeron los analistas de
crédito que estaban laborando como minimo 6 meses en la institucion financiera.

Criterios de exclusion: Se excluyeron de la investigacion al personal de
limpieza, seguridad y a la secretaria, ya que sus roles no tenian relacion con la
gestion de la morosidad y las provisiones financieras. Asimismo, se excluyeron los
analistas de crédito con experiencia menor a 6 meses en el campo financiero y
aguellos subordinados que no habian firmado la anuencia informada.
3.3.2. Muestra

La muestra, fue una parte representativa de la poblacion, utilizada en la

indagacion y estadistica para inferir conclusiones sobre dicha poblacion sin
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necesidad de analizar cada individuo o elemento que la compone. Este proceso
permitié realizar estudios de manera mas eficiente y econémica (Vasquez y Ortiz.,
2022, pp.18-20). En este caso, la recopilacion de datos se realizé a los 35
colaboradores de la Caja Trujillo, Jaén 2023.

Tabla 2

Muestra de estudio

Cargo Cantidad
Administrador 1
Coordinador de aprobacion de créditos 1
Jefe de operaciones 1
Analistas de crédito 32

Total 35

Nota. la tabla ilustra la muestra del estudio

La muestra estuvo constituida por 35 subordinados de la entidad, cuyos roles
estuvieron asociados con la gestién de la morosidad y las provisiones financieras.
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, por criterio del indagador, donde se
selecciond individuos o elementos accesibles y convenientes para el investigador,
sin asegurar equivalencia de oportunidades para todos los participantes de la
poblacién. Aunque podia introducir sesgos, fue una técnica répida, sencilla y
econdmica, Util en estudios exploratorios o preliminares donde la representatividad
no era esencial (Ramos et al., 2020, p. 32). El muestreo en el estudio fue no
probabilistico, ya que los participantes fueron escogidos por criterio del propio
investigador. En este caso, se escogio la muestra solo con personal de la entidad
gue estaba relacionado con el aspecto financiero.
3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis, segun Gallardo (2017) “fue el ente o elemento
especifico que fue objeto de estudio. Era la unidad basica sobre la cual se
recopilaron datos y se realizaron observaciones para contestar los enunciados del
estudio” (pp.64-65). En la indagacion, la unidad de estudio fue un subordinado de
la Caja Trujillo, Jaén 2023.
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3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica encuesta, segun Arias (2021) “fue el procedimiento especifico o
método utilizado para recolectar, analizar o interpretar datos en una indagacion”
(p.81). La técnica que se aplico para juntar la data fue la encuesta, con la intencion
de evaluar los constructos morosidad y provisiones financieras de la Caja Truijillo.

El instrumento fue el cuestionario. Segun Bernal (2016) “fue una herramienta
o medio utlizado por los investigadores para recopilar informacion de los
participantes o fuentes pertinentes en un estudio” (pp.244-245). El medio que se
utilizé para juntar los datos fue el cuestionario, conformado por 30 items, con el cual
se recogieron las percepciones de los participantes respecto al objeto en
investigacion. 15 preguntas correspondieron al concepto morosidad y 15
correspondieron al concepto provisiones financieras. La escala fue estilo Likert.

La validez, para Reyes et al. (2022) “hizo referencia al nivel en el cual un
mecanismo de indagacion fue evaluado con precision aquello que tenia la intencion
de medir. En otras palabras, una medida era vélida si realmente evaluaba la
caracteristica o concepto que el investigador pretendia medir” (p.8). La validez del
cuestionario se ejecutd a través de tres expertos quienes emitieron opinion
favorable respecto al uso de los instrumentos.

La confiabilidad, segin Herndndez y Mendoza (2018) “se fundamentd en la
coherencia y estabilidad de un dispositivo de medicion. Un instrumento se
consideraba confiable cuando generaba resultados uniformes, constantes y
replicados cuando se aplicaba en situaciones semejantes” (p.323). La fiabilidad del
cuestionario se elaboré a través del alfa de Cronbach, con el cual se midio la
estabilidad interna de la morosidad y las provisiones financieras, ya que la escala
fue de tipo ordinal.

Tabla 3

Confiabilidad cuestionario de morosidad

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,816 12

Nota. la tabla muestra la confiabilidad del instrumento de morosidad
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El instrumento referente a la morosidad, al ser medido su confiabilidad por
medio del Alfa de Cronbach, esté arrojé un indice de fiabilidad de 0.816, el cual
indico confiabilidad Muy Alta, siendo este instrumento apto para recoger los datos

del estudio.

Tabla 4

Confiabilidad cuestionario de provisiones financieras

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,820 12
Nota. la tabla muestra la confiabilidad del instrumento de provisiones financieras

El instrumento referente a la morosidad, al ser medida su confiabilidad por
medio del alfa de Cronbach, arroj6 un indice de fiabilidad de 0.816, el cual indicé
confiabilidad muy alta, siendo este instrumento apto para recoger los datos del

estudio.

Tabla 5
Confiabilidad global

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,888 24
Nota. la tabla muestra la confiabilidad global del instrumento

El instrumento global, al ser medida su confiabilidad por medio del alfa de
Cronbach, arrojo un indice de fiabilidad de 0.888, el cual indicé confiabilidad muy

alta, siendo este instrumento apto para recoger los datos del estudio.
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Tabla 6

Confiabilidad del instrumento

_ ' Alfade .
N° Cuestionario Items
Cronbach
1 Morosidad 0.816 12
2 Provisiones financieras 0.820 13
3 Total 0.888 25

Nota. la tabla muestra la confiabilidad del instrumento por tipo de variable

Los resultados del alfa de Cronbach respecto al cuestionario total revelaron
un indice de confiabilidad de 0.888, indicando que el instrumento fue apto para
recoger los datos referentes a la investigacion abordada.
3.5. Procedimientos

Las pautas que se establecieron para recoger la informaciéon sobre la
morosidad y provisiones financieras fueron las siguientes: se iniciaron con la
definicion clara de los objetivos e identificacion de variables clave. Se realiz6 una
exhaustiva revision bibliogréfica y se establecieron criterios para la clasificacion de
variables. Posteriormente, se seleccion0 una muestra representativa y se
desarrollaron instrumentos de medicion, en este caso, fue el cuestionario. Durante
la implementacién, se administré el cuestionario y se registraron los datos de
manera precisa, manteniendo la confidencialidad. Se establecieron coordinaciones
institucionales, obteniendo los permisos necesarios a través de los documentos
pertinentes (ver anexos). Finalmente, se analizaron los datos mediante
herramientas estadisticas, y los hallazgos se mostraron por medio de tablas y
figuras, incluyendo recomendaciones basadas en los hallazgos.
3.6. Métodos de andlisis de datos

Se llevo a cabo la ejecuciéon de la hoja de preguntas, donde se organizo la
data, se proceso, se analizo e interpretd por medio del programa SPSS y Excel. En
este estudio, se empled la estadistica descriptiva, incluyendo frecuencias y
porcentajes. Ademas, se recurrié a la estadistica inferencial, donde se realizaron
pruebas de confiabilidad, evaluacién de la normalidad y contrastacion de hipétesis.
De acuerdo con el comportamiento de los datos, se procedid a realizar la

contrastacion de la hipodtesis por medio de Pearson, lo que permitio confirmar la
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hipotesis planteada y alcanzar los objetivos propuestos. Todos los hallazgos fueron
mostrados por medio de tablas, graficos y figuras.
3.7. Aspectos éticos

La indagacion respet6 todos los canones éticos internacionales, nacionales
y los elaborados segun la resolucién de Vicerrectorado de investigacion N° 062-
2023 UCV (2023) para promover la integridad cientifica, manteniendo un elevado
estandar de buenas practicas, compromiso y honestidad en la investigacion. Segun
el informe BELMONT (2003) se analizaron los principios éticos internacionales en
el estudio destaca el respeto hacia los individuos, lo cual incluyo la participacion
voluntaria (autonomia), la consideracién del riesgo (principio de no maleficencia),
los beneficios (principio de beneficencia), y la proteccién de la confidencialidad
(principio de justicia).Segun Orozco y Lamberto (2022) “la participacion voluntaria
(autonomia) se asegurd6 mediante la anuencia informada, manifestando
objetivamente a los participantes el propdésito, procedimientos, riesgos y beneficios
del estudio, permitiéendoles decidir libremente su participacién”. Segun Rozo y
Pérez (2022) “el principio de no maleficencia se aplicé identificando y minimizando
cualquier riesgo potencial, implementando sistemas de proteccion soélidos para
salvaguardar los datos financieros y personales de los participantes, evitando
cualquier posible dafio econémico o personal”’. La beneficencia se reflejé en la
busqueda de maximizar los beneficios, tanto para los participantes como para la
institucion, asegurando que los resultados del estudio condujeran a mejoras en las
politicas crediticias y la gestion financiera. La confidencialidad (justicia) se garantizo
protegiendo la identidad y datos sensibles de los participantes, anonimizando la
informacion siempre que fue posible, restringiendo el acceso a los datos solo a los
investigadores autorizados y firmando acuerdos de confidencialidad para prevenir
la divulgacién inapropiada de la informacién. Asimismo, a nivel nacional, el
CONCYTEC (2021) las pautas de preparacion de trabajos de investigacion para
obtener grados vy titulos, establecieron los principios rectores para la investigacion,
el principio del consentimiento informado, asegurando que los participantes
estuvieran plenamente informados referente a los propésitos, los procesos, los
tentativos riesgos y beneficios asociados, y su derecho a abandonar el estudio en
cualguier momento sin enfrentar repercusiones negativas. Este proceso no solo

respeto la autonomia de los individuos, sino que también promovio una toma de
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decisiones informada y libre de presiones externas. Para Arispe (2020) el principio
de no maleficencia se enfocO en minimizar los riesgos potenciales para los
participantes mediante una cuidadosa evaluacion de posibles dafios y la
implementacion de sistemas de proteccion apropiados para garantizar la
confidencialidad de la informacién recopilada, especialmente en un contexto como
el estudio de morosidad financiera. Asimismo, la beneficencia se tradujo en la
busqueda activa de beneficios significativos derivados de la investigacion, tanto
para la entidad financiera como para sus colaboradores y la comunidad financiera
en general, asegurando que los resultados generaran mejoras tangibles en las
politicas y practicas financieras. El principio de justicia se aseguré mediante la
proteccion de la privacidad de los participantes, la reserva adecuada de los datos y
la restriccion del acceso a la informacion confidencial, garantizando equidad en el

tratamiento y respeto por la dignidad de todos los involucrados en el estudio.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

Tabla 7

Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones financieras

Provisiones financieras

Total
Regular Alto
Recuento 1 3 4
Regular
_ % del total 2,9% 8,6% 11,4%
Morosidad
Recuento 1 30 31
Alto
% del total 2,9% 85,7% 88,6%
Recuento 2 33 35
Total
% del total 57% 94,3% 100,0%

Nota. la tabla evidencia la asociacién entre la morosidad y provisiones financieras

Se observé en la tabla cruzada que la morosidad presentd un nivel alto,

85.70% (30), porcentaje que se asocio con un nivel alto de provisiones financieras.

Asimismo, la morosidad presentd un nivel regular, 8.60% (3), el cual se asoci6é con

un nivel alto de provisiones financieras en la entidad financiera. Por otro lado, la

morosidad presentd un nivel regular, 2.90% (1), el cual se asocié con un nivel

regular de provisiones financieras. Finalmente, la morosidad present6 un nivel alto,

2.90% (1), el cual se asoci6 con un nivel regular de provisiones financieras.
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Tabla 8

Tabla cruzada entre la morosidad y provisién genérica

Provisiones genéricas

Total
Regular Alto
Recuento 2 2 4
Regular
_ % del total 5,7% 5,7% 11,4%
Morosidad
Recuento 1 30 31
Alto
% del total 2,9% 85,7% 88,6%
Recuento 3 32 35
Total
% del total 8,6% 91,4% 100,0%

Nota. la tabla evidencia la asociacién entre la morosidad y provisién genérica

Se observo en la tabla cruzada que la morosidad presentd un nivel alto,
85.70% (30), porcentaje que se asocid con un nivel alto de provision genérica.
Asimismo, la morosidad presenté un nivel regular, 5.70% (2), el cual se asocio con
un nivel alto de provision genérica en la entidad financiera. Por otro lado, la
morosidad presenté un nivel regular, 5.50% (2), el cual se asocié con un nivel
regular de provision genérica. Finalmente, la morosidad present6 un nivel alto,

2.90% (1), el cual se asocio con un nivel regular de provision genérica.
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Tabla 9

Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones especificas

Provisiones especificas

Total
Regular Alto
Recuento 0 4 4
. Regular
Morosidad % del total 0,0% 11,4% 11,4%
(Agrupada) Alt Recuento 2 29 31
(o)
% del total 5,7% 82,9% 88,6%
Recuento 2 33 35
Total
% del total 57% 94,3% 100,0%

Nota. la tabla evidencia la asociacién entre la morosidad y provisién especifica

Se observo en la tabla cruzada que la morosidad presentd un nivel alto,
82.90% (29), porcentaje que se asocio con un nivel alto de provisién especifica.
Asimismo, la morosidad presento6 un nivel regular, 11.40% (4), el cual se asocié con
un nivel alto de provision especifica en la entidad financiera. Por otro lado, la
morosidad presenté un nivel regular, 5.70% (2), el cual se asocié con un nivel

regular de provision especifica.
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4.2. Estadisticainferencial

4.2.1. Prueba de normalidad

Tabla 10
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Morosidad ,967 35 ,362
Provisiones financieras 976 35 ,626

Nota. La tabla presenta el test de normalidad realizado en la investigacion

El cuestionario evaluado estuvo constituido por 24 items. La verificacion de
la normalidad se ejecutd mediante el test de Shapiro-Wilk, porque se tratdé de
muestras con menos de 50 observaciones, generando mayor precision en los datos
obtenidos. Por lo tanto, se empled esta prueba para evaluar la hip6tesis nula HO.
La significancia bilateral fue mayor a 0.05 para las dos variables, evidenciando que
la muestra procedio de un universo que presenté comportamiento normal de datos.
Por los hallazgos obtenidos, se recomendd realizar pruebas estadisticas

paramétricas, especificamente la prueba de asociacién de Pearson.
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4.2.2. Pruebas de hipotesis

Con respecto al objetivo principal: Determinar la relacibn que existié entre la
morosidad y las provisiones financieras en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Trujillo, Jaén 2023.

Tabla 11

Asociacion entre la morosidad y provisiones financiera

Provisiones

Morosidad . .
financieras
Correlacion de Pearson 1 676"
Morosidad Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Correlacion de Pearson 676" 1
Provisiones financieras Sig. (bilateral) 000
N 35 35

Nota. la tabla muestra la asociacion entre la morosidad y provisiones financieras.

En cuanto a la tabla 2, se evidencié una asociacion positiva considerable
entre la morosidad y las provisiones financieras, siendo el indice de asociacién de
Pearson 0.676 y el valor p de 0.000, inferior a 0.05. Esto sugirio refutar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Esto se debi6 a que existié un nivel alto de
morosidad temprana, vencida y judicializada, lo que llevé a canalizar altas reservas
genéricas y especificas. Seria importante que la gerencia de la entidad vinculara la
morosidad con las provisiones financieras para disminuir la morosidad y las

reservas financieras que estaban restando rentabilidad a la empresa.
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Objetivo especifico 1

Con respecto al primer objetivo especifico: Determinar la relacion que existié entre
la morosidad y la provision genérica en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Truijillo, Jaén 2023.

Tabla 12

Asociacion entre la morosidad y provisiones genéricas

Morosidad Prow's |_o nes
genéricas
Correlacion de Pearson 1 ,604™
Morosidad Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Correlacion de Pearson ,604” 1
Provisiones genéricas Sig. (bilateral) 000
N 35 35

Nota. la tabla muestra la asociacion entre la morosidad y provisiones genéricas

En cuanto a la tabla 3, se evidencié una asociacién positiva considerable
entre la morosidad y las provisiones genéricas, siendo el indice de asociacion de
Pearson 0.604 y el valor p de 0.000, inferior a 0.05. Esto sugirié refutar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Esto se debi6 a que existié alta morosidad,
lo que llevé a canalizar provisiones genéricas altas. Fue crucial que la gerencia de
la entidad financiera vinculara la morosidad con las provisiones genéricas, ya que
representd una medida preventiva para asegurar que la entidad financiera estuviera
preparada para hacer frente a las pérdidas potenciales asociadas con la falta de

pago de los adquirentes.
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Objetivo especifico 2

Con respecto al segundo objetivo especifico: Determinar la relacidbn que existio
entre la morosidad y la provision especifica en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Truijillo, Jaén 2023.

Tabla 13
Asociacion entre la morosidad y provisiones especificas

Morosidad Prows_lc_mes
especificas
Correlacion de Pearson 1 ,620™
Morosidad Sig. (bilateral) 000
N 35 35
Correlacion de Pearson ,620" 1
Provisiones especificas Sig. (bilateral) 000
N 35 35

Nota. la tabla muestra la asociacion entre la morosidad y provisiones especificas

En cuanto a la tabla 4, se evidencié una asociacion directa considerable
entre la morosidad y las provisiones especificas, siendo el indice de asociacion de
Pearson 0.620 y el valor p de 0.000, inferior a 0.05. Esto sugiri6 refutar la hipotesis
nula y aceptar la hipétesis alternativa. Esto se debio a la alta morosidad, que llevo
a canalizar provisiones especificas altas. Fue crucial que la gerencia de la entidad
financiera vinculara la morosidad con las provisiones especificas, ya que representé
una medida preventiva para cubrir pérdidas asociadas con los préstamos en

categorias de riesgo potencial y riesgo alto.

27



V. DISCUSION

La discusion de los hallazgos se realizé mediante la triangulacion, que incluyo
la comparacién de los resultados, antecedentes y teorias. La comparacion
de similitudes y diferencias permitio validar y sustentar los hallazgos alcanzados
en la investigacion.

Con respecto al objetivo general, se determind la asociacion entre la morosidad y
las provisiones financieras en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Truijillo, Jaén
2023. Se reveld un indice de asociacion de Pearson de 0.676 y un valor p de 0.000,
inferior a 0.05, por lo que se aceptod la hipbtesis alternativa, es decir, existio una
asociacion directa considerable entre la morosidad y las provisiones financieras.
Esto ocurrié porque el 85.7% de los analistas de créditos percibieron que la
morosidad era alta y, en la misma proporcién, percibieron que las provisiones
financieras eran altas. Esto se corrobor6 con la morosidad temprana alta, es decir,
existio un alto porcentaje de clientes con morosidad inicial. De igual forma, existio
un porcentaje relevante de clientes con deudas reprogramadas y con atraso
acumulado de la deuda. En esa misma situacion, se encontré que la morosidad
judicializada mostré un porcentaje importante de casos judicializados, lo cual elevo
el costo y gasto financiero en la entidad. Esta situacion incidié en que la institucion
financiera canalizara una mayor tasa de provisiones financieras para creditos en
categoria normal y, asimismo, elevo el porcentaje de reservas especificas para
créditos en categoria de riesgo potencial y alto riesgo. Tales resultados fueron
semejantes con el estudio de Cervantes (2018) quien encontré que la morosidad
presento un nivel alto (56%) y, de igual forma, hallé que las provisiones crediticias
presentaron un nivel alto (52%). Asimismo, hallé un valor p de 0.000, inferior a 0.05,
por lo cual se aceptd la hipétesis alternativa, es decir, que existié asociacion entre
la morosidad y las provisiones financieras, indicando que la morosidad tuvo un
efecto explicativo sobre la variabilidad de las provisiones financieras. Asimismo, el
estudio de Ponce (2022) encontré que el riesgo crediticio presentd un nivel alto
(51%) vy las provisiones financieras presentaron un nivel alto (54%). Asimismo, se
evidencié un valor p de 0.000, inferior a 0.05, por lo cual se aceptd la hipétesis
alternativa, es decir, que existi0 asociacion entre el riesgo crediticio y las
provisiones financieras, con una correlacion de Pearson de 0.580, indicando una

asociacion media entre el riesgo crediticio y las provisiones financieras. Por ultimo,
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los resultados fueron homogéneos con el estudio de Chambilla (2023), quien
encontré que la colocacion de créditos presento un nivel alto (78%) y las provisiones
bancarias presentaron un nivel alto (81%). Asimismo, hall6 un valor de 0.000,
inferior a 0.05, por lo cual se acepto la hipétesis alternativa, es decir, que existid
asociacion entre la colocacion de créditos y las provisiones financieras, con una
correlacion de Pearson de 0.999, lo cual indic6 una asociacion fuerte entre la
colocacion de créditos y las provisiones financieras. Finalmente, los resultados
fueron homogéneos con el estudio de Loza (2020), quien encontré que la
colocacion de créditos presentd un nivel alto (58%) y las provisiones crediticias
presentaron un nivel alto (61%). Un valor p de 0.000, inferior a 0.05, indic6 que las
colocaciones crediticias se asociaron con las provisiones financieras, ya que, a
mayores colocaciones de créditos, existieron mayores posibilidades de morosidad,
lo que conllevé a mayores provisiones financieras.

Los resultados encontrados tuvieron respaldo en la Teoria de la Contabilidad
de Pérdidas Esperadas de Merton y Cox (1974), quienes propusieron un enfoque
proactivo en la gestion de riesgos financieros al considerar pérdidas futuras,
modelando el riesgo de incumplimiento como un proceso estocastico. En el caso
de la entidad financiera, Jaén, la correlacion positiva moderada entre morosidad y
provisiones financieras respald6 la aplicaciéon de este enfoque, indicando una
respuesta anticipada a posibles pérdidas. Asimismo, en la Teoria del Ciclo
Econdmico y Morosidad (2006), se establecié una conexion entre condiciones
macroecondémicas y niveles de morosidad. La correlacién positiva encontrada en el
estudio entre morosidad y provisiones financieras sugiri6 que la institucion
financiera se ajusto a las fases del ciclo econdémico. En este contexto, la entidad
adecu6 sus practicas de gestion de riesgos y provision de acuerdo con las
condiciones econémicas prevalecientes, demostrando sensibilidad a los cambios
macroeconomicos.

En ese sentido, la relevancia cientifica y social se justificd, destacando la
importancia de desarrollar estrategias especificas para gestionar la relacion entre
morosidad y provisiones financieras, con el objetivo de mitigar posibles riesgos
financieros. La comprension profunda de esta conexién fue crucial para la
planificacion e implementacion efectiva de politicas financieras. Desde una

perspectiva académica, este descubrimiento enriquecié el conocimiento sobre las
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complejidades de las relaciones financieras en cajas de ahorro, ofreciendo un
fundamento para investigadores y académicos interesados en estudios similares
sobre instituciones financieras y su gestion de riesgos. Este aporte cientifico-social
resalto la relevancia practica y tedrica de la investigacion en el ambito financiero.
Con respecto al objetivo especifico 1, se determind la relacion entre la
morosidad y las provisiones genéricas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Trujillo, Jaén 2023. Se revel6 un indice de asociacion de Pearson de 0.604 y un p.
valor de 0.000, inferior a 0.05, por lo que se acepto la hipétesis alterna, es decir,
existio una relacion positiva considerable entre la morosidad y las provisiones
genéricas. Esto ocurrid porque el 85.7% de los analistas de créditos percibieron
que la morosidad era alta y en la misma proporcion percibieron que las provisiones
genéricas también eran altas. Esto corrobor6 que la cartera de clientes con moras
menores a 7 dias era alta, y un alto porcentaje de clientes habia solicitado
ampliacion de su préstamo, correspondiendo a la banca personal. De igual forma,
las politicas establecidas por la institucién financiera no contribuyeron a disminuir
la morosidad en la entidad financiera, impactando de forma directa en el incremento
de las provisiones genéricas, tanto para los créditos corporativos como para los
personales. Dichos datos fueron homogéneos con el trabajo de Murrugarra (2021),
quien encontré que las provisiones crediticias presentaron un nivel alto (52%) y la
rentabilidad presenté un nivel alto (57%). Asimismo, encontré6 un indice de
asociacion de 0.881, indicando que la relacion fue alta entre las provisiones
financieras y la rentabilidad. Otro de los resultados semejantes fue el de Ponce
(2022) quien en su estudio encontré que el riesgo crediticio presentd un nivel alto
(51%) y las provisiones financieras presentaron un nivel alto (54%). Hall6 un p. valor
de 0.000, inferior a 0.05, por lo cual se acepté la hipétesis alterna, es decir, que
existio una asociacion entre el riesgo crediticio y las provisiones genéricas, teniendo
asi la asociacion de Pearson de 0.580, indicando una asociacion media entre el
riesgo crediticio, producto de la morosidad, y las provisiones genéricas. Otro de los
trabajos que fue homogéneo fue el de Cervantes (2018) quien encontré que la
morosidad presentd un nivel alto (56%) y de igual forma hallé que las provisiones
crediticias presentaron un nivel alto (52%), hallando un p. valor de 0.000 que fue
inferior a la significancia de 0.05, por lo cual se aceptd la hipotesis alterna, es decir,

que existid una asociacion entre la morosidad y las provisiones genéricas, lo que
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indicé que la morosidad tuvo un efecto explicativo sobre la variabilidad de las
provisiones genéricas. Asimismo, fue semejante con el estudio de Chambilla (2023)
quien encontré que la colocacién de créditos presentd un nivel alto (78%) y las
provisiones bancarias presentaron un nivel alto (81%), hallando un p. valor de
0.000, inferior a 0.05, por lo cual se acept6 la hipotesis alterna, es decir, que existio
una asociacion entre la colocacion de créditos y las provisiones genéricas, teniendo
asi una correlacion de Pearson de 0.999, lo cual indic6 una asociacion fuerte entre
la colocacion de créditos y las provisiones genéricas. Otro de los estudios con los
gue guardo semejanza fue el de Contreras (2020) quien encontré que la morosidad
presentd un nivel regular (51%) y la rentabilidad present6 un nivel regular (67%).
Asimismo, hall6 un indice de asociacion de Pearson de 0.761 y un p. valor de 0.000,
inferior al 0.05, indicando que existid una relacion considerable entre la morosidad
y la rentabilidad en la entidad financiera. Los resultados indicaron que la morosidad
alta llevoé a canalizar provisiones financieras, afectando la rentabilidad de la entidad.

Los hallazgos tuvieron respaldo en la teoria de la contabilidad de pérdidas
esperadas de Merton y Cox (1974), quienes propusieron un enfoque proactivo en
la gestion de riesgos financieros al centrarse en pérdidas futuras y modelar el riesgo
de incumplimiento a lo largo del tiempo. La correlacion positiva moderada (0.604)
entre morosidad y provisiones genéricas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Trujillo respaldé la aplicacién de este método, indicando que la entidad considerd
anticipadamente las posibles pérdidas. Este resultado sugiri6 una estrategia
financiera avanzada que iba mas alla de reacciones a eventos historicos,
fortaleciendo la capacidad de adaptacién ante riesgos crediticios. Por otro lado, la
teoria del ciclo econdmico y morosidad donde establecié una conexién entre las
condiciones macroecondmicas y los niveles de morosidad en el sistema financiero.
La correlacion positiva hallada en el estudio indico que la institucion se ajusté a las
distintas fases del ciclo econémico, reflejando su capacidad para adaptar practicas
de gestion de riesgos en respuesta a condiciones econdémicas cambiantes. Este
enfoque dindamico resalté la importancia de gestionar riesgos y establecer
adecuadas provisiones durante expansiones y contracciones econdémicas,
fortaleciendo la solidez financiera de la entidad en diversas condiciones

macroeconomicas.
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En ese sentido, la relevancia cientifica y social se justifico al proporcionar
una comprensidon mas profunda de las dinamicas financieras, resaltando la
importancia estratégica de anticipar y gestionar las implicaciones derivadas de la
morosidad en las provisiones genéricas. La sugerencia de establecer estrategias
especificas para abordar esta relacion y mitigar los riesgos financieros afiadié un
valor practico significativo. Ademas, la investigacion enriquecio el conocimiento
sobre las interrelaciones financieras, ofreciendo una base solida para la referencia
de investigadores y académicos interesados en el manejo de provisiones en
entornos similares. En conjunto, este aporte cientifico-social no solo contribuyé a la
literatura académica, sino que también ofrecio directrices valiosas para la toma de
decisiones y directrices de la Caja Truijillo.

Con respecto al objetivo especifico 2, se determind la relacion entre la
morosidad y las provisiones especificas en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito
Trujillo, Jaén 2023. Se reveld un indice de asociacién de Pearson de 0.620 y un p.
valor de 0.000, inferior a 0.05, por lo que se acepto la hipétesis alterna, es decir,
existio una relacion positiva considerable entre la morosidad y las provisiones
especificas. Esto ocurrié porque el 82.9% de los analistas de créditos percibieron
gue la morosidad era alta y en la misma proporcion percibieron que las provisiones
especificas también eran altas. Esto se corroboré con la morosidad alta tanto en el
segmento pyme como en el personal. Ademas, existié un porcentaje alto de créditos
ampliados y reprogramados. En la misma situacion, se encontr6 que la mora
judicializada era significativa, ya que la mayoria de los créditos con deuda vencida
habian pasado a ser judicializados. Esto condujo a que la entidad financiera
canalizara mas reservas especificas para poder cubrir la morosidad corporativa y
de la banca personal, afectando directamente la solvencia financiera de la
institucion. Dichos datos fueron semejantes con el trabajo de Chambilla (2023),
quien encontré que la colocacion de créditos presentd un nivel alto (78%) y las
provisiones bancarias presentaron un nivel alto (81%). Asimismo, hallo un p. valor
de 0.000, inferior a 0.05, por lo cual se aceptd la hipotesis alterna, es decir, que
existio una asociacion entre la colocacién de créditos y las provisiones especificas,
teniendo asi la asociacién de Pearson de 0.999, que indic6 una asociacion fuerte
entre la colocacion de créditos y las provisiones especificas. Ademas, los

resultados fueron homogéneos con el hallazgo de Ponce (2022), quien en su
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estudio encontr6 que el riesgo crediticio presentd un nivel alto (51%) y las
provisiones financieras presentaron un nivel alto (54%). Asimismo, hallé un p. valor
de 0.000, inferior a 0.05, por lo cual se acepté la hipotesis alterna, es decir, que
existid una asociacion entre el riesgo crediticio y las provisiones especificas,
teniendo asi la correlacion de Pearson de 0.580, indicando una asociacion
moderada entre el riesgo crediticio producto de la morosidad y las provisiones
especificas. Otro de los trabajos que fue semejante fue el de Cervantes (2018),
quien encontré que la morosidad presentd un nivel alto (56%) y de igual forma hallo
gue las provisiones crediticias presentaron un nivel alto (52%). Asimismo, hallé un
p. valor de 0.000, inferior a 0.05, por lo cual se aceptd la hipétesis alterna, es decir,
que existi6 una asociacién entre la morosidad y las provisiones especificas,
indicando que el valor calculado T de Student de (2.97) fue mayor al punto critico
(2.030), lo que indicé que la morosidad tuvo un efecto explicativo sobre la
variabilidad de las provisiones especificas. Otra de las investigaciones con las que
coincidié fue el de Lopo y De Souza (2019), quienes hallaron que las provisiones
financieras presentaron un nivel alto (49%) y la solvencia financiera presentd un
nivel alto (57%). Asimismo, encontraron un indice de correlacion de 0.948 y un p.
valor de 0.000, inferior a 0.05, por lo cual se indicé que las provisiones financieras
se relacionaron con la solvencia financiera de la empresa. Esto ocurrié porque al
tener una morosidad elevada se tuvo que destinar una mayor cantidad de
provisiones financieras, afectando la solvencia financiera de la institucion.

Los resultados se respaldaron en la teoria de la contabilidad de pérdidas
esperadas de Merton y Cox (1974). La asociacion directa media entre la morosidad
y las provisiones especificas en la entidad financiera de Jaén, coincidié con la
perspectiva prospectiva de Merton al considerar las pérdidas futuras en la gestion
de riesgos financieros. La teoria propuso un enfoque estocastico que se alined con
la evidencia de correlacion, destacando la importancia de anticipar pérdidas y
ajustar tasas de interés para abordar el riesgo de incumplimiento en la evaluacion
del riesgo crediticio. Asimismo, la teoria del ciclo economico y morosidad de Tirole
(2006) postul6é que, durante fases expansivas, la morosidad tiende a disminuir,
mientras que, en contracciones econdmicas, como recesiones, aumenta. Este

resultado respaldo la preponderancia de adecuar las acciones de la administracion
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de riesgos y las provisiones a las diferentes etapas del ciclo econdmico para
abordar eficazmente las fluctuaciones en la morosidad.

En ese sentido, la relevancia cientifica y social se justificé al proporcionar
informacion referente a las practicas y estrategias relacionadas con la gestion
financiera. La importancia de abordar la relacion entre morosidad y provisiones
especificas destaco la necesidad de enfoques estratégicos y politicas especificas
para mitigar los riesgos financieros. Este conocimiento fue crucial tanto para las
empresas como para las entidades financieras, ya que les brind6 una guia valiosa
para formular estrategias especificas que abordaran eficazmente los desafios

asociados con la morosidad y las provisiones financieras.
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VI.

1

CONCLUSIONES

Se determind una asociacion positiva considerable entre la morosidad y las
provisiones financieras, apoyada por un indice de asociacion de Pearson de
0.676 y una significancia bidireccional de 0.000, siendo inferior al nivel de
significancia de 0.05. Ante ello, se acepto la hipotesis alterna, lo que indico que,
a medida que la morosidad aumentaba, también lo hacian las provisiones
financieras, evidenciando una gestion insuficiente de la morosidad y las
provisiones financieras.

Se determind una asociacion positiva considerable entre la morosidad y las
provisiones genéricas, apoyada por un indice de asociaciéon de Pearson de
0.604 y una significancia bidireccional de 0.000, siendo inferior al nivel de
significancia de 0.05. Ante ello, se aceptd la hipotesis alterna, lo que indico que,
a medida que la morosidad aumentaba, también lo hacian las provisiones
genéricas, evidenciando una gestion insuficiente de la morosidad y las
provisiones genéricas.

Se determind una asociacion positiva considerable entre la morosidad y las
provisiones especificas, apoyada por un indice de asociacion de Pearson de
0.620 y una significancia bidireccional de 0.000, siendo inferior al nivel de
significancia de 0.05. Ante ello, se acepté la hipotesis alterna, lo que indico que,
a medida que la morosidad aumentaba, también lo hacian las provisiones
especificas, evidenciando una gestion insuficiente de la morosidad y las

provisiones especificas.
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VII.

1

RECOMENDACIONES

Se recomendd a la gerencia de la entidad financiera vigorizar las politicas de
gestidon de la morosidad mediante la implementacion de un monitoreo constante
de indicadores financieros. Ademas, se aconsejo evaluar estrategias efectivas
de recuperacion de créditos, fomentar la formacion financiera para clientes y
revisar periodicamente los modelos de riesgo utilizados. Estas acciones
combinadas debieron mejorar la capacidad de anticipar y gestionar la
morosidad, optimizando la gestion de provisiones financieras y consolidando la
estabilidad econémica de la institucion.

Se recomendo a los analistas de crédito de la entidad financiera intensificar la
evaluacion de la morosidad, empleando un monitoreo continuo y detallado de
la cartera de créditos. Se ajustaron las estrategias de evaluacién del riesgo
segun los patrones de morosidad identificados, lo que permitié anticipar la
necesidad de provisiones genéricas de manera efectiva y sustentar decisiones
para preservar la salud financiera. La capacitacion continua en nuevas
tendencias de gestion de riesgos crediticios adapt6 a los cambios en el entorno
financiero, optimizando la asignacion proactiva de provisiones genéricas.

Se recomendo a la administracion de la entidad financiera adoptar estrategias
proactivas para gestionar y reducir la morosidad, ajustando las asignaciones de
provisiones especificas segun la evoluciébn del riesgo crediticio. Esta
aproximacion flexible permiti6 una respuesta agil a las condiciones del
mercado, fortaleciendo la salud financiera a largo plazo. La capacidad de
adaptacién a situaciones econdmicas cambiantes no solo mitigd pérdidas
financieras, sino que también optimiz6 la eficiencia operativa, impulsando el

crecimiento econémico-financiero de la entidad.
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Anexo 1 Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

ESCALA
VARIAB DEFINICION DEFINICION DE
DIMENSIONES INDICADORES .
LE CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICIO
N
Dias de atraso
o promedio
Aladejebi (2019) se
refirié al retraso en ) o
o _ Tasa de incumplimiento
el pago, término Morosidad o
inicial
que tuvo una temprana
connotacion legal y . .
o Indice de morosidad en
se utilizo para _
- ) el primer mes
describir a alguien
que incumplié con i
o ] Dias de atraso
sus obligaciones La morosidad
) ) o acumulado
financieras. Una se medird por
persona se medio de las )
o ] ] Porcentaje de deudas
consideré en mora acciones Morosidad
) y ] ) reprogramadas.
© cuando no cumplié Morosidad vencida )
0 Ordinal
° con sus temprana,
o - ] Tasa de deudas
= responsabilidades Morosidad )
i ] ampliadas.
de pago después de vencida y
que el plazo Morosidad
acordado vencio. judicializada
Un individuo se
L Prestamos
convirtié en un o
. Judicializados
cliente en estado de
mora cuando no ) .
» Morosidad Porcentaje de Casos
cumplié con su o o )
L judicializada Judiciales Exitosos
obligacion de pago
dentro del tiempo )
. Costo Promedio de
estipulado.
Procesos Legales
S S, Escala
. Definicion Definicion . . )
Variable ) Dimensiones Indicadores de
conceptual operacional

medicion




Provisiones Financieras

Segun Deza (2020),
eran las reservas
financieras que las
instituciones
financieras
establecieron para
cubrir posibles
pérdidas derivadas
del incumplimiento
de pagos por parte
de los prestatarios.
Estas provisiones se
crearon como una
medida preventiva
para proteger el
balance financiero
de la entidad en
caso de que los
prestatarios no
cumplieran con sus

obligaciones de
pago

Las
provisiones
financieras se
midieron por
medio de las
acciones
Provisiones
genéricas y
Provisiones

especificas.

Provisiones para

créditos normales.

Provisiones

genéricas Promedio de reservas
por deudor
Cobertura de reservas
Provisiones por
segmento.

Provisiones )

. Reservas por tipo de
especificas

riesgo

Eficiencia de reservas

Ordinal




Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario para medir la morosidad

Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023. Sus respuestas fueron
tratadas de forma andénima y confidencial, usadas exclusivamente para fines de
investigacion y no fueron orientadas para ningun otro propoésito, por lo que
solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total libertad, y no dejar ninguna

Estimado(a) colaborador(a), la presente sirvidé para medir la morosidad en la

pregunta sin responder.

acuerdo al item en los casilleros sefialados. Se agradecié su cooperacion.
Respondio utilizando la siguiente escala: Definitivamente no (1), Probablemente no

Marque con una X la alternativa que usted consideré conveniente, de

(2), Indeciso (3), Probablemente si (4), Definitivamente si (5).

N° Dimension 1: Mora temprana 1

1 |¢En su cartera clientes actualmente existen cuentas con atraso
menor a 7 dias?

2 |¢Latasa de incumplimiento inicial excede el parametro establecido por
la institucion financiera?

3 |¢Latasa de incumplimiento inicial es igual en todos los segmentos
que se otorga créditos?

4 |[(El indice de morosidad del primer mes incremento a
comparacion al periodo anterior?
Dimension 2: Mora vencida

5 |¢La proporcion de créditos atrasados es mayor que los créditos que
se pagan al dia?

6 |¢cDe su cartera crédito un alto porcentaje de clientes ha
reprogramas su deuda?

7 |¢De su cartera crédito un alto porcentaje de clientes ha solicitado
ampliacién de su préstamo?

8 |¢Del total de préstamos vencidos el mayor porcentaje
corresponde a la banca personal?
Dimension 3: Mora judicializada 1

9
¢Los procedimientos y politicas de créditos han influido en la
judicializacion de los prestamos?

10 ¢Existe un alto porcentaje de créditos judicializados en la entidad
financiera?

11 . S
¢ Ha observado un aumento en la frecuencia de judicializacion de
créditos en la entidad financiera?

12 | | . . o . . .
¢La mayoria de créditos judicializados en la entidad financiera
han sido éxitos?




Cuestionario para medir las provisiones financieras

Estimado(a) colaborador(a) la presente sirvio para medir las provisiones
financieras en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023. Sus
respuestas fueron tratadas de forma and6nima y confidencial, usadas
exclusivamente para fines de investigacién y no fueron orientadas para ningun otro
propoésito. Por lo que solicitamos responder con sinceridad, veracidad y total
libertad, y no dejar ninguna pregunta sin responder.

Marque con una X la alternativa que usted considerd conveniente, de
acuerdo al item en los casilleros sefialados. Se agradecid su cooperacion.
Respondié utilizando la siguiente escala: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3),

Casi siempre (4), Siempre (5).

N° | Dimension 1: Provisiones genéricas 2 |3 |4 |5

¢Lainstitucion financiera a incrementado el porcentaje de provisiones
genéricas para los prestamos?

¢Las provisiones genéricas han incrementado para los créditos

2% .
vigentes de la banca corporativa?

3 ¢Las provisiones genéricas han incrementado para los créditos
vigentes de la banca personal?

4 ¢La entidad financiera posee la capacidad financiera para poder absorber
as pérdidas potenciales de su cartera de créditos?
I did t les d tera d ditos?

5 ¢Las provisiones genéricas estan acorde a los lineamientos establecidos
por la SBS?

6 ¢La gestion de las provisiones genéricas han sido idoneas para mantener

la estabilidad financiera de la entidad?

Dimensién 2: Provisiones especificas

7 | ¢Las provisiones especificas se han incrementado por préstamos impagos
de la banca corporativa?

8 | ¢Las provisiones especificas se han incrementado por préstamos impagos
de la banca personal?

9 |¢Las provisiones especificas se han incrementado por préstamos en la
categoria riesgo potencial y deficiente?

10 | ¢Las provisiones especificas se han incrementado por préstamos en la
categoria riesgo dudoso y perdida?

11|¢Las provisiones especificas han mejorado la posicion financiera de la
entidad?

12 |¢Las provisiones especificas han mitigado el dafio en la solvencia
financiera de la entidad?




Anexo 3 Matriz evaluacion por juicio de expertos, formato UCV

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE 1: MOROSIDAD

N* |Dimensiones / ltems Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimension: MORA TEMPRANA Sl | NO| SI | NO [ SI [ NO

3 ¢En su cartera dientes actualmente existen cuentas con atraso menor a 7 . ¥ x
dias?

2 ¢La tasa de incumplimiento inicial excede el parametro establecido por la . 5 ¥
institucion financiera?

3 ¢La tasa de incumplimiento inicial s igual en todos los segmentos que se % . "
otorga créditos?

A ¢El indice de morosidad del primer mes incremento a comparacion al . & 5
periodo anterior?
Dimensién: MORA VENCIDA Sl | NO[ SI | NO [ SI [ NO

5 ¢La proporcion de créditos atrasados es mayor que los créditos que se > 5 3
pagan al dia?
¢De su cartera crédito un alto porcentaje de clientes ha reprogramas su

5 |seuda? X 2 3

7 ¢De su cartera crédito un alto porcentaje de clientes ha solicitado . % "
ampliacion de su préstamo?

8 ¢Del total de préstamos vencidos el mayor porcentaje corresponde a la . ‘ ‘
banca personal?
Dimensién: MORA JUDICIALIZADA Sl | NO| SI [ NO | SI | NO

0 ¢los procedimientos y politicas de créditos han infludo en la 7 i 2
judicializacion de los prestamos?

i0 ¢Existe un alto porcentaje de créditos judicializados en la entidad . s 3
financiera?

1 ¢Ha observado un aumento en la frecuencia de judicializacion de créditos 4 , i
en la entidad financiera?

2 ila n;ayoﬁa de créditos judicializados en la entidad financiera han sido " % "
éxitos?

Observaciones (precisar si 0 no hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Bustamante Ledn Jose Luis

Especialidad de! Validador: Mg. en administracion de negocios

®n
............. B s ———
CFC jost Luls Bustamants Ledn
Saa wke ey g m ASmILI TRAC Om
ot Mtaosios

Firma del experto

Leyenda :
Pertinencia : E! liem comresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica de! constructo.

Claridad : Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Jaén, 18 de diciembre del 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

QUE MIDE LA VARIABLE 2: PROVISIONES FINANCIERAS

N° [Dimensiones / tems Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimensién: PROVISION GENERICAS Sl | NO| St [ NO| SI | NO

g ¢Lla institucion financiera a incrementado el porcentaje de provisiones| 4 § 2
genéricas para los prestamos?

2 ;Las provisiones genéricas han incrementado para los créditos vigentes de la| . 5 .
banca corporativa?

3 ¢Las provisiones genéricas han incrementado para los créditos vigentes de la| g "
banca personal? .

s ;La entidad financiera posee la capacidad financiera para poder absorber las| . 5 .
pérdidas potenciales de su cartera de créditos? |

5 ¢Las provisiones genéricas estan acorde a los lineamientos establecidos por la|
SBS? X X X

6 ;La gestion de las provisiones genéricas han sido la idoneas para mantener la| 4 g 2
estabilidad financiera de la entidad?
Dimension: PROVISION ESPECIFICAS Sl | NO| SI | NO| SI | NO

7 ¢Las provisiones especificas se han incrementado por prestamos impagos de| § % "
la banca corporativa?

8 ;Las provisiones especificas se han incrementado por prestamos impagos de|
la banca personal? * . .

0 ¢Las provisiones especificas se han incrementado por préstamos en la| g 5 %
categoria riesgo potencial y deficiente?

1 iLas provisiones especificas se han incrementado por préstamos en Ial 4 g %
categoria riesao dudoso v perdida?

11 |;Las provisiones especificas han mejorado la posicion financiera de la entidad?| x X X

12 ¢Las provisiones especificas han mitigado el dafo en la solvencia financiera de| % % i
la entidad? I

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Bustamante Ledn Jose Luis

Especialidad del Validador:

- - ~ e

C.P.C. Josd Luis Bustamante Ladn

“-ua ul".g!lA?-llll'.hc‘ol
o Qoo

Firma del experto

Leyenda :
Pertinencia : El ltem corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.

Claridad : Se entiende sin dificultad algina el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Jaén, 18 de diciembre del 2023



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE 1: MOROSIDAD

N° [Dimensiones / ltems Pertinencia | Relevancia | Claridad |Sugerencias
Dimension: MORA TEMPRANA S | NO| SI | NO | SI | NO

g ¢En su cartera dientes actualmente existen cuentas con atraso menor a 7 § i 3
dias?

2 ¢La tasa de incumplimiento inicial excede el parametro establecido por la . i ¢
institucion financiera?
¢La tasa de incumplimiento inicial es igual en tedos los segmentos que se

3 X X X
otorga créditos?

i ¢El indice de morosidad del primer mes incremento a comparacion al 2 x 3
periodo anterior?
Dimensiéon: MORA VENCIDA Sl [ NO| SI | NO | SI | NO

5 ¢La proporcién de créditos atrasados es mayor que los créditos que se % i %
pagan al dia?
¢De su cartera crédito un alto porcentaje de clientes ha reprogramas su

6 X X X
deuda?

7 ¢De su cartera crédito un alto porcentaje de clientes ha solicitade L . .
ampliacion de su préstamo?

8 ¢Del total de préstamos vencidos el mayor porcentaje corresponde a la I - .
banca personal?
Dimension: MORA JUDICIALIZADA S [ NO| SI | NO| SI | NO

9 iLos procedimientos y politicas de créditos han influido en la > s 3
judicializacion de los prestamos?

1 ¢Existe un alto porcentaje de créditos judicializados en la entidad % i %
financiera?

" ¢Ha observado un aumento en la frecuencia de judicializacion de créditos " i %
en la entidad financiera?

2 ila n;ayoﬂa de créditos judicializados en la entidad financiera han side " N x
éxitos?

Observaciones (precisar si 0 no hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable { x ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )
Apeilidos y nombres del juez validador: Rodomiro Herrera Diaz Jaime

Especialidad del Validador: Mg. en contabilidad y tributacion

Herrera Diaz
~703 cerc.

Firma del experto

Leyenda :

Pertinencia : El ltem corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad : Se enfiende sin dificultad algina el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Jaén, 18 de diciembre dei 2023




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE 2: PROVISIONES FINANCIERAS

N° |Dimensiones / items Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimension: PROVISION GENERICAS Sl | NO| St | NO| SI|NO
1 ¢La insfitucion financiera a incrementado el porcentaje de pfovisionesl c % >
genéricas para los prestamos?
2 ¢Las provisiones genéricas han incrementado para los créditos vigentes de laI . ‘
banca corporativa?
3 ¢Las provisiones genéricas han incrementado para los créditos vigentes de IaI % . .
banca personal?
A ¢La entidad financiera posee la capacidad financiera para poder absorber IasI x z
érdidas potenciales de su cartera de créditos?
5 ¢;Las provisiones genéricas estan acorde a los lineamientos establecidos por Ia| : .
SBS?
8 ;La gestion de las provisiones genéricas han sido la idoneas para mantener la| . 2
estabilidad financiera de la entidad?
Dimension: PROVISION ESPECIFICAS Sl | NO| St [ NO| SI|NO
. iLas provisiones especificas se han incrementado por prestamos impagos de g " 2
| |la banca corporativa?
. ¢Las provisiones especificas se han incrementado por prestamos impagos de E 3 >
| |la banca personal?
0 iLas provisiones especificas se han incrementado por préstamos en la 2 - ‘
categoria riesgo potencial y deficiente? |
10 ilas provisiones especificas se han incrementado por préstamos en la| & . .
categoria riesqo dudoso ida?
11 | Las provisiones especificas han mejorado la posicion financiera de la entidad?| x X X
2 ¢Las provisiones especificas han mitigado el dafio en la solvencia financiera de " X .
1a entidad? |
Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable { X ) Aplicable después de coregir ( ) No Aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador: Rodomiro Hemera Diaz Jaime

Especlalidad de! Validador: Mg. en contabilidad y tributacion

Jagn, 18 de diciembre del 2023

Al
) —‘ /’
=% 703 CCPC.

Firma del experto

Leyenda :

Pertinencia : El ltem corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia : El iiem es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad : Se entiende sin dificultad alglna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension,



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE 1: MOROSIDAD

N° |Dimensiones / ltems Pertinencia | Relevancia | Claridad (Sugerencias
Dimensién: MORA TEMPRANA Sl | NO| SI [ NO [ SI |NO

i 4En su cartera clientes actualmente existen cuentas con atraso menor a 7 2 v g
dias?

2 ¢La tasa de incumplimiento inicial excede el parametro establecido por la . : :
institucion financiera?

3 ;La tasa de incumplimiento inicial es igual en todos los segmentos que se » ¢ ¢
otorga créditos?

s ¢El indice de morosidad del primer mes incremento a comparacion al . : z
periodo anterior?
Dimensién: MORA VENCIDA Sl | NO| SI [ NO [ SI |NO

5 ¢La proporcion de créditos atrasados es mayor que los créditos que se| " 3 S
pagan al dia?
¢De su cartera crédito un alto porcentaje de clientes ha reprogramas su

6 X X X
deuda?

7 ¢De su cartera crédito un alto porcentaje de clientes ha solicitado) ¢ ¢ ¢
ampliacion de su préstamo?

8 ¢Del total de préstamos vencidos el mayor porceniaje corresponde a la y . .
banca personal?
Dimensién: MORA JUDICIALIZADA Sl | NO| Sl | NO | SI | NO

0 ilos procedimientos y politicas de créditos han influido en la S i g
judicializacion de los prestamos?

W0 ;Existe un alto porcentaje de créditos judicializados en la entidad " ¢ S
financiera?

1" ¢Ha observado un aumento en la frecuencia de judicializacion de créditos § i 6
en |a entidad financiera?

2 ¢La mayoria de créditos judicializados en la entidad financiera han sido ¢ i ¢
exitos?

Observaciones (precisar si 0 no hay suficencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable { x ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable { )
Apellidos y nombres del juez validador: Rivera Tantachuco Ricardo

Especialidad del Validador: Mg. en administracion de negocios

Jaén, 18 de diciembre del 2023

Firma del experto

Leyenda :

Pertinencia : El ltem comesponde al concepto tedrico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad : Se enfiende sin dificultad alguna el enunciado del ilem, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medr la dimension.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
QUE MIDE LA VARIABLE 2: PROVISIONES FINANCIERAS

N° | Dimensiones / ltems Pertinencia | Relevancia | Claridad Sugerencias
Dimensién: PROVISION GENERICAS Sl | NO| SI [ NO| SI|NO
. ¢la institucion financiera a incrementado el porcentaje de prow'sionesl x & i
genéricas para los prestamos?
2 ¢Las provisiones genéricas han incrementado para los créditos vigentes de IaI " ¢
banca corporativa?
3 ¢Las provisiones genéricas han incrementado para los créditos vigentes de lal x 8 g
banca personal?
‘ ¢La entidad financiera posee la capacidad financiera para poder absorber Iasl . "
pérdidas potenciales de su cartera de créditos?
5 ¢Las provisiones genéricas estan acorde a los lineamientos establecidos por laI 2 ‘
SBS?
8 iLa gestion de las provisiones genéricas han sido fa idoneas para mantener a . "
estabilidad financiera de la entidad?
Dimension: PROVISION ESPECIFICAS Sl | NO| Sl [ NO| SI[NO
7 ¢Las provisiones especificas se han incrementado por prestamos impagos del ¢ . "
| |la banca corporativa?
8 ¢Las provisiones especificas se han incrementado por prestamos impagos deI g g i
| |la banca personal?
0 (Las provisiones especificas se han incrementado por préstamos en Ial . "
| [cateqoria riesgo potencial y deficiente?
o iLas provisiones especificas se han incrementado por préstamos en la 2 i
categoria riesqo dudoso y perdida?
11 |;Las provisiones especificas han mejorado fa posicion financiera de la entidad?| x X X
o ¢Las provisiones especificas han mitigado el dafio en la solvencia financiera de g g ‘
la entidad? |

Observaciones (precisar si hay suficiencia)

Opinion de aplicabilidad: Aplicable ( X ) Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )
Apelidos y nombres del juez validador: Rivera Tantachuco Ricardo

Especialidad de! Validador: Mg. en administracion de negocios

Jaén, 18 de diciembre del 2023

Leyenda :

Pertinencia : E! ltem comresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia : El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
Claridad : Se entiende sin dificultad algina el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.

Nota : Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.



Anexo 4: Modelo del consentimiento informado

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: Meresidad y provisiones financieras en |la Caja Municipal de
Aharro y Crédito Trujille, Jaén 2023,

Investigador (a) (es): SOLIS DAVILA, MILTON
Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Morosidad y provisiones financieras
en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023.", cuyo objetivo es
determinar |a relacion entre la Morosidad y provisiones financieras en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023. Esta investigacion es desarroliada por el
estudiante (de pregrado) de la carrera profesional de contabilidad del programa
académico taller de elaboracién de tesis, de la Universidad César Valleje del campus
Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso
de la institucion:

Colaboradores la Caja Municipal de Ahorre y Crédito Trujillo, Jaén 2023
Describir el impacto del problema de la investigacion.

La realidad problematica presentada es referente al elevado nivel morosidad y
provisiones financieras que presenta la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujille, Jaén,
el cual es causado por diversos factores, como la morosidad temprana, vencida y
judicializad, trayendo como consecuencias, elevadas provisiones genéricas, y altas
reservas especificas las cuales estan afectando la rentabilidad de Ia entidad financiera.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio): - $

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
sobre la investigacion titulada: “Morosidad y provisiones financieras en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023". Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo
aproximado de 15 minutos y se realizara sus puestos que labora cada trabajador. Las
respuestas al cuestionario ¢ gula de entrevista seran cedificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

* Obligatonio a partir de los 18 afics
Participacién voluntaria {principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién serd respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maieficencia):

Indicar al pariicipante la existencia que NO existe riesgo o dafio al paricipar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

o2 INVESTIGA

eea UCV



~\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningin beneficic economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a |a salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacian. Los
datos permaneceran bajo custedia del investigader principal y pasade un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las
Investigadoras:

Solis Davila, Milton email: milton.davila1805@gmail.com

Docente asesor:

Hernandez Muiioz, Marco Antonio email: mhernandezmu@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Despues de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: CARLOS ALFREDO VALLEJOS ASENJO
Fecha y hora: 10/04/2024 /; |

gty
R

*Para garantizar la veracidad de! origen de Ja infarmacidn: en el caso que el consantimiento sea
presenclal, el encuestada y el investigador debe proporcicnar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar ei correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Gaogle.

%% INVESTIGA

e UCY



Anexo 5 carta solicitando autorizacion para ejecucion de investigacion

“Afo de la unidad, la paz y el desarrallo”

SOLICITUD: AUTORIZACION PARA REALIZAR TRABAJO DE
INVESTIGACION. TESIS

ESTIMADO (A). SR. JUAN CARLOS SIFUENTES RODRIGUEZ
(ADMINISTRADOR DE TIENDA JAEN - CAJA MUNICIPAL DE AHORRO Y
CREDITO TRUJILLO, JAEN).

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del
Programa de Titulacion de la UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto
de investigacién como parte de los requisitos necesarics para obtener mi titulo
profesional en la escuela profesional de Contabilidad de la Universidad Cesar
Vallejo.

El propésito de mi comunicacion es solicitar su autorizacion para llevar a cabo
una investigacién en el ambito de “La morosidad y provisiones financieras
en la Caja Municipal De Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023”. Mi
investigacion tiene como objetivo ver los efectos de la morosidad, dado que son
perjudiciales para la entidad ya que afrenta un aumento vertiginoso de los
préstamos incobrables, esta morosidad, junto con la caida en la calidad
crediticia de los clientes, ha obligado a la institucién a establecer mayores
provisiones financieras para cubrir el riesgo crediticio. Dicho proyecto de
investigacion se llevara a cabo de acuerdo con los mas altos estandares éticos
y profesionales.

En este sentido, la colaboracion de su organizacion seria de gran valor para mi
proyecto, ya que, |la morosidad y las provisiones financieras, en este contexto,
representan una preocupacion crucial para el desarrollo econémico y la
estabilidad Financiera de la institucion.



~\' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningin beneficic economico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a |a salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante, Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la investigacian. Los
datos permaneceran bajo custedia del investigader principal y pasade un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las
Investigadoras:

Solis Davila, Milton email: milton.davila1805@gmail.com

Docente asesor:

Hernandez Muiioz, Marco Antonio email: mhernandezmu@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Despues de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: CARLOS ALFREDO VALLEJOS ASENJO
Fecha y hora: 10/04/2024 /; |

gty
R

*Para garantizar la veracidad de! origen de Ja infarmacidn: en el caso que el consantimiento sea
presenclal, el encuestada y el investigador debe proporcicnar: Nombre y firma. En el caso que
sea cuestionario virtual, se debe solicitar ei correo desde el cual se envia las respuestas a través
de un formulario Gaogle.

%% INVESTIGA

e UCY



Anexo 6 autorizacion para la ejecucion de la investigacion

Crece con Nosotros

CARTA DE AUTORIZACION
10 de abril del 2024

Yo, SIFUENTES RODRIGUEZ JUAN CARLOS, con DNI N° 18172686; Gerente
de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, ubicado en la provincia de Jaén
departamento de Cajamarca, vista la solicitud para la ejecucion del trabajo de
investigacion.

AUTORIZO, para |a ejecucion del trabajo de investigacion, solicitado por el Bach.
Salis Davila, Milton con DNI N* 77088214, Para que obtengan el titulo de
contador publico, con la investigacion titulada, “Morosidad y provisiones
financieras en la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén 2023." se
expide la presente autorizacion, a solicitud del interesado para los fines del caso.

Atentamente.

ST S g~
\STHADDR OF AGE
" CAJATRUILLO

Gerente de la Caja Municipal de Ahorro y Crédito Truijillo, Jaén.
DNI: 18172686

L
Sede Institucional
Jr. Frangisco Pizarro 460
Trajille - Fe
Telélonos:
(dazae La Lbzrad) 47-1000
|faaa de hmads ize) 080114700
www.cajatrujillo.com.pe



Anexo 8 tablas descriptivas

Estadistica descriptiva

Tabla 14

Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones financieras

Provisiones financieras

Total
Regular Alto
Recuento 1 3 4
Regular
. % del total 2,9% 8,6% 11,4%
Morosidad
Recuento 1 30 31
Alto
% del total 2,9% 85,7% 88,6%
Recuento 2 33 35
Total
% del total 57% 94,3% 100,0%
Tabla 15
Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones genéricas
Provisiones genéricas
Total
Regular Alto
Recuento 2 2 4
Regular
. % del total 57% 5,7% 11,4%
Morosidad
Recuento 1 30 31
Alto
% del total 2,9% 85,7% 88,6%
Recuento 3 32 35
Total
% del total 8,6% 91,4% 100,0%




Tabla 16

Tabla cruzada entre la morosidad y provisiones especificas

Provisiones especificas

(Agrupada) Total
Regular Alto
Recuento 0 4 4
_ Regular
Morosidad % del total 0,0% 11,4% 11,4%
(Agrupada) Alt Recuento 2 29 31
(o]
% del total 5,7% 82,9% 88,6%
Recuento 2 33 35
Total
% del total 5,7% 94,3% 100,0%




Anexo 9 Matriz de consistencia

Ahorro y Crédito Trujillo, Jaén
20237

Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Truijillo, Jaén 2023

Municipal de Ahorro 'y
Crédito Truijillo, Jaén
2023

. e L Técnica e
Formulacion del problema Objetivos Hipétesis
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipdtesis general
) y La morosidad se
i . . .. | Determinar la relacién que o
¢, Cual fue la relacion que existio oL ) relacion6 directamente
) existié entre la morosidad y o
entre la morosidad y las o ] ) con las provisiones
o ) ) las provisiones financieras ) ) )
provisiones financieras en la ) o financieras en la Caja
) o en la Caja Municipal de o
Caja Municipal de Ahorro y o . Municipal de Ahorro y
o - i} Ahorro y Crédito Trujillo, o . i
Crédito Trujillo, Jaén 20237 3 Crédito Trujillo, Jaén
Jaén 2023.
2023.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
La morosidad se
¢ Cual fue la relacion que existié | Determinar la relacion que | relacioné directamente | Técnica:
entre la morosidad y la provision | existié entre la morosidad y con la provision Encuesta
genérica en la Caja Municipal de | la provision genérica en la genérica en la Caja Instrumentos:

Cuestionario

¢ Cudl fue la relacion que existio
entre la morosidad y la provision
especifica en la Caja Municipal
de Ahorro y Crédito Truijillo,
Jaén 20237?.

Determinar la relacién que
existié entre la morosidad y
la provision especifica en la
Caja Municipal de Ahorro y
Crédito Truijillo, Jaén 2023.

La morosidad se
relacion6 directamente
con la provision
especifica en la Caja
Municipal de Ahorro y
Crédito Truijillo, Jaén
2023.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dim

ensiones

estado natural las variables en

estudio.

financiera.

Tipo Poblacion Variables Dimensiones
El tipo de indagacion fue Mora temprana
aplicada, siendo que se | La poblacion esta Mora vencida
pretender producir | conformada por 38 ]
. ) Morosidad
conocimientos 'y  proponer | colaboradores de la entidad Mora
alternativas de solucion a la | financiera. judicializada
problematica identificada.
L Provisiones
Disefio Muestra .
genéricas
El disefio del estudio fue no
experimental, siendo que solo | La muestra ser4 los 35 | Provisiones financieras o
) . Provisiones
se observan y analizan en su | colaboradores de la entidad .
especificas




Anexo 10 otros anexos

Barometro Alfa de Cronbach

Coeficiente Alpha de Cronbach

Rangos Magnitud

0,81 a 1,00 Muy Alta

0,61 a 0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada

0,21 a 0,40 Baja

0,01 a 0,20 Muy Baja

Validez de instrumento

N°  Nombres y apellido Especialidad Dictamen Experiencia
1 José Luis Bustamante Leo6n Magister Aceptable 10 afios
2 Jaime Rodomiro Herrera Diaz Magister Aceptable 8 afios
3 Rivera Tantachuco Ricardo Magister Aceptable 12 afios

Rangos de asociacién del indice de asociacion de Pearson

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
051a-075 Correlacion negativa considerable
-0.11 a -0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a + 0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a + 0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a + 1.00 Correlacion positiva perfecta






