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RESUMEN

El estudio denominado: “Modelo de liderazgo transformacional para mejorar
la administracion de la gestion de una institucion educativa secundaria de
Chiclayo”, tuvo por finalidad proponer un modelo de liderazgo transformacional
para mejorar la administracion de la gestion de una institucion educativa secundaria
de Chiclayo; se realizé bajo el enfoque cuantitativo, siendo una investigacion de
tipo basica, con disefio no experimental y de alcance transversal descriptivo con
propuesta, contando con una poblacion y muestra de 52 trabajadores a los cuales
mediante la técnica de encuesta se les aplico dos cuestionarios; uno para
diagnosticar el nivel de administracion de la gestion y otro para diagnosticar el nivel
de liderazgo transformacional, los instrumentos tuvieron un grado de confiabilidad
de 0.723. Los resultados obtenidos evidencian que el nivel de administracion de la
gestion educativa se encuentra en la categoria de “Medio” con un valor de 46,2, en
la variable Liderazgo transformacional, el 51,9% considera que esta en nivel
“Medio” esto nos permite colegir que el liderazgo transformacional no se desarrolla
con claridad en la institucion educativa por parte de quienes la conducen, por lo
tanto, se hace muy necesario implementar una propuesta basada en el liderazgo

transformacional para mejorar la administracion de la gestion.

Palabras clave: Modelo de liderazgo transformacional, administracién de la

gestion educativa, propuesta.
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ABSTRACT

The study entitled: "Transformational leadership model to improve the management
administration of a secondary educational institution in Chiclayo", had the purpose
of proposing a transformational leadership model to improve the management
administration of a secondary educational institution in Chiclayo; It was conducted
under the quantitative approach, being a basic research, with a non-experimental
design and descriptive cross-sectional scope with proposal, with a population and
sample of 52 workers to whom two questionnaires were applied through the survey
technique; one to diagnose the level of management administration and another to
diagnose the level of transformational leadership, the instruments had a degree of
reliability of 0. 723. The results obtained show that the level of administration of
educational management is in the "Medium" category with a value of 46.2, in the
transformational leadership variable, 51.9% consider that it is in the "Medium" level,
which allows us to conclude that transformational leadership is not clearly developed
in the educational institution by those who lead it, therefore, it is very necessary to
implement a proposal based on transformational leadership to improve the

administration of management.

Keywords: Transformational leadership model, educational

management administration, proposal.
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l.  INTRODUCCION

La falta de lideres transformacionales en diversas instituciones de todo el
mundo, no ha permitido que estas avancen. El liderazgo se defini6 como el arte
que permite que una persona denominada lider, pueda influenciar en otras
personas y motivarlos para llegar a la consecucion de metas. En el caso del trabajo
organizacional, estos son colectivos, orientados al bien comun y en definitiva, todo
lider posee inteligencia emocional (Goleman, 2020). Desde esta perspectiva, el
liderazgo educativo lo ejerce el director y su obligacion es tener conocimientos de
habilidades gerenciales para que pueda aplicarlo dentro del entorno educativo
(Prastiawan et al., 2020). Ante los retos de esta nueva era, el liderazgo es el
elemento clave para mejorar la educacion; directivos y docentes deben compartir
responsabilidades para el logro de mejores resultados académicos y el compromiso
del estudiante (Zegarra, 2019).

En el entorno mundial se pudo observar que, lamentablemente, los directivos
son poco preparados para ejercer la funcién de lider dentro de sus instituciones. La
crisis se incrementé cuando la COVID — 19, obligb a cerrar las instituciones
educativas, de tal manera que este fue el mayor desafio para los directivos, pues
debian de garantizar la continuacion del servicio educativo, en un contexto con
recursos muy limitados, sobre todo en paises en via de desarrollo (Wolfenden et
al., 2022). En el caso de Maldivas, Asia, se encontré que el liderazgo escolar fue
critico, se pudo observar que, los directivos tienen deficiencia para poder
desempefiarse de manera adecuada (Ismail et al.,, 2021). En el caso de Reino
Unido, se pudo identificar que, en el periodo 2011 — 2012, un 26% de los principales
lideres escolares abandonaron el cargo. En el caso de Estados Unidos, ocurria tal
fendmeno en un 30% (Yan, 2019). En Venezuela, Carrillo et al. (2023) afirman que
el capital humano se gestiona mejor, el ambiente de trabajo es mas fructifero y se
genera una ventaja frente a la competencia, aplicando un liderazgo con enfoque
transformacional. Debido al problema de falta de liderazgo por quienes dirigen las
escuelas en Chile, el ministerio de educacion reglamento las funciones que deben
cumplir los directivos, precisando cuatro dimensiones en donde el liderazgo es el
mas resaltante (Campos et al., 2019).

En nuestro pais, el liderazgo se implementd en las organizaciones a partir del
siglo pasado. En el campo educativo esto se evidencio recién a partir del Gltimo
tramo de la década pasada, en donde por ejemplo las direcciones empezaron a



llamarse gerencias; pero liderazgos que aun no se deshacen de viejas practicas
rutinarias y esquematizadas. Por esto, es muy importante tener en cada institucion
u organizacion a directivos, gestores o lideres transformacionales, generadores de
cambio en las personas. El lider transformador se comunica mediante el respeto,
confianza, responsabilidad y lealtad a sus seguidores y de esa manera estén
dispuestos a participar con responsabilidad y compromiso ante una mision
motivadora (Fernandez y Quintero, 2017). Rico (2016 citado por Guivin, 2018),
refiere que el enfoque transformacional y la directriz hacia la democratizacion de
sistemas educativos permiten crear directivos entre los docentes , esto ayuda a los
directores escolares ainfluenciar en sus profesores, quienes reconocen y atribuyen
el liderazgo predicado con el ejemplo, con el involucramiento en todas las
actividades institucionales.

En el ambito regional, Nufiez (2022) propuso un disefio de gestién con
enfoque transformacional con la finalidad de mejorar la satisfaccion de los
maestros en su trabajo escolar, ya que a la luz de los resultados luego del
instrumento aplicado, concluyé que el grupo de participantes no se encuentran
totalmente comprometidos con la institucion, generando un ambiente laboral
deficiente y sin motivacion.

Trasladandose al plano local, en una institucion educativa secundaria, de la
provincia de Chiclayo, regibn Lambayeque; se observo problemas de falta de
comunicacién y coordinacion entre el equipo directivo, formadores y todo el
conjunto educativo. Existe desmotivacion por parte de los profesores, ya que no se
sienten valorados y su trabajo no es reconocido. Asi mismo, se evidencio que el
equipo directivo no apoya las iniciativas y proyectos que presentan las diferentes
areas, pues se cree que solo se debe gestionar el tiempo segun la calendarizacion
del afo lectivo, es decir, se evidencia la falta de compromiso en el trabajo
colaborativo institucional, ademas no tienen clara su propuesta de gestion,
manifestando el incumplimiento de los compromisos de gestion escolar emitido por
el MINEDU y publicado por Del Peru (2022).

La investigacion se sustentd en las diversas teorias sobre liderazgo
transformacional, centrandose en la propuesta de Rafferty y Griffin (2004) con base
en la teoria de Bernard Bass (1985) quienes reajustaron las dimensiones
originales, ya que tenian disimilitud y no se relacionaban entre si, proponiendo cinco

dimensiones (Jaramillo, 2018). Asi mismo, sé abordo las etapas o dimensiones de
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la teoria administrativa de Henry Fayol (1916) que sirvi6 para poder medir la
variable problema. Ante el escenario expuesto surge la pregunta de investigacion:
¢de qué manera un modelo de liderazgo permitira mejorar la administracion de la
gestidén de una institucion educativa secundaria de Chiclayo?,

Desde la justificacién tedrica del trabajo investigativo, pretendemos aportar al
conocimiento ya existente sobre el liderazgo transformacional de forma propositiva,
mediante un modelo para la mejora de la administracién de la gestion de una
instituciéon educativa. En lo social, se proyectdé gestionar un liderazgo
transformacional que coadyuve en la mejora de los niveles de comunicacién,
gestion del clima institucional y la valoraciéon de todos los integrantes de la
organizacion para conquistar metas y objetivos en comun. Desde la visidn practica
se espera que esta propuesta sirva de ejemplo y guia para otras instituciones
educativas y se plasme mejor en nuestra organizacion. A partir de la mirada
metodoldgica, se utilizaran herramientas validas y confiables como la realizacion
de conversatorios y aplicacion de encuestas, para determinar la problematica
institucional y poder articular lo tedrico con lo practico.

Para responder al estudio se plantea el siguiente objetivo general: proponer
un modelo de liderazgo transformacional para mejorar la administracion de la
gestion de una institucion educativa secundaria de Chiclayo. También se definieron
los objetivos especificos i) diagnosticar el nivel de administracién de la gestion
educativa en la institucion de educacion secundaria de Chiclayo; ii) diagnosticar el
nivel de liderazgo transformacional en una institucién educativa secundaria de
Chiclayo; iii) formular una propuesta basada en el liderazgo transformacional vy, iv)
validar la propuesta basada en el modelo de liderazgo transformacional para
mejorar la administracion de la gestion de una institucion educativa secundaria de
Chiclayo. En nuestra seccidén de hipotesis de investigacion, se ha formulado las
siguientes: H1. La propuesta de un programa de liderazgo transformacional mejora
la administracién de la gestion. Y la HO ha quedado asi: La propuesta de un

programa de liderazgo transformacional no mejora la administracion de la gestion.



1 MARCO TEORICO

Desde la perspectiva de Mertens (citado por Hernandez y Mendoza, 2018)
el marco tedrico muestra cdmo nuestra investigacién encaja en la base de lo que
se sabe sobre el fenobmeno o problema que se estudia (panorama general o big
picture). Segun ello, para la elaboracion de esta seccidn recurrimos a diversas
fuentes de informacion y antecedentes, internacionales, nacionales y locales que
permitan tener una visidbn mas clara sobre nuestras variables de estudioy marquen
el camino a seguir.

Las exigencias y el dinamismo del mundo globalizado exigen que los
directivos de la organizacion sean capaces de realizar diversos procedimientos y
alcanzar las metas y objetivos trazados. Las instituciones educativas no han
perdido de vista esta realidad, pues tienen que adaptarse, por un lado, al desarrollo
de la tecnologia y la comunicacion y a los problemas internos de nuestro pais ; las
necesidades actuales exigen que estas instituciones cuenten con personal capaz
de gestionar e integrar los recursos disponibles, es decir, se necesita un verdadero
lider que pueda usar las habilidades de los recursos humanos para llevar a una
institucion a una verdadera transformacion educativa (Vargas, 2021).

Rodelo et al. (2023) su objetivo de investigacion fue precisar cual es la
relacion del liderazgo transformacional humanizado y la gestién laboral, puntualizan
que este tipo de liderazgo es primordial en el crecimiento de las organizaciones,
donde sus miembros deben combinar sus intereses y expectativas con las de la
institucion para alcanzar las metas esperadas. Su método se fundament6 en el
positivismo con un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, aplicando la
encuesta tipo de Likert para la recoleccion de datos; cuyos resultados indican que
existe una positiva grande y perfecta correlacion entre las variables, concluyendo
que: Si el nivel de liderazgo transformacional humanizado es bueno, la gestion
docente tendra niveles de eficiencia.

Cavagnaro y Carvajal (2021) en su investigacion sobre liderazgo en la
gestion, en una unidad educativa de Guayaquil, tuvo como objetivo la propuesta de
una estrategia de liderazgo transformacional para generar un cambio en la gestion
y vision de futuro de la institucion. Este trabajo de disefio no experimental, con
enfoque mixto, contd con la participacion de un directivo y 50 maestros en calidad
de poblacion y muestra; para recolectar datos se realizaron de manera virtual una

entrevista para el directivo, con preguntas abiertas; en el caso de los docentes se
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aplicé un cuestionario digital. El principal resultado radicé en que el articulo se
vuelve un importante referente de consulta para las unidades e instituciones
educativas con el afan de promover cambios hacia un liderazgo que transforme la
gestidon y por ende la calidad educativa en todos sus niveles. Se puede concluir que
tenemos que promover la participacion activa y creativa dentro y fuera de los
salones de clase ejerciendo el liderazgo transformacional.

La universidad de Zulia en Venezuela, mediante su revista de ciencias
sociales dio a conocer la investigacion sobre el liderazgo transformacional y la
felicidad laboral en empresas agroindustriales. El fin fue fijar la relaciéon entre la
primera variable y las dimensiones: satisfaccion laboral, compromiso organizativo
afectivo y compromiso organizacional de la variable felicidad en el trabajo. Esta
investigacion de enfoque cuantitativo y linea descriptiva, cont6é con la poblacion
muestra de 820 personas entre trabajadores y colaboradores; se aplicé la
estadistica descriptiva y analisis de regresion simple, obteniendo la correlacion
directa entre la variables de estudio, determinando su incidencia en el rendimiento
de los trabajadores. La conclusion fue que al implementar el liderazgo
transformacional favorecemos el desarrollo de nuevas competencias, en donde los
trabajadores son mas felices y aportan mas al crecimiento de la empresa (Carrillo
et al., 2023).

Otro antecedente y gran aporte para la investigacién lo encontramos en
Colombia, con Acuiia y Bolivar (2019) en su tesis sobre estilos de liderazgo
directivo y el modelo de gestidén educativa en donde su propdsito fue analizar el
vinculo entre estas variables. La investigacion respondié a un método cuantitativo
no experimental, se utilizo la encuesta y el cuestionario para recabar informacion.
Sus resultados indican la relacion clara y relevante entre el modelo de gestion y el
estilo de liderazgo, llegando a la conclusién que si es acertada la hipétesis
planteada. Asi entendemos que una de las principales caracteristicas que tiene el
liderazgo con enfoque transformacional es que requiere de agentes comprometidos
y que cumplan acciones mas alla de lo encomendado.

Pérez y Moreno (2019) en su articulo publicado en ingles en el Journal
DYNA de Medellin, Colombia, tuvo como finalidad descubrir el modelo de relacion
entre el Liderazgo Transformacional y la gerencia universitaria. Este trabajo de tipo
descriptivo correlacional utilizé una nueva escala tipo Ridit para medir las cuatro

dimensiones planteadas, las cuales se aplicaron en directivos de 31 universidades
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de cuyo resultado fue, que existe un modelo de relacién directa y positiva entre el
Liderazgo Transformacional y la gerencia universitaria, y que la dimension de
Habilitacion para actuar en el Liderazgo Transformacional es la que tiene el mayor
impacto en la gestion.

Maral y Hamedoglu (2022) en su investigacion de tipo basica, cuya muestra
fueron 365 profesores y administradores escolares y su objetivo fue explorar los
efectos del liderazgo para el manejo de conflictos en Kagithane, Estambul; dio
como resultados, que el estilo transformacional interviene eficazmente en la
estrategia de integracién, compromiso y obligacién en relacion a los otros estilos
de liderazgo, segun esto podemos aseverar que los administradores escolares que
actuan con liderazgo transformacional resuelven los conflictos de manera efectiva.

Trasladandose al ambito nacional , Paredes (2018) mediante su estudio
cuantitativo de tipo no experimental, realizado en Carabayllo, Lima, con el objetivo
de analizar cudl es la relacion del liderazgo transformacional y el ambiente laboral
de tres instituciones secundarias; contd con una muestra de cien profesores a
quienes se les aplicé el cuestionario MLQ para medir el liderazgo transformacional
y el rango de clima laboral CL-SP, teniendo como resultado que el liderazgo
transformacional si ejerce influencia sobre el clima laboral de las instituciones
materia de estudio, segun ello se concluye que la variacion del clima laboral
depende en un 30% de este enfoque.

Con el propdésito de precisar la relacion entre el liderazgo transformador y la
calidad educativa en una institucion de la UGEL 01 en Pachacadmac; Ramos (2017),
obtuvo como resultado que el liderazgo transformacional y la calidad educativa
estadn altamente correlacionados con un coeficiente de 0,844; asi mismo la
dimensién consideracion individualizada es la que mas se relaciona con la calidad
educativa y presentd un coeficiente de 0,750. El estudio fue cuantitativo, de tipo
basico, descriptivo correlativo, donde fueron aplicados a 918 estudiantes de
secundaria dos cuestionarios tipo Likert , uno por cada variable de estudio.

En Arequipa, Valdivia (2021) en su estudio de tipo aplicado, donde su
objetivo fue establecer el nivel de correlacion entre el liderazgo transformador del
director y el rendimiento de los maestros, obtuvo como resultado que el liderazgo
transformacional del directivo tiene relacién significativa en el desempefio docente.
La muestra de estudio estuvo conformada por 60 trabajadores los cuales

respondieron a un cuestionario.



Desde Cuzco Cano y Maldonado (2021) investigaron, para ver el nivel de
relacion entre el liderazgo transformador vy el trabajo colaborativo en la comuna
del distrito de Santiago, concluyeron que las variables estudiadas mantienen una
relacion directa y proporcional; en este sentido, a mayor liderazgo transformacional,
mejor trabajo colaborativo. El estudio en cuestién fue de tipo basico, descriptivo-
correlativo y se realizO con una muestra de 16 trabajadores, utilizando un
cuestionario para la obtencién de datos. Este importante antecedente nos permite
inferir la relavancia que tiene este tipo de liderazgo en el ambito organizacional,
manifestando excelentes resultados en la labor por equipos, lo que nos permitira

alcanzar lo planificado en menor tiempo y con ahorro de valiosos recursos.

Becerra (2022) a través de su investigacion formulo una propuesta de un
modelo de liderazgo transformacional del director para mejorar la gestiéon en
instituciones educativas de la capital de Utcubamba; los resultados reflejaron que
mas del 50% de directores presentan nivel regular en liderazgo transformacional,
mientras que en la gestion sobrepasa el 40% de nivel deficiente; en conclusion, es
necesario desarrollar una propuesta transformacional para mejorar los niveles de
gestién educativa. Dicho estudio se realiz6 en tres instituciones secundarias con
una muestra de 82 docentes a los cuales se les aplicé un cuestionario.

En el plano local, Arévalo y Ochoa (2022) mediante su investigacion basica,
de disefio no experimental con propuesta, denominada: Liderazgo
transformacional como estrategia para mejorar el compromiso organizacional de
los empleados de Coffee Art; tras la recoleccién de datos mediante el cuestionario
MLQ-5X para medir el liderazgo transformacional y el test de Magsood para la
variable compromiso organizacional aplicados a 30 trabajadores, obtuvieron como
resultados que la mayoria de empleados percibieron el compromiso con la
organizacion en nivel bajo, mientras que el nivel de liderazgo transformacional de
los que dirigen la empresa es catalogado alto por mas del 60% de ellos; . De
acuerdo a estos resultados se plantearon estrategias transformacionales basadas

en talleres de coaching y otros, para mejorar el compromiso con la empresa.

Otro importante antecedente local lo encontramos en Maldonado (2022), en
su investigacion realizada en un colegio de José Leonardo Ortiz, cuya meta era
conocer el rango de relacion entre la gestion escolar y el liderazgo transformacional.

En este trabajo cuantitativo, se encuesto a 33 docentes, teniendo como resultados
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relevantes que la correlacion de las variables es alta, directa y significativa,

confirmando la hipotesis de estudio de dicha investigacion.

Por su parte Nufiez (2022), en su propuesta de gestion con base en el
liderazgo transformacional con el afan de mejorar la satisfaccion laboral de los
maestros en una institucion educativa de Chiclayo, la cual tuvo una poblacion
muestra de 27 personas entre docentes y directivos, a los cuales se les aplicé un
cuestionario tipo Likert para saber su satisfaccion laboral. Los resultados mas
importantes indicaron que 18 encuestados estan con un nivel medio de satisfaccion
en el trabajo, mientras que 8 docentes estan con nivel bajo; haciendo la sumatoria
en porcentaje podriamos afirmar que mas del 85% de los colaboradores no se
encuentran satisfechos en el trabajo, esto se debe a la falta de motivacion y poca
organizacion entre el lider y los docentes; es decir la falta de liderazgo

transformacional.

Cabreray Ordofiez (2020) en su investigacion de tipo proyectiva y con disefio
no experimental, la cual tuvo como objetivo la propuesta de un modelo
transformacional para mejorar la cultura organizacional de un area de la GERESA,
Lambayeque, donde el problema estuvo centrado en la falta de liderazgo de
quienes dirigen el area, acarreando consigo la desmotivacion del personal y una
deficiente organizacion. Para recabar la informacion se encuest6 a una muestra de
47 colaboradores, llegando a la conclusién que el ente tiene un nivel bajo de cultura
organizacional ya que cada individuo actia de manera independiente; por otro lado
se detecto la falta de compromiso de los colaboradores con la institucion. En ambos
casos esto se debe a la falta de liderazgo, por ese motivo los autores en mencion
plantearon una propuesta basada en el liderazgo transformacional para mejorar
las deficiencias y por ende mejorar la cultura organizacional. Como lo manifiestan
Agreda et al. (2020) en su estudio documental de amplia revision literaria: Las
instituciones deben fomentar la préactica del liderazgo transformador para que
quienes la dirigen revaloren y generen mejoras del capital humano, mejorando su

psicologia y capacidad de innovacion.

Otro valioso aporte que da fuerza a la presente investigacién, lo encontramos
en cueva (2021), mediante sus tesis no experimental y con disefio descriptivo -

proyectiva realizada en la I.E Juan Tomis Stack. El objetivo del estudio destaca la



propuesta de un programa de liderazgo con caracteristicas transformacionales para
mejorar las relaciones interpersonales. La muestra estuvo conformada por 36
profesores de secundaria quienes respondieron un cuestionario de 20 items, el
mismo que tuvo un alto nivel de confiabilidad del Alfa de Cronbach. Tras la lectura
de los resultados, estos indicaron claramente que es preciso mejorar el nivel de las
relaciones entre los docentes de dicha institucion, por ello un programa de liderazgo
transformacional ayudaria en esta mision.

Cobefias (2021), en su investigacion con enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, descriptivo- propositivo, cuyo propésito fue el disefio de un programa
transformacional para mejorar el desempefio docente de una |.E de Caifaris,
Ferrefiafe. La poblacidén de estudio fueron 14 docentes de secundaria a los cuales
se les aplico la guia de encuesta de opinién y los resultados indicaron que las
habilidades mostradas por los sujetos de estudio en su desempefio como maestros,
es deficiente. Por ello se hizo necesario el planteamiento de un disefio que ayude
a mejorar el resultado antes citado, poniendo énfasis en dimensiones como la
Influencia, la motivacion, la estimulacion y la consideracion, que son caracteristicas
propias del ejercicio de un liderazgo transformacional.

Purisaca et al. (2017) mediante su trabajo realizado en una institucion
educativa privada de Chiclayo, quienes tuvieron como meta, la propuesta del
liderazgo transformacional para mejorar la gestion educativa de dicha institucion.
La muestra de estudio corresponde al total del personal, quienes contestaron un
cuestionario para medir la variable gestion escolar. Los resultados fueron
desalentadores ya que los diversos actores educativos se muestran indiferentes en
el clima de la organizacion y en el trabajo colaborativo, ademas se evidencio que el
nivel de liderazgo es bajo, urgiendo la necesidad de proponer un modelo de
liderazgo transformacional para generar competencias en los diversos actores
institucionales.

En el @mbito del sector salud, también se entiende que para tener un buen
desempeiio por parte de los trabajadores, es necesario ejercer algun tipo de
liderazgo por quien dirige la institucion; por ello, en su reciente investigacion, Castro
(2023), bajo la premisa de poder precisar el vinculo entre los estilos de liderazgo y
el rendimiento laboral en un hospital de EsSalud. Concluy6 que si existe relaciéon
entre las variables propuestas, aceptado el tenor de su H1, en donde el estilo

transformacional predominé sobre el resto. La medicion de las variables del citado
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estudio se realiz6 a través de los instrumentos MLQ-6S y EVADEST, ambos
adaptados, los cuales fueron aplicados en 82 participantes.

En cuanto a la administracion de la gestiébn educativa, en definiciones y
antecedentes de utilidad para nuestro estudio, tenemos al Minedu (2021), que nos
precisa que el director es el actor principal de la gestién escolar, conduce, desarrolla
y articula los diversos procesos administrativos y técnicos pedagdogicos en un marco
institucional. Segun los lineamientos de gestion escolar, el director ejerce liderazgo
aplicando diversas estrategias que mejoren el procedimiento administrativo,
buscando integralmente el desarrollo de los estudiantes, permitiendo el ingreso y
culminacién exitosa de su camino escolar (Minedu, 2021).

Laureano (2021) en su investigacién aplicada, no experimental y con disefio
transversal, busco fijar la influencia de la administracion educativa en los
compromisos de gestion en una I.E de Oyon, Lima. Contando con una muestra de
45 profesores de secundaria, quienes respondieron un cuestionario, los resultados
indicaron que la primera variable de estudio influyé significativamente sobre la
segunda, es decir, en los compromisos de gestion escolar.

Otro estudio, donde se pretende saber el vinculo entre gestion administrativa
y calidad educativa, lo referenciamos en Ajalcriia (2022), quien debido al
crecimiento de la calidad educativa segun el estudio de Pisa del afio 2018;
pretendi6 identificar el vinculo de las variables mencionadas en la I.E de la Ugel 06.
Los resultados obtenidos bajo Rho de Spearman, indicaron que la relacion de
variables es significativa. El estudio en mencion fue basico con disefio correlacional,
el cual cont6 con una muestra de 50 docentes de caracteristicas parecidas, quienes
respondieron a dos cuestionarios.

La situacion problematica del presente antecedente, radica en la ineficacia
de quienes dirigen las I.LE nacionales, al no saber administrar los recursos
estatales. Estos demuestran una pésima gestién administrativa, que se ve reflejada
al no conseguir las metas planteadas. Es asi que Anglas (2021), bajo la premisa
de determinar la influencia de la gestion por resultados y las
competencias gerenciales en la administracion de los directores de la EBR en
Lima, realiz6 su tesis bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
correlacional-Causal; en donde participaron de forma aleatoria 140 directivos,

quienes respondieron tres cuestionarios. La conclusion final en base a los
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resultados es que: La gestion por resultados y competencias gerenciales tienen
influencia en la variable gestion administrativa de directivos de la EBR en Lima.

Arellanos (2023) en su estudio: Gestion educativa estratégica y
compromiso organizacional, desarrollada en una I.E del nivel secundaria en la
Victoria, Chiclayo; cuyo objetivo fue relacionar las variables inmersas en el titulo. El
trabajo es cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional, cuya
muestra fueron 30 docentes a quienes mediante un censo respondieron a un
cuestionario por cada variable. Los resultados expusieron que ambas se ubican en
categoria media con un valor que supera el 53% y el 60% respectivamente,
existiendo una correlacion positiva alta, entre la gestion educativa estratégica y
compromiso organizacional.

En la actualidad el liderazgo transformacional es visto como el nexo de
calidad para administrar las instituciones escolares, el cual interviene en todas las
areas y orienta el conocimiento organizacional en aras de la mejora educativa, ya
gue, de nada sirve ser una institucion excelsa si el aprendizaje escolar no es
importante. (Elizalde et al., 2022). En otra definicion pero con el mismo sentir,
tenemos que, el enfoque transformacional en comparacién con el transaccional, es
catalogado como el liderazgo ideal y efectivo para la mejora del desarrollo
organizacional de la institucién (Lowe y Kroeck, como se citd en Silva et al., 2018)

Fuentes (2022), indica que el liderazgo transformacional es un modelo
emprendedor que se ajusta a los nuevos tiempos, propiciando el esfuerzo en equipo
y desarrollo humano; por su parte Gabriel (2022), refiere que este tipo de liderazgo
es muy beneficioso para la institucion educativa, pero sobre todo para la gestion
laboral de los maestros. En este sentido estamos convencidos de que si una
institucion educativa, empresa u organizacion de cualquier indole quiere triunfar y
ser referente en estos tiempos, tiene que desarrollar un liderazgo transformacional
entre todos sus miembros.

Sanchez et al., (2018) menciona que un lider transformacional deberia tener
en cuenta los atributos del liderazgo transformador el mismo que relacione vinculos
como la responsabilidad, compromiso, respeto, vision en equipo, confianza para
completar de manera exitosa las metas trazadas ya sea de forma grupal o
individual.

Agregando mas definiciones sobre el liderazgo transformacional, Gregory
(2019) lo considera como confianza, respeto y orgullo a los beneficiarios, o que
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genera en ellos cambios e innovacion inculcando la motivacion mas alla de las
expectativas. Hine y Levy (2020) comparten idea con el autor antes mencionado,
ademas, agregan que se considera también como una actividad necesaria para que
opiniones distintas puedan intercambiarse entre usuarios y las entidades de
proceso de gestion siendo fundamental para mejoras en las entidades

Dentro de esta investigacion se considera también como definicion; El
modelo de liderazgo transformacional es caracteristico de los profesionales con una
personalidad solida, que es capaz de generar cambios positivos en las
percepciones, motivaciones y expectativas de los colaboradores que forman parte
de sus equipos de trabajo (Maraboto, 2021). . Por su parte y con firme conviccion,
Goleman (como se cit6 en Silva et al., 2018) argumenta que todo lider exitoso tiene
que tener inteligencia emocional; en esa misma linea confirmamos que los
individuos con sobresaliente inteligencia emocional son las que tienen
caracteristicas transformacionales y por lo tanto pueden manejar este estilo (Barling
y Slater, como se citd en Silva et al., 2018).

Asimismo, como variable de estudio, también hablamos de la administracion
de la gestion, la cual, es considerada como procesos de gestion a nivel
administrativo, tienen como caracteristica promover la busqueda de medios
econdémicos y a nivel material para asistir el logro de las metas planteadas en el
PAT. Este tipo de gestion ayuda a cimentar las regulaciones para satisfacer las
carencias del alumnado y seguidores de la Institucion que permita lograr de manera
eficiente los aprendizajes (Maldonado, 2022).

Para Rafferty y Griffin (2004), se entiende por liderazgo transformacional que
en primera instancia el lider tiene la responsabilidad de alentar, inspirar y motivar a
los trabajadores, ya que, depende de ellos los cambios que ayuden con el
crecimiento de la institucion educativa. Esto se basa en la teoria de Bass (1985),
quienes reajustaron las dimensiones originales, ya que tenian disimilitud y no se
relacionaban entre si, proponiendo cinco dimensiones, de los cuales se
mencionaran (Jaramillo, 2018).

Dimensiones del liderazgo transformacional

Vision, se entiende como la forma en que esta idealiza el futuro en torno a
los valores de la entidad, los cuales serviran para inspirar y ejecutar el progreso de

la institucion junto a los trabajadores.
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Comunicacion inspirada, se considera a esto a la forma de comunicarse
entre los trabajadores causando en ello una comunicacion positiva y alentadora
dentro de la entidad.

Estimulacidn intelectual, se entiende por ello al interés que cada trabajador
posee por medio del lider, puesto que es el responsable de motivar a cada uno de
ellos contribuyendo al crecimiento de la entidad.

Liderazgo de apoyo, es considerado como un liderazgo encargado del
acercamiento emocional entre los trabajadores para que estos sientan apoyo y de
esa forma estimular n el seguimiento de los objetivos.

Reconocimiento personal, se entiende por ello al reconocimiento que se le
brinda como elogio en respuesta a los esfuerzos que se realizan para lograr los
objetivos propuestos por la entidad.

Para Litz (2021), el liderazgo transformacional esta estrechamente
relacionado con la educacién, ya que empodera a las personas y las inspira con
esperanza, confianza y fortaleza, estableciendo una vision para actuar mientras se
logran los objetivos; de esta manera un maestro empoderado puede concentrarse
mas en actividades y practicas que mejoran los estandares de los y las
estudiantes.

En las ultimas dos décadas el liderazgo transformacional y el concepto de
cambio se han convertido en teorias muy populares en el terreno del liderazgo y la
administracion educativa (Litz, 2021). Hoch et al. (2018) definen el liderazgo
transformacional como un estilo donde el lider distribuye a sus colaboradores en
equipo para asi poder identificar los cambios que se deben de realizar, generando
una vision clara para conducir estos cambios en la organizacion mediante la
motivacion y sobre los miembros plenamente comprometidos; esto nos indica con
claridad que el estilo transformacional y la administracion educativa estan muy
ligados; en donde el primero se centra en fortalecer plenamente a la persona y el
segundo lo involucra en cada uno de sus procesos para la 6ptima consecucion de
metas; segun lo dltimo, en cualquier organizacion, la buena gestién depende del
proceso administrativo (Fayol, citado por Barreno, 2018).

La administracién de la gestion humana actualmente tiene enormes desafios
debido a los cambios de generacidén y evolucion de las teorias econdémicas y
administrativas, lo que permiten tanto al empleador como al empleado pedir ciertas

garantias para desarrollar plenamente sus actividades sin dejar de lado su vida
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personal. Por ello se vuelven necesarios tres aspectos muy relevantes: la forma de
actuar del empleador y empleado, la comprension de la sociedad pos capitalista y
el disefio de la organizacion centrado en las personas y no en funciones, esto

ultimo, hace mucha referencia al enfoque transformacional (Pefia et al., 2020)

Para Clavijo y Mora (2010) citado por Vargas (2012), se entiende por
administracion en la gestion un sistema encaminado al logro de los objetivos de la
institucion por medio de una planificacion, organizacion, direccién y control, a favor
de obtener resultados positivos en la institucion.

Dimensiones de administracion de la gestion

Planificacion, cada entidad consta de una planificacién lo que se entiende
como parte de la funcidén administrativa, ya que nos ayuda a establecer objetivos a
lograr y como cumplir cada uno de ellos.

Organizacion, se refiere a la distribucion de recursos para facilitar el
cumplimiento de las metas planteadas por la institucion.

Direccion, se refiere a las acciones de induccion y direccidn que realizan para
el desempefio en diversas actividades de la institucion educativa.

Control y monitoreo, esto se refiere a un seguimiento respecto a la ejecucion
de la planificacion administrativa, de tal manera se detectara debilidades y

estrategias en funcién al cumplimiento de objetivos de la entidad.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion

El estudio que se abordo pertenece al enfoque cuantitativo porque el hecho
o fenbmeno sera descrito tal como se presenta en la naturaleza, tanto en sus
cantidades, lo cual segun Herndndez y Mendoza (2018), un estudio cuantitativo
busca explorar los fendmenos, busca explicar eventos, lo que sucede en algunas
poblaciones o simplemente describir hechos y variables, es decir se cuantifica lo
observado.

Segun su finalidad, la presente investigacion fue de tipo basica o pura y de
acuerdo a los resultados obtenidos servira como fuente tedrica para otros tipos de
estudio (Arias y Covinos, 2021). Es de disefio no experimental y transversal ya que
no hay alteracién ni movimiento de las variables y la muestra de estudio es evaluada
en su entorno natural sin ser alterada.

Para Manterola et al. (2019) la particularidad de este tipo de estudio es que
se hace en un solo momento, no existiendo seguimiento posteriormente, esto
concuerda con Arias y Covinos (2021), quienes indican que este disefio acopia los
datos en un solo momento y por Unica vez para luego ser descritos en la
investigacion.

El grado de profundidad con el que se tratdé el estudio fue de alcance
descriptivo, ya que partiendo de la observacién se describeny fundamentan
aspectos relevantes del fenbmeno estudiado sin haber echado mano a las
variables (Sousa et al., citado por Arias, 2021); se recogeran datos de las variables
de estudio para ser medidas (Hernandez y Mendoza, 2018), y posteriormente

interpretadas.
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Donde:
M = Muestra de estudio, 52 docentes de una institucion educativa.
O = Observacion
D = Diagnostico.
Tn = Analisis de teorias
P = Propuesta de un modelo de liderazgo transformacional.
Vn= Validacién de propuesta por expertos.
3.2. Operacionalizacion de variables
V1. Modelo de liderazgo transformacional
Definicion Conceptual
El modelo de liderazgo transformacional es caracteristico de los
profesionales con una personalidad sélida que es capaz de generar cambios
positivos en las percepciones, motivaciones y expectativas de los colaboradores
qgue forman parte de sus equipos de trabajo (Maraboto, 2021).
Definicion Operacional
El nivel de liderazgo transformacional sera medido con la escala propuesta por
Rafferty y Griffin (2004) y adaptado por el autor. Dicha escala se basa en la
teoria de Bass (1985) y los autores en mencion reajustaron las dimensiones
originales, ya que tenian disimilitud y no se relacionaban entre si, proponiendo
cinco dimensiones (Jaramillo, 2018). Dichas dimensiones son: vision,
comunicacion inspirada, estimulacion intelectual, liderazgo de apoyo vy
reconocimiento personal, las cuales seran aplicadas a la muestra de estudio en
un cuestionario que constara de 10 reactivos o items que permitiran medir la
variable.
V2. Administracion de la gestion
Definicion Conceptual
Quien se encarga de la administracion, es el responsable de la institucion y sobre
todo de la calidad que brinda y oferta en su servicio educativo, este, debe estar
en la capacidad de gerenciar mediante la planificaciéon, administracion,
supervision y control para lograr una gestion exitosa. (Trujillo, como se citdé en
Saona, 2022).
Definicion Operacional
La administracion en educacién nos permite cumplir las metas y objetivos

planteados en los instrumentos de gestion; una buena planificacion,
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organizacion, direccion, control y monitoreo ayudara con la consecucion de
metas institucionales en el menor tiempo posible. Por ello las 4 dimensiones
antes mencionadas estan organizadas en una encuesta de 12 items, basados
en la escala de Likert donde: Nunca, A veces, Casi Siempre y siempre son las
frecuencias de mediciébn (Hammond, 2023), en esa linea y apuntando al primer
objetivo especifico los mencionamos baremos seran distribuidos en los niveles:
Bajo, Medio y Alto (Montenegro, 2021).
3.3. Poblacion/Muestra (criterios de seleccién)

Poblacion:

Segun Hernandez y Mendoza (2018) se considera poblacion a un conjunto
de personas la cual va a ser estudiada y en donde se pretende generalizar los
resultados. Siendo parte de nuestra investigacion la poblacion esta conformada por
52 trabajadores de secundaria de una Institucion Educativa de Chiclayo.

Muestra:

Los datos adquiridos representan la poblacién, de tal manera que, esto
corresponde al subgrupo que fue evaluado siendo parte de la poblacion (Hernandez
y Mendoza 2018). Para este estudio se consideré una muestra de tipo no
probabilistica, el muestreo se considera intencional, de forma determinada
conformada por 52 trabajadores que laboran en una institucibn educativa
secundaria de Chiclayo.

Criterios de inclusion:

e Se considera solo a trabajadores nombrados del nivel secundario que

laboran en una Institucién Educativa de Chiclayo.

Criterios de exclusion:

e Equipo directivo conformado por el un director y tres subdirectores del

nivel secundario de una institucion educativa de Chiclayo.

e Padres de familia o0 apoderados.

e Docentes que no quieren ser participes con el desarrollo de nuestros

cuestionarios.

e Docentes que no completaron con la informacién solicitada.

3.4. Técnicas de recoleccion de informacion
Se consider6 como técnica a la encuesta para ambas variables, el cual se le

define como al procedimiento por muestreo, en la que se procedera a efectuar un
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instrumento el cual también tiene un propédsito, siendo este el conjunto de
cuestiones o reactivos, denominandose también como survey (Sanchez et al.,
2018).

A los antes mencionado, para la medicion de la V1: Modelo de Liderazgo
transformacional, se utilizé el cuestionario de Rafferty y Griffin (2004), y adaptado
por el autor y estd compuesto por 10 items sobre las dimensiones del liderazgo
transformacional.

Asimismo, para la medicion de la V2: Administracion de la gestion, Se utilizo
un cuestionario elaborado por Carrasco (2019) y adaptado por el autor, este
instrumento consta de 12 items en base a los elementos de la administracion de la
gestion.

3.5. Procedimiento

Para el desarrollo de nuestra investigacion obtuvimos los antecedentes,
teorias, conceptos que se relacionaron con la estructura de la investigacion, las
mismas que deben tener relacién con nuestras variables de estudio, para que
posterior a ellos se analice la problematica y poder formular y establecer nuestro
objetivo general y especificos.

Asimismo, la informacion se analiza, para que de esta forma se corrobore y
se compare posibles soluciones identificadas como propuesta para el trabajo de
investigacion. En la descripcion del problema de investigacion se realiz6 un
conjunto de andlisis de interpretacion y discusion de resultados.

Por lo tanto, la informacion requerida por los docentes de la institucion
educativa se recolecto mediante la aplicacion de un cuestionario para la variable
independiente y otro para la variable dependiente, los cuales se definen en funcion
de las dimensiones establecidas para cada variable de estudio, que permiten
realizar las mismas mediciones correspondientes, para para ello se utilizé el
programa Microsoft Excel para almacenar los datos obtenidos, asi mismo se utilizé
el software SPSS V.26.0 que permiti6 un andlisis eficiente de los resultados
obtenidos con las respuestas brindadas por los encuestados. Asimismo, para la
validez de contenido y confiabilidad se utilizo el Alfa de Crombach.

Se realiz6 la validacion a juicio de tres expertos, una Doctora en educacion
y dos Magister en Gestion Universitaria a quienes se les envio la carpeta y luego
de realizar las observaciones procedieron a firmar la respectiva ficha de validacion;

los resultados se sometieron al molde de Aiken, evidenciandose que las preguntas
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obtuvieron un valor de 0.8 unidades, lo que segun dichos expertos los vuelven
aplicables. Luego se procedié a aplicar la prueba piloto a 8 docentes, para luego
someterlo al andlisis de confiabilidad del Alfa de Cronbach, donde se obtuvo los
valores de 0.862 para la V1y 0.798 para la V2.

3.6. Meétodos de analisis

El método empleado en la presente investigacion es de estadistica
descriptiva, puesto que segun Hernandez y Mendoza (2018), se encontrd y analizo
la problemética del estudio. En tal sentido, los datos relevantes fueron obtenidos y
con un proceso en el programa SPSS, permitiendo generar tablas y figuras y nos
permita explorar informacion en relacion a nuestra problematica de estudio.

3.7. Aspectos éticos

Como parte de nuestros aspectos éticos o considerados como criterios éticos
se centra en base a la informacién que se agrega en la presente investigacion el
cual se presenta confidencialidad, autoria, coherencia, neutralidad, la pertinencia,
la eficacia, claridad, del mismo modo también se respeta los términos de la
institucién, los interés, la ética, asimismo, se tiene consideracién a los principios
éticos, la excelente relacién en servicio con los demas, no compromiso de hacer
dafio y advertir situaciones, autonomia para enfrentar acontecimientos que son
derivados y, por lo tanto, justicia para encontrar interés en las instituciones (Alvarez
2018).Del mismo modo la presente investigacion se trabaja de acuerdo a las
normas APA en relacion a la autoria con sus definiciones, los mismos que cada
entrevista que fue realizada no existen modificacion alguna y la interpretacion se
realiza frente a la teoria, de este modo se respet6 las respuestas, con la muestra
que son objeto de investigacion.

Para el desarrollo del estudio, se obtiene informacion por medio de
antecedentes que fueron presentados de acuerdo a cada variable de estudio las
mismas que forman parte de nuestras teorias y definiciones que guardan relacion
con nuestra investigacion. Por ultimo, para confirmar y discrepar recursos que son
determinados como hipotesis de investigacion, se ejecuta el andlisis de la

informacion.
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V. RESULTADOS

Los resultados del presente estudio se organizan en funcion a los objetivos
que han orientado la investigacion, de tal manera que el primer paso fue
diagnosticar el nivel de administracion de la gestién educativa en una la institucién
educativa secundaria de Chiclayo.
Tabla 1
Nivel de administracion de la gestion educativa, segun variable.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bajo 19 36,5 36,5 36,5
Medio 24 46,2 46,2 82,7
Alto 9 17,3 17,3 100,0
Total 52 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia, encuesta aplicada 2023.

El resultado de la encuesta aplicada a los 52 trabajadores de la institucién materia
de la investigacion se aprecia que el 37 % considera que la administracion de la
gestion educativa se encuentra en un nivel bajo, el 46 % considera que el nivel es

medio, en tanto que solo el 17 % considera que el nivel es alto.

Tabla 2
Nivel de administracion de la gestion educativa, segun dimensiones.
Planificacion Organizacion Direccién Control y
monitoreo
N° % N° % N° % N° %
Bajo 17 32.69% 20 38.46% 25 48.08% 16 30.77%
Medio 26 50.00% 16 30.77% 15 28.85% 28 53.85%
Alto 9 1731% 16 30.77% 12 23.08% 8 15.38%
Total 52 100.00% 52 100.00% 52 100.00% 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia, encuesta aplicada 2023.

En el analisis por cada una de las dimensiones se nota que, en la dimension
planificacion, el 33 % considera que el nivel es bajo, el 50 % considera que el nivel
es medio, y solo el 17% considera que es alto. En la dimensién organizacion el 38
% cree que esta en nivel bajo, el 31 % cree que es medio, y el 31% coincide que

es alto. En tanto que la direccién, para el 48% esta en el nivel bajo, el 29 %
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considera que se ubica en el nivel medio y para el 23% es alto. Finalmente, en los
resultados de la dimensién control y monitoreo, para el 31% es bajo, para el 54 %

es medio y un reducido 15 % lo considera alto.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, el siguiente paso fue diagnosticar el
nivel de liderazgo transformacional en una institucién educativa secundaria de

Chiclayo, obteniendo los siguientes resultados.

Tabla 3
Nivel de administracion de la gestion educativa, segun preguntas.
Nunca A veces Casi siempre Siempre
f % f % f % f %

P1 5 9,6% 18 34,6% 17 32,7% 12 23,1%
P2 1 1,9% 21 40,4% 18 34,6% 12 23,1%
P3 1 1,9% 11 21,2% 20 38,5% 20 38,5%
P4 1 1,9% 12 23,1% 21 40,4% 18 34,6%
P5 7 13,5% 17 32,7% 21 40,4% 7 13,5%
P6 0 0,0% 26 50,0% 21 40,4% 5 9,6%
P7 7 13,5% 13 25,0% 26 50,0% 6 11,5%
P8 2  3,8% 28 53,8% 14 26,9% 8 15,4%
P9 6 11,5% 16 30,8% 20 38,5% 10 19,2%
P10 0 0,0% 18 34,6% 24 46,2% 10 19,2%
P11 3 58% 16 30,8% 25 48,1% 8 15,4%
P12 0 0,0% 17 32,7% 23 44,2% 12 23,1%

Nota. Elaboracién propia.

La tabla contiene informacion acerca de los resultados de la variable gestidon
educativa organizada por preguntas, en ella se puede apreciar que el valor bajo es
para la categoria siempre se ubica en la pregunta 6, con un 9.6% referido a la
articulacion de la institucién educativa con los demas agentes de comunidad, sin
embargo, en esta misma categoria de siempre el valor mas alto se encuentra en la
pregunta 3 con un 38.5% referido a la identidad institucional. Asi mismo en la
categoria nunca se aprecia que la pregunta 5 y 7 tienen un valor de 13.5%
respectivamente lo cual esta referido a la gestion de recursos y la induccién a los

nuevos integ rantes
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Tabla 4

Nivel de liderazgo transformacional segun variable.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 26,9
Medio 27 51,9
Alto 11 21,2
Total 52 100,0

Nota: Elaboracion propia, encuesta aplicada 2023.
Los resultados para la variable liderazgo transformacional segun los encuestados
nos indican que para el 27 % esta se encuentra en el nivel bajo, mientras que para

el 52 % se ubica en el nivel medio, y el 21 % considera que es alto.

Tabla5
Nivel del liderazgo transformacional segun, dimensiones.
Comunicacion Estimulacion Liderazgo de Reconocimiento
Vision inspirada Intelectual apoyo personal
f % f % f % f % f %

Bajo 24 46.15% 13 25.00% 8 1538% 9 17.31% 12 23.08%
Medio 20 38.46% 28 53.85% 26 50.00% 24 46.15% 27 51.92%
Alto 8 15.38% 11 21.15% 18 34.62% 19 36.54% 13 25.00%
Total 52 100.00% 52 100.00% 52 100.00% 52 100.00% 52 100.00%

Nota: Elaboracion propia, encuesta aplicada 2023.

La impresion de los encuestados acerca de las dimensiones del liderazgo
transformacional indica, que para el 46 % la vision se ubica en nivel bajo, el 38 %
lo considera en el nivel medio y el para el 15 % es alto. En tanto, para la dimension
comunicacién inspirada el 25 % lo considera bajo, para el 54 % esta en nivel medio,
mientras que el 21% coinciden que es alto. La estimulacion intelectual es
considerada baja por el 15 % de los encuestados, para el 50 % esta en nivel medio
y para el 35 % es alto; en cuanto a la dimensién liderazgo de apoyo el 17 % revela
gue es bajo, para el 46 % es medio y el 37 % lo ubica en alto; como ultima
dimension, el reconocimiento personal arroja que para el 23 % del personal esta
bajo, el 52 % consideran que esta en nivel medio y el 25 % piensan que es alto.
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Tabla 6

Liderazgo Transformacional segun preguntas.

Nunca A veces _CaSI Siempre Total
siempre

- f 4 19 19 10 52
% 7.7 36.5 36.5 19.2 100.0

f 7 26 16 3 52
i % 13.5 50.0 30.8 5.8 100.0

b3 f 1 12 21 18 52
% 1.9 23.1 40.4 34.6 100.0

f 2 11 25 14 52
P % 3.8 21.2 48.1 26.9 100.0

o5 f 4 12 22 14 52
% 7.7 23.1 42.3 26.9 100.0

f 5 15 25 7 52
i % 9.6 28.8 48.1 135 100.0

.- f 4 8 23 17 52
% 7.7 15.4 44.2 32.7 100.0

P8 f 3 12 19 18 52
% 5.8 23.1 36.5 34.6 100.0

b9 f 2 18 17 15 52
% 3.8 34.6 32.7 28.8 100.0

P10 f 3 19 17 13 52
% 5.8 36.5 32.7 25.0 100.0

Nota: Elaboracion propia, encuesta aplicada 2023.

La tabla que se presenta contiene informacion de las preguntas aplicadas a la
muestra sujeto de estudio, en la categoria siempre el nivel mas bajo se aprecia en
la pregunta nimero 2, con un 5.8%, en la misma pregunta el valor mas alto se ubica
en la categoria a veces con un 50%; lo cual se refiere a la capacidad de gestionar
actividades de capacitacion para el personal docente y administrativo, es decir que
no es muy frecuente este proceso. En esta misma categoria el valor mas alto se
encuentra en la pregunta 8 con un 34.6%, ello se refiere a que el directivo tenga
muy presente que los deberes y derechos del personal no sean vulnerados. Para

la categoria nunca, el mayor porcentaje se encuentra en la pregunta 2, pues se
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aprecia un 13,5%, esto se debe a que algunos docentes perciben que nunca se
gestiona eventos de capacitacion para el personal docente y administrativo. En la
tercera categoria, el porcentaje mas alto se ubica en la pregunta 6, con 48,1%,
haciendo referencia a que el directivo casi siempre brinda alternativas e ideas para
ver un problema desde diversos puntos de vista y se recoge del personal nuevas
ideas y sugerencias para optimizar su trabajo. En esta misma categoria y
coincidiendo con el porcentaje se ubica la pregunta 4, en donde el lider casi siempre
expresa opiniones positivas de los diversos agentes de la institucion educativa.

De acuerdo a los resultados que diagnosticaron el nivel de las variables de
estudio: Administracion de la gestion educativa y Liderazgo transformacional, y
entendiendo que la finalidad del diagndéstico es mostrar la condicion del sujeto o
sistema evaluado para que luego se realice una accion o propuesta de mejora
(Enciclopedia.net, 2023), o como manifiestan Grilliy Cardozo (2022), El diagnostico
brinda una data muy relevante que sirve en el planeamiento institucional, apuntando
a las metas y objetivos; danto atencién a los dos ultimos objetivos especificos, se
afirma, que es necesario formular y validar una propuesta basada en el modelo de
liderazgo transformacional para mejorar la administracion de la gestion de una

institucion educativa secundaria de Chiclayo.
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V. DISCUSION

Este capitulo de discusion de resultados nos va a permitir establecer el
nivel de los hallazgos encontrados en cada una de las variables tanto de
liderazgo transformacional y administraciébn de la gestiébn de una institucion
educativa, y a partir de estos resultados el estudio presentara una propuesta el
cual incluye los aspectos mas saltantes en los que se presentan debilidades de
una de las variables. En este capitulo se establecera la conexion con las teorias
y antecedentes con los cuales existen similitud o discordancia y con ello se

comprobara el aporte del presente estudio al conocimiento cientifico.

El estudio que se presenta tuvo por finalidad proponer un modelo de
liderazgo transformacional para mejorar la administracion de la gestion de una
institucion educativa secundaria de Chiclayo, lo cual surge a partir de las
debilidades encontradas en las encuestas tanto de liderazgo como de la variable
administracion de la gestion educativa, para ello se aprecia que este modelo
gue se viene trabajando en la institucion se realiza sin tener en cuenta el modelo
del servicio educativo, tal como la induccion a los nuevos integrantes, el bajo
nivel de identidad de la comunidad, los cuales se ubican en la tabla 3 en base a
la cual se ha realizado la propuesta basado en los aportes de expertos teniendo
como cimientos lo propuesto por Bass.

Lo anteriormente descrito coincide con lo que propone Clavijo y Mora
(2010) citado por Vargas, (2012), quienes indican que los elementos principales
para realizar una buena gestion esté referido a la identidad de sus integrantes y
esta actividad es responsabilidad del lider, y ello ayuda o fortalece la gestion, en
base a un modelo o sistema encaminado al logro de los objetivos de la
institucion por medio de una planificacion, organizacion, direccion y control, a
favor de obtener resultados positivos en la institucion.

En un primer momento se diagnostico el nivel de liderazgo
transformacional en la institucion de educacion secundaria de Chiclayo, cuyos
resultados se encuentran en la tabla 03, el 21,2% de la muestra indicaron que

este enfoque si se aplica por parte de la actual gestion directiva, midiéndose
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como “Alto”; el 51,9% considera que esta en el nivel “Medio” y el 26,9 % cree
que es “Bajo”. Esto nos permite colegir que el liderazgo transformacional no se
desarrolla con claridad en la institucion educativa por parte de quienes la
conducen, ya que al realizar la suma entre los baremos “Bajo y Medio” tenemos
un alarmante 78,8 % como resultado, por lo tanto, se hace muy necesario
implementar una propuesta basada en el liderazgo transformacional para
mejorar la administracion de la gestion de una institucion educativa secundaria

de Chiclayo.

Los resultados coinciden con lo estudiado por Rodelo et al. (2023)
quienes investigaron la variable liderazgo transformacional humanizado y la
gestion laboral, si bien es cierto esta investigacion es de disefio correlacional,
puntualizan que este tipo de liderazgo es primordial en el crecimiento de las
organizaciones, donde sus miembros deben combinar sus intereses y
expectativas con las de la institucion para alcanzar las metas esperadas, entre
sus principales hallazgos se precisa que el nivel de liderazgo transformacional
humanizado es recomendable para desarrollar una gestibn docente con

eficiencia y eficacia.

De igual manera lo hallado tiene similitud con el articulo de Cavagnaro y
Carvajal (2021) quienes investigaron el liderazgo en la gestién, en una unidad
educativa de Guayaquil, coindice con el tamafio de la muestra, 50 maestros en
calidad de poblacién y muestra. Los autores resaltan la importancia de un
liderazgo transformacional al momento de gerenciar instituciones educativas, el
cual es elemento clave en la calidad educativa en todos sus niveles.

En la tabla nimero 4, la mayoria de la muestra indicaron que la vision
tienen un nivel “Bajo” con 46,15% (24), por lo tanto esta tienen que corregirse;
en cuanto a la comunicacién inspirada, el 53,85% que representa a 28
encuestados, indicaron que esta en el nivel “Medio” , y en ese sentido, también
tienen que ser mejorada para llegar a mejores resultados; en cuanto a las
dimensiones estimulacion intelectual, liderazgo de apoyo y reconocimiento

personal, estas también se ubicaron en el nivel “Medio” teniendo porcentajes
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del 50,00 % , 46,15 % y 51, 92 % respectivamente. El nivel “Alto” en todas las
dimensiones solo se dio en porcentajes de entre el 15,38% (8) y el 36.54 % (19)
en el mejor de los casos; con ello se puede concluir que el nivel de liderazgo
transformacional que se aplica en la institucion educativa, tienen que ser
mejoradas o corregidas en todas sus dimensiones mediante una propuesta o un

nuevo modelo.

La informacion anterior muestra similitud con el estudio realizado en n
Colombia, por Acufia y Bolivar (2019) en su tesis sobre estilos de liderazgo
directivo y el modelo de gestion educativa en donde su proposito fue analizar el
vinculo entre estas variables. La investigacibn responde a un método
cuantitativo no experimental, se utilizé la encuesta y el cuestionario para recabar
informacion. Sus resultados indican la relacion clara y relevante entre el modelo
de gestion y el estilo de liderazgo, llegando a la conclusion que si es acertada
la hipotesis planteada. Asi entendemos que una de las principales
caracteristicas que tiene el liderazgo con enfoque transformacional, es decir
para lograr cambios sustantivos es necesario que los docentes se comprometan

a desarrollar estilos de liderazgo que beneficie a la comunidad donde se aplique.

Del mismo modo Pérez y Moreno (2019) en su articulo publicado en
ingles en el Journal DYNA de Medellin, Colombia, si bien es una investigacion
correlacional en donde se establecidé la relacion entre el Liderazgo
Transformacional y la gerencia en educacion superior, la coincidencia ademas
del disefio descriptivo correlacional es que utilizé6 una nueva escala tipo Ridit
para medir las cuatro dimensiones planteadas, las cuales se aplicaron en
directivos de 31 universidades de cuyo resultado fue, que existe un modelo de
relacion directa y positiva entre el Liderazgo Transformacional y la gerencia
universitaria, y que la dimension de Habilitacion para actuar en el Liderazgo

Transformacional es la que tiene el mayor impacto en la gestion.

Asi mismo Maral y Hamedoglu (2022), en su investigacién de tipo basica,

cuya muestra fueron 365 profesores y administradores escolares estudiaron los
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efectos del liderazgo en el manejo de conflictos en Kagithane, Estambul; dio
como resultados, que el estilo transformacional interviene eficazmente en la
estrategia de integracién, compromiso y obligacion en relacion a los otros estilos
de liderazgo, segun esto podemos aseverar que los administradores escolares
que quienes asumen el liderazgo deben optar por hacerlo de manera que

transforme las estructuras de las instituciones y la naturaleza de las personas.

En relacion al objetivo especifico 2 acerca de diagnosticar el nivel de
administracion de la gestion educativa en una institucion educativa secundaria
de Chiclayo; ello se muestran en los datos mostrados evidencia que el nivel de
administracién de la gestidn educativa se encuentra en la categoria de “Medio”
con un valor de 46,2%, mientras que en el nivel “Alto”, los evaluados asciende
a un 17,3% y un 36,5% se encuentran en el nivel “Bajo”. Lo cual indica que
existe una tendencia del nivel medio hacia el nivel bajo, esto nos hace inferir
que la administracion de la gestion debe ser mejorada aplicando alguna
estrategia, se refuerza con la investigacion realizada por Laureano (2021) con
la cual buscoé fijar la influencia de la administracion educativa en los
compromisos de gestion en una I.E de Oydén, Lima. Contando con una muestra
de 45 profesores de secundaria, quienes respondieron un cuestionario, los
resultados indicaron que la primera variable de estudio influyo significativamente
sobre la segunda, es decir, en los compromisos de gestién escolar, hecho que
nos invita a generar una propuesta para consolidar la gestién de una institucién
educativa a partir de un liderazgo que transforme las instituciones y también a

las personas.

La concordancia también se da con el estudio de Ajalcrifia (2022), quien
debido al crecimiento de la calidad educativa segun el estudio de Pisa del afio
2018; pretendi6é identificar el vinculo de las variables mencionadas. Los
resultados obtenidos bajo Rho de Spearman, indicaron que la relacion de

variables es significativa. El estudio en mencion fue basico con disefio
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correlacional, el cual conté con una muestra de 50 docentes de caracteristicas

parecidas, quienes respondieron a dos cuestionarios.

Informacion semejante se encuentra en Anglas (2021), quien bajo la
premisa de determinar la influencia de la gestion por resultados y las
competencias gerenciales en la administracién de los directores de la EBR en
Lima, realizé su tesis bajo el enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
correlacional-Causal; en donde participaron de forma aleatoria 140 directivos,
quienes respondieron tres cuestionarios. La conclusion final en base a los
resultados es que: La gestion por resultados y competencias gerenciales tienen

influencia en la variable gestion administrativa de directivos de la EBR en Lima.

De acuerdo a los resultados de la tabla N° 2 (Variable administracion de
la gestion educativa segun dimensiones), la suma de los baremos “Bajo y Medio”
de la dimension planificacion tiene el 82.69 %, mientras que en control y
monitoreo suman el 84.62 %, esto nos indica claramente que falta potenciar el
trabajo en la planificacion y el control en una institucion educativa secundaria de
Chiclayo; asi mismo, el personal encuestado revela que solo 9 trabajadores que
hacen el 30.77% estan de acuerdo con el tipo de organizacion que tiene la
institucidon educativa, mientras que la dimension direccién arroja un frio 48.08 %
de inconformidad en el nivel “bajo”. Lo antes descrito se presenta como un
escenario ideal y urgente para poder implementar estrategias o programas de

mejora.

Los resultados del parrafo anterior concuerda con los hallazgos de
Arellanos (2023), en su estudio: Gestion educativa estratégica y compromiso
organizacional, desarrollada en una I.E del nivel secundaria en la Victoria,
Chiclayo; en donde relacioné las variables inmersas en el titulo. Asumié un
modelo cuantitativo, de disefio no experimental, descriptivo correlacional, cuya
muestra fueron 30 docentes a quienes mediante un censo respondieron a un
cuestionario por cada variable. Los resultados expusieron que ambas se ubican

en categoria media con un valor que supera el 53% y el 60% respectivamente,
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existiendo una correlacion positiva alta, entre la gestion educativa estratégica y
compromiso organizacional, esta informacion sirve de base para estructurar la
propuesta, porque de igual manera los resultados de este estudio encierra
influencia de la variable liderazgo transformacional en la gestion de las

instituciones educativas.
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VI.

CONCLUSIONES

El modelo de liderazgo transformacional como propuesta para mejorar la
administracion de la gestion de una institucion educativa, se fundamenta en
la teoria de Liderazgo Transformacional de Bass y se enfoca en aspectos
como: buenos canales comunicacion, la valoracién personal y el trabajo
colaborativo.

El nivel de gestion educativa en una institucién educativa secundaria es de
nivel medio con un 46,15% con tendencia a bajo, esto se debe a que los
gestores 0 gerentes educativos se preparan en la practica o en el mismo
campo, es decir no existe un modelo definido desde la superioridad.

El nivel de liderazgo transformacional en una la institucién educativa
secundaria de Chiclayo es de nivel medio con un 51.9%, lo cual se aprecia
en los resultados de las dimensiones estimulacion intelectual y
reconocimiento personal tienen un 50% en la percepcién de sus actores.

La propuesta de un liderazgo transformacional para elevar el nivel de la
administracion de la gestién de una instituciébn educativa de Chiclayo, se
basa en el modelo de Bass y las cinco dimensiones de Rafferti y Griffin,
quienes enfatizan la realizacién personal como elemento clave para el logro
de esta variable.

La validacion de la propuesta segun los expertos, evidencia valoracion de
propuesta muy adecuada, asi mismo tiene caracter cientifico ya que cumple
integralmente con los criterios de pertinencia metodolégica en la

investigacion, esto indica que dicha propuesta tiene alto indice de validez.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los especialistas y directores de las unidades de gestion educativa
promover e implementar capacitaciones permanentes para fortalecer la
gestion educativa en base a un modelo educativo nacional y local.

A las autoridades de las instituciones educativas se les recomienda
implementar y fortalecer el liderazgo en las instituciones educativas ya que
un lider con rasgo transformador tendra reconocimiento y por lo tanto sera
realizar una administracion educativa en coordinacion con la comunidad.

A los directores de las instituciones educativas de la provincia de Chiclayo
se le recomienda implementar la propuesta de liderazgo transformacional
para revertir las deficiencias en la gestion educativa en dichas instituciones.
A los gerentes y administradores de entidades publicas y privadas de la
region Lambayeque y otras regiones del pais, se les recomienda
implementar la propuesta en sus instituciones, ya que esta se basa en el
fortalecimiento y realizacién personal de sus colaboradores, el cual es un
elemento clave para alcanzar mejores objetivos y permitir el crecimiento
institucional.

A los estudiantes de pre grado y pos grado que estén realizando sus estudios
en base al liderazgo transformacional y la administracion, se les recomienda
utilizar la propuesta, ya que esta fue elaborada, evaluada y aprobada
siguiendo el método Yy rigor cientifico; por lo tanto, se convierte en una gran

herramienta para estudios similares.
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VIll.  PROPUESTA

Figura 1 Propuesta de modelo de liderazgo transformacional

MODELO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL PARA MEJORAR
LA ADMINISTRACION DE LA GESTION EDUCATIVA

Liderazgo
5l Transformacional

CONTROLY

Nota: Modelo C.Lider, adaptado por el autor (2023).
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ANEXOS
ANEXO1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULD: Modele de Liderazgo Transfermacional para mejorar la Administracion de |la Gestion de una institucion educativa secundaria de Chiclayo.

VARIABLES DE - = - A ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DEFAMICION OPERACIOMAL DIMEMSION INDICADORES ITENS =
ESTUDIO MEDICION
El modelo de liderazgo | El nivel de liderazgo transformacional serd | yizign Definicién de metas claras. 1.7
. . ) Capacitecion y actualizacion. "
transformacional es | medido con la escala propuesta por Rafferty y — P——
caracteristico de los | Griffin (2004) y adaptado por el autor. Dicha FOH‘I_L.II‘IICEICIOFI o [ErrenE 3,4
profesionales con  una |escala se basa en la teoria de Bass (1985) v los inspirada. Motivacian y confianza. ORDINAL
personalidad solida que es | autores en mencién reajustaron las dimensiones | Estimulacion Mejora continua.
capaz de generar cambios |originales, ya gue tenian disimilitud v no se | jntelectual. P':"W" ‘D""LH nuevas de 5.8
positivos en las | relacionaban entre si, proponiendo cinco :;:_:::::p::
percepciones, motivaciones | dimensiones {Jaramillo, 2018).Dichas | Liderazgo de apoyo Cods lom deberes v Berechon, 7.8 |INSTRTUMENTO]
Liderazgo y expectativas  de los |dimensionses son:  wisidn,  comunicacién - CUESTIONARIO
[Transformacional | colaboradores que forman | inspirada, estimulacion intelectual, liderazgo de . . 10 itemns
~ L. Reconocimiento pablico.
parte de sus equipos de |apoyo y reconodimiento personal, las cuales
trabajo (Maraboto, 2021). seran aplicadas a la muestra de estudio en un TECNICA:
cuestionario tipo Likert que constaréa de 10 | Reconccimiento EMCUESTA,
reactivos o items gque permitirdn medir la [ personal 3.10
wvariable. Los items tendran respuesta de: Nunca, Estimula porlagras y = Ia
A wveces, Casi Siempre y siempre y para su trayectana.
medicidn seran distribuidos en los niveles: Bajo,
medio y alto (Montenegro, 2021).
Quien se encarga de la | La administracién en educacion nos permite Diagrostico situacional.
administracidn, . es_. . .EI -_::umphr las metas y u:nbjetw.cts planteados en los Planificacion Planificacin estratégica. 1.2.3
responsable de la institucidon | instrumentos de  gestidn;  wuna  buena Arsioalacion de docamentos de ORDINAL
vy sobre todo de la calidad | planificacion, organizacion, direccion, control y pestion.
que brinda y oferta en su | monitoreo ayudara con la consecucion de Organigrama institucional.
servicio educativo, este, | metas institucionales en el menor tiempo | Organizacion Distribucion de recursos. 4,56
debe estar en la capacidad | posible. Por ello las 4 dimensicnes antes Articulacin de estrategias. INSTRTUMENTOC
Administracion de| de gerenciar mediante la | mencionadas estdn organizadas en  un ~ " CUESTIONARIO
. - - . . K Inducdon para el desempeno. .
la gestion. planificacion, cuestionario de 12 items, basados en la escala - ——— 12 ltems
administracidn, supervisidn | de Likert donde: Munca, A veces, Casi Siemprey | Direccan "'_""“’ '""’"r;'t"‘f'_m"' 7.8.3
y control para lograr una | siempre son las frecuencias de medicién 'P':'ifj:" I zolucian de TECNICA:
gestion exitosa. (Trujillo, | (Hammond, 2023), en esa linea y apuntando al . EMCUESTA,
- - . - g - uimiento
coma s& citd en Saona, primer objetivo especifico los mencionamos =
2022). baremos seran distribuidos en los niveles: Bajo, | Control/monitorec | Reorentacin del trabajo. ig’l L
Medio y Alto {(Montenegro, 2021).
Estrategias colaborativas.




ANEXO2

CUESTIONARIO PARA MEDIR EI LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

Area de trabajo: ........c..uiiiiiiii e Fecha: ......oovvvvueiiiieee,

Estimado trabajador (a), el presente cuestionario busca recoger informacion relevante y objetiva
sobre la variable “Liderazgo Transformacional” con fines de realizar una investigacion para optar el
grado de Magister en Administracion de la Educacién. Te solicito responder con la verdad y marcar
segun tu valoracién cada enunciado propuesto. Ten en cuenta que todos los datos consignados en
este documento se manejaran con estricta confidencialidad y solo con fines académicos.

INSTRUCCIONES: Lea cada una de las frases y marque con un aspa(X) la escala o nimero que
considere pertinente.

" ESCALA

Q

.S N . 1 2 ) 4
17 Indicadores

3 ’ Casi

= Nunca | A veces . Siempre
B siempre

1 Realiza su gestion en funcién de la vision institucional con
£ metas claras a cinco afios.
-‘>ﬁ 2 Gestiona actividades de capacitacion para el personal
docente y administrativo.

c Promueve la identidad institucional involucrando al
Q 3 | personal docente y administrativo.

Q

S8
g = Expresa opiniones positivas de los diversos agentes de la

£ 2 | 4 | institucién educativa.

[e]
O

Estimula a la comunidad educativa en su desarrollo
5 | profesional y personal dentro del marco del buen
desempefio.

Brinda alternativas e ideas para ver un problema desde

6 | diversos puntos de vista y recoge del personal nuevas
ideas y sugerencias para optimizar su trabajo.

Antes de actuar toma en cuenta el estado emocional del
7 | personal, asi mismo se preocupa por los problemas y
necesidades de los miembros de la comunidad educativa.
8 Vela para que los deberes y derechos del personal no
sean vulnerados.

Estimulaciéon
intelectual

Liderazgo de
apoyo

g Reconoce publicamente el esfuerzo y dedicacion del
.ﬂé = 9 personal en su trabajo y el logro de metas.
c
'S ©
[&]
o2 i i
sg Estimula personalmente al trabajador por los logros
é 0 obtenidos y reconoce la trayectoria profesional del

personal activo.




ANEXO3

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA ADMINISTRACION DE LA GESTION

Area de trabajo: ..............cieiiiiiiiiiiee e Fecha: ...l

Estimado trabajador (a), el presente cuestionario busca recoger informacion relevante y objetiva
sobre la variable “administracion de la gestidon” con fines de realizar una investigacién para optar el
grado de Magister en Administraciéon de la Educacion. Te solicito responder con la verdad y marcar
segun tu valoracion cada enunciado propuesto. Ten en cuenta que todos los datos consignados en
este documento se manejaran con estricta confidencialidad y solo con fines académicos.

INSTRUCCIONES

Lea cada una de las frases y marque con un aspa(X) la escala o numero que considere pertinente.

" ESCALA
()
S N 1 2 3 4
‘© Indicadores
& ° Casi :
= Nunca | A veces . Siempre
a siempre
1 | Realiza un diagndstico situacional real y consensuado
S con los miembros de la comunidad educativa.
'g En la IE se realiza planificacion estratégica que permita
2 2 | una mejora en la administracién de la gestion
'% institucional.
o 3 Los documentos de gestion estan articulados con una
visién y mision compartida.
4 | Se observa la organizacion de lo pedagdgico y
S administrativo de la institucion educativa.
g 5 La gestion realiza una distribucién adecuada de los
E recursos para facilitar el cumplimiento de metas.
g Se evidencia que los diversos agentes de la comunidad
) 6 | educativa articulan estrategias y acciones para el logro
de metas y objetivos.
7 | Realiza acciones de induccion y direccion para el
desempefio de diversas actividades en la institucién.
_~§ Establece alianzas estratégicas  con otras
§ 8 | organizaciones de su entorno para el logro de metas
= institucionales.
a
g | Existe un liderazgo transformacional y se resuelven
conflictos cuando estos se presenten.
@ 1| se efectda un seguimiento con respecto a la ejecucion
o 0 | de la planificacion administrativa y pedagogica.
S
€ 1 | se detecta debilidades y se toman las decisiones
g‘ 1 | oportunamente para corregir y reorientar el trabajo.
E 1|se plantea estrategias para el desarrollo del trabajo
O 2 | colaborativo en funcién al cumplimiento de metas.




ANEXO4

VALIDEZ MEDIANTE VDE AIKEN PARA EL CUESTIONARIO DE VARIABLE
LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL.

min 1 Variable de estudio 1-LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
max
k
Dra. Cunias| Mg. Lopez |Mg. Herrera] Media DE  [Vde Aiken| Interpretacion V
Claridad 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
iteml | Pertienencia 4 5 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 5 4 5 4,67 0.58 0.733 VALIDO
Claridad 4 5 5 4,67 0.58 0.733 VALIDO
item2 | Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Claridad 4 5 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
item3 | Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 4 5 467 0.58 0.733 VALIDO
Claridad 5 5 4 4,67 0.58 0.733 VALIDO
itemd | Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 4 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Claridad 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
item5 |  Pertienencia 5 5 4 4,67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 4 467 0.58 0.733 VALIDO
item6 | Pertienencia 5 4 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
item7 |  Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 4 467 0.58 0.733 VALIDO
item8 |  Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
item9 | Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
item10| Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
PROMEDIO 0.771 VALIDO




ANEXO5

VALIDEZ MEDIANTE V DE AIKEN PARA EL CUESTIONARIO DE VARIABLE
ADMINISTRACION DE LA GESTION.

min 1 Variable de estudio 2-ADMINISTRACION DE LA GESTION
max 5
k 5
Dra. Cunias| Mg. Lopez |Mg. Herrera] Media DE V de Aiken| Interpretacion V
Claridad 4 5 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
iteml Pertienencia 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 4 5 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
item2 Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 4 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Claridad 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
item3 Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
itemd Pertienencia 4 5 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Claridad 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
itemb Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
item6 Pertienencia 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
item7 Pertienencia 4 5 5 4,67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 5 4 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Claridad 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
item8 Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
item9 Pertienencia 5 4 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 4 5 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Claridad 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
item10| Pertienencia 4 5 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Claridad 5 4 5 4,67 0.58 0.733 VALIDO
iteml1l| Pertienencia 5 4 5 4.67 0.58 0.733 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Claridad 5 5 4 4.67 0.58 0.733 VALIDO
item12| Pertienencia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
Relevancia 5 5 5 5.00 0.00 0.800 VALIDO
PROMEDIO  0.763 VALIDO




ANEXO6

COMFIABILIDAD DE ALFA DE COMBACH PARA EL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL.

Estadisticas de

fiabilidad
; Alfa de N de
Cronhbach elementos

862 10




ANEXO 7

COMFIABILIDAD DE ALFA DE COMBACH PARA EL LIDERAZGO
TRANSFORMACIONAL.

Estadisticas
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ANEXO 8- MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS-JUEZ 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
ADMINISTRACION DE LA GESTION

1=Inaceptable; 2= Deficients; 3= Rezuier; 4= Bueno; S=Exelente
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s de corregir [ |

¥
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Cenias Rodriguez. Maniz Yannynz

Ho aplicable [ ]

DNz 8413207

Especialidad del evaluador: Doctora en Ciencias de la Edecacion
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
MODELO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

1=Inzceptable; 2= Defidenss; 3= Regular; 4= Sueno; 5= Excelents

Reaiiza su 9=s30n en funcidn de Is viscn |4
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Antes de actuar toma en cuenta el estado |5 5 5 5 5
emocional osf personal asi mismo se
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oy educaiva
8 Vela para que fos deberes y derechos del | 5 5 5 5 5
personal no sean vuinzrados.
s o= SeeD Y. s 5 5 5 5
o, P bl ol A
logro e mefas
a §ador por
10 |los logros obienidos y  reconoce la S 5 4 5 5
L o=l p aclivo.
Obser (peecisar si hay sencia) Los i S¥ven para medir iz vansbie Liderazgo Transformacional

Opiniée de aplicabilidad:  Aplicable [X | Aplicable despes de cormegir [ ] Mo spiicabi= [ ]

Chiclayo, 86 de Junio del 2023,

Apeliidos y del o=z Curias C Manits Yarmyoa DHl: 44352075 /i
Especi del Do en Ciencias de la Educacion A o
AR
Ve & L ugns® =258
9 o
= e ormiade. o
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ANEXO 9- CONSTANCIA DE GRADOS Y TITULOS SUNEDU -JUEZ 1
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CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

Lo Disccidn de Documentaciin ¢ Informecitn Universitaria y Registro de Omdos y Tiuos, & travia del
Ejecutivo de & Unidad de Regisin de Grades y Thuos, deje constancia que i formaciin costasida oo este
AoCumanto S8 encuenya NScota on ol Regisyo Naciooal de Goados y Tivics administrada por s Suneds.

INFORMACION DEL CRUDADANO

Apelides CUNIAS RODRIGUEZ

Nemives MARITA YANNYNA

Tigo de Documents de Identidad oI

Namero de Documents de ideatided 44152076

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nemiee UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RULZ CALLO
Rector JOROGE AURELIO OLIVA NUREZ
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ANEXO 10- MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS-JUEZ 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
ADMINISTRACION DE LA GESTION

1=inacepeable; 2= Deficems; 3= Regular; 4= Bueno, 5= Dacelents

5
2
Planificacién |2 | que permits una mejora en iz sdminisyacson
de 2 ges30n i 2
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x de metas.
Cbservaci {precisar si hay iencial: Los s ™ son para mediy iré 30n de k2 gestion.

Opénion de aplicabiidad: Aplicable [ X] Aphicabile después de comregr | | No aphcable[ 1

Chiclayo, 06 de Junio del 2023.

ApeTidos y mombres del juez evaluador:  Lopez Aguino, Jorgs Lus DNI: 15683023
Especialidad del evaluador: Maestro en Ciencias de la Educacion con Mencion en
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
MODELO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL

1=lraczgtable; 2= Defioente; 3= Regular; 4=Boeno; 5=Excelente
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Opinion de aplicabilidad:  Aplicablz [ X ] Aplicable después de coeregir [ ] Noapbcable [ |

Chiclayo, D8 de Junio del 2023.

ApeHdos y nombres del juez evaluador: Lopez Aquino, Jorge Lus DlE: 18589229
Especialidad del evaluador: Maestro en Ciencias de la Educacion con Mencidn en Gerencia Educativa Estratégica.
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ANEXO 11- CONSTANCIA DE GRADOS Y TiTULOS SUNEDU -JUEZ 2
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INFORMACION DEL CRUDADANO
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INFORMACION DE LA INSTITUCION
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ANEXO 12- MATRIZ DE JUICIO DE EXPERTOS-JUEZ 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
ADMINISTRACION DE LA GESTION
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE:
SFORMACIONAL

MODELOQ DE LIDERAZGO TRAN

1=Tnaceptable; 2= Deficente; 3= Reguler; 4=8ueno; 5= Bicefente

0= mareo i bues i

Brinda alemafives = 0223 para ver o
FEFTES curpsdsvstay
recoge de! personal rusves idess y

para optimizar su tebaje.

Anfes de achuar foma en cuents f estado
emocional e parsonal asi mismo se

s

Liderazgo de ¥
de los meembros de & comumdad
apoyo
Vela para gue Jos deberes y derechos del H 4
personal 50 S2an
Reconoce pubicamene € esfser y s s
28 20 =8 peioyel
logo demetes
a gador por
los kgms obisnidos y  reconccs &2 5 5
Ob =i hay
Opmion de aphcabiidad:  Ap 1si] \p P
Chiciayo, 06 de Jenio del 2023,
del juez Hemrera Chavez, Samus! DNt 27557781

Especialidad del evaluador: Magister en Educacion, Docencia y Gestion Edecaiva.
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ANEXO 13- CONSTANCIA DE GRADOS Y TITULOS SUNEDU -JUEZ 3
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Deceno CASTAGNOLA SANCHEZ JOSE LUIS
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ANEXO 14- DECLARATORIAS DE AUTENTICIDAD

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MIREZ TORO JAMER NORVIL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Modelo de liderazgo
transformacional para mejorar la administracion de la gestion de una Institucion educativa
secundaria de Chiciayo”, cuyo autor es DAVILA VASQUEZ JAMES NEWTON, constato
que la investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del pregrama Turnitin. el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender ia Tesis cumple con todas las normas para
el uso de cltas y referenclas establecidas por la Universidad Cesar Vallgjo.

En tal sentido. asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad

Cesar Vallejo.

CHICLAYO, 04 de Agosto del 2023
Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MIREZ TORO JAMER NORVIL Firmado electronicamente
DNI; 27416178 por MTOROJ el 05-08-
ORCID: 0000-0001-7746-6560 2023 08:40:54

Codigo documento Triice: TRI - 0640681



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, DAVILA VASQUEZ JAMES NEWTON estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - CHICLAYO, deciaro bajo juramento que tedos los datos e Informacion
que acompanan la Tesis titulada: "Modelo de liderazgo transformacional para mejorar la
administracion de ia gestion de una institucion educativa secundaria de Chiclayo”, es de
ml autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1 No ha sido plagiada ni total, ni parciaimente.
2. He mencionado tedas las fuentes empleadas. Identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3 No ha sido publicada, nl presentada anteriormente para la obtencion de otro grade
academico o titulc profesional.

4 Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, nl duplicados. ni
coplados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cuaiquier faisedad,
ocultamiento u omisién tanto de ios documentos como de la informacion aportada, por Io

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
Cesar Vallejo,

Nombres y Apellidos Firma

JAMES NEWTON DAVILA VASQUEZ B dtikane
DNI: 41812090 por JDAVILAVATT el 04-08-
ORCID: 0000-0002-1048-3318 2023 00:01:04

Codige documente Trilice: TRI - 0640882
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ANEXO 15- ASENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Modelo de liderazgo transformacional para mejorar la
administracion de la gestion de una Institucion educativa secundaria de Chiclayo,

Investinadar Davila Vasouez Jamas Newton
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Particlpacién voluntaria (principlo de autonomia): g:
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea e
participar o no, y su declsion sera respetada. Posterior a |a aceptacion no desea a
continuar puede hacerio sin ningun problema. un
Riesgo (principlo de No maleficencia): n,
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la ad
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan n
generar incomodidad, Usted tiene |a libertad de responderias o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la Institucion
al termino de Ia Investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna H
otra indole. £l estudio no va a aportar a la salud Individual de ia persona, sin i
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Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimoes y no tener ninguna forma de identificar
al participante, Garantizamos que la Informacion que usted nos brinde es
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ANEXO 16- PROPUESTA

TITULO:

“MODELO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL PARA
MEJORAR LA ADMINISTRACION DE LA GESTION EDUCATIVA.

Datos informativos:
1.1. Lugar : Una institucion educativa secundaria de Chiclayo.
1.2. Beneficiarios : Trabajadores de unainstitucién educativa de Chiclayo.
1.3. Estructura : 03 talleres distribuidos en 09 actividades Temaéticas.
1.4. Responsable : Elinvestigador.
Introduccion
La propuesta de un modelo de liderazgo transformacional para mejorar la
administracion de la gestién de una institucion educativa de Chiclayo, se gesta por
la necesidad de tener mejoras en la administracion de la gestion, partiendo desde
los canales de comunicacion, valoracion personal y el trabajo colaborativo de
quienes dirigen la institucion y entre sus trabajadores. Para ello se propone la
realizacion de 03 talleres con 03 actividades cada uno, haciendo un total de 09
actividades. Los talleres estdn basados en el liderazgo transformacional con
incidencia en los procesos de administracion de la gestién educativa y se resumen
en un modelo o grafico con una secuencia logica y correlativa a seguir. Estamos
convencidos que con la aplicacion de la propuesta se mejorara la administracion
de la gestion de una institucion educativa de Chiclayo.
Problematica.
Realidad Contextual: En una institucion educativa secundaria, de la provincia de
Chiclayo, region Lambayeque; se observa problemas de falta de comunicacioén y
coordinacion entre el equipo directivo, formadores y todo el conjunto educativo.
Existe desmotivacién por parte de los profesores , ya que no se sienten valorados
y su trabajo no es reconocido; asi mismo se observa que el equipo directivo no
apoya las iniciativas y proyectos que presentan las diferentes areas, pues se cree
que solo se debe gestionar el tiempo segun la calendarizacion del afio lectivo, es
decir, se evidencia la falta de compromiso en el trabajo colaborativo institucional,



ademas no tienen clara su propuesta de gestion, manifestando el incumplimiento

de los compromisos de gestion escolar emitido por el MINEDU (2020).

COMPROMISOS DE GESTION ESCOLAR

/"Son practicas de la gestion consideradas sustanciales paa
asegurar que los estudiantes aprendan. Los compromisos se
expresan en indicadores que son de facil verificacion y sobre los
cuales la institucion educativa (IE) tiene capacidad de reflexionar
e intervenir para la toma de decisiones orientadas a |a mejora de
los aprendizajes..

P o/
A A

Los compromisos de gestion escolar sirven para orientar el accionar de la institucion educativa,
proporcionando a |a comunidad educativa informacién relevante para la reflexién, la toma de
decisiones y fa mejora de los aprendizajes.

1 e 3 4

Progreso de los Accesoy Calendarizacion y

aprendizajes de las y permanencia de las y gestion de las Acompafiamiento y Gestion de la

los estudiantes de la los estudiantes en la condiciones monitorec para la mejora A GRAE Wt ket
IE o el programa. IE o programa. operativas de las practicas

pedagogicas orientadas al
jogro de aprendizajes
previstos en el CNEB

Fuente. MINEDU (2020)

Realidad diagnostica: Se procedio a realizar un diagndstico para determinar el
nivel de liderazgo transformacional y el de administracién de la gestién educativa

gue se viene ejerciendo en una institucion educativa secundaria de Chiclayo.

A lo antes mencionado, para la medicion del Liderazgo transformacional, se utilizo
el cuestionario de Rafferty y Griffin (2004), y adaptado por el autor y esta
compuesto por 10 items sobre las dimensiones del liderazgo transformacional.

Asimismo, para la medicion de la administracion de la gestion educativa, Se utilizo
un cuestionario elaborado por Carrasco (2019) y adaptado por el autor, este
instrumento consta de 12 items en base a los elementos de la administracion de la
gestiébn. Ambos instrumentos fueron validados por juicio de expertos; los resultados
se sometieron al molde de Aiken, evidenciandose que las preguntas obtuvieron un

valor de 0.8 unidades, lo que segun dichos expertos los vuelven aplicables.



Luego de la aplicacién de los instrumentos que nos permitieron medir las variables:
Liderazgo transformacional y Administracion de la gestién educativa teniendo los

siguientes resultados:

Tabla: Nivel de administracio ducativa.
Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 36,5
Medio 24 46,2
Alto 9 17,3
Total 52 100,0

Nota: Elaboracion propia, encuesta aplicada 2023.

El resultado de la encuesta aplicada a los 52 trabajadores de la institucion materia
de la investigacion se aprecia que el 37 % considera que la administracion de la
gestion educativa se encuentra en un nivel bajo, el 46 % considera que el nivel es
medio, en tanto que solo el 17 % considera que el nivel es alto. De acuerdo a esto
podemos colegir que la administracion de la gestion educativa no tienen los mejores
estandares segun los encuestados, por ello es necesario la implementacion de un
plan de mejora.

Tabla Nivel de Liderazgo transformacional.

Frecuencia Porcentaje
Bajo 14 26,9
Medio 27 51,9
Alto 11 21,2
Total 52 100,0

Nota: Elaboracién propia, encuesta aplicada 2023.

Los resultados para la variable liderazgo transformacional segun los encuestados
nos indican que para el 27 % esta se encuentra en el nivel bajo, mientras que para
el 52 % se ubica en el nivel medio, y el 21 % considera que es alto. Si realizamos

una suma entre los niveles bajo y medio nos da un porcentaje de 79%, es decir que



segun la percepcion de los trabajadores el liderazgo ejercido por quienes dirigen la
institucion educativa es regular con tendencia al nivel Bajo. Segun esto es muy
necesario ejecutar una propuesta de modelo basado en el liderazgo

transformacional.

IV. Objetivos.
4.1. Objetivo General.
Proponer un Modelo de Liderazgo Transformacional para mejorar la

administracion de la gestion de una institucién educativa de Chiclayo.

4.2. Objetivos Especificos.

- Desarrollar un taller para mejorar el trabajo colaborativo y articular
los procesos de la administracion con los indicadores de gestion
educativa.

- Desarrollar actividades de desarrollo personal para conocer la
influencia de las emociones en el tipo de liderazgo.

- Realizar un diagnéstico situacional consensuado para la
actualizacion de los instrumentos de gestion.

- Firma de acta de acuerdo y compromisos.



V.

Justificacion.

5.1.

5.2.

5.3.

Desde el nivel tedrico: Esta propuesta se basa en la teoria del
liderazgo transformacional de Bernard Bass, quien dice que el
liderazgo transformacional permite aumentar el interés de los
seguidores, desarrollar la autoconciencia y aceptar el propdésito de la
organizacion, y mas que el interés personal esta el bienestar del
grupo. Por lo tanto, un lider transformacional quiere conocer y
empoderar a los miembros de la organizacién y estad decidido a
cambiar las creencias, el comportamiento y las actitudes de los
seguidores ya que no solo mira las estructuras sino que influye en la
cultura de la organizacion para cambiar (Chiquillo et al., 2023). Este
enfoque tedrico constituye una propuesta y solucion viable para los
problemas instituciones, ya que permite ver oportunidades en los
retos o desafios que se presenten en el futuro.

Desde el nivel préactico: La aplicacion del enfoque transformacional
de Bernard Bass mediante talleres, ayudard a mejorar la
administracion de la gestion de una institucion educativa secundaria
de Chiclayo. En tal sentido todos los involucrados mejoraran su
desempenfio laboral e institucional, mediante el trabajo colaborativo,
participacion con comunicacion asertiva, incidiendo de forma
relevante en la organizacion, planificacion, direccion, control
monitoreo institucional.

A nivel social: Se proyecta gestionar un liderazgo transformacional
que coadyuve en la mejora de los niveles de comunicacién, gestion
del clima institucional y la valoracion de todo el personal y agentes de
la institucion educativa para lograr las metas y objetivos comunes.
Esto permitira un empoderamiento institucional y la sociedad
chiclayana mire con optimismo y beneplacito el cambio

transformacional de la organizacion.



5.4. A nivel metodolégico: Constituye una propuesta de accion para
mejorar la administracion de la gestion educativa y en consecuencia
lograr objetivos institucionales en comun. La metodologia de trabajo
empleada es mediante 03 talleres con 03 actividades cada uno,
haciendo un total de 09 actividades tematicas.

VI.  Fundamentacion.
6.1. Fundamento Teoérico:

Teoria de Bernard Bass: Quien sostiene que el liderazgo
transformacional permite elevar el interés de los seguidores, el desarrollo
de la autoconciencia y aceptacion de la misidon organizacional y el ir mas
alla de sus autointereses por el interés de bienestar del grupo. Asimismo,
afirma que el lider transformacional se esfuerza en reconocer y potenciar
a los miembros de la organizacion y se orienta a transformar las creencias,
actitudes y sentimientos de los seguidores, pues no solamente gestiona las
estructuras sino que influye en la cultura de la organizacion en orden a
cambiarla.
Dimensiones de Rafferty y Griffin: en su estudio Dimensions of
transformational leadership (2004), identificaron aspectos de la teoria del
liderazgo transformacional que han resultado en una falta de apoyo
empirico para la estructura factorial hipotetizada del modelo, y relaciones
muy fuertes entre los componentes del liderazgo. Debido a esto
Propusieron cinco variables o subdimensiones mas especificas del
liderazgo transformacional: vision, comunicacion inspiradora, estimulacion
intelectual, liderazgo de apoyo y reconocimiento personal. Los analisis
factoriales confirmatorios apoyaron la estructura factorial hipotetizada de
las medidas seleccionadas para evaluar estas subdimensiones, y también
apoyaron la validez discriminante de las subdimensiones entre si. Tras
controlar los efectos de la varianza del método comun, varias
subdimensiones del liderazgo transformacional mostraron relaciones
unicas significativas con una serie de resultados. Los resultados
proporcionaron un apoyo inicial a las cinco subdimensiones del liderazgo
transformacional que se identificaron.

Caracterizaciéon de las dimensiones:



e Vision: Esla expresion de una imagen idealizada del futuro en torno
a los valores de la organizacion.

e Comunicacion Inspirada: Es la expresiéon de mensajes positivos y
alentadores acerca de la organizacion, y las declaraciones que
construyen la motivacion y la confianza.

e Estimulacion Intelectual: Mejora de interés de los empleados y la
sensibilizacién de los problemas, y el aumento de su capacidad de
pensar acerca de los problemas de nuevas maneras.

e Liderazgo de Apoyo: se refiere a la expresion de preocupacion por
los seguidores, y teniendo en cuenta sus necesidades individuales.

e Reconocimiento Personal: La provision de recompensas como el
elogio y el reconocimiento de los esfuerzos para el logro de los
objetivos especificos.

6.2. Fundamento Epistemoldgico:

Es claro, que el enfoque epistemoldgico, especialmente para la gestion
educativa, determiné también la ruta que deberiamos seguir para poder
disefiar la propuesta de modo que se halle el sentido o la razén de ser de
sus procedimientos para producir conocimiento cientifico.

Tiene que ver con la concepcion de conocimiento, de saber, de ciencia y de
investigacion cientifica que se maneje asi como el papel que todo ello
desempeiia en el desarrollo de la sociedad.

6.3. Fundamentacion Socioldgica:

Actualmente se admite que la administracion de la gestion educativa tiene
factores influyentes que permiten la disociacién en las diversas areas de
gestién. Investigadores relacionados al tema sostienen que una deficiente
gestion administracion de la gestion educativa en establecimientos escolares
produce desorganizacion institucional, falta de compromiso, escasa
identidad institucional, gestion curricular y pedagdgica deficiente.
Actualmente la deficiente gestion educativa debe ser una necesidad para
mejorar las areas educativas, institucionales y administrativas con la

finalidad de responder a la misién y vision institucional.
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6.4. Fundamentacién Pedagdgica:

El modelo de liderazgo transformacional se constituye un paso o
procedimiento para mejorar la administracion de la gestién educativa; el
modelo sirve para apoyar el desarrollo de conocimientos, habilidades,
actitudes, etc., ademas persiguen un propésito, una finalidad o una intencion,
se derivan de una necesidad ante las diferentes situaciones que se

presentan a nivel institucional.

VII. Estructura de la Propuesta.

MODELO DE LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION DE LA

GESTION EDUCATIVA

_ __ PLANIFICACION  _
@ Directivos
\ A

Liderazgo
Transformacional

__ ORGANIZACION _ _

CONTROLY
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Conceptualizacién de la propuesta

La propuesta del modelo de liderazgo transformacional para mejorar la
administracion de la gestion de una institucion educativa de Chiclayo, tiene
sus bases en la teoria clasica de la administracién y sus dimensiones o
procesos segun Fayol. En el caso del liderazgo transformacional se plasma
en la teoria de Bass y las 5 dimensiones propuestas por Rafferti y Griffin,
mientras que la estructura del disefio grafico esta adaptado por el autor con

referencia en el modelo CLider, consultora experta en procesos de gestion.

El modelo propuesto tiene al liderazgo transformacional en el centro de la
gestion, mientras que sus dimensiones en un recorrido de 360° se
encargaran de fortalecer a los diversos integrantes de la comunidad
educativa que estan ubicados en los veértices como pilares para apoyar los

procesos de una buena administracion de la gestion educativa.

El director y su equipo a la cabeza guiaran todo el proceso de cambio con
enfoque transformacional, apuntando a un clima e imagen ideal de la

institucién educativa hacia el futuro pero poniendo énfasis en los valores.

La comunicacion es horizontal con mensajes y actitudes positivas que

generen confianza.

Los problemas o dificultades se resolveran por el compromiso con la
institucion; ideas o posturas nuevas para solucionarlos partiran desde la

sensibilizacién del lider y la forma como estimula a su personal.

El respaldo a los miembros de la comunidad educativa, el mostrar
preocupacion y empatia cuando hay dificultades, permitira un envion
emocional que fortalecerda su autoestima y con ello mejoras en su

rendimiento.

El reconocimiento a los miembros de la comunidad educativa de manera
publica y personal, empodera a quien lo recibe y sera una maxima que el
resto querra seguir, esto indudablemente permitira el crecimiento

institucional y la consecucion de metas u objetivos a mediano plazo.
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Desarrollo Metodolégico

La aplicacion del modelo de Liderazgo Transformacional se realizara
mediante 03 talleres con 03 actividades cada uno, haciendo un total de 09
actividades temdticas. Los talleres, segun la tematica tienen una
fundamentacion, objetivos, tematica, metodologia, evaluacién, conclusiones,
recomendaciones y acuerdos y compromisos. Dicha metodologia tiene una

secuencia logica y correlativa y se resume en el siguiente grafico.

Metodologia para desarrollar el modelo de liderazgo transformacional.

TALER N 3 TALLER N* 2

FORTALECIENDO EL TRABAIO ACTIVIOADES DE .
COLABORATIVG DESARROULO PERSONAL
wotie Cdacae e winiyence -
Fundamentacion de Herery Fasol v oF Ideras: Tecela de IMerazg | leadaes  dn  putide  del
tresvdormecioos d Bereard Bass, Youlipmectns) b0 de edecacion @ 20300
Realpn v dognonTio siuacionel
Cbjetivas Cosocer b lefeeochs de Loy cusaerseads y on sartitgpecin
ermocitaws o0 o fpa de fdsranp de lot - sctives - anfatativos e
swerds a4 s meés
necesdades et tucionyes
W) Colabminat I I
Soctaleacién de settateggas OF TRAZA
Termnatics 2-Aniials 2o ks ndicadiare de ?‘:;m:‘;;“n‘_'_';

FLAN OPF RATTVD ANMK

Azuardos y

compr

Fuente: Elaborado por el autor.

Asi mismo; para plasmar la metodologia y alcanzar los objetivos propuestos

debemos seguir una secuencia de divididas en tres momentos para cada

tema propuesto.

Partes
Componentes |Acciones
del Taller

e Motivacion.
¢ Comunicacion de los objetivos de la reunion.

Introduccion .
e Repaso y/o control de los requisitos.

Evaluacién del Taller
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Desarrollo

Presentacion de la materia por el facilitador,
utilizando el tipo de razonamiento previsto.
Realizacion por los participantes de ejercicios
practicos de aplicacion (individuales o en grupo).
Evaluacion formativa del progreso de los
participantes.

Refuerzo por parte del facilitador, con el fin de
asegurar el aprendizaje logrado.

Conclusioén

Evaluacion del aprendizaje logrado en relacién
con los objetivos de la reunion.

Comunicacion a los participantes de los
resultados de la evaluacion y refuerzo con el fin
de corregir y fijar el aprendizaje logrado.

Sintesis del tema tratado en la reunion.
Motivacion del grupo mostrando la importancia y
aplicabilidad de lo aprendido.

Anuncio del tema que sera tratado y/o actividad
gue sera realizada en la reunién siguiente.

Por ser nuestra tematica de tipo propositivo, adjuntamos a ella una propuesta de

evaluacion, el disefio de esta evaluaciéon demanda tener en cuenta los objetivos y

el contenido de la temética y el desempefio del facilitador.

Esta evaluacién esta disefiada para ser aplicada al finalizar éste.

Por favor marca con una X y responder en los espacios en blanco.

I. Objetivos de latematica (Marca con una X))

1. Se cumplieron Sl NO

2. Respondieron a las expectativas Sl NO

3.Le permiti6 abrir nuevas inquietudes de | Sl NO
actualizacion

Il. Contenidos de la tematica (Marca con una X))

1.-Le permitié familiarizarse con el tema Si NO

14




2. Le ofrecio actualizarse en la tematica SI NO

3. Tuvieron relacion con el objetivo de la tematica | Sl NO

4. Respondieron a sus expectativas Sl NO

Contenidos y Temas (Responder )

El tema que mas me gusto fue:

El tema que menos me gusto fue:

El tema que mejor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que peor fue expuesto y

aplicado por el facilitador fue:

El tema que me hubiera gustado que

profundizaran mas fue.

El tema mas uGtil fue:

Ill. Desempefio del Facilitador (Marca con una X))

1. Latematica fue expuesta en forma logica | S NO
y organizada

2. La utilizacién de recursos didacticos ha | BUEN | REGULA | MALO
sido: S R

3. El manejo de grupo por parte del expositor | BUEN | REGULA | MALO
fue: S R

4. EI dominio del tema por parte del | BUEN | REGULA | MALO
facilitador ha sido: S R

5. El dominio practico del facilitador fue: BUEN | REGULA | MALO

@] R
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Conclusiones:

El desarrollo del taller de trab Jermite articular los procesos de
la administracion con los indi n educativa.

Las actividades de desarrollo personal permiten conocer el tipo de liderazgo que
ejerce cada participante en relaciéon a sus emociones.

Llevar a cabo un diagnéstico situacional permite la mejora de los instrumentos
de gestion.

Los participantes de los talleres salen empoderados bajo el enfoque
transformacional, asumiendo compromisos con miras al logro de objetivos en

comun.

Sugerencias

1.

Se debe promover una buena administracion de la gestion educativa para el
desarrollo institucional.
La capacitacion y motivacion mediante el enfoque transformacional es vital para

lograr una adecuada administracion de la gestion educativa.
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ANEXO 16- VALIDACION DE LA PROPUESTA

FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS
Estimada Doctora: Marita Cunias Rodriguez

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la “Propuesta de un
modelo de liderazgo transformacional para majorar la administracién de la
gestion de uma institucion educativa de Chiclayo”. Para alcanzar este objetivo,
Usted ha sido seleccionada como experta en la materia y necesito su valiosa
opinién.

L DATOS GENERALES DEL EXPERTO

1. Profesion : Docente

2. Grado académico : Doctor

3. Institucién donde labora Actualmente : Universidad San Martin de Porres - FN
4. Afios de experiencia en la Educacion : 15

5. Cargo que ha ocupado : Docente

Il INDICACIONES:

Marcar con una (X) segun su opinidn, la categoria que le corresponde a cada criterio
propuesto. Las categorias son: Muy adecuado (MA), Bastante adecuado (BA),
Adecuado (A), Poco adecuado (PA), Inadecuado (l).

M. ASPECTOS GENERALES
N° Criterio a evaluar MA  BA|A|PA| I
1 | Titulo de la propuesta X

2 | Presentacion la estructura general de la propuesta | X

3 | Coherencia entre los componentes de la propuesta X

4 | Relacion jerarquica entre los componentes X

5 | Interrelacién entre los componentes X




v,

CONTENIDO

Ne Criterio a evaluar MA | BA PA

1 La presentacion es contextualizada y considera X
datos de los resultados del diagnéstico

2 | Actualidad de la conceptualizacion de la propuesta | X

3 | Considera objetivos: General y especificos X

4 | Relacion de los objetivos con las estrategias X

5 La justificacién considera la relevancia tedrica, X
practica, metodologica y social.
La fundamentacién considera los aportes X

6 | epistemoldgicos, filosoficos, pedagogicos y
psicolégicos.

7 Los principios psicopedagogicos tiene relacion con X
las estrategias de la propuesta

8 En el modelo grafico se evidencia el origen y X
solucion del problema a investigar

9 La propuesta del modelo contiene fundamentos X
tedricos

10 Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar | X
el problema investigado

11 Coherencia de |la tematica propuesta con los X
resultados del diagndstico

12 Relacion entre objetivos y evaluacién de la X
propuesta

13 | Viabilidad de la estructura de la propuesta X

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tiempo y X
en el espacio

15 La propuesta tiene coherencia con la X

Investigacion.
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V. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Criterio a evaluar MA | BA|A|PA|I
1 | Pertinencia de la metodologia de la propuesta X
2 | Actualidad del conocimiento cientifico en la X
propuesta
3 | Congruencia entre los componentes de la X

propuesta y demas elementos de la Investigacion

4 | El aporte de la validacion de la propuesta X
contribuira al objetivo de la investigacion

SiUd. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera. Refiéralas en las lineas del siguiente cuadro.

Se recomienda la implementacién del modelo v metodologia propuesto ya que
cumple cabalmente con todos los estandares de la valoracion integral.

Observaciones:

La propuesta es adecuada para lograr el objetivo planteado.

Chiclayo, 22 de Julio del 2023

Nombre: Marita Y.annj.rn"a':bunias Rodriguez
DNI N°: 44152076
Direccion electronica: marita.cunias@gmail.com
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FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS
Estimada Magister: Maria Evelin Castro Tiznado.

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la “Propuesta de un
modelo de liderazgo transformacional para majorar la administracion de la
gestion de uma institucién educativa de Chiclayo”. Para alcanzar este objetivo,
Usted ha sido seleccionada como experta en la materia y necesito su valiosa
opinion.

l. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Profesidon . Docente

Grado académico : Magister

Institucion donde labora Actualmente : Universidad Tecnologica del Peru - FN
Afios de experiencia en la Educacién : § afios en educacién Universitaria.
Cargo que ha ocupado : Docente de Investigacion.

Nhwh=

1. INDICACIONES:

Marcar con una (X) segun su opinion, la categoria que le corresponde a cada criterio
propuesto. Las categorias son: Muy adecuado (MA), Bastante adecuado (BA),
Adecuado (A), Poco adecuado (PA), Inadecuado (1).

1. ASPECTOS GENERALES

N° Criterio a evaluar MA | BA|A|PA| I

1 | Titulo de la propuesta

2 | Presentacion la estructura general de la propuesta

3 | Coherencia entre los componentes de la propuesta

4 | Relacion jerarquica entre los componentes

x| X X X X

5 | Interrelacion entre los componentes




V.

CONTENIDO

N° Criterio a evaluar MA | BA PA

1 La presentacion es contextualizada y considera X
datos de los resultados del diagndstico

2 | Actualidad de la conceptualizacion de la propuesta | X

3 | Considera objetivos: General y especificos X

4 | Relacion de los objetivos con las estrategias X

5 La justificacion considera la relevancia tedrica, X
practica, metodologica y social.
La fundamentacién considera los aportes X

6 | epistemologicos, filosoficos, pedagégicos y
psicolégicos.

7 Los principios psicopedagdgicos tiene relacion con | X
las estrategias de la propuesta

5 En el modelo grafico se evidencia el origen y X
solucién del problema a investigar

9 La propuesta del modelo contiene fundamentos X
tedricos

10 Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar X
el problema investigado

11 Coherencia de la tematica propuesta con los X
resultados del diagnostico

12 Relacién entre objetivos y evaluacién de la X
propuesta

13 | Viabilidad de la estructura de la propuesta X

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tiempo y X
en el espacio

15 La propuesta tiene coherencia con la X

Investigacion.

22




V. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Criterio a evaluar MA|BA|A|PA|I
1 | Pertinencia de la metodologia de la propuesta X
2 | Actualidad del conocimiento cientifico en la X
propuesta
3 | Congruencia entre los componentes de la X

propuesta y demas elementos de la Investigacion

4 | El aporte de |a validacion de la propuesta X
contribuira al objetivo de la investigacion

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos
a evaluar, le agradezco sobremanera. Refiéralas en las lineas del siguiente cuadro.

Observaciones:

La propuesta cumple positivamente con los criterios de evaluacion establecidos,
por lo tanto; es muy adecuada para su implementacion.

Chiclayo, 18 de Julio del 2023

< )

Ao T

Nombre:; Maria Evelin Castro Tiznado.
DNI N®: 42911561

4
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FICHA DE VALIDACION DE PROPUESTA

INSTRUMENTO PARA VALIDAR LA PROPUESTA POR EXPERTOS
Estimada Magister: Ingrid Isabel Medina Cardozo.

Solicito su apoyo profesional para que emita juicios sobre la “Propuesta de un
modelo de liderazgo transformacional para majorar la administracion de la
gestion de uma institucion educativa de Chiclayo”. Para alcanzar este objetivo,
Usted ha sido seleccionada como experta en la materia y necesito su valiosa opinion.

L. DATOS GENERALES DEL EXPERTO

Profesion : Docente

Grado académico : Magister en docencia y gestion educativa.
Institucion donde labora Actualmente : Universidad Tecnologica del Peru - FN
Afios de experiencia en la Educacion : 6 afios en la escuela de Posgrado.

Cargo que ha ocupado : Docente de Investigacion.

ARl o

II.  INDICACIONES:

Marcar con una (X) segun su opinion, la categoria que le corresponde a cada criterio
propuesto. Las categorias son: Muy adecuado (MA), Bastante adecuado (BA),
Adecuado (A). Poco adecuado (PA). Inadecuado (1).

Il ASPECTOS GENERALES
N° Criterio a evaluar MA BA A|PA| I
1 | Titulo de la propuesta X

2 | Presentacion la estructura general de la propuesta

X
3 | Coherencia entre los componentes de la propuesta | X
X

4 | Relacion jerarquica entre los componentes

5 | Interrelacion entre los componentes X
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V.

CONTENIDO

Ne Criterio a evaluar MA | BA PA

1 La presentacion es contextualizada y considera X
datos de los resultados del diagnostico

2 | Actualidad de la conceptualizacion de la propuesta | X

3 | Considera objetivos: General y especificos X

4 | Relacién de los objetivos con las estrategias X

5 La justificacion considera la relevancia tedrica, X
practica, metodologica y social.
La fundamentacién considera los aportes X

6 | epistemoldgicos, filosdficos, pedagdgicos y
psicoldgicos.

7 Los principios psicopedagdgicos tiene relacién con | X
las estrategias de la propuesta

5 En el modelo grafico se evidencia el origen y X
solucién del problema a investigar

9 La propuesta del modelo contiene fundamentos X
tedricos

10 Las estrategias propuestas ayudaran a solucionar | x
el problema investigado

11 Coherencia de la tematica propuesta con los X
resultados del diagnostico

12 Relacion entre objetivos y evaluacion de la X
propuesta

13 | Viabilidad de |a estructura de la propuesta X

14 La propuesta tendra sostenibilidad en el tiempoy | x
en el espacio

15 La propuesta tiene coherencia con la X

Investigacion.
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V. VALORACION INTEGRAL DE LA PROPUESTA

N° | Criterio a evaluar MA|BA|A|PA|I
1 | Pertinencia de la metodologia de la propuesta X
2 | Actualidad del conocimiento cientifico en la X
propuesta
3 | Congruencia entre los componentes de la X

propuesta y demas elementos de la Investigacion

4 | El aporte de la validacion de la propuesta X
contribuira al objetivo de la investigacion

Si Ud. considera necesario hacer algunas recomendaciones o incluir otros aspectos a
evaluar, le agradezco sobremanera. Refiéralas en las lineas del siguiente cuadro.

Observaciones:

La propuesta tiene validez y caracter cientifico, ya que cumple integralmente con los
criterios de  pertinencia metodologica, propone fundamentos cientificos muy
relevantes, demuestra congruencia entre sus elementos y contribuira al objetivo de la
investigacion que persigue.

Chiclayo, 30 de Julio del 2023

7L

Nombre Ingrid Isabel Medina Cardozo.
DNI N°: 44022511

Y \

27



Maistenio de Sduteod

Droceidn ou Documeniseion s
I rmaciin Univeesfans y
Wagaire 90 Oiuds y Tiskee

Supatialentancs Keconal e

Erecazion Supeior Unteermtary

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Divsccién de Decumantackén e Infomacidn Unkenitota y Regitro de Gradcs y Thuce, & tavia del
Ejeutivo da la Unided de Regalio de Gradoa y Thuos, deja constandia ue 4 Ibformadion contenida en este
GoouMents s encusna inactta en el Regise Nacional de Grados y Thkoe admiaada pot 12 Suneds.

INFORMACION DEL CSUDADANO
Aselicce MEDINA CARDOZO
Nombres INGRID ISABEL
Tige de Documento de Identdad (]
Numere de Documents de dentidad aanzasi
INFORMACEON DE LA INSTITUCION
Nomitre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector ORBEQOSO VENEGAS BRUALDO SIGIFREDO
Secretino Cenenl SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Decano CASTAGNOLA SANCHEZ JOSE LUIS
INFORMACEON DEL DIPLOMA
Grade Acadéimico MAEETRO
Denominacidn MAGISTER EN EDUCACION
DOCENCIA Y GESTION EDUCATIVA
Fochs de Expedicdn osu12
ReschaotedActa 1265-2012-CY
Diploma A1S91040
Fecha Mavicua Sin Informacion (***)
Fecha Egress Sin ieformaeidn (%)
Focha de emisico de la constancie: SUNEPU
I | 14 de Jotio de 2024 o S AT
Pornade cgAareres por

PORIDENCA MAL ONAL OF SOULACION
TUPSOR UM T
[ e

Aperse sduralich.
Teoha - 140TG004 ) 12 40 W00

ROLANDO RULZ LLATANCE
EJECUTNVO
g . Usidat de Regleko de Grades y Tison
00000 VINTUAL 2001220284 Y

" Buperior Usiveraitarta - Sunes

Taos conetancis pusds sar sadiicazs e of 880 web 30 la Doperroendench Maconsl de Dducacién Suparior Usivarsiiats - Sumedy

(www auredu 3o pej, utitwnds lecton de codigo o litbre calumr snibaando sl 08dgc OR . T1 cakder dede posser o schwae gt

caszarzeds tesde Hame

Documents sactrinics amiids en of moma da In Lay W Lay N° 27280 ~ Lay d0 Flrmas y Cortioacon Dgiales, y w Magiamests

sprobado vedants Decowto Suprame N* 023200870
() ) prwsants documants daj cormtancis drncarmarts Sel mghats Sl Ol 0 Thub o ee sefals

(™) La bitx da Inkrmwaciin 2 asts campe, nmnm“mmnil*hhm-—apmm
G 8 e Secha de s regletn, mo e Gaclacar dcha G panicio da bo mefalado, de recuenr maya cetale, pusde
o Pusea 24500 2000 ce hrws 8 vieesas S 000 am s X pm

Cabe Alduzan N* 207 - Urt. ins Carderias. Daniago o6 Surso - Lima - Pard ) J511) 200-2800

28





