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Resumen

La investigacion guarda relaciéon con el ODS N° 10 es la reduccion de las
desigualdades, especificamente con la meta 10.1y 10.4 y con el ODS N° 17, es
universalizar las oportunidades de desarrollo, tuvo como objetivo de determinar
la relacion entre la gestionde calidad y la ejecucion de obras publicas en una
municipalidad provincial dela region San Martin, 2023. La investigacion fue tipo
basica, de nivel correlacional, no experimental, enfoque cuantitativo y de corte
transversal, cuya muestra fue de 62 colaboradores. La técnica de recoleccién
la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron
gue el nivel de la variable gestion de la calidad y sus dimensiones es medio;
igual manera el nivel de la variable ejecucion de obras publicas y sus
dimensiones es medio. Concluyendo que, existe relacion positiva moderada y
significativa entre la gestion de calidad y la ejecucién de obras publicas,
mediante el andlisis estadistico del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
se alcanzdé un coeficiente de 0.617, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01),
aceptando asi la hipdtesis de la investigacion, ademas, el coeficiente de

determinacion fue 38,06 % de variabilidad entre variables.

Palabras clave: Gestion, calidad, ejecucion, obras, publicas.



Abstract

The research is related to SDG No. 10, which is the reduction of inequalities,
specifically with goal 10.1 and 10.4, and to SDG No. 17, which is to
universalize development opportunities. The objective was to determine the
relationship between quality management and the execution of public works in
a provincial municipality in the San Martin region, 2023. The research was
basic, correlational, non-experimental, quantitative and cross-sectional, with a
sample of 62 collaborators. The collection technique is the survey and the
guestionnaire as an instrument. The results determined that the level of the
guality management variable and its dimensions is medium; Likewise, the level
of the variable execution of public works and its dimensions is medium.
Concluding that there is a moderate and significant positive relationship
between quality management and the execution of public works, through the
statistical analysis of the Spearman’'s Rho correlation coefficient, a coefficient
of 0.617 was reached, and a p-value equal to 0.000 (p- value < 0.01), thus
accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of determination

was 38.06% of variability between variables.

Keywords: Management, quality, execution, works, public.



INTRODUCCION

La investigacion guarda relacion con el ODS N° 10 cuyo objeto es la
reduccion de las desigualdades, especificamente con la meta 10.1y 10.4 y
con el ODS N° 17 cuyo objetivo es universalizar las oportunidades de
desarrollo donde todos puedan acceder a los programas de ayuda para salir
adelante (OIT, 2017). Considerando que la entidad percibe el presupuesto
del gobierno para la inversion respectiva en concordancia con los problemas
gue se rescatan dentro del medio provincial en conformidad a los objetivos
para monitorear que la ciudadania cuente con los servicios y las condiciones
apropiadas para desarrollarse. Respecto a lo analizado se precisa la
necesidad de incorporacion de las técnicas adecuadas para que en todos los
paises se utilicen los recursos adecuadamente en busca del crecimiento
integral en al menos un 40% (OIT, 2017). Es por ello la importancia de
alinear las actividades estatales a los lineamientos internacionales para el
desarrollo efectivo; asimismo, se deben efectuar estrategias para mejorar las

gestiones orientadas al bien comun.

En muchos paises se han efectuado diversas gestiones orientadas al
bien publico, mediante la ejecucién de obras; es por ello, los gobiernos
han impulsado el desarrollo mediante el uso del presupuesto a fin de ver
reflejado un mayor crecimiento (Loo-Gutiérrez, 2019). El uso de los
recursos estatales debe proporcionar viabilidad al desarrollo de las obras
establecidas por el gobierno (Entrena-Ruiz, 2022). Asimismo, solo un
34.01 % en la administracion general un 50.08 % en los gastos de las
entidades. En tanto, se debe cuidar la transparencia y eficiencia con la
gue se gestionan los presupuestos para cubrir las necesidades (Vaicilla-
Gonzélez et al., 2020).

Luego en el Estado peruano, sean desarrollado mecanismos que han
logrado tomar mayor interés por parte de la poblacion, debido a las
gestiones que se han efectuado por la falta de los servicios basicos
dentro de su entorno social (Medina-Flores, 2021). Asimismo, uno de los

riesgos que han logrado tener los entes gubernamentales respecto a la



ejecucion de obras, se debe al mal manejo del presupuesto por lo que
este factor genera deficiencias; ademas, el valor de la obra supera los S/
1,023 millones (Ministerio de Economia y Finanzas, 2023). Es por ello
gue se requiere de un amplio nivel de analisis con la finalidad de poder
demostrar una gestion que impulse el desarrollo de los territorios, ya que
la gran parte no cuenta con proyectos de bien publico, siendo esto un

problema para poder mejorar su situacion en la que se encuentran.

A nivel regional, en las instituciones publicas adscritas al GORESAM,
tltimamente por medio de los medios de comunicacion y otras
plataformas confiables, se ha podido observar que las entidades
presentan falencias para abordar con transparencia la adquisicion de
aquellos servicios pertinentes, otra falencia es la liquidacion final a los
contratistas, los servicios de tipo administrativos presentan demoras
considerables; por otro lado, no se designan los recursos de forma
objetiva para atender las necesidades, la cual da origen a la corrupcion y
el incumplimiento de los dictaminado en las normas a pesar de la
existencia de la Ley N° 30225 (Milian, 2022).

En una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023, la
deficiente aplicacion de estrategias en la ejecucion estatal se ha vuelto
un factor determinante, debido a que el personal no tiene mayor
conocimiento en ejecuciones presupuestarias o en procedimientos de
ejecuciones de obras. Por otro lado; no se aplica de manera adecuada
los procesos y normativas de contratacién, no se realiza supervisiones
oportunas y recurrentes a fin de poder mejorar el desarrollo de las
funciones de cada colaborador; es por ello que, la problematica que se
da dentro de este sector ha generado diversos factores sociales, dado
gue la gran parte de la poblacion se siente inconforme con las gestiones

efectuadas por la entidad municipal.

Es por ello que se ha determinado como problema general: ¢Cual es la
relacion entre la gestion de calidad y la ejecucion de obras publicas en

una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023? y como



problemas especificos: ¢, Cual es el nivel de gestion de calidad? ¢ Cual es
el nivel de ejecucidon de obras publicas? ¢Cudl es la relacion entre las

dimensiones de la gestidén de calidad y la ejecucion de obras publicas?

En cuanto a la justificacibn por conveniencia, permiti6 el
esclarecimiento del problema existente dentro de la municipalidad sobre
el tema para determinar la relacion, la misma que ayuda a esclarecer las
soluciones mas adecuadas; relevancia social, buscando cumplir con la
responsabilidad principal de representar al ciudadano y entregar los
servicios necesarios; valor tedrico, se hizo uso de una data bibliografica
que permiti6 describir cada variable, en lo concerniente a las
implicancias practicas, esto facilitdo una fuente confiable para abordar el
andlisis de los problemas internos desde diferentes perspectivas para
comprender las necesidades del ciudadano, de modo que las soluciones
efectuadas lograron el efecto necesario para poder revertir la situacién
gue se ha observado dentro del espacio. Utilidad metodoldgica, se
incluyo el uso de instrumentos, los mismos que se pueden emplear por

otros investigadores.

Como objetivo general: Determinar la relaciéon entre la gestion de
calidad y la ejecucion de obras publicas en una municipalidad provincial
de la region San Martin, 2023 y como objetivos especificos: identificar
el nivel de gestion de calidad, identificar el nivel de ejecucidén de obras
publicas, establecer la relacion entre las dimensiones de la gestién de

calidad y la ejecucién de obras publicas.

Seguidamente, en los antecedentes se citd a Fundin et al. (2020), Park
y Seo (2022) y Cheng y Wu (2021), concluyeron que, la calidad
gestionada abarca una serie de procedimientos que mantienen las
actividades desarrolladas de manera eficiente, por lo que este medio
permite conocer las deficiencias que tiene la organizacion para poder
mejorar su situacion la que presenta, de tal manera con el manejo de los
recursos se logra mantener un buen resultado orientado al crecimiento

econdmico de la organizaciéon; la cual es la base esencial para el



funcionamiento organizacional competitivo. Es por ello que se debe
garantizar la eficiencia en la gestidon interna para poder realizar el uso

adecuado de los recursos.

Asimismo, Jauregui-Moron et al. (2022), Cadari-Otero et al. (2023) y
Contreras-Portocarrero et al. (2022), concluyendo que el 73,6% de
dependencia de la gestion por resultadoy de la calidad de las
ejecuciones de obras, orientadas a bridar los servicios permite que los
clientes o0 usuarios se encuentran satisfechos respecto a las
prestaciones, sin embargo, para ello es necesario que los directivos y
personal encargado de <cada uno de las actividades estén
comprometidos con el cumplimiento de este objetivo, toda vez que son
ellos quienes tienen la mayor responsabilidad de los resultados que se
exponen hacia el publico; es por ello, que es necesario primeramente
garantizar la disponibilidad de personal capacitado y comprometido con
la causa. De esta manera, se realza lo fundamental que resulta contar

con el talento adecuado para una gestion eficiente.

Asimismo, se cité a Vasquez (2022), Flores (2021) y Rengifo (2022),
concluyeron que, la informacién obtenida, ya que al ser su significancia
de la correlacion menor a 0.05, permite fortalecer las metas o
responsabilidades que han sido asignadas en concordancia con sus
habilidades; lo cual permitié establecer la relevancia que posee una
gestion oportuna de la calidad, la misma que prepara el camino para
lograr una satisfaccion optima en el usuario. De esta manera se abre la
importancia de desarrollar adecuadamente las competencias del
personal para que estén alineadas con la organizaciéon, de tal manera

esta situacion permita mejorar la ejecucion.

Sobre las teorias de la variable gestion de calidad se precisa la teoria de
la calidad Total de Edwards Deming, contempla que la calidad debe ser
el constructor de diversas herramientas estratégicas en todos los
sentidos para generar la satisfaccion necesaria en el publico (Carro y

Gonzalez, 2005), ademas, contempla la teoria del aprendizaje de



Lakatos, por lo que resulta esencial la comprension de las situaciones y
la determinacion de procedimientos para la solucion de errores (Vargas,
2001), por consiguiente esta teoria de la planificacién de Francisco R.
Sagast debe estar debidamente planificadas para poder obtener
resultados de calidad (Cuello, 2013). Por ello que la utilizacion de teorias

resulta funcional para la calidad.

En lo referido a la Gestion de calidad, est4 integrado por una amplia
diversidad de elementos, una gestion adecuada para lograr un resultado
de calidad (Camison et al.,, 2006). Es un proceso donde interactiuan
diversos elementos para la reduccién de los tiempos para que el
resultados sea eficientes en concordancia con las expectativas del
usuario (Manea y Bratu, 2023). Facilitar la intervencidon de estrategias
debidamente planeadas enfocadas estrictamente en garantizar una
adecuada calidad mediante la gestion de los elementos participantes
(Maddala et al., 2023). A través de este enfoque, las organizaciones
tendran la posibilidad de mejorar los resultados, garantizando que estos

se encuentran en buen estado para su desarrollo.

Fomentar la incorporacion de estrategias para fortalecer la gestion de
calidad, es un punto de partida interesante debida que facilita que las
organizaciones sean conscientes de su responsabilidad para contribuir
con servicios adecuados al usuario (Solérzano-Murillo y Pinargote-
Macias, 2020). Cuando existe un enfoque orientado hacia la gestion de
calidad, es mucho mas probable que se logren los objetivos
concernientes a la satisfaccion del usuario, el mismo que debe ser
considerado como elemental para poder generar los resultados que
realmente se requieren (Ali et al., 2022). Se debe destacar la funcion de
los gestores de la calidad, los cuales deben actuar con transparencia e
imparcialidad para determinar los problemas a fin de establecer los
procedimientos de mejora (Vogeser et al., 2023). De esta forma se brinda

realce necesario para la implementacion.

Cuando se trata de calidad, se refiere al procedimiento mediante el cual



las organizaciones gestionan sus recursos para lograr sus objetivos, los
cuales deben estar en congruencia con las expectativas de sus grupos
de interés (Bidayati et al., 2023). resulta muy provechosa para las
organizaciones debido a que éstas tendran la posibilidad de analizar
adecuadamente (Sol6rzano-Murillo y Pinargote-Macias, 2020). Del
mejoramiento de la gestion en los aspectos de calidad permite lograr
mayores resultados en cuanto al entrega de servicios o productos
convenientes para el publico (Manea y Bratu, 2023). No s6lo se debe
gestionar adecuadamente los recursos, sino que también el personal
encargado (Rodriguez-Hernandez et al., 2019). De alli nace la
importancia de conocer adecuadamente lo concerniente a la gestion de

calidad.

Si bien es cierto la implementacion de la gestién de calidad no asegura
definitivamente el funcionamiento 6ptimo de la organizacién o la entrega
de los servicios adecuados, facilita que se soluciona los problemas
relacionados con la gestion interna (Yong et al., 2019). La evaluaciéon de
los niveles de riesgo de calidad en las cadenas de suministro puede
reducir la asimetria de la informacion de calidad, minimizar los incidentes
de calidad de los alimentos y promover regulaciones integradas para la
calidad de los alimentos (Song y Wei, 2022). A medida que se van
conociendo lo problema relacionado con la gestion, sera mucho mas
factible la implementaciéon de estrategias para generar la solucion
necesaria (Gendi y Huang, 2022). Resulta fundamental que se tomen en
cuenta los factores que generan incidencias sobre la gestion interna, los

cuales ayudaran a establecer el problema y su respectiva solucion.

Es necesario que las organizaciones cuenten con planeamiento
orientados el mejoramiento de la gestion, la cual se encuentra dentro de
los parametros que establece la normativa, sobre todo cuando se trata
de instituciones que tienen la finalidad de gestionar los recursos para el
bienestar social (Yulong, 2022). Asimismo, el cumplimiento de las
normas para fortalecer la gestién de calidad, resulta crucial para mejorar

la imagen proyectada hacia la sociedad (Youling y Guo, 2022). De ese



mismo modo, cuando se trata de la gestion organizacional, es necesario
gue se tome en cuenta cada uno de los factores influyentes para poder
establecer correctamente las necesidades de mejora, las mismas que
permitira detallar adecuadamente las estrategias pertinentes y viables
(Ling y Kang, 2022). Es por ello que, contar con procedimientos

estandarizados para la gestion de calidad, ayudara a lograr los objetivos.

En la medida en la cual las organizaciones logren mejorar la gestion de
Sus recursos, seran mucho mas eficientes para producir los resultados
gue su publico necesita, de modo que resulta fundamental la intervencion
oportuna través de estrategias relevantes (Tai-Ping et al., 2022).
Seguidamente, existe una consideracion que atribuye la gestiéon de
calidad como una estrategia para minimizar la posibilidad de errores,
debido a que se trata de identificar constantemente los
problemas(Rodriguez-Hernandez et al., 2019). Asimismo, los organismos
han adaptado medidas para poder mejorar su situacion econémica que
presentan, por medio de una gestion orientada al cambio de la estructura
organizacional (Crisan y Mihaila, 2022). Considerando la funcionalidad
del mejoramiento de la gestion, la integraciéon de enfoques de calidad

ayudara al logro del éxito.

Es asi como la gestion de calidad es fundamental para que un pais
pueda desarrollarse de una manera positiva, generando beneficios hacia
la poblacion con las actividades que se realizan dentro de la ciudad,
conllevando a una serie de ejecuciones dentro de un determinado
tiempo, haciendo que los intereses que el estado brinda sea conllevado
de una manera adecuada, sin la necesidad de solo beneficiarse las
personas encargadas de una ejecucién de actividades sino que también
se beneficien la poblacién, es asi como las personas se hacen participes
de cada decision que puedan tomar para una mejor determinacion de
obras a realizarse dentro del tiempo estipulado por el estado, para que
asi muestren la capacidad de fortalecerse dentro de una comunidad,
generando una serie de beneficios tanto personales como profesionales
(Tai-Ping et al., 2022).



En tanto, las organizaciones buscan mejorar su plan de desarrollo, poner
a prueba mecanismos que ayuden a obtener resultados que convenga a
la intuicion al logro de sus planes (Yulong, 2022). Ademas, uno de los
principios que buscan diversos entes publicos, es desarrollar una buena
gestion a fin de poder demostrar un mayor crecimiento (Song y Wei,
2022). Para gestionar la calidad es necesario primera adoptar un
enfoque de responsabilidad centrada en el usuario, lo cual conllevara a
generar las acciones adecuadas para mejorar cada servicio, cada obra,
entre otros que son entera responsabilidad de la entidad (Al-Sabi et al.,
2023). En base a esas consideraciones, se determina el desarrollo del
funcionamiento de la gestion de sus recursos considerando los enfoques

de calidad.

Para la gestion de calidad se tuvo a como dimensiones a:
dimensién 1: Promocién y desarrollo de la calidad; corresponde la
determinacion de procedimientos estandarizados para promocionar la
importancia y necesidad de desarrollar la calidad a partir de la gestion de
los procedimientos internos para lograr los objetivos (Camison et al.,
2006). Asimismo, se considera como un factor relevante porque facilita la
transmision de los enfoques necesarios para su aplicacion (Sol6rzano-
Murillo y Pinargote-Macias, 2020). De ese mismo modo, la promocion y
desarrollo de la calidad, permite la incorporacion de lineamientos que
vayan en concordancia con lo que la organizacion desarrolla para el
mejoramiento contundente (Fauzi et al., 2023). Esta dimensién es
sumamente necesaria porque determinar la base esencial para la

incorporacion del enfoque de gestion de calidad.

En cuanto a la dimension 2: calidad orientada; se trata del
direccionamiento de procedimientos o estrategias para fortalecer el
funcionamiento organizacional a través de la gestion correcta desuso
recursos (Camison et al., 2006). La falta de una buena gestion dificulta
que los procesos tengan viabilidad (Rodriguez-Hernandez et al., 2019).
Facilita que las organizaciones desarrollen adecuadamente estrategias

pensando especificamente en sus necesidades internas para fortalecer



sus capacidades que ayuden a solucionar los problemas que
corresponden a la sociedad en su conjunto (Ling y Kang, 2022). Es por
ello que, esta dimension principalmente facilita la separaciéon de los
problemas internos organizacionales para que se puedan aplicar las

soluciones a fin de poder mejorar su capacidad.

Respecto a la dimension 3: mejora de la calidad; corresponde a lo que
se denomina mejoramiento continuo, considerando que los alcances o
cumplimiento de objetivos se convierten en la base para seguir
mejorando continuamente, dentro de los cuales se encuentra la
normatividad UNE-EN-ISO 9001:2008 (Camisoén et al., 2006). Para poder
desarrollar esta dimension, es necesario que las organizaciones
comprendan la existencia de errores o aspectos que deben ser
mejorados, de modo que se identifiquen aquellas estrategias
concernientes a la solucion (Wada et al.,, 2023). Por consiguiente, la
mejora de la calidad, es el acondicionamiento de los procesos que
conllevan al logro de metas establecidas (Ali et al., 2022). La
comprension de estas dimensiones permitirA generar los resultados
pertinentes para garantizar una calidad adecuada que se presentara a

hacia los usuarios.

En cuanto a las teorias de la variable ejecucion de obras publicas se
precisa la teoria de la imprevision de René Abeliuk, estd orientada
hacia la aparicion de circunstancias no planificadas, las cuales debe ser
solucionadas a través de proyectos para brindar una salida contundente
a las emergencias suscitadas, por lo que esta teoria fomenta la
preparacion para situaciones fortuitas (Chirino, 2002). La teoria de la
frustracion del fin contrato de Roberto Brebbia, facilita el analisis de
los inconvenientes que pueden originar la finalizacion de un contrato
antes de cumplir con lo estipulado dentro del mismo, de modo que se
brinde una salida o tema (Gastaldi, 2016). Finalmente, la teoria del
servicio publico de Duguit, afirma la labor del estado que busca mejorar

gran parte de los servicios publicos (Matias-Camargo, 2013).



Como segunda variable se tiene a la ejecucion de obras publicas, es
uno de los medios mas importantes con los que cuenta el estado para
responder a las problematicas sociales que se van surgiendo como
resultado de la expansion, la cual demanda de una mayor cantidad de
servicios para el bienestar de la ciudadania (Directiva N° 001-2020-
EF/63.01, 2020). De ese mismo modo, la ejecucion de un proyecto
permite generar desarrollo dentro del lugar donde se ejecuta, no
solamente por su utilizacion, sino también por la generacion de empleo
mientras dura la etapa de ejecucion (Mamdoohi y Hooks-Miller, 2022). Es
necesario a que se tome en cuenta los elementos o procedimientos
anteriores a la ejecucion de un proyecto, para lograr que éste se
desarrolle con normalidad (Zhu y Kan, 2022). Resulta crucial que las

entidades fortalezcan la obtencion de los recursos para ejecutar obras.

Mientras mayor sea la cantidad de obras ejecutadas, mayores seran las
posibilidades de expandir los servicios de calidad hacia el ciudadano,
sobre todo cuando se trata de aquellas locaciones en la cual la inversion
estatal es muy baja (Wang y Wang, 2021). Es oportuno considerar que
durante la ejecucién de obras, intervienen diversos agentes, dentro de
los cuales se denominan contratistas, los cuales, tienen la
responsabilidad de cumplir con cada uno de lo estipula de contrato y, las
instituciones tienen la responsabilidad de fiscalizar todo ello (Farmer et
al., 2021). La determinacion de costos dentro del proceso de creaciéon de
un proyecto, es sumamente fundamental debido a que de ello dependera
la operatividad de respectiva (Yang, 2022). Es por ello que, no solamente
se trata de la ejecucién de las obras, sino también de una gestién

concordante con las necesidades.

La planeaciéon es otro factor preponderante que interviene dentro de la
ejecucion de obras, todo ello debido a que permite analizar cada uno de
los problemas y prever los recursos que seran necesarios para lograr un
resultado optimo (Mahboob-Qureshi y Hussain-Nawaz, 2022). Ademas,
facilita que las instituciones mejoren la posibilidad de alcanzar resultados

contundentes y coherentes con lo que la poblaciéon requiere (Gonzalez-
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Tenemaza et al.,, 2020). De ese mismo modo, la determinacion de los
parametros que deben ser cumplidos dentro del contrato por parte de
ambas partes, es muy importante debido a que se convierte en la
herramienta fundamental para exigir un (Barrionuevo-Monzoén, 2020). Es
preciso respetar cada una de las clausulas estipuladas dentro de
contrato, no solamente cuanto la calidad, sino también en el tiempo que

se debe tomar para su realizacion.

La ejecucién de las obras dentro del ambito estatal presenta muchos
retrasos debido a multiples factores dentro de los cuales se involucre
directamente a los directivos e institucionales debido a que no tienen el
compromiso adecuado para abordar los procedimientos de verificacion
gue conlleven hacia la integracién de los recursos necesarios juntamente
con la integracion de profesionales capacitados para llevar adelante cada
una de las obras, es por ello que muchas de estas presentan retrasos y
en el peor de los casos se encuentran paralizada debido a que la
institucion ya no cuenta con los recursos para realizar el finiquito
correspondiente, por lo que la empresa contratista abandona sus
actividades debido a que se incumple los términos del contrato para el
pago correspondiente dentro de los plazos especificados; este problema
no solamente genera afecciones institucionales sino que también
provoca que los ciudadanos se vean privados de la posibilidad para
hacer uso de estas instalaciones infraestructurales para realizar sus
actividades econd6micas y otros de recreacion (Barrionuevo-Monzoén,
2020).

Por otro lado, la corrupcion es otro de los problemas que afecta
directamente a como ejecutadas las obras debido a que muchas
autoridades estan inmersas en las acciones al margen de la ley,
permitiendo el favorecimiento a los contratistas a pesar de que no
cuenten con la capacidad suficiente para desarrollar las obras en
cuestion, provocando también que se incumplan los términos del contrato
y se genere baja calidad en las infraestructuras ejecutadas debido a que

no se aplica procedimientos de fiscalizacion y monitoreo ya que existe
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colusion por ambas partes para no enfatizar en la verificacion de la
calidad; todo este problema esta relacionado con el panorama de
falencias en cuanto a las actividades de control a pesar de que existen
lineamientos especificos institucionales de forma transversal para ser
aplicado durante la etapa de ejecucion, es por ello que no solamente se
necesita autoridades comprometidas sino también aquellas que
conozcan a cabalidad las normativas de este proceso para su
cumplimiento (Farmer et al., 2021).

En este sentido, resulta muy importante la consideracion de las acciones
de monitoreo a través de las instituciones dedicadas a la evaluacion de
delitos de corrupcion por parte de las autoridades, lo cual no solamente
permitira la identificacién de estas acciones ilegales sino que también
permitira realizar la elevacion de los informes ante la autoridad
competente para la sancion que quede como ejemplo para reducir estas
practicas las cuales cada vez mas estan ganando campo dentro de las
entidades, generando que una millonaria cantidad de recursos sean
destinados a intereses personales y no a suplir las necesidades que la
ciudadania continuamente estd demandando porque nho existe una
intervencion sélida a través de obras de calidad que generan un impacto
sobresaliente en la generacion de nuevas condiciones para la vida y la
socializacion, es decir, las falencias son multiples y requieren de la
intervencion contundente por medio de los organismos implicados
(Gonzéalez-Tenemaza et al., 2020).

Consecuentemente, desde hace mucho tiempo los actos de corrupciéon
dentro del proceso de ejecucion de obras ha venido siendo un punto
fundamental de las entidades anticorrupcion, la misma que tiene que
invertir grandes cantidades de dinero para abordar las actividades de
monitoreo 'y seguimiento, lamentablemente muchas autoridades
Unicamente tienen el objetivo de enriquecerse personalmente y no
trabajar en bien de la sociedad, por lo que es necesario enfatizar en
estos procedimientos de control para disminuir las pérdidas consideradas
como afecciones directas al estado; dentro de ello también es preciso
resaltar la integracion de filtros para la integracion de directivos dentro de
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las instituciones para que se analice de manera anticipada el perfil
juntamente con los antecedentes para tomar decisiones acerca de su
incorporacion, de modo que se restrinjan a aquellos que han estado
inmersos en este tipo de comportamientos (Mahboob-Qureshi y Hussain-
Nawaz, 2022).

Aunado a ello, lo importante de ejecutar proyectos de alto impacto radica
en el mejoramiento de las relaciones entre la entidad con la ciudadania
dentro de la jurisdiccién debido a que permite reflejar el compromiso
asumido, al mismo tiempo que genera diversos beneficios como la
apertura de oportunidades de empleo y el perfeccionamiento de las
videos de acceso juntamente con otros beneficios que son
responsabilidad del estado a través de la diversificacion de los recursos
generados y recopilados bajo diferentes modalidades; dentro de ello
también se debe destacar la labor ciudadana para la fiscalizacion durante
el proceso a través de la solicitud de informacién para conocer cOmo se
van ejecutando las etapas dispuestas para ejecutar las obras, de modo
que puedan elevar su voz de protesta cuando se identifican
comportamientos y acciones inadecuadas que se encuentran al margen
de la normatividad, de modo que las autoridades pertinentes puedan
hacer la intervencion necesaria (Mahboob-Qureshi y Hussain-Nawaz,
2022).

Asimismo, se requiere que el posterior a la etapa de ejecucién de las
obras se realice la capacitacion a los beneficiarios, de modo que se
pueda lograr la utilizacion competitiva de la infraestructura efectuada,
toda vez que muchas veces Unicamente las autoridades buscan la
realizacion de obras sin considerar el beneficio eficiente para el
ciudadano, asi como tampoco realizan el mantenimiento posterior a
pesar de la existencia de presupuesto que indica el contrato con la
empresa para el mantenimiento dentro de un periodo especifico de
tiempo, por lo que muchas obras se generan deterioro poco tiempo
después de haber sido entregadas al ciudadano, es decir, no solamente
se debe centrar en el mejoramiento de la calidad al momento de la

ejecucion sino también en la realizacion de actividades de control y
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monitoreo para garantizar su permanencia en el tiempo y la generacion
de los beneficios esperados (Wang y Wang, 2021).

Otro aspecto a considerar dentro de la ejecucion de las obras es la
determinacion adecuada de los procedimientos estratégicos debido a
que muchas obras requieren la integracion de profesionales
especializados en la materia para hacer posible la creacién de la
infraestructura adecuada que genere los beneficios pertinentes a los
grupos sociales especificados dentro del perfil, es por ello que también
las instituciones deben estar debidamente capacitadas para soportar
este tipo de obras de modo que generen la posibilidad de utilizacién
competitiva de los recursos en generar la malversacion de los mismos
(Wang y Wang, 2021).

Existen diversas modalidades que pueden ser empleados para la
ejecucion de obras, sin embargo, todas presenta caracteristicas en
comun, y es que toda requieren de la intervencion de materiales, la
contratacion de servicios externos, entre otros que deben ser
concordantes con la ley (Wojciechowska y Topolska, 2021). Las obras
pueden ser ejecutadas también de forma directa por parte de la entidad,
por lo que la responsabilidad ha de monitoreo también corresponde la
misma (Mahboob-Qureshi y Hussain-Nawaz, 2022). Es preciso
mencionar también que, la determinacion de los costos asociados a las
obras, es una etapa que debe ser abordada con responsabilidad
integrando la fiscalizacion, debida que muchas veces la corrupcién pieza
por este (Wang y Wang, 2021). EI monitoreo debe ser constante e

imparcial en las obras a fin de poder lograr un buen resultado.

Por consiguiente, la ejecucion de obras dentro de las entidades publicas
es primordial para que mejoren la calidad de vida de la ciudadania, si
bien es cierto muchos de los encargados se han dedicado a ejecutar las
obras de una manera negativa, afectando los intereses que el estado
brinda para la determinacién de una actividad, generando conflictos por
obras mal realizadas o por materiales de costos bajos, creando un

beneficio personal y dejando al lado las condiciones de cada obra que
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suelen realizar, es asi como en muchos de estos casos las obras son
paralizadas por la falta de intereses que muestran las empresas
encargadas de realizar dichos cambios, afectando a la ciudadania por la
falta de trabajo que generan una mala gestion dentro de las actividades
gue estan estipuladas a terminarse en un tiempo determinado(Gonzalez-

Tenemaza et al., 2020).

Por otro lado, se ha visto muy comun que el estado brinda oportunidades
a la ciudadania con los trabajos que se implementen dentro de un pais,
ya que es una ayuda con el fin de mejorar tanto su calidad de vida de la
poblacion como mejorar la infraestructura de su ciudad, llevando consigo
la idea de que una gestion bien implementada hace que un pais crezca
de una manera positiva, pero esto se debe a como los encargados de
una obra realizan un trabajo honesto, ya que se ha visto casos que por
querer ganar un dinero extra suelen comprar los materiales de bajo
costo, haciendo que cada construccién sea devastado en un tiempo
menos esperado, conllevando a recibir las criticas por un trabajo mal
hecho, haciendo que la ciudadania sea la méas afectada por cada
actividad realiza dentro de su ciudad, generando conflictos y una mala
vision por las autoridades (Wojciechowska y Topolska, 2021).

A continuacion, se menciona las dimensiones son; dimension 1,
Formulacién; etapa donde se lleva a cabo todos los procesos que
permiten el desarrollo de las obras orientados al bien publico, en base a
este sistema logran mantener un buen estandar de gestion sin la
posibilidad de producir algun riesgo durante el desarrollo (Directiva N°
001-2020-EF/63.01, 2020). Ademas, los organismos publicos requieren
de mecanismos que permiten de una y otro manera las obras, que
necesitan atenderse, los cuales son considerados como problemas
fundamentales, los mismos que conllevan a formular las obras que seran
necesarias para la solucion (Farmer et al., 2021). Fomentar la
determinacion de ideas y estrategias para lograr una inversion viable
(Stan y Cojocaru, 2022). Esta dimensioén es el punto de partida para una

ejecucion adecuada de obras.

15



En cuanto a la dimensidn 2; ejecucion; se pone en marcha con el fin de
poder demostrar el desarrollo de la obra basada en la necesidad,
asimismo, la falta de gestion para promover la ejecucion de obras dentro
de algunos sectores se ha vuelto un problema por el cual muchas etnias
no cuentan con los servicios basicos (Directiva N° 001-2020-EF/63.01,
2020). Precisamente se ponen en marcha cada uno de los lineamientos
estipulados durante la formulacion, lo cual permite alcanzar los
resultados planeados (Barrionuevo-Monzén, 2020), asimismo, la
ejecucion, permite visualizar los resultados obtenidos a medida que se
van realizando las actividades determinadas (Gonzalez-Tenemaza et al.,
2020). Para lograr una ejecuciéon adecuada, se deben aplicar los
mecanismos de control concurrente.

Asimismo, el control de los recursos es un medio calve para poder
efectuar buen desarrollo de la obra, puesto a que este mecanismo
permite conocer los errores que se dan dentro durante su funcionamiento
(Directiva N° 001-2020-EF/63.01, 2020). Ademas, la dimensién 3;
monitoreo y supervision, precisamente se trata de emplear los
mecanismos estipulados para garantizar el seguimiento adecuado de las
obras de bien publica a fin de que estos cumplan aquellos estandares
que no pueden ser visualizados una vez finalizadas (Stan y Cojocaru,
2022). Ademas, el monitoreo y supervision, facilitan la disminucién de
posibilidades de errores o problemas que se pueden presentar una vez
entregada la obra (Barrionuevo-Monzén, 2020). Por medio de ello, se
puede acreditar el cumplimiento de las clausulas del contrato celebrado

dentro del plazo.

Finalmente, se ha planteado como hipdétesis general: Existe relaciéon
significativa entre la gestion de calidad y la ejecucion de obras publicas
en una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023 y como
hipotesis especificas: el nivel de gestion de calidad, es alto; el nivel de
ejecucion de obras publicas, es alto y existe relacion significativa entre
las dimensiones de la gestibn de calidad y la ejecucion de obras

publicas.
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METODOLOGIA

Fue un estudio de tipo béasico encargado principalmente de recopilar
informacion que conllevd a determinar procedimientos funcionales
orientados abrir dar una solucion competitiva al problema detectado, asi
como la busqueda de la comprobacién de hipétesis (Méndez, 2020). Contd
con un disefio no experimental, se abord6 de forma cuidadosa que fueron
analizadas de forma natural como se desarrollan en su propio contexto
(Arias, 2021). También se trabajo con un enfoque cuantitativo, debido a que
se precisé la utilizacion de datos numéricos para la presentacion de los
resultados, asi como las conclusiones para que estos sean comprendidos
adecuadamente (Ramos, 2020).

Fue de nivel correlacional, tomando en cuenta la busqueda de la
determinacién de las correlaciones por medio de los analisis estadisticos
pertinentes; también se desarrollé bajo un corte transversal considerando la
recopilacion de informacion en un solo momento para que a partir de ello
fueron realizadas los célculos respectivos para originar los resultados, por lo
gue los hallazgos representan la realidad del momento en el que se abordd
la medicion (Cvetkovic et al, 2021).

La definiciébn conceptual de la gestién de calidad, fue determinada por
Camison et al. (2006) como la integracion de una amplia diversidad de
elementos que se desarrollan para una gestion adecuada. En cuanto a la
definicion operacional, se consider6 como la realizacion de procedimientos
integrales y la incorporacion de lineamientos normativos. Para la medicion
de la gestion de calidad, se abordaron sus dimensiones: calidad orientada;
mejora de la calidad; promocioén y desarrollo de la calidad. Asimismo, se
tomaron en cuenta sus indicadores para conformar el instrumento bajo una

escala ordinal.

Referente a la definicién conceptual de la ejecucion de obras publicas,
segun LA Directiva N° 001-2020-EF/63.01 /2020), es uno de los medios mas
importantes con los que cuenta el estado para responder a las probleméaticas

sociales que se van surgiendo como resultado de la expansion, la cual
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demanda de una mayor cantidad de servicios para el bienestar de la
ciudadania. En cuanto a la definicion operacional, se establecié como el
proceso que permitio el despliegue de actividades que finalmente son
conocidos como obras para el desarrollo integral. Para la medicién se
abordaron sus dimensiones: formulacion; ejecucion; monitoreo y supervision.
Asimismo, se tomaron en cuenta sus indicadores para conformar el

instrumento bajo una escala ordinal.

La poblacion, segun Villegas (2022), compete a los elementos que se
encontraron convergiendo en un mismo espacio geografico y facilitaron su
agrupacion para ser investigados en funcion a un tema especifico. Estuvo
conformada por 62 colaboradores. En lo que concierne a los criterios de
inclusién, fueron los colaboradores contratados bajo la modalidad CAS,
nombrados y aquellos que acrediten una permanencia mayor a 6 meses en
un cargo interno. Mientras que se excluyeron a los colaboradores bajo la
modalidad de locacién, practicantes, personal de limpieza publica y aquellos

gue no acrediten una permanencia mayor a 6 meses en un cargo interno.

La muestra, para Condori (2020), se trat6 de los elementos que son
determinados para proporcionar los datos coherentes que ayudaron a
cumplir con los objetivos del estudio. Es por ello que la muestra fue de 62
colaboradores. Se realiz6 un muestreo no probabilistico por conveniencia
debido a que la poca cantidad poblacional permitié abarcarla en su totalidad
(Guevara, et al., 2020). La unidad de andlisis fue un colaborador municipal,
2023. Se considero la utilizacion de la técnica encuesta, la misma que fue
conceptualizada como un procedimiento estandarizado muy utilizado dentro

de la investigacion con una perspectiva autbnoma (Cisneros et al, 2022).

Se empled el cuestionario como instrumento, dentro del cual, para la
variable gestiéon de calidad, se empled un cuestionario adaptado a
Rengifo. (2022) y constituido por 15 preguntas considerando sus 3
dimensiones. Para la medicién de la ejecucién de obras publicas, se empled
un cuestionario adaptado a Guevara. (2022) constituido por 15 preguntas

considerando sus 3 dimensiones ademas de una escala ordinal tipo Likert de
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1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. La
medicidn se hizo en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56) y Alto
(57-75).

Para acreditar la validez respectiva de los instrumentos, se empleé el juicio
de 5 expertos, los cuales desarrollaron el andlisis respectivo de cada item
consignado para verificar los diversos criterios en base a la rubrica, con el
cual emitieron sus respuestas que sirvieron para calcular la V de Aiken para
garantizar la validez necesaria. En caso del primer instrumento, el promedio
fue de 0.96 (0.96 %), para la segunda fue 0.96 (0.96 %). Respecto a la
confiabilidad, se empled el Alpha de Cronbach teniendo en cuenta que los
resultados deben estar en un rango de 0.7 y 1 para considerar una fiabilidad
aceptable para proceder con la aplicacion de los cuestionarios. Respecto a
la variable gestion de la calidad, se alcanzé un resultado de 0,982, en la

ejecucion de obras publicas, fue de 0,977.

En cuanto a los procedimientos, se precisd hacer el envié de una solicitud a
la entidad por medio de sus directivos para obtener la autorizacion
respectiva de modo que no se generen problemas para la ejecucion
respectiva; luego se determind el problema para posteriormente incorporar el
marco tedrico por medio de informacién procedente de fuentes indexadas
para garantizar la relevancia y actualidad necesaria; se crearon los
cuestionarios para luego ser validados mediante el juicio de expertos,
después se aplicé de manera directa para recabar los datos que permitieron
su analisis descriptivo e inferencial a través del Spss v.25, se realiz6 la

discusion, finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones.

Para analizar la informacion recopilada por medio de los instrumentos, fue
procesada empleando el método descriptivo para ser mostrado las figuras y
tablas, mientras que el andlisis inferencial facilité la determinacion de las
correlaciones empleando el estadistico correspondiente usando el SPSS
v.25 con el cual se comprobaron las hipétesis interpretando los datos
expresados entre -1 y 1. Se tomaron en cuenta los principios éticos

internacionales: Beneficencia, principalmente se buscé la realizacién de
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procedimientos competitivos y veridicos que conlleve a la obtener los
resultados y la creacion de sugerencias para que se mejore el problema
encontrado. No maleficencia, considerando que se abordaron
cuidadosamente cada uno de los lineamientos. Justicia, se respetaron cada
uno de los lineamientos especificados para respetar los derechos y demas
orientaciones de los participantes. Autonomia, considerando que fue posible
determinar el problema abordado sin ningun tipo de presibn o
condicionamiento. Ademas, se utilizo las normas APA y de cada reglamento

brindado por parte de la Universidad.
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1. RESULTADOS
3.1. Gestién de calidad.

Tabla 1.

Nivel de la gestidon de la calidad y sus dimensiones.

Variable/Dimensione Nivel Rango f %
S
Bajo 15-35 14 23%
y _ Medio 36-56 44 71%
Gestion de la calidad
Alto 57-75 4 6%
Total 62 100%
Bajo 5-11 16 26%
Promocion y desarrollo Medio 12-18 31 50%
de la Alto 19-25 15 24%
calidad
Total 62 100%
Bajo 5-11 12 19%
_ . Medio 12-18 44 71%
Calidad orientada al
Total 62 100%
Bajo 5-11 15 24%
_ _ Medio 12-18 46 74%
Mejora de la calidad
Alto 19-25 1 2%
Total 62 100%

Nota: Elaboracién propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023.

Interpretacion

La variable gestion de la calidad presenta un nivel bajo en 23 %
(14), medioen 71 % (44), y alto en 6 % (4). Asimismo, las
dimensiones como, promociény desarrollo de la calidad es bajo
en 26 % (16), medio en 50 % (31), y alto en 24 % (15), ademas, la
calidad orientada al usuario es bajo en 19 % (12), medio en 71 %

(44), y nivel alto en 10 % (6), por ultimo, la mejora de la calidad es
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bajo en 24 % (15), medio en 74 % (46), y alto en 2 % (1).

3.2. Ejecucion de obras publicas

Tabla 2

Nivel de ejecucion de obras publicas y sus dimensiones.

Variable/Dimensione Nivel Rango f %
S
Bajo 15-35 22 36%
) L Medio 36-56 38 61%
Ejecucion de obras
publicas Alto 57-75 2 3%
Total 62 100%
Bajo 5-11 14 23%
» Medio 12-18 39 63%
Formulacion
Alto 19-25 9 14%
Total 62 100%
Bajo 5-11 18 29%
. _ Medio 12-18 34 55%
Ejecuci

én Alto 19-25 10 16%
Total 62 100%
Bajo 5-11 18 29%
. Medio 12-18 31 50%

Monitoreo y
supervision Alto 19-25 13 21%
Total 62 100%

Nota: Elaboracion propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad
Provincial de San Martin, 2023.
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Interpretacién

La variable ejecucion de obras publicas presenta un nivel bajo en 36
% (22), medio en 61 % (38), y alto en 3 % (2). Asimismo, las

dimensiones como, formulacion es bajo en 23 % (14), medio en 63

% (39), alto en 14 % (9), ademas, la ejecucidén es bajo en 29 %

(18), medio en 55 % (34), y alto en 16 % (10), el monitoreo y

supervision es bajo en 29 % (18), medio en 50 % (31), y alto en 21

% (13).

Tabla 3.

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2

Estadistico gl Sig.
Gestiéon de la calidad , 147 62 ,002
Promocién y desarrollo de la calidad 111 62 ,055
Calidad orientada al usuario ,155 62 ,001
Mejora de la calidad ,189 62 ,000
Ejecucion de obras publicas ,144 62 ,003
Formulacion ,118 62 ,031
Ejecucién ,165 62 ,000
Monitoreo y supervision ,115 62 ,041

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

El Kolmogorov-Smirnov? fue calculado al contemplar una muestra

de 62. Obteniendo p = 0,002 y 0,003 cercano a 0.05, develando que

la distribucion es no normal; procediendo a emplear el Rho de

Spearman para las correlaciones.
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3.3. Gestion de calidad y la ejecucidén de obras publicas en una municipalidad provincial de laregion San
Martin, 2023.
Tabla 4

Relacién entre las dimensiones de la gestidn de calidad y la ejecucion de obras publicas.

Promocién y Calidad Mejora de Ejecucion de
desarrollo orientada la .
obras publicas
de la calidad al usuario calidad
Rho de Promocion y Coeficiente de correlacion 1,000 ,690™ ,617 521
Spearman desarrollo de Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000
lacalidad N 62 62 62 62
Calidad orientada Coeficiente de correlacion ,690™ 1,000 ,486"™ ,710™
al usuario Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000
N 62 62 62 62
Mejora de la Coeficiente de correlacion ,617 ,486™ 1,000 ,851"
calidad Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000
N 62 62 62 62
Ejecucién de Coeficiente de correlacion ,521 , 710 ,851" 1,000
obras publicas Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000
N 62 62 62 62

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25
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3.4.

Interpretacién

Se verifica una relacion significativa entre la dimensioén promocion y
desarrollo de la calidad y la variable ejecucion de obras publicas, con
un Rho de Spearman de 0,521**, de la misma manera existe una
correlacion positiva alta entre la dimensién calidad orientada al
usuario y la variable ejecucion de obras publicas, con un Rho de
Spearman de 0,710** y finalmente existe una correlacion positiva
altaentre la dimensiéon mejora de la calidad y la variable ejecucion
de obras publicas, con un Rho de Spearman de 0,851** y un p-valor

igual a 0,000 en todos los célculos.

Gestion de calidad y la ejecucion de obras publicas

Tabla 5

Relacion entre la gestion de calidad y la ejecucion de obras publicas.

Gestion Ejecucion
de calidad de obraspublicas
Coeficiente 1,000 617"
Gestion de d€ B
Rho de correlacion
calidad :
Sig. . ,000
Spearman (bilateral)
N 62 62

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Elaboracion propia. Datos obtenidos del SPSS V.25

Interpretacién

Existe relacidén positiva moderada y significativa entre la gestion de
calidad yla ejecucion de obras publicas en una municipalidad
provincial de la region San Martin, 2023, con un Rho de Spearman

de 0.617, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01).
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Figura l
Gréfico de dispersion entre la gestion de calidad y la ejecuciéon de

obras publicas.
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Nota: Elaboracion propia a partir de las puntuaciones de la base de datos.

En la figura 1, el coeficiente determinacion (R2= 0.3818), indica que el
38,18 % de la variabilidad de la ejecucién de obras publicas es

explicada en la gestion de calidad.
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DISCUSION

Se destaca que el nivel de gestion de la calidad es medio en 71 %, ya que
no se aplica de manera adecuada los procesos y normativas de
contratacidon, no se realiza supervisiones oportunas y recurrentes a fin de
poder mejorar el desarrollo de las funciones de cada colaborador.
Corroborando la teoria de la calidad Total, citado por Carro y Gonzélez
(2005), contempla que la calidad debe ser el constructor de diversas
herramientas estratégicas en todos los sentidos para generar la satisfaccion
necesaria. Bajo esta misma logica coincide con Cheng y Wu (2021), abarca
una serie de procedimientos que mantienen las actividades desarrolladas de
manera eficiente, por lo que este medio permite conocer las deficiencias que
tiene la organizaciébn para poder mejorar su situacion la que presenta.
Ademas, dichos resultados coinciden con Park y Seo (2022), se debe
garantizar la eficiencia en la gestion interna para poder realizar un adecuado
uso de los recursos en base a los objetivos, a fin de poder efectuar buen

ritmo de trabajo efectuado por parte de los colaboradores.

Por lo tanto, es necesario que se tome en cuenta cada uno de los factores
influyentes para poder establecer correctamente las necesidades de mejora,
las mismas que permitird detallar adecuadamente las estrategias pertinentes
y viables, ya que, con el manejo de los recursos se logra mantener un buen
resultado orientado al crecimiento econdémico de la organizacion; la cual es
la base esencial para el funcionamiento organizacional competitivo, es asi
como en las organizaciones es importante que logren mejorar la gestiéon de
sus recursos, a fin de poder ser mucho mas eficientes en el desarrollo de
sus actividades, de modo que resulta fundamental la intervencion oportuna

través de estrategias relevantes.

Asimismo, el nivel de ejecucion de obras publicas es medio en 61 %, debido
a la deficiente aplicacion de estrategias para ser llevado una adecuada
ejecucion se ha vuelto un factor determinante, debido a que el personal no
tiene mayor conocimiento en ejecuciones presupuestarias 0 en

procedimientos de ejecuciones de obras. Concordando con la teoria de la
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imprevision, citado por Chirino (2002), esta orientada hacia la aparicion de
circunstancias no planificadas, las cuales debe ser solucionadas a través de
proyectos para brindar una salida contundente a las emergencias
suscitadas, por lo que esta teoria fomenta la preparacion para situaciones
fortuitas. Bajo esta misma logica coincide con Wang y Wang (2021),
mientras mayor sea la cantidad de obras ejecutadas, mayores seran las
posibilidades de expandir los servicios de calidad hacia el ciudadano, sobre
todo cuando se trata de aquellas locaciones en la cual la inversion estatal es
muy baja. Ademas, coinciden con Farmer et al. (2021), es oportuno
considerar que, durante la ejecucion de obras, intervienen diversos agentes,
dentro de los cuales se denominan contratistas, los cuales tienen la
responsabilidad de cumplir con cada uno de lo estipula de contrato vy, las

instituciones tienen la responsabilidad de fiscalizar todo ello.

Por lo tanto, es preciso mencionar también que, la determinacion de los
costos asociados a las obras, es una etapa que debe ser abordada con
responsabilidad integrando la fiscalizacion, debido a que muchas veces la
corrupcion ha sido una fuente de malversaciéon de los fondos. En tanto, en
muchos de los casos se ha visto problemas por la falta de presupuestos para
acatar ante los gastos que se generen dentro de las organizaciones para un
mejor funcionamiento, asi las obras pueden ser ejecutadas también de forma
directa por parte de la entidad, por lo que la responsabilidad cae sobre ella
para el bienestar de la poblaciéon y asi satisfacer las necesidades que a

diario requieren los pobladores de cada ciudad.

Existe relacion positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones
de la gestidn de calidad y la ejecucion de obras publicas. Concordando con
la teoria de la frustracion del fin contrato, citado por Gastaldi (2016), facilita
el andlisis de los inconvenientes que pueden originar la finalizacion de un
contrato antes de cumplir con lo estipulado dentro del mismo, de modo que
se brinde una salida o tema. Ademas, coincide con Contreras-Portocarrero
et al. (2022), el 73,6% de dependencia de la gestion por resultado y de la
calidad de las ejecuciones de obras, orientadas a bridar los servicios permite

que los clientes o usuarios se encuentran satisfechos respecto a las
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prestaciones. Ademas, dichos resultados coinciden con Yang (2022), la
determinacién de costos dentro del proceso de creacion de un proyecto, es
sumamente fundamental debido a que de ello dependera la operatividad de
respectiva. Es por ello que, no solamente se trata de la ejecucion de las

obras, sino también de una gestion concordante con las necesidades.

En tanto, los contratos son uno de los medios para hacer posible un hecho
ya que presenta caracteristicas en comun, el cual permite llevar a cabo las
obras a ser ejecutadas. Por lo general, la gestion es uno de los métodos mas
factibles para las organizaciones, sin embargo, para ello es necesario que
los directivos y personal encargado de cada uno de las actividades cumplan
con los objetivos establecidos, es preciso respetar cada uno de las clausulas
estipuladas dentro de contrato, no solamente cuanto la calidad, sino también
en el tiempo que se debe tomar para su realizacién y entrega y asi no exista

un sin nimero de malos entendidos dentro de las organizaciones.

Por otro lado, la gestion de calidad y la ejecucion de obras publicas en una
municipalidad provincial de la regibn San Martin, 2023 tiene una relacion
positiva moderada y significativa determinado por un Rho de Spearman de
0.617, dichos resultados indican que a mayor gestion de calidad mayor sera
la ejecucion de obras. Concordando con la teoria del servicio publico, citada
por Matias-Camargo (2013), afirma la labor del estado que busca mejorar
gran parte de los servicios publicos. Por medio de estas teorias se puede
mejorar la las obras ejecutadas para el beneficio éptimo de la sociedad. A
razén de ello, se ha visto factible el valor publico ya que facilita que las
organizaciones desarrollen adecuadamente estrategias pensando
especificamente en las necesidades internas para fortalecer sus
capacidades que mejoren los conflictos dentro de la sociedad. También,
coincide con Canfari-Otero et al. (2023), es necesario primeramente
garantizar la disponibilidad de personal capacitado y comprometido con la
causa. De esta manera, se realza lo fundamental que resulta contar con el
talento adecuado para una gestion eficiente. Ademas, dichos resultados
coinciden con Rengifo (2022), de esta manera se abre la importancia de

desarrollar adecuadamente las competencias del personal para que estén
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alineadas con la organizacion, de tal manera esta situacion permita mejorar

la ejecucion de las actividades desplegadas.

En base a esas consideraciones, se determina el desarrollo del
funcionamiento de la gestién de la calidad en los recursos y el enfoque de
calidad, generando una gestion adecuada para el buen funcionamiento de
las obras que se dan a diario mejorando la vida diaria de las personas.
Asimismo, es necesario el control de los recursos ya que es la clave para
poder efectuar buen desarrollo de la obra, puesto a que este mecanismo
permite conocer los errores que se dan dentro y durante su funcionamiento,
ya que con ello se realizan una adecuada gestibn para mejorar los

resultados que a diario se contrasta dentro de las entidades.
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CONCLUSIONES

La gestion de calidad y la ejecucién de obras publicas en una
municipalidad provincial de la region San Martin, 2023 tiene una relacion
positiva moderada y significativa determinado por un Rho de Spearman
de 0.617, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor < 0.01), asimismo, la ejecucion
de obras publicas tiene una variabilidad en 38,18 % de la gestion de

calidad.

El nivel de gestion de la calidad es medio en 71 %, ya que no se aplica
de manera adecuada los procesos y normativas de contratacion, no se
realiza supervisiones oportunas y recurrentes a fin de poder mejorar el

desarrollo de las funciones de cada colaborador.

El nivel de ejecucion de obras publicas es medio en 61 %, debido a la
deficiente aplicacion de estrategias para llevar a cabo la ejecucion de las
obras, el personal no tiene mayor conocimiento en ejecuciones

presupuestarias 0 en procedimientos de ejecuciones de obras.

Existe relacion positiva moderada, alta y significativa entre las
dimensiones de la gestion de calidad y la ejecucion de obras publicas,
con un Rho de Spearman de 0.521, 0.710, 0.851, y un p-valor igual a
0,000 (p-valor =< 0.01).
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VI.

RECOMENDACIONES

Al alcalde una municipalidad provincial de la region San Martin, aplicar
estrategias de control de ejecucion de las obras, para que as obras
tengan un adecuado avance fisico en relacién a las valorizaciones
econOmicas, para evitar que las obras queden inconclusas y no se

satisfaga en si las necesidades.

Al gerente municipal, aplicar de manera adecuada los procesos y
normativas de contratacion, mediante la realizacibn de supervisiones
oportunas y recurrentes a fin de poder mejorar el desarrollo de las

funciones de cada colaborador.

Al gerente del area de recursos humanos, capacitar al personal
responsable, mediante charlas, talleres, retroalimentaciones para que
tengan mayor conocimiento en ejecuciones presupuestarias 0 en
procedimientos de ejecuciones de obras y poder cumplir con los

objetivos establecidos.

Al alcalde, fomentar la incorporacion de estrategias para fortalecer la
gestion, mediante la mejora continua de los servicios municipales para

contribuir con servicios adecuados al usuario.
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Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicion

Gestion de la
calidad

Segun Camison et al. (2006), es
la integracién de una amplia
diversidad de elementos que se
desarrollan con la finalidad de
brindar una gestién adecuada a
los recursos para lograr un
resultado de calidad .

Se considerd como la realizacién de
procedimientos integrales y la
incorporacion de lineamientos

normativos para mejorar la calidad de
los servicios que son ofrecidos al
ciudadano La variable, contara con tres
dimensiones y quince indicadores, el
cual se medié mediante un
cuestionario de 15 items de respuesta
en escala ordinal Likert.

Promocion y
desarrollo de la
calidad

Certificacion de calidad

Manual de calidad

Ejecucion el proyecto

Equipos calibrados

Calidad orientada

Control de calidad

Conocimiento de la materia

Requisitos establecidos

Ejecucién de obra

Personal encargado

Mejora de la
calidad

Evaluacién del resultado

Resultados esperados

Punto de vista

Politicas de calidad

Calidad del servicio

Ordinal Likert
1: Nunca
2: Casi nunca
3: A veces
4: Casi siempre
5: Siempre

Ejecucion de
obras publicas

Es uno de los medios mas
importantes con los que cuenta el
estado para responder a las
problematicas sociales que se
van surgiendo como resultado de
la expansion, la cual demanda de
una mayor cantidad de servicios
para el bienestar de la ciudadania
(Directiva N° 001-2020-EF/63.01,
2020)

Se establecié como el proceso que
permite la utilizacion de los recursos
financieros para la adquisicion de
productos que dan lugar al despliegue
de actividades que finalmente son
conocidos como obras para el
desarrollo integral. La variable, contara
con tres dimensiones y veinte
indicadores. Para ello, se medié como
instrumento el cuestionario que
contiene 15 items con respuesta en
escala ordinal Likert.

Formulacion

Procedimientos de contratacion

Procedimientos para la ejecucion

Evaluacién de los posibles riesgos

Estimacion de los gastos

Cronograma

Ejecucion

Planificacion

Ejecucion de las obras

Planificacion de obras

Calidad

Monitoreo y
supervision

Pruebas técnicas de control de calidad

Asesoramiento de supervision

Instrumentos técnicos

Evaluacién de campo

Monitoreo

Ordinal Likert
1: Nunca
2: Casi nunca
3: Aveces
4: Casi siempre
5: Siempre




Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Gestidon de calidad y ejecucion de obras publicas en una municipalidad provincial de la region

San Martin, 202

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipo6tesis general
¢Cudl es la relacién entre la gestion de
calidad y la ejecucion de obras publicas en | Determinar la relacion entre la gestion de | Hi: Existe relacion significativa entre la gestion de calidad y
una municipalidad provincial de la region | calidad y la ejecucion de obras publicas enuna | la ejecucién de obras publicas en una municipalidad o
San Martin, 2023? municipalidad provincial de la region San | provincial de la regién San Martin, 2023. Técnica
Martin, 2023. La técnica

Problemas especificos:

¢Cual es el nivel de gestion de calidad?

¢,Cual es el nivel de ejecucion de obras
publicas?

¢Cual es la relacion entre las dimensiones de
la gestion de calidad y la ejecucién de obras
publicas?

Objetivos especificos

Identificar el nivel de gestion de calidad

Identificar el nivel de ejecucion de obras
publicas.

Establecer la relacion entre las dimensiones de
la gestidon de calidad y la ejecucion de obras
publicas.

Hipotesis especificas

H1: El nivel de gestibn de calidad en la en una
municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023, es
alto.

H2: El nivel de ejecucion de obras publicas en la en una
municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023, es
alto.

H3: Existe relacion significativa entre las dimensiones de la
gestién de calidad y la ejecucion de obras publicas en una
municipalidad provincial de la region San Martin, 2023.

Disefio de investigacion

Poblaciéon y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion fue de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

Esquema: (O]
M r
2
Dénde:
M = Muestra

0O, = Gestion de calidad
O,= Ejecucion de obras publicas
r = Relacion de las variables de estudio

Poblacion: estuvo compuesta por 62
colaboradores de la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2023.

Muestra: estuvo compuesta  por 62
colaboradores de la Municipalidad Provincial de
San Martin, 2023

Variables Dimensiones
Promocién y desarrollo de la
Gestion de c I.dcglldgd P
calidad alidad orientada
Mejora de la calidad
Formulacion
Ejecucion de
obras publicas Ejecucién

Monitoreo y supervision

empleada en el
estudio es la
encuesta

Instrumentos

El instrumento
empleado es el
cuestionario




Anexo 3

Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Gestién de la calidad

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ....... [...... [oeei....

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
que debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran

utilizadasen un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar

el nivel de la gestion de la calidad.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,

ademdas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por altimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N ITEMS de GESTION DE LA CALIDAD Criterios
Promocién y desarrollo de la calidad 1 2 |1 3| 4
Conoce usted que la organizacion cuenta con
01 SN .
certificacion de calidad.
Conoce usted que la organizacion cuenta con un
02 .
manual de calidad
Desde su perspectiva la organizacion ejecuta el
03 AT .
proyecto conforme al disefio inicial brindando.
04 A usted le informo las actividades del proyecto
previo a su ejecucion




05

Conoce usted que la organizacion cuenta con
equipos calibrados que garantice seguridad del
servicio brindado.

Calidad orientada al usuario

06

Considera usted que existe un control de calidad
por parte del equipo técnico durante la realizacion
del servicio

07

Considera usted que la organizacion cuenta con
profesionales conocedores de su materia / con
perfiles idbneos

08

Considera usted que se cumple los requisitos
establecidos en el reglamento nacional de
edificaciones

09

Considera usted que las actividades realizadas
durante la ejecucidn de obra estan de acuerdo a la
planificacion

10

Considera usted que el personal encargado de
elaborar el servicio tiene las competencias

adecuadas

Mejora de la calidad

11

Considera usted que los profesionales
responsables del proyecto realizaron la evaluacion
del resultado final del servicio

12

Considera Usted que los resultados logrados
fueron los esperados del servicio recibido

13

Considera usted que la organizacion realiza las
consultas previas para optar por el servicio que
oferta la organizacion

14

Considera usted que la organizacion se rige a
normas de calidad vigente

15

Considera usted que el servicio brindado se
fundamenta en el Reglamento nacional de

edificaciones.




Cuestionario: Ejecucidén de obras publicas

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccién: ...... [...... [,

Introduccion:

Estimado (a) amigo (a) a continuacion se le presenta un conjunto de preguntas
gue debe responder de acuerdo a su percepcion o vivencia, las cuales seran

utilizadasen un proceso de investigacion, que tiene como finalidad identificar

el nivel de la ejecucién de obras publicas.

Instrucciones:

Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las
siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o
falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciacion personal,

ademdas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara

confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente escala de medicion:

Nunca Casi nunca | Aveces Casi siempre| Siempre
2 3 5
N ITEMS de EJECUCION DE OBRAS PUBLICAS Criterios
Formulacion 2|1 3| 4

Considera usted que los procedimientos de

01 | contratacion que realiza la organizaciéon estan de
acuerdo a la norma
Considera usted que se sigue los procedimientos

02 | reglamentados para la ejecucion de proyectos por
la organizacion

03 Usted participa en la evaluacion de riesgos en
obra publicas que se ejecuta

04 Usted conoce el presupuesto de obra publica a
ejecutar

05 Usted conoce que existe un cronograma de

valorizacion de materiales respecto a la ejecucion




de la obra

Ejecucién

06

Considera usted que al priorizar ciertas actividades
de la planificacién permite reducir los recursos
publicos utilizados.

07

Considera usted que al utilizar estrategias permite
cumplir con los plazos establecidos en la ejecucion
de las obras publicas

08

Considera usted que en la ejecucion de obras se
respetan los plazos de adquisicion de materiales y
pago al personal

09

Considera usted que se utilizan estrategias para
minimizar los riesgos identificados en la
planificacion de obras publicas.

10

Considera usted que se mide oportunamente la

ejecucion de proyectos de obras publicas.

Monitoreo y supervision

11

Considera usted que se realizan las pruebas
técnicas de control de calidad y funcionamiento, de
acuerdo a la naturaleza de cada obra

12

Considera la existencia de asesoramiento de
supervision externa en la evaluacién y la viabilidad
técnica - financiera de los proyectos de ejecucién
de obras

13

Considera usted que se disefia instrumentos
técnicos como manuales, guias y otros para la
elaboracién de estudios de pre inversion,
supervision y ejecucion de obras

14

Considera usted que se realiza la evaluacion de
campo a nivel técnico

15

Considera usted que el monitoreo se realiza en
coordinacion con la organizacion y la participacion
activa de la comunidad para conocer la demanda

de la poblacién




Anexo 4: Ficha de validacién de los instrumentos para larecoleccion de

datos

CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Ph.p. Saavedra Sandoval Renan
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual
recogere la informacion necesaria para peder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es. “Gestion de calidad y ejecucion de obras
piablicas en una municipalidad provincial de la regidon San Martin, 2023 y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerade conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de metodologia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- (Carta de presentacion.

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento
- Matriz de Matrices de validacidn de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentaments

Llerme Torres Satalaya
DNI: 70082492



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Gestion de
calidad y ejecucion de obras publicas en una municipalidad provincial de la region San
Martin, 2023". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de

contenido son:
Criterio Detalle Calificacion
Ella ftem/ pregunta perenece a la | - Totaimente en desacuerdo
e > 3 2. En desacuerdo
Suficiencia | dimension/ subcategoria y basta para | 5 Ni qe acuerdo ni en desacuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Ella item/pregunta se comprende | 1- Totaimente en desacuerdo
: e : BHS G 2. En desacuerdo
Claridad | facilmente, es decir, su sintactica Y | 5" Ni ge acuerdo ni en desacuerdo
5. Totalmente de acuerdo
. | 1. Totalmente en desacuerdo
Ela item/pregunta tiene relacion | 2. En desacuerdo
Coherencia | I6gica con el indicador que esta | 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
midiendo 4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
1. Totalmente en desacuerdo
2 : 2. En desacuerdo
Relevancia | C2 lem/pregunta es esencial o | 5"\ ae'aerdo ni en desacuerdo
importante, es decir, debe ser incluido. | 4 pe acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). Leer con detenimiento los items y califici...
en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente



Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de la calidad

Definicién de la variable: Segln Camison et al. (2006), es la integracién de una amplia diversidad de elementos que se desarrollan con la
finalidad de brindar una gestién adecuada a los recursos para lograr un resultado de calidad.

L . . ._ | Observa
Dimensiones Indicadores ltems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia i
1[(2({3]4)5/1[2[3]4)5[1({2]3]|4[5|1]2[3[4]5
Certificacion de Conoce usted que la organizacion cuenta con X X X X
calidad certificacion de calidad.
. Conoce usted que la organizacion cuenta con un X X X X
Manual de calidad manual de calidad
Promocion y Desde su perspeciiva la organizacion ejecuta el X X X X
desarrolle de Ejecucion el provecto conforme al disefio inicial brindando.
la calidad proyecto A usted le informo las actividades del proyecto previo X X X X
a su ejecucion
Conoce usted que la organizacion cuenta con X X X X
Equipos calibrados | equipos calibrados que garanfice seguridad del
servicio brindado.
Considera usted que existe un contrel de calidad por X X X X
Control de calidad | parte del equipo técnico durante la realizacion del
senvicio
c . de la Consi@era usted que la organizacion cu_enta con X X X X
materia prof " d de su materia / con
perfiles idoneos
. . Considera usted que se cumple los requisitos X X X X
C-a“?afl RF?_':"s'.t?s tablecid en el 1 t nacional de
edificaciones
Considera usted que las actividades realizadas X X X X
Ejecucion de obra | durante la ejecucion de obra estan de acuerdo a la
planificacién
Personal Considera usted gue el personal encargade de X X X X
elaborar el servicio tiene las competencias
encargado adecuadas
E ion del Considera usted que los prﬂfesinna[es responsables X X X X
resultado del proy realizaron la evaluacion del resultado
final del servicio
Mejora de la Resultados Considera Usted que los resultados logrados fueron X X X X
calidad esperados los esperados del servicio recibido
Considera usted que la organizacion realiza las X X X X
Punto de vista consultas previas para optar por el servicio gue oferta
la crganizacién
- _ Considera usted que la organizacion se rige a normas X X X X
Politicas de calidad de calidad vigente
Considera usted que el servicic brindado se X X X X
Calidad del servicio | fundamenta en el Reglamente nacional de
edificaciones.
Calificacién: 1. T en di do 2. En 3. Ni de rdo ni en des. d 4. De do 5 T de oy
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario
DObjetivo del instrumento: Identificar el nivel de gestion de calidad
Nombres y apellidos del experto: Renan Saavedra Sandoval
Documento de identidad: 00974279 Afios de experiencia en el area: 5 afios Maximo grado académico: Bh, D.en
Meurociencias,
Educacion &
Investigacion
Cientifica
Institucion: Universidad César Vallejo - UCV Cargo: Coordinador de
Investigacidn
Nacionalidad: Peruana Numero telefonico 995003292
Firma 71—' Fecha 23/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Ejecucion de obras publicas

Definicién de la variable: Es uno de los medios mas importantes con los que cuenta el estado para responder a las problematicas sociales
que se van surgiendo como resultado de la expansion, la cual demanda de una mayor cantidad de servicios para el bienestar de la
ciudadania (Directiva N° 001-2020-EF/63.01, 2020)

Dimensiones Indicadores ltems Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia (_)[;hjserva
1[{2({3]4)5[1[2]3]4)5[1[2]3|4|5[1][2]3|4[5
Formulacic P dimientos de Consid usted gue los procedimientos de X X X X
confratacion confratacion que realiza la organizacion estan
de acuerdo a la norma
P dimientos para la Consid usted que se sigue los X X X X
ejecucion pr imi para la
ejecucion de proyectos por la organizacion
Evaluacion de los Usted participa en la evaluacion de riesgos en X X X X
posibles riesgos obra publicas que se ejecuta
Estimacion de los Usted conoce el presupuesto de obra piblica a X X X X
gastos ejecutar
Cronograma Usted conoce gue existe un croncgrama de X X X X
valorizacion de materiales respecto a la
ejecucion de la obra
Ejecucion Considera usted que al pricrizar ciertas X X X X
actividades de la planificacion permite reducir
e e los publicos utilizados.
’ Considera usted que al ufilizar estrategias X X X X
permite cumplir con los plazos establecidos en
la ejecucion de las obras piblicas
Ejecucion de las cbras Considera usted que en la ejecucion de obras X X X X
se respetan los plazos de adgquisicion de
materiales v pago al personal
Planificacion de obras Considera usted que se ufilizan estrategias X X X X
para mizar los riesgos idenfificadeos en la
planificacién de obras plblicas.
Calidad Considera usted que se mide opertunamente X X X X
la ejecucion de provectos de obras plblicas.
Pruebas técnicas de Considera usted gue se realizan las pruebas X X X X
control de calidad técnicas  de  confrol  de  calidad  y
Menitoreo y funcicnamiento, de acuerdo a la naturaleza de
supervision cada cbra
iento de Consid la istencia de asesorami de X X X X
supervision supervision externa en la evaluacién vy la
wviabilidad técnica - financiera de los proyectes
de ejecucion de cbras
Instrumentos técnicos Considera usted que se disefia instrumentos X X X X
técnicos como manuales, guias v otros para la
elaboracion de estudics de pre inversion,
supervisién y ejecucion de obras
Ewaluacion de campo Considera usted que se realiza la evaluacion X X X X
de campo a nivel técnico
Monitoreo Considera usted que el monitoreo se realiza X X X X
en coordinacion con la organizacion y la
parficipacion activa de la comunidad para
conocer la demanda de la poblacién
Califi ign: 1. T en di rdo 2. En d s 3. Ni de acuerdo ni en dl 4. De s 5. T de o
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario
Obijetivo del ingtrumento: Identificar el nivel de ejecucion de obras plblicas.
Nombres y apellidos del experto: Renan Saavedra Sandoval
Documento de identidad: 00974279 Afos de experiencia en el area: 5 afios Maximo grade académico: Bh. D en
Meurociencias,
Educacién e
Investigacion
Cientifica
Institucion: Universidad César Vallejo - UCV Cargo: Coordinador de
Investigacion
Nacionalidad: Peruana Nimero telefonico 995003292
Firma Fecha 23/05/2024




CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. José Manuel Delgado Bardales
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion de calidad y ejecucion de obras
publicas en una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de metodologia.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento
- Matriz de Matrices de validacién de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Llerme Torres Satalaya
DNI: 70082492



Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos

(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Gestion de

calidad y ejecucion de obras publicas en una municipalidad provincial de la region San

Martin, 2023”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

importante, es decir, debe ser incluido.

Criterio Detalle Calificacion
Elfla item/ pregunta pertenece a la 1. Totalmente en desacuerdo
N ) .. . 2. En desacuerdo
Suficiencia | dimension/ subcategoria y basta para 9 1 e scisedo i etiidessciicido
obtener la mediciéon de esta 4 De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Ellla item/pregunta se comprende 1. Totalmente en desacuerdo
. . . ; i 2. En desacuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 9 M d aierdo tiv e dessciicndo
semantica son adecuadas. 4 De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
) ) 1. Totalmente en desacuerdo
Ellla item/pregunta tiene relacion | 2 En desacuerdo
Coherencia | légica con el indicador que esta | 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
midiendo 4_De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
. Totalmente en desacuerdo
3 - . En desacuerdo
.| ElN tem/ t | : .
Relevancia 2 e B e 2 Ni de acuerdo ni en desacuerdo

1

2
3.
4
9:

. De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo

2008). Leer con detenimiento los items y calificar

en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente



Definicién de la variable: Segin Camison et al. (2006), es la integracion de una amplia diversidad de elementos que se desarrollan con la

Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable: Gestion de la calidad

finalidad de brindar una gestion adecuada a los recursos para lograr un resultado de calidad.

. . . . Observa
Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia .ciones
112]3]4]5[1[2]3[4|5]1]2[3][4][5]1]2]3][4]5
Certificacion de Conoce usted que la organizacion cuenta con X X X X
calidad certificacién de calidad.
Manual de calidad Conoce usted gue la organizacién cuenta con un X X X X
manual de calidad
Promocién y Desde su perspectiva la organizacién ejecuta el X X X X
desarrollo de Ejecucion el proyecto conforme al disefio inicial brindando
la calidad proyecto A usted le informe las actividades del proyecto previo X X X X
a su ejecucion
Conoce usted que la organizacion cuenta con X X X X
Equipos calibrados | equipos calibrados que garantice seguridad del
servicio brindado.
Considera usted que existe un control de calidad por X X X X
Control de calidad | parte del equipo técnico durante la realizacion del
Senvicio
Conocimiento de I Con5|qera usted que la erganizacion cuenta con X X X X
materia profesm_nales conocedores de su materia / con
perfiles idéneos
- Considera usted que se cumple los requisitos X X X X
02:::?;53 e':g%l“g‘tggs establecidos en qel reglamer?to nacion[.‘a\ de
edificaciones
Considera usted que las actividades realizadas X X X X
Ejecucion de obra | durante la ejecucién de obra estan de acuerdo a la
planificacién
Personal Considera usted que el personal encargado de X X X X
encargado elaborar el servicio fiene las competencias
adecuadas
Evaluacion del Considera usted gue los p(ofesiona_\gs responsables X X X X
resultado del proyecto realizaron la evaluacion del resultado
final del servicio
Mejora de la Resultados Considera Usted que los resultados logrados fueron X X X X
calidad esperados los esperados del servicio recibido
Considera usted que la organizacion realiza las X X X X
Punto de vista consultas previas para optar por el servicio que oferta
la erganizacion
i R Considera usted que la organizacion se rige a normas X X X X
Politicas de calidad de calidad vigente
Considera usted que el servicio brindado se X X X X
Calidad del servicio | fundamenta en el Reglamento nacional de
edificaciones.
Califi 1. T¢ en do 2.En 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario
Obijetivo del instrumento: Identificar el nivel de gestion de calidad
Nombres y apellidos del experto: Dr. José Manuel Delgado Bardales
Documento de identidad: 01126836 Aios de experiencia en el area: [8 Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt
Posgrado
Nacionalidad: Peruana Nuamero telefénico 941 907 628

Firma

Fecha

25/05/2024




Matriz de validacion del cuestionario o guia de recojo de datos de la variable: Ejecucién de obras publicas

Definicion de la variable: Es uno de los medios mas importantes con los que cuenta el estado para responder a las problematicas sociales
que se van surgiendo como resultado de la expansion, la cual demanda de una mayor cantidad de servicios para el bienestar de la
ciudadania (Directiva N® 001-2020-EF/63.01, 2020)

- . . | Observa
Dimensiones Indicadores items Claridad | Coherencia | Relevancia -ciones
3[4(5/1]2]3[4[5]1 4|5
Formulacion Procedimientos de Considera usted que los procedimientos de X X X
conftratacion contratacion que realiza la organizacion estan
de acuerdo a la norma
Procedimientos parala | Considera usted que se sigue los X X X
ejecucion procedimientos  reglamentados para la
ejecucion de proyectos por la organizacion
Evaluacion de los Usted participa en la evaluacion de nesgos en X X X
posibles riesgos obra publicas que se ejecuta
Estimacion de los Usted conoce el presupuesto de obra pablicaa X X X
| gastos ejecutar
Cronograma Usted conoce que existe un cronograma de X X X
valorizacion de matenales respecte a la
ejecucion de la obra
Ejecucion Planificacién Considera usted que al priorizar ciertas X X X
actividades de la planificacion permite reducir
los recursos publicos utilizados.
Considera usted que al utlizar estrategias X X X
permite cumplir con los plazos establecides en
la ejecucion de las obras pablicas
Ejecucion de las obras | Considera usted que en la ejecucion de obras X X X
se respetan los plazos de adquisicion de
materiales y pago al personal
Planificacién de obras Considera usted que se ufilizan estrategias X X X
para minimizar los riesgos identificados en la
planificacion de obras publicas.
Calidad Considera usted que se mide oportunamente X X X
la gjecucién de proyectos de obras piblicas
Pruebas técnicas de Considera usted que se realizan las pruebas X X X
control de calidad técnicas de control de calidad y
Menitoreo y funcionamiento, de acuerdo a la naturaleza de
supervision cada obra
Asesoramiento de Considera la existencia de asesoramiento de X X X
supervision supervision externa en la evaluacion y la
viabilidad técnica - financiera de los proyectos
de ejecucion de obras
Instrumentos técnicos Considera usted que se disefia instrumentos X X X
técnicos como manuales, guias y otros para la
elaboracion de estudios de pre inversion,
supervision y ejecucion de obras
Evaluacion de campo Considera usted que se realiza la evaluacion X X X
de campo a nivel técnico
Monitoreo Considera usted que el monitoreo se realiza en X X
coordinacion con la organizacion y la
participacion activa de la comunidad para
conocer la demanda de la poblacion
Califi 1. T¢ en do 2.En d 3. Ni de do ni en d 1 de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de ejecucion de obras publicas.
Nombres y apellidos del experto: Dr. José Manuel Delgado Bardales
Documento de identidad: 01126836 | Afios de experiencia en el area: 8 Maximo grado académico: Doctor
Institucion: Universidad César Vallejo Cargo: Docente
investigador
Renacyt
Posgrado
Nacionalidad Peruana Nuamero telefonico 941 907 628
Firma ) = Fecha 25/05/2024
Naauel Dehdo baiis
#05 GRADD




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Gestion de la calidad

Definicion de la variable: Segun Camison et al. (2006), es la integracion de una amplia diversidad de elementos que se desarrollan con la
finalidad de brindar una gestion adecuada a los recursos para lograr un resultado de calidad.

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia (?3:2’:
112345/ 1]2|3[4|5/1]2[3/4]|5[1][2]|3[4]|5
Certificacion de Conoce usted que la organizacion cuenta con X X X X
calidad certificacion de calidad
Manual de calidad Conoce usted_ que la organizacién cuenta con un X X X X
manual de calidad
Promocion y Desde su perspectiva la organizacion ejecuta el X X X X
desarrollo de Ejecucion el proyecto conforme al disefio inicial brindando.
la calidad proyecto A usted le informo las actividades del proyecto previo X X X X
a su ejecucion
Conoce usted que la organizacion cuenta con X X X X
Equipos calibrados | equipos calibrados que garantice seguridad del
servicio brindado.
Considera usted que existe un control de calidad por X X X X
Control de calidad | parte del equipo técnico durante la realizacion del
servicio
Conocimiento de la Constera usted que la organizacién cuenta con X X X X
profesionales conocedores de su materia / con
materia .
perfiles idoneos
. . Considera usted que se cumple los requisitos X X X X
C;Ildad Requisitos establecidos en qel reglamer?lo nacionqal de
arientada establecidos .
edificaciones
Considera usted que las actividades realizadas X X X X
Ejecucion de obra | durante la ejecucién de obra estan de acuerdo a la
planificacion
Considera usted que el personal encargado de X X X X
Personal S
elaborar el servicio tiene las competencias
encargado
adecuadas
. Considera usted que los profesionales responsables X X X X
Evaluacién del -
del proyecto realizaron la evaluacion del resultado
resultado .
final del servicio
Mejora de la Resultados Considera Usted que los resultados logrados fueron X X X X
calidad esperados los esperados del servicio recibido
Considera usted que la organizacion realiza las X X X X
Punto de vista consultas previas para optar por el servicio que oferta
la organizacién
Politicas de calidad Consi(}tera usted que la organizacion se rige a normas X X X X
de calidad vigente
Considera usted que el servicio brindado se X X X X
Calidad del servicio | fundamenta en el Reglamento nacional de
edificaciones.
Calificacion: 1. T en do 2.En ] 3. Nide nien 4. De 5. Te de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Gestion de la calidad
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de gestion de calidad
Nombres y apellidos del experto: Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Documento de identidad: 17623582 Afos de experiencia en el area: 17 Maximo grado académico: Economista y
Magister en
docencia
universitaria
Institucion: Universidad César vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion
N lidad Peruana Numero telefénico 948 931 683
Firma ) Fecha 26/05/2024
ECONOMISTA
Pog. 0134 - CELAM




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Ejecucion de obras publicas

Definicion de la variable: Es uno de los medios mas importantes con los que cuenta el estado para responder a las problematicas sociales
que se van surgiende como resultado de la expansion, la cual demanda de una mayor cantidad de servicios para el bienestar de la
ciudadania (Directiva N° 001-2020-EF/63.01, 2020)

Dimensiones Indicadores items Suficiencia Claridad | Coherencia | Relevancia ?gzir::
112]3[4[5]1[2]3[4]5[1[2)/3]4]5[1]2[3]|4]|5
Formulacién Procedimientos de Considera usted que los procedimientos de X X X X
contratacion contratacion que realiza la organizacion estan
de acuerdo a la norma
Procedimientos para la Considera usted que se sigue los X X X X
ejecucion procedimientos  reglamentados para la
ejecucion de proyectos paor |a organizacién
Evaluacion de los Usted participa en la evaluacién de riesgos en X X X X
posibles riesgos obra publicas que se ejecuta
Estimacion de los Usted conoce el presupuesto de obra publica a X X X X
gastos ejecutar
Cronograma Usted conoce que existe un cronograma de X X X X

valorizacion de materiales respecto a la
ejecucion de la obra

Ejecucién Planificacion Considera usted que al priorizar ciertas X X X X
actividades de la planificacion permite reducir
los recursos publicos utilizados.

Considera usted que al utilizar estrategias X X X X
permite cumplir con los plazos establecidos en
la ejecucién de las obras publicas

Ejecucion de las obras Considera usted que en la ejecucién de obras X X X X
se respetan los plazos de adquisicion de
materiales y pago al personal

Planificacion de obras Considera usted que se utilizan estrategias X X X X
para minimizar los riesgos identificados en la
planificacién de obras publicas.

Calidad Considera usted que se mide oportunamente X X X X
la ejecucién de proyectos de obras publicas.

Pruebas técnicas de Considera usted que se realizan las pruebas X X X X
control de calidad técnicas de control de calidad y

Monitoreo y funcionamiento, de acuerdo a la naturaleza de

supervision cada obra
Asesoramiento de Considera la existencia de asesoramiento de X X X X
supervision supervision _externa_en la_evaluacion y la

viabilidad técnica - financiera de los proyectos
de ejecucion de obras

Instrumentos técnicos Considera usted que se disefia instrumentos X X X X
técnicos como manuales, guias y otros para la
elaboracion de estudios de pre-inversion,
supervision y ejecucion de obras

Evaluacion de campo Considera usted que se realiza la evaluacion X X X X
de campo a nivel técnico
Monitoreo Considera usted que el monitoreo se realiza en X X X X

coordinacién con la organizacién y la
participacion activa de la comunidad para
conocer la demanda de la poblacién

Calificacion: 1. T¢ en do 2.En 3. Ni de acuerdo nien do 4.De 5. T de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Ejecucion de obras publicas
Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de ejecucion de obras publicas.
Nombres y apellidos del experto: Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Documento de identidad: 17623582 Afos de experiencia en el area: 17 Maximo grado académico: Economista y
Magister en
docencia
universitaria
Institucion: Universidad César Vallejo filial Tarapoto Cargo: Docente de
investigacion
Nacionalidad: Peruana Numero telefénico 948 931 683
Firma ) Fecha 26/05/2024
5 7 )
s
o s r—
. L] ndires Bancallan
ECONOMISTA
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CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. Juan Carlos Schrader liiapil
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Pablica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual
recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion de calidad y ejecucion de obras
piblicas en una municipalidad provincial de la regidon 3an Martin, 2023" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de metodologia.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento
- Matriz de Matrices de validacidn de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Llerme Torres Satalaya
DNI: 70082492



Eicha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “Gestion de
calidad y ejecucion de obras piblicas en una municipalidad provincial de la region San
Martin, 2023". Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las commecciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterio Detalle Calificacion

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

Ella item/ pregunta pertenece a la
Suficiencia | dimension/ subcategoria y basta para
obtener la medicion de esta

Ella item/pregqunta =se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

Ella item/pregunta tiene relacion
Coherencia | logica con el indicador que esta
midiendo

[l =R L L R 4 R e L I S L Iy o

. Totalmente en desacuerdo

. En desacuerdo

. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

Ella item/pregunta es esencial o

Relevancia | , . o
importante, es decir, debe ser incluido.

o L P =

Mota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuerve (2008). Leer con detenimiento los items y calificar
en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere perinente
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CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Mtro. Lic. Adm. Jhasua Chacén Valles
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los instrumento con el cual -
recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion de calidad y ejecucion de obras
publicas en una municipalidad provincial de la region San Martin, 2023” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas de metodologia.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Ficha de validacién de contenido para un instrumento
- Matriz de Matrices de validacién de los instrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente

Llerme Torres Satalaya
DNI: 70082492



INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitird recoger la informacion en la presente investigacion: “Gestién de
calidad y ejecucion de obras puablicas en una municipalidad provincial de la region San
Martin, 2023”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

contenido son:

Criterio

. Totalmente en desacuerdo

importante, es decir, debe ser incluido.

B LN =

Ella item/ pregunta pertenece a la ; Erterarrerde
Suficiencia | dimension/ subcategoria y basta para 3: Kitde scuardoeni srrdesacusdo
obtener |la medicion de esta 4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
Eilla item/pregunta se comprende ; Eﬁtzlggzztee?;odesacuerdo
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y 3: Ritde sousrdoii andesasusrds
semantica son adecuadas. 4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
1. Totalmente en desacuerdo
Ellla item/pregunta tiene relacion | 2. En desacuerdo
Coherencia | légica con el indicador que esta | 3. Nide acuerdo ni en desacuerdo
midiendo 4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo
. Totalmente en desacuerdo
. . . En desacuerdo
Relevancia Ella nemipregunta s -esendal o . Ni de acuerdo ni en desacuerdo

. De acuerdo
. Totalmente de acuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008). Leer con detenimiento los items y calificar

en una escala de 1 a 5 su valoracion, asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

-
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Anexo 5: Indice de laV de AikenV1: Gestién de la calidad

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1({J2|J3|J4|J5|J1|J2|J3|J4|J5(J1{J2(J3|J4|J5(J1|J2|J3|J4|J5

5
5
5
5
5

4
5
5
4
5
5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10| 4

P11| 4

P12| 4

P14| 5

P15| 5

D1

D2

D3 |P13| 5

| 0.96]

V de Ayken




V2: Ejecucién de obras publicas

RELEVANCIA

COHERENCIA

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2{J3|J4|J5|J1|J2|J3|J4|J5({J1|J2|J3|J4(J5(J1|J2|I3|J4|J5

5
5
5
5
5

5
4
5
5
5
5

P1

P2

P3

P4

P5

P6

P7

P8

P9

P10| 4

P11| 4

P12| 4

P14| 5

P15| 5

D1

D2

D3 |P13| 5

| 0.96]

V de Ayken




Anexo 6: Resultados del analisis de consistenciainterna

Analisis de confiabilidad de gestién de la calidad

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,982 15

Andlisis de confiabilidad de ejecucién de obras publicas

N %

Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,977 15




Anexo 7: Consentimiento informado

' ij‘ UNIVERSIDAD CEsAx VALIED
Consentimiento informado (*)

Titulo de la investigacion: "Gestidn de calidad y ejecucion de obras publicas en una
municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023
Investigador (a): Llerme Torres Satalaya

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Gestion de calidad y ejecucion
de obras plblicas en una municipalidad provincial de la regién San Martin, 20237,
cuyo objetivo es determinar la relacién entre la gestién de calidad y la ejecucién de
obras publicas en una municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023. Esta
investigacién es desarrollada por estudiante de Posgrado del Programa Académico
de la Maestria en Gestién Publica de la Universidad César Vallejo del campus
Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién Municipalidad Provincial de San Martin.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢Cuadl es la relacién entre la gestién de calidad y la ejecucion de obras plblicas en
una municipalidad provincial de |a regién San Martin, 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada:* Gestién de calidad y ejecucion de obras
publicas en una municipalidad provincial de la regién San Martin, 2023

2. Esta encuesta tendré un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara en el
ambiente de la Municipalidad Provincial de San Martin

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion
Y. por lo tanto, serén andnimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas
para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decisién seri

respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningin
problema.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar | veracidad del origen de l2 informacidn: en el casa que el consentimiento sea presencial, el encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar =1 correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google



e
ij UNIVERSIDAD Cisan VALLEID

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO
existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de la
investigacién se le alcanzara a la institucién al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud pablica.

Confidencialidad (principio de Justicia): Los datos recolectados deben ser anénimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
que usted nos brinde es totaimente Confidencial Y no sera usada para ningdn otro
proposito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)

Torres Satalaya Llerme, email: llerme37@gmail.com y docente asesor Sanchez
Déavila Keller, email: ssanchezda2081@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Para garentizar ia veracidad del origen de lo Informacién: en ei caso que el consentimiento sea presenciai, el
encuestado y el investigador debe propercionar: Nombre y firma. En ef caso que sea cuestionario virtual, se
debe solicitar el correo desde el cuel se envia las respuestas a través de un formulario Google.

*Obligatorio a partir de 18 afios

Para garantizar |a veracidad del origen de la informacién: en ef czs0 que el consentimiento sea presencial, ol encuestado y
el investigador deben proporcionar sus nombres y firma. En el caso gue sea cuestionario virtual, se debe sol

icitar el correo
desde ¢l cual se envia las respuestas a través de un farmulario Google



Anexo 9: Base de datos estadisticos de la muestra piloto

V1: Gesti6én de la calidad

53
40

48

16
24
52
25

60
38
61

68
61

39
37

52
28
37

46

19
28

pr9 | prl0| prll | prl2 | pr13 | prl4 | prl5 | TOTAL

pr8

pr7

pré

pr5

prd

pr3

pr2

prl

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20




V2: Ejecucién de obras publicas

51

26
59
39
56
65

63

41

37

51

26
38
51

18
24
51

38
51

18
24

pr9 | pr10 | prll | prl2 | pri3 | prl4 | prl5 | TOTAL

pr8

pr7

pré

pr5

prd

pr3

pr2

prl

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20




Anexo 10: Base de datos estadisticos de lainvestigacion

V1: Gestion de la calidad
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Anexo 11: Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los

resultados de lainvestigacion

il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la organizacion: l RUC: 20154544667
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE SAN MARTIN
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
CARLOS CAMPOS RAMOS 40376948
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Gestién de calidad y ejecucion de obras publicas en una municipalidad provincial de la
regién San Martin, 2023

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica.

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Llerme Torres Satalaya 70082492
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 06 de junio del 2024

.v.a!“““"*'ﬂ“”“'
e A

P [

...... o g e o
T Eaion ‘Rewos
R e U L
Firma: W -

(Titular o Representante Iega) de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un

trabajo de investigacién es necesario bajo el dela én donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
h: n acuerdo formal con el i r de | nizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deber4 incluir la d 6n de la 6n, pero si serd

sus isticas.




Autorizacién de uso de informacién de empresa

Yo, Ing. Carlos Campos Ramos, identificado con DNI N° 40376948, en mi calidad de
Jefe de la Oficina de Personal, del area de Oficina de Personal de la empresa
Municipalidad provincial de San Martin con R.U.C N° 201545446647, ubicada en la
ciudad de Tarapoto.

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la sefiorita Lierme Torres Satalaya, identificada con DNI N° 70082492 de la Maestria
en Gestion Publica para que utilice la siguiente informacién de la empresa:

- Lista de trabajadores en la entidad,

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X)Tesis para optar el Grado Académico de
Maestro (a) / ( ) Tesis para optar el Grado Académico de Doctor (a). Ademas, el
estudiante puede:

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la empre
(X) Mencionar el nombre de la empresa.

El estudiante declara que los datos emitidos en esta cartd y en el Trabajo de
Investigacion / en la Tesis son auténticos. En caso de comprpbarse la falsedad de
datos, el alumno sera sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente;
asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales que la
empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

(Ley N°29733) Contempla la seguridad de la informacion.

eXudiante
enSyg2



“Afio del Bicentenario de la consolidacién de nuestra independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Tarapoto, 06 de junio del 2024.

CARTA N° ©0542024-0P-GA-MPSM.

Sefiora Dra.:

Rosa Mabel CONTRERAS JULIAN
Jefe de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo

Ciudad.-
ASUNTO : Permiso pata trabajo investigacién
Ref. : Carta presentada Reg. T-9295

Grato es dirigirme a usted, para saludarles cordialmente y conforme al
documento de la referencia, para informarle que el estudiante del Programa de Maestria y
Posgrado LLERME TORRES SATALAYA, estd autorizada realizar trabajo de investigacion y
publicacién de resultados, del proyecto de investigacion: “Gestion de calidad y ejecucién de
obras publicas en una Municipalidad Provincial de la Regidn San Martin-2024”, conforme al
lineamiento de autorizacion de uso de informacion de empresa; que le permitird obtener titulo
de grado académico de maestria. .

Sin otro particular, me suscribo de usted.

CCR/JOP-MPSM
Lia/sec.

cC.

ARCHIVO






