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Resumen 

La investigación guarda relación con el ODS N° 10 es la reducción de las 

desigualdades, específicamente con la meta 10.1 y 10.4 y con el ODS Nº 17, es 

universalizar las oportunidades de desarrollo, tuvo como objetivo de determinar 

la relación entre la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas en una 

municipalidad provincial de la región San Martin, 2023. La investigación fue tipo 

básica, de nivel correlacional, no experimental, enfoque cuantitativo y de corte 

transversal, cuya muestra fue de 62 colaboradores. La técnica de recolección 

la encuesta y como instrumento el cuestionario. Los resultados determinaron 

que el nivel de la variable gestión de la calidad y sus dimensiones es medio; 

igual manera el nivel de la variable ejecución de obras públicas y sus 

dimensiones es medio. Concluyendo que, existe relación positiva moderada y 

significativa entre la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas, 

mediante el análisis estadístico del coeficiente de correlación Rho de Spearman 

se alcanzó un coeficiente de 0.617, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), 

aceptando así la hipótesis de la investigación, además, el coeficiente de 

determinación fue 38,06 % de variabilidad entre variables. 

Palabras clave: Gestión, calidad, ejecución, obras, publicas. 
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Abstract 

The research is related to SDG No. 10, which is the reduction of inequalities, 

specifically with goal 10.1 and 10.4, and to SDG No. 17, which is to 

universalize development opportunities. The objective was to determine the 

relationship between quality management and the execution of public works in 

a provincial municipality in the San Martin region, 2023. The research was 

basic, correlational, non-experimental, quantitative and cross-sectional, with a 

sample of 62 collaborators. The collection technique is the survey and the 

questionnaire as an instrument. The results determined that the level of the 

quality management variable and its dimensions is medium; Likewise, the level 

of the variable execution of public works and its dimensions is medium. 

Concluding that there is a moderate and significant positive relationship 

between quality management and the execution of public works, through the 

statistical analysis of the Spearman's Rho correlation coefficient, a coefficient 

of 0.617 was reached, and a p-value equal to 0.000 (p- value ≤ 0.01), thus 

accepting the research hypothesis, in addition, the coefficient of determination 

was 38.06% of variability between variables.  

Keywords: Management, quality, execution, works, public. 
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I. INTRODUCCIÓN

La investigación guarda relación con el ODS N° 10 cuyo objeto es la

reducción de las desigualdades, específicamente con la meta 10.1 y 10.4 y

con el ODS Nº 17 cuyo objetivo es universalizar las oportunidades de

desarrollo donde todos puedan acceder a los programas de ayuda para salir

adelante (OIT, 2017). Considerando que la entidad percibe el presupuesto

del gobierno para la inversión respectiva en concordancia con los problemas

que se rescatan dentro del medio provincial en conformidad a los objetivos

para monitorear que la ciudadanía cuente con los servicios y las condiciones

apropiadas para desarrollarse. Respecto a lo analizado se precisa la

necesidad de incorporación de las técnicas adecuadas para que en todos los

países se utilicen los recursos adecuadamente en busca del crecimiento

integral en al menos un 40% (OIT, 2017). Es por ello la importancia de

alinear las actividades estatales a los lineamientos internacionales para el

desarrollo efectivo; asimismo, se deben efectuar estrategias para mejorar las

gestiones orientadas al bien común.

En muchos países se han efectuado diversas gestiones orientadas al

bien público, mediante la ejecución de obras; es por ello, los gobiernos

han impulsado el desarrollo mediante el uso del presupuesto a fin de ver

reflejado un mayor crecimiento (Loo-Gutiérrez, 2019). El uso de los

recursos estatales debe proporcionar viabilidad al desarrollo de las obras

establecidas por el gobierno (Entrena-Ruiz, 2022). Asimismo, solo un

34.01 % en la administración general un 50.08 % en los gastos de las

entidades. En tanto, se debe cuidar la transparencia y eficiencia con la

que se gestionan los presupuestos para cubrir las necesidades (Vaicilla-

González et al., 2020).

Luego en el Estado peruano, sean desarrollado mecanismos que han

logrado tomar mayor interés por parte de la población, debido  a las

gestiones que se han efectuado por la falta de los servicios básicos

dentro de su entorno social  (Medina-Flores, 2021). Asimismo, uno de los

riesgos que han logrado tener los entes gubernamentales respecto a la
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ejecución de obras, se debe al mal manejo del presupuesto por lo que 

este factor genera deficiencias; además, el valor de la obra supera los S/ 

1,023 millones (Ministerio de Economía y Finanzas, 2023). Es por ello 

que se requiere de un amplio nivel de análisis con la finalidad de poder 

demostrar una gestión que impulse el desarrollo de los territorios, ya que 

la gran parte no cuenta con proyectos de bien público, siendo esto un 

problema para poder mejorar su situación en la que se encuentran.  

A nivel regional, en las instituciones públicas adscritas al GORESAM, 

últimamente por medio de los medios de comunicación y otras 

plataformas confiables, se ha podido observar que las entidades 

presentan falencias para abordar con transparencia la adquisición de 

aquellos servicios pertinentes, otra falencia es la liquidación final a los 

contratistas, los servicios de tipo administrativos presentan demoras 

considerables; por otro lado, no se designan los recursos de forma 

objetiva para atender las necesidades, la cual da origen a la corrupción y 

el incumplimiento de los dictaminado en las normas a pesar de la 

existencia de la Ley N° 30225 (Milian, 2022). 

En una municipalidad provincial de la región San Martin, 2023, la 

deficiente aplicación de estrategias en la ejecución estatal se ha vuelto 

un factor determinante, debido a que el personal no tiene mayor 

conocimiento en ejecuciones presupuestarias o en procedimientos de 

ejecuciones de obras. Por otro lado; no se aplica de manera adecuada 

los procesos y normativas de contratación, no se realiza supervisiones 

oportunas y recurrentes a fin de poder mejorar el desarrollo de las 

funciones de cada colaborador; es por ello que, la problemática que se 

da dentro de este sector ha generado diversos factores sociales, dado 

que la gran parte de la población se siente inconforme con las gestiones 

efectuadas por la entidad municipal.  

Es por ello que se ha determinado como problema general: ¿Cuál es la 

relación entre la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas en 

una municipalidad provincial de la región San Martin, 2023? y como 
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problemas específicos: ¿Cuál es el nivel de gestión de calidad? ¿Cuál es 

el nivel de ejecución de obras públicas? ¿Cuál es la relación entre las 

dimensiones de la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas? 

En cuanto a la justificación por conveniencia, permitió el 

esclarecimiento del problema existente dentro de la municipalidad sobre 

el tema para determinar la relación, la misma que ayuda a esclarecer las 

soluciones más adecuadas; relevancia social, buscando cumplir con la 

responsabilidad principal de representar al ciudadano y entregar los 

servicios necesarios; valor teórico, se hizo uso de una data bibliográfica 

que permitió describir cada variable, en lo concerniente a las 

implicancias prácticas, esto facilitó una fuente confiable para abordar el 

análisis de los problemas internos desde diferentes perspectivas para 

comprender las necesidades del ciudadano, de modo que las soluciones 

efectuadas lograron el efecto necesario para poder revertir la situación 

que se ha observado dentro del espacio. Utilidad metodológica, se 

incluyó el uso de instrumentos, los mismos que se pueden emplear por 

otros investigadores. 

Como objetivo general: Determinar la relación entre la gestión de 

calidad y la ejecución de obras públicas en una municipalidad provincial 

de la región San Martin, 2023 y como objetivos específicos: identificar 

el nivel de gestión de calidad, identificar el nivel de ejecución de obras 

públicas, establecer la relación entre las dimensiones de la gestión de 

calidad y la ejecución de obras públicas. 

Seguidamente, en los antecedentes se citó a Fundin et al. (2020), Park 

y Seo (2022) y Cheng y Wu (2021), concluyeron que, la calidad 

gestionada abarca una serie de procedimientos que mantienen las 

actividades desarrolladas de manera eficiente, por lo que este medio 

permite conocer las deficiencias que tiene la organización para poder 

mejorar su situación la que presenta, de tal manera con el manejo de los 

recursos se logra mantener un buen resultado orientado al crecimiento 

económico de la organización; la cual es la base esencial para el 
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funcionamiento organizacional competitivo. Es por ello que se debe 

garantizar la eficiencia en la gestión interna para poder realizar el uso 

adecuado de los recursos. 

Asimismo, Jáuregui-Moron et al. (2022), Cañari-Otero et al. (2023) y 

Contreras-Portocarrero et al. (2022), concluyendo que el 73,6% de 

dependencia de la gestión por resultado y de la calidad de las 

ejecuciones de obras, orientadas a bridar los servicios permite que los 

clientes o usuarios se encuentran satisfechos respecto a las 

prestaciones, sin embargo, para ello es necesario que los directivos y 

personal encargado de cada uno de las actividades estén 

comprometidos con el cumplimiento de este objetivo, toda vez que son 

ellos quienes tienen la mayor responsabilidad de los resultados que se 

exponen hacia el público; es por ello, que es necesario primeramente 

garantizar la disponibilidad de personal capacitado y comprometido con 

la causa. De esta manera, se realza lo fundamental que resulta contar 

con el talento adecuado para una gestión eficiente. 

Asimismo, se citó a Vásquez (2022), Flores (2021) y Rengifo (2022), 

concluyeron que, la información obtenida, ya que al ser su significancia 

de la correlación menor a 0.05, permite fortalecer las metas o 

responsabilidades que han sido asignadas en concordancia con sus 

habilidades; lo cual permitió establecer la relevancia que posee una 

gestión oportuna de la calidad, la misma que prepara el camino para 

lograr una satisfacción óptima en el usuario. De esta manera se abre la 

importancia de desarrollar adecuadamente las competencias del 

personal para que estén alineadas con la organización, de tal manera 

esta situación permita mejorar la ejecución.  

Sobre las teorías de la variable gestión de calidad se precisa la teoría de 

la calidad Total de Edwards Deming, contempla que la calidad debe ser 

el constructor de diversas herramientas estratégicas en todos los 

sentidos para generar la satisfacción necesaria en el público (Carro y 

González, 2005), además, contempla la teoría del aprendizaje de 



5 

Lakatos, por lo que resulta esencial la comprensión de las situaciones y 

la determinación de procedimientos para la solución de errores (Vargas, 

2001), por consiguiente esta teoría de la planificación de Francisco R. 

Sagast debe estar debidamente planificadas para poder obtener 

resultados de calidad (Cuello, 2013). Por ello que la utilización de teorías 

resulta funcional para la calidad. 

En lo referido a la Gestión de calidad, está integrado por una amplia 

diversidad de elementos, una gestión adecuada para lograr un resultado 

de calidad (Camisón et al., 2006). Es un proceso donde interactúan 

diversos elementos para la reducción de los tiempos para que el 

resultados sea eficientes en concordancia con las expectativas del 

usuario (Manea y Bratu, 2023). Facilitar la intervención de estrategias 

debidamente planeadas enfocadas estrictamente en garantizar una 

adecuada calidad mediante la gestión de los elementos participantes 

(Maddala et al., 2023). A través de este enfoque, las organizaciones 

tendrán la posibilidad de mejorar los resultados, garantizando que estos 

se encuentran en buen estado para su desarrollo.  

Fomentar la incorporación de estrategias para fortalecer la gestión de 

calidad, es un punto de partida interesante debida que facilita que las 

organizaciones sean conscientes de su responsabilidad para contribuir 

con servicios adecuados al usuario (Solórzano-Murillo y Pinargote-

Macías, 2020). Cuando existe un enfoque orientado hacia la gestión de 

calidad, es mucho más probable que se logren los objetivos 

concernientes a la satisfacción del usuario, el mismo que debe ser 

considerado como elemental para poder generar los resultados que 

realmente se requieren (Ali et al., 2022). Se debe destacar la función de 

los gestores de la calidad, los cuales deben actuar con transparencia e 

imparcialidad para determinar los problemas a fin de establecer los 

procedimientos de mejora (Vogeser et al., 2023). De esta forma se brinda 

realce necesario para la implementación. 

Cuando se trata de calidad, se refiere al procedimiento mediante el cual 
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las organizaciones gestionan sus recursos para lograr sus objetivos, los 

cuales deben estar en congruencia con las expectativas de sus grupos 

de interés (Bidayati et al., 2023).  resulta muy provechosa para las 

organizaciones debido a que éstas tendrán la posibilidad de analizar 

adecuadamente (Solórzano-Murillo y Pinargote-Macías, 2020). Del 

mejoramiento de la gestión en los aspectos de calidad permite lograr 

mayores resultados en cuanto al entrega de servicios o productos 

convenientes para el público (Manea y Bratu, 2023). No sólo se debe 

gestionar adecuadamente los recursos, sino que también el personal 

encargado (Rodríguez-Hernandez et al., 2019). De allí nace la 

importancia de conocer adecuadamente lo concerniente a la gestión de 

calidad. 

Si bien es cierto la implementación de la gestión de calidad no asegura 

definitivamente el funcionamiento óptimo de la organización o la entrega 

de los servicios adecuados, facilita que se soluciona los problemas 

relacionados con la gestión interna (Yong et al., 2019). La evaluación de 

los niveles de riesgo de calidad en las cadenas de suministro puede 

reducir la asimetría de la información de calidad, minimizar los incidentes 

de calidad de los alimentos y promover regulaciones integradas para la 

calidad de los alimentos (Song y Wei, 2022). A medida que se van 

conociendo lo problema relacionado con la gestión, será mucho más 

factible la implementación de estrategias para generar la solución 

necesaria (Gendi y Huang, 2022). Resulta fundamental que se tomen en 

cuenta los factores que generan incidencias sobre la gestión interna, los 

cuales ayudarán a establecer el problema y su respectiva solución. 

Es necesario que las organizaciones cuenten con planeamiento 

orientados el mejoramiento de la gestión, la cual se encuentra dentro de 

los parámetros que establece la normativa, sobre todo cuando se trata 

de instituciones que tienen la finalidad de gestionar los recursos para el 

bienestar social (Yulong, 2022).  Asimismo, el cumplimiento de las 

normas para fortalecer la gestión de calidad, resulta crucial para mejorar 

la imagen proyectada hacia la sociedad (Youling y Guo, 2022). De ese 
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mismo modo, cuando se trata de la gestión organizacional, es necesario 

que se tome en cuenta cada uno de los factores influyentes para poder 

establecer correctamente las necesidades de mejora, las mismas que 

permitirá detallar adecuadamente las estrategias pertinentes y viables 

(Ling y Kang, 2022). Es por ello que, contar con procedimientos 

estandarizados para la gestión de calidad, ayudará a lograr los objetivos. 

En la medida en la cual las organizaciones logren mejorar la gestión de 

sus recursos, serán mucho más eficientes para producir los resultados 

que su público necesita, de modo que resulta fundamental la intervención 

oportuna través de estrategias relevantes (Tai-Ping et al., 2022).  

Seguidamente, existe una consideración que atribuye la gestión de 

calidad como una estrategia para minimizar la posibilidad de errores, 

debido a que se trata de identificar constantemente los 

problemas(Rodríguez-Hernandez et al., 2019). Asimismo, los organismos 

han adaptado medidas para poder mejorar su situación económica que 

presentan, por medio de una gestión orientada al cambio de la estructura 

organizacional (Crișan y Mihăilă, 2022). Considerando la funcionalidad 

del mejoramiento de la gestión, la integración de enfoques de calidad 

ayudará al logro del éxito. 

Es así como la gestión de calidad es fundamental para que un país 

pueda desarrollarse de una manera positiva, generando beneficios hacia 

la población con las actividades que se realizan dentro de la ciudad, 

conllevando a una serie de ejecuciones dentro de un determinado 

tiempo, haciendo que los intereses que el estado brinda sea conllevado 

de una manera adecuada, sin la necesidad de solo beneficiarse las 

personas encargadas de una ejecución de actividades sino que también 

se beneficien la población, es así como las personas se hacen partícipes 

de cada decisión que puedan tomar para una mejor determinación de 

obras a realizarse dentro del tiempo estipulado por el estado, para que 

así muestren la capacidad de fortalecerse dentro de una comunidad, 

generando una serie de beneficios tanto personales como profesionales 

(Tai-Ping et al., 2022).  
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En tanto, las organizaciones buscan mejorar su plan de desarrollo, poner 

a prueba mecanismos que ayuden a obtener resultados que convenga a 

la intuición al logro de sus planes (Yulong, 2022). Además, uno de los 

principios que buscan diversos entes públicos, es desarrollar una buena 

gestión a fin de poder demostrar un mayor crecimiento (Song y Wei, 

2022). Para gestionar la calidad es necesario primera adoptar un 

enfoque de responsabilidad centrada en el usuario, lo cual conllevará a 

generar las acciones adecuadas para mejorar cada servicio, cada obra, 

entre otros que son entera responsabilidad de la entidad (Al-Sabi et al., 

2023). En base a esas consideraciones, se determina el desarrollo del 

funcionamiento de la gestión de sus recursos considerando los enfoques 

de calidad. 

Para la gestión de calidad se tuvo a  como dimensiones a: 

dimensión 1: Promoción y desarrollo de la calidad; corresponde la 

determinación de procedimientos estandarizados para promocionar la 

importancia y necesidad de desarrollar la calidad a partir de la gestión de 

los procedimientos internos para lograr los objetivos (Camisón et al., 

2006). Asimismo, se considera como un factor relevante porque facilita la 

transmisión de los enfoques necesarios para su aplicación (Solórzano-

Murillo y Pinargote-Macías, 2020).  De ese mismo modo, la promoción y 

desarrollo de la calidad, permite la incorporación de lineamientos que 

vayan en concordancia con lo que la organización desarrolla para el 

mejoramiento contundente (Fauzi et al., 2023). Esta dimensión es 

sumamente necesaria porque determinar la base esencial para la 

incorporación del enfoque de gestión de calidad. 

En cuanto a la dimensión 2:  calidad orientada; se trata del 

direccionamiento de procedimientos o estrategias para fortalecer el 

funcionamiento organizacional a través de la gestión correcta desuso 

recursos (Camisón et al., 2006). La falta de una buena gestión  dificulta 

que los procesos tengan viabilidad (Rodríguez-Hernandez et al., 2019). 

Facilita que las organizaciones desarrollen adecuadamente estrategias 

pensando específicamente en sus necesidades internas para fortalecer 
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sus capacidades que ayuden a solucionar los problemas que 

corresponden a la sociedad en su conjunto (Ling y Kang, 2022). Es por 

ello que, esta dimensión principalmente facilita la separación de los 

problemas internos organizacionales para que se puedan aplicar las 

soluciones a fin de poder mejorar su capacidad.  

Respecto a la dimensión 3: mejora de la calidad; corresponde a lo que 

se denomina mejoramiento continuo, considerando que los alcances o 

cumplimiento de objetivos se convierten en la base para seguir 

mejorando continuamente, dentro de los cuales se encuentra la 

normatividad UNE-EN-ISO 9001:2008 (Camisón et al., 2006). Para poder 

desarrollar esta dimensión, es necesario que las organizaciones 

comprendan la existencia de errores o aspectos que deben ser 

mejorados, de modo que se identifiquen aquellas estrategias 

concernientes a la solución (Wada et al., 2023). Por consiguiente, la 

mejora de la calidad, es el acondicionamiento de los procesos que 

conllevan al logro de metas establecidas (Ali et al., 2022). La 

comprensión de estas dimensiones permitirá generar los resultados 

pertinentes para garantizar una calidad adecuada que se presentará a 

hacia los usuarios. 

En cuanto a las teorías de la variable ejecución de obras públicas se 

precisa la teoría de la imprevisión de René Abeliuk, está orientada 

hacia la aparición de circunstancias no planificadas, las cuales debe ser 

solucionadas a través de proyectos para brindar una salida contundente 

a las emergencias suscitadas, por lo que esta teoría fomenta la 

preparación para situaciones fortuitas (Chirino, 2002). La teoría de la 

frustración del fin contrato de Roberto Brebbia, facilita el análisis de 

los inconvenientes que pueden originar la finalización de un contrato 

antes de cumplir con lo estipulado dentro del mismo, de modo que se 

brinde una salida o tema (Gastaldi, 2016). Finalmente, la teoría del 

servicio público de Duguit, afirma la labor del estado que busca mejorar 

gran parte de los servicios públicos (Matias-Camargo, 2013).  
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Como segunda variable se tiene a la ejecución de obras públicas, es 

uno de los medios más importantes con los que cuenta el estado para 

responder a las problemáticas sociales que se van surgiendo como 

resultado de la expansión, la cual demanda de una mayor cantidad de 

servicios para el bienestar de la ciudadanía (Directiva N° 001-2020-

EF/63.01, 2020). De ese mismo modo, la ejecución de un proyecto 

permite generar desarrollo dentro del lugar donde se ejecuta, no 

solamente por su utilización, sino también por la generación de empleo 

mientras dura la etapa de ejecución (Mamdoohi y Hooks-Miller, 2022). Es 

necesario a que se tome en cuenta los elementos o procedimientos 

anteriores a la ejecución de un proyecto, para lograr que éste se 

desarrolle con normalidad (Zhu y Kan, 2022). Resulta crucial que las 

entidades fortalezcan la obtención de los recursos para ejecutar obras. 

Mientras mayor sea la cantidad de obras ejecutadas, mayores serán las 

posibilidades de expandir los servicios de calidad hacia el ciudadano, 

sobre todo cuando se trata de aquellas locaciones en la cual la inversión 

estatal es muy baja (Wang y Wang, 2021). Es oportuno considerar que 

durante la ejecución de obras, intervienen diversos agentes, dentro de 

los cuales se denominan contratistas, los cuales, tienen la 

responsabilidad de cumplir con cada uno de lo estipula de contrato y, las 

instituciones tienen la responsabilidad de fiscalizar todo ello (Farmer et 

al., 2021). La determinación de costos dentro del proceso de creación de 

un proyecto, es sumamente fundamental debido a que de ello dependerá 

la operatividad de respectiva (Yang, 2022). Es por ello que, no solamente 

se trata de la ejecución de las obras, sino también de una gestión 

concordante con las necesidades. 

La planeación es otro factor preponderante que interviene dentro de la 

ejecución de obras, todo ello debido a que permite analizar cada uno de 

los problemas y prever los recursos que serán necesarios para lograr un 

resultado óptimo (Mahboob-Qureshi y Hussain-Nawaz, 2022). Además, 

facilita que las instituciones mejoren la posibilidad de alcanzar resultados 

contundentes y coherentes con lo que la población requiere (González-
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Tenemaza et al., 2020). De ese mismo modo, la determinación de los 

parámetros que deben ser cumplidos dentro del contrato por parte de 

ambas partes, es muy importante debido a que se convierte en la 

herramienta fundamental para exigir un (Barrionuevo-Monzón, 2020). Es 

preciso respetar cada una de las cláusulas estipuladas dentro de 

contrato, no solamente cuanto la calidad, sino también en el tiempo que 

se debe tomar para su realización. 

La ejecución de las obras dentro del ámbito estatal presenta muchos 

retrasos debido a múltiples factores dentro de los cuales se involucre 

directamente a los directivos e institucionales debido a que no tienen el 

compromiso adecuado para abordar los procedimientos de verificación 

que conlleven hacia la integración de los recursos necesarios juntamente 

con la integración de profesionales capacitados para llevar adelante cada 

una de las obras, es por ello que muchas de estas presentan retrasos y 

en el peor de los casos se encuentran paralizada debido a que la 

institución ya no cuenta con los recursos para realizar el finiquito 

correspondiente, por lo que la empresa contratista abandona sus 

actividades debido a que se incumple los términos del contrato para el 

pago correspondiente dentro de los plazos especificados; este problema 

no solamente genera afecciones institucionales sino que también 

provoca que los ciudadanos se vean privados de la posibilidad para 

hacer uso de estas instalaciones infraestructurales para realizar sus 

actividades económicas y otros de recreación (Barrionuevo-Monzón, 

2020).  

Por otro lado, la corrupción es otro de los problemas que afecta 

directamente a como ejecutadas las obras debido a que muchas 

autoridades están inmersas en las acciones al margen de la ley, 

permitiendo el favorecimiento a los contratistas a pesar de que no 

cuenten con la capacidad suficiente para desarrollar las obras en 

cuestión, provocando también que se incumplan los términos del contrato 

y se genere baja calidad en las infraestructuras ejecutadas debido a que 

no se aplica procedimientos de fiscalización y monitoreo ya que existe 
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colusión por ambas partes para no enfatizar en la verificación de la 

calidad; todo este problema está relacionado con el panorama de 

falencias en cuanto a las actividades de control a pesar de que existen 

lineamientos específicos institucionales de forma transversal para ser 

aplicado durante la etapa de ejecución, es por ello que no solamente se 

necesita autoridades comprometidas sino también aquellas que 

conozcan a cabalidad las normativas de este proceso para su 

cumplimiento (Farmer et al., 2021).  

En este sentido, resulta muy importante la consideración de las acciones 

de monitoreo a través de las instituciones dedicadas a la evaluación de 

delitos de corrupción por parte de las autoridades, lo cual no solamente 

permitirá la identificación de estas acciones ilegales sino que también 

permitirá realizar la elevación de los informes ante la autoridad 

competente para la sanción que quede como ejemplo para reducir estas 

prácticas las cuales cada vez más están ganando campo dentro de las 

entidades, generando que una millonaria cantidad de recursos sean 

destinados a intereses personales y no a suplir las necesidades que la 

ciudadanía continuamente está demandando porque no existe una 

intervención sólida a través de obras de calidad que generan un impacto 

sobresaliente en la generación de nuevas condiciones para la vida y la 

socialización, es decir, las falencias son múltiples y requieren de la 

intervención contundente por medio de los organismos implicados 

(González-Tenemaza et al., 2020).  

Consecuentemente, desde hace mucho tiempo los actos de corrupción 

dentro del proceso de ejecución de obras ha venido siendo un punto 

fundamental de las entidades anticorrupción, la misma que tiene que 

invertir grandes cantidades de dinero para abordar las actividades de 

monitoreo y seguimiento, lamentablemente muchas autoridades 

únicamente tienen el objetivo de enriquecerse personalmente y no 

trabajar en bien de la sociedad, por lo que es necesario enfatizar en 

estos procedimientos de control para disminuir las pérdidas consideradas 

como afecciones directas al estado; dentro de ello también es preciso 

resaltar la integración de filtros para la integración de directivos dentro de 
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las instituciones para que se analice de manera anticipada el perfil 

juntamente con los antecedentes para tomar decisiones acerca de su 

incorporación, de modo que se restrinjan a aquellos que han estado 

inmersos en este tipo de comportamientos (Mahboob-Qureshi y Hussain-

Nawaz, 2022).  

Aunado a ello, lo importante de ejecutar proyectos de alto impacto radica 

en el mejoramiento de las relaciones entre la entidad con la ciudadanía 

dentro de la jurisdicción debido a que permite reflejar el compromiso 

asumido, al mismo tiempo que genera diversos beneficios como la 

apertura de oportunidades de empleo y el perfeccionamiento de las 

vídeos de acceso juntamente con otros beneficios que son 

responsabilidad del estado a través de la diversificación de los recursos 

generados y recopilados bajo diferentes modalidades; dentro de ello 

también se debe destacar la labor ciudadana para la fiscalización durante 

el proceso a través de la solicitud de información para conocer cómo se 

van ejecutando las etapas dispuestas para ejecutar las obras, de modo 

que puedan elevar su voz de protesta cuando se identifican 

comportamientos y acciones inadecuadas que se encuentran al margen 

de la normatividad, de modo que las autoridades pertinentes puedan 

hacer la intervención necesaria (Mahboob-Qureshi y Hussain-Nawaz, 

2022).  

Asimismo, se requiere que el posterior a la etapa de ejecución de las 

obras se realice la capacitación a los beneficiarios, de modo que se 

pueda lograr la utilización competitiva de la infraestructura efectuada, 

toda vez que muchas veces únicamente las autoridades buscan la 

realización de obras sin considerar el beneficio eficiente para el 

ciudadano, así como tampoco realizan el mantenimiento posterior a 

pesar de la existencia de presupuesto que indica el contrato con la 

empresa para el mantenimiento dentro de un periodo específico de 

tiempo, por lo que muchas obras se generan deterioro poco tiempo 

después de haber sido entregadas al ciudadano, es decir, no solamente 

se debe centrar en el mejoramiento de la calidad al momento de la 

ejecución sino también en la realización de actividades de control y 



14 

monitoreo para garantizar su permanencia en el tiempo y la generación 

de los beneficios esperados (Wang y Wang, 2021).  

Otro aspecto a considerar dentro de la ejecución de las obras es la 

determinación adecuada de los procedimientos estratégicos debido a 

que muchas obras requieren la integración de profesionales 

especializados en la materia para hacer posible la creación de la 

infraestructura adecuada que genere los beneficios pertinentes a los 

grupos sociales especificados dentro del perfil, es por ello que también 

las instituciones deben estar debidamente capacitadas para soportar 

este tipo de obras de modo que generen la posibilidad de utilización 

competitiva de los recursos en generar la malversación de los mismos 

(Wang y Wang, 2021). 

Existen diversas modalidades que pueden ser empleados para la 

ejecución de obras, sin embargo, todas presenta características en 

común, y es que toda requieren de la intervención de materiales, la 

contratación de servicios externos, entre otros que deben ser 

concordantes con la ley (Wojciechowska y Topolska, 2021). Las obras 

pueden ser ejecutadas también de forma directa por parte de la entidad, 

por lo que la responsabilidad ha de monitoreo también corresponde la 

misma (Mahboob-Qureshi y Hussain-Nawaz, 2022). Es preciso 

mencionar también que, la determinación de los costos asociados a las 

obras, es una etapa que debe ser abordada con responsabilidad 

integrando la fiscalización, debida que muchas veces la corrupción pieza 

por este (Wang y Wang, 2021). El monitoreo debe ser constante e 

imparcial en las obras a fin de poder lograr un buen resultado. 

Por consiguiente, la ejecución de obras dentro de las entidades públicas 

es primordial para que mejoren la calidad de vida de la ciudadanía, si 

bien es cierto muchos de los encargados se han dedicado a ejecutar las 

obras de una manera negativa, afectando los intereses que el estado 

brinda para la determinación de una actividad, generando conflictos por 

obras mal realizadas o por materiales de costos bajos, creando un 

beneficio personal y dejando al lado las condiciones de cada obra que 
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suelen realizar, es así como en muchos de estos casos las obras son 

paralizadas por la falta de intereses que muestran las empresas 

encargadas de realizar dichos cambios, afectando a la ciudadanía por la 

falta de trabajo que generan una mala gestión dentro de las actividades 

que están estipuladas a terminarse en un tiempo determinado(González-

Tenemaza et al., 2020). 

Por otro lado, se ha visto muy común que el estado brinda oportunidades 

a la ciudadanía con los trabajos que se implementen dentro de un país, 

ya que es una ayuda con el fin de mejorar tanto su calidad de vida de la 

población como mejorar la infraestructura de su ciudad, llevando consigo 

la idea de que una gestión bien implementada hace que un país crezca 

de una manera positiva, pero esto se debe a como los encargados de 

una obra realizan un trabajo honesto, ya que se ha visto casos que por 

querer ganar un dinero extra suelen comprar los materiales de bajo 

costo, haciendo que cada construcción sea devastado en un tiempo 

menos esperado, conllevando a recibir las críticas por un trabajo mal 

hecho, haciendo que la ciudadanía sea la más afectada por cada 

actividad realiza dentro de su ciudad, generando conflictos y una mala 

visión por las autoridades (Wojciechowska y Topolska, 2021). 

A continuación, se menciona las dimensiones son; dimensión 1; 

Formulación; etapa donde se lleva a cabo  todos los procesos que 

permiten el desarrollo de las obras orientados al bien público, en base a 

este sistema logran mantener un buen estándar de gestión sin la 

posibilidad de producir algún riesgo durante el desarrollo (Directiva N° 

001-2020-EF/63.01, 2020). Además, los organismos públicos requieren

de mecanismos que permiten de una y otro manera las obras, que 

necesitan atenderse, los cuales son considerados como problemas 

fundamentales, los mismos que conllevan a formular las obras que serán 

necesarias para la solución (Farmer et al., 2021). Fomentar la 

determinación de ideas y estrategias para lograr una inversión viable 

(Stan y Cojocaru, 2022). Esta dimensión es el punto de partida para una 

ejecución adecuada de obras. 
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En cuanto a la dimensión 2; ejecución; se pone en marcha con el fin de 

poder demostrar el desarrollo de la obra basada en la necesidad; 

asimismo, la falta de gestión para promover la ejecución de obras dentro 

de algunos sectores se ha vuelto un problema por el cual muchas etnias 

no cuentan con los servicios básicos (Directiva N° 001-2020-EF/63.01, 

2020). Precisamente se ponen en marcha cada uno de los lineamientos 

estipulados durante la formulación, lo cual permite alcanzar los 

resultados planeados (Barrionuevo-Monzón, 2020), asimismo,  la 

ejecución, permite visualizar los resultados obtenidos a medida que se 

van realizando las actividades determinadas (González-Tenemaza et al., 

2020). Para lograr una ejecución adecuada, se deben aplicar los 

mecanismos de control concurrente. 

Asimismo, el control de los recursos es un medio calve para poder 

efectuar buen desarrollo de la obra, puesto a que este mecanismo 

permite conocer los errores que se dan dentro durante su funcionamiento 

(Directiva N° 001-2020-EF/63.01, 2020). Además, la dimensión 3; 

monitoreo y supervisión, precisamente se trata de emplear los 

mecanismos estipulados para garantizar el seguimiento adecuado de las 

obras de bien publica a fin de que estos cumplan aquellos estándares 

que no pueden ser visualizados una vez finalizadas (Stan y Cojocaru, 

2022). Además, el monitoreo y supervisión, facilitan la disminución de 

posibilidades de errores o problemas que se pueden presentar una vez 

entregada la obra (Barrionuevo-Monzón, 2020). Por medio de ello, se 

puede acreditar el cumplimiento de las cláusulas del contrato celebrado 

dentro del plazo.  

Finalmente, se ha planteado como hipótesis general: Existe relación 

significativa entre la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas 

en una municipalidad provincial de la región San Martin, 2023 y como 

hipótesis especificas: el nivel de gestión de calidad, es alto; el nivel de 

ejecución de obras públicas, es alto y existe relación significativa entre 

las dimensiones de la gestión de calidad y la ejecución de obras 

públicas. 
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II. METODOLOGÍA

Fue un estudio de tipo básico encargado principalmente de recopilar

información que conllevó a determinar procedimientos funcionales

orientados abrir dar una solución competitiva al problema detectado, así

como la búsqueda de la comprobación de hipótesis (Méndez, 2020). Contó

con un diseño no experimental, se abordó de forma cuidadosa que fueron

analizadas de forma natural como se desarrollan en su propio contexto

(Arias, 2021). También se trabajó con un enfoque cuantitativo, debido a que

se precisó la utilización de datos numéricos para la presentación de los

resultados, así como las conclusiones para que estos sean comprendidos

adecuadamente (Ramos, 2020).

Fue de nivel correlacional, tomando en cuenta la búsqueda de la

determinación de las correlaciones por medio de los análisis estadísticos

pertinentes; también se desarrolló bajo un corte transversal considerando la

recopilación de información en un solo momento para que a partir de ello

fueron realizadas los cálculos respectivos para originar los resultados, por lo

que los hallazgos representan la realidad del momento en el que se abordó

la medición (Cvetkovic et al, 2021).

La definición conceptual de la gestión de calidad, fue determinada por

Camisón et al. (2006) como la integración de una amplia diversidad de

elementos que se desarrollan para una gestión adecuada. En cuanto a la

definición operacional, se consideró como la realización de procedimientos

integrales y la incorporación de lineamientos normativos. Para la medición

de la gestión de calidad, se abordaron sus dimensiones: calidad orientada;

mejora de la calidad; promoción y desarrollo de la calidad. Asimismo, se

tomaron en cuenta sus indicadores para conformar el instrumento bajo una

escala ordinal.

Referente a la definición conceptual de la ejecución de obras públicas,

según LA Directiva N° 001-2020-EF/63.01 /2020), es uno de los medios más

importantes con los que cuenta el estado para responder a las problemáticas

sociales que se van surgiendo como resultado de la expansión, la cual
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demanda de una mayor cantidad de servicios para el bienestar de la 

ciudadanía. En cuanto a la definición operacional, se estableció como el 

proceso que permitió el despliegue de actividades que finalmente son 

conocidos como obras para el desarrollo integral.  Para la medición se 

abordaron sus dimensiones: formulación; ejecución; monitoreo y supervisión. 

Asimismo, se tomaron en cuenta sus indicadores para conformar el 

instrumento bajo una escala ordinal. 

La población, según Villegas (2022), compete a los elementos que se 

encontraron convergiendo en un mismo espacio geográfico y facilitaron su 

agrupación para ser investigados en función a un tema específico. Estuvo 

conformada por 62 colaboradores. En lo que concierne a los criterios de 

inclusión, fueron los colaboradores contratados bajo la modalidad CAS, 

nombrados y aquellos que acrediten una permanencia mayor a 6 meses en 

un cargo interno. Mientras que se excluyeron a los colaboradores bajo la 

modalidad de locación, practicantes, personal de limpieza pública y aquellos 

que no acrediten una permanencia mayor a 6 meses en un cargo interno. 

La muestra, para Condori (2020), se trató de los elementos que son 

determinados para proporcionar los datos coherentes que ayudaron a 

cumplir con los objetivos del estudio. Es por ello que la muestra fue de 62 

colaboradores. Se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia 

debido a que la poca cantidad poblacional permitió abarcarla en su totalidad 

(Guevara, et al., 2020). La unidad de análisis fue un colaborador municipal, 

2023. Se consideró la utilización de la técnica encuesta, la misma que fue 

conceptualizada como un procedimiento estandarizado muy utilizado dentro 

de la investigación con una perspectiva autónoma (Cisneros et al, 2022).  

Se empleó el cuestionario como instrumento, dentro del cual, para la 

variable gestión de calidad, se empleó un cuestionario adaptado a 

Rengifo. (2022) y constituido por 15 preguntas considerando sus 3 

dimensiones. Para la medición de la ejecución de obras públicas, se empleó 

un cuestionario adaptado a Guevara. (2022) constituido por 15 preguntas 

considerando sus 3 dimensiones además de una escala ordinal tipo Likert de 



19 

1= Nunca, 2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. La 

medición se hizo en base a tres niveles: Bajo (15-35), Medio (36-56) y Alto 

(57-75).  

Para acreditar la validez respectiva de los instrumentos, se empleó el juicio 

de 5 expertos, los cuales desarrollaron el análisis respectivo de cada ítem 

consignado para verificar los diversos criterios en base a la rúbrica, con el 

cual emitieron sus respuestas que sirvieron para calcular la V de Aiken para 

garantizar la validez necesaria. En caso del primer instrumento, el promedio 

fue de 0.96 (0.96 %), para la segunda fue 0.96 (0.96 %). Respecto a la 

confiabilidad, se empleó el Alpha de Cronbach teniendo en cuenta que los 

resultados deben estar en un rango de 0.7 y 1 para considerar una fiabilidad 

aceptable para proceder con la aplicación de los cuestionarios. Respecto a 

la variable gestion de la calidad, se alcanzó un resultado de 0,982, en la 

ejecución de obras públicas, fue de 0,977. 

En cuanto a los procedimientos, se precisó hacer el envió de una solicitud a 

la entidad por medio de sus directivos para obtener la autorización 

respectiva de modo que no se generen problemas para la ejecución 

respectiva; luego se determinó el problema para posteriormente incorporar el 

marco teórico por medio de información procedente de fuentes indexadas 

para garantizar la relevancia y actualidad necesaria; se crearon los 

cuestionarios para luego ser validados mediante el juicio de expertos, 

después se aplicó de manera directa para recabar los datos que permitieron 

su análisis descriptivo e inferencial a través del Spss v.25, se realizó la 

discusión, finalmente, se presentaron las conclusiones y recomendaciones.  

Para analizar la información recopilada por medio de los instrumentos, fue 

procesada empleando el método descriptivo para ser mostrado las figuras y 

tablas, mientras que el análisis inferencial facilitó la determinación de las 

correlaciones empleando el estadístico correspondiente usando el SPSS 

v.25 con el cual se comprobaron las hipótesis interpretando los datos

expresados entre -1 y 1. Se tomaron en cuenta los principios éticos 

internacionales: Beneficencia, principalmente se buscó la realización de 
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procedimientos competitivos y verídicos que conlleve a la obtener los 

resultados y la creación de sugerencias para que se mejore el problema 

encontrado. No maleficencia, considerando que se abordaron 

cuidadosamente cada uno de los lineamientos. Justicia, se respetaron cada 

uno de los lineamientos especificados para respetar los derechos y demás 

orientaciones de los participantes. Autonomía, considerando que fue posible 

determinar el problema abordado sin ningún tipo de presión o 

condicionamiento. Además, se utilizó las normas APA y de cada reglamento 

brindado por parte de la Universidad.  
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III. RESULTADOS

3.1. Gestión de calidad.

Tabla 1. 

Nivel de la gestión de la calidad y sus dimensiones. 

Variable/Dimensione
s 

Nivel Rango f % 

Bajo 15-35 14 23% 

Gestión de la calidad 
Medio 36-56 44 71% 

Alto 57-75 4 6% 

Total 62 100% 

Bajo 5-11 16 26% 

Promoción y desarrollo 
de la 

calidad 

Medio 12-18 31 50% 

Alto 19-25 15 24% 

Total 62 100% 

Bajo 5-11 12 19% 

Calidad orientada al 
usuario 

Medio 12-18 44 71% 

Alto 19-25 6 10% 

Total 62 100% 

Bajo 5-11 15 24% 

Mejora de la calidad 
Medio 12-18 46 74% 

Alto 19-25 1 2% 

Total 62 100% 

Nota: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Martín, 2023. 

Interpretación 

La variable gestión de la calidad presenta un nivel bajo en 23 % 

(14), medio en 71 % (44), y alto en 6 % (4). Asimismo, las 

dimensiones como, promoción y desarrollo de la calidad es bajo 

en 26 % (16), medio en 50 % (31), y alto en 24 % (15), además, la 

calidad orientada al usuario es bajo en 19 % (12), medio en 71 % 

(44), y nivel alto en 10 % (6), por último, la mejora de la calidad es 
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bajo en 24 % (15), medio en 74 % (46), y alto en 2 % (1). 

3.2. Ejecución de obras públicas 

Tabla 2  

Nivel de ejecución de obras públicas y sus dimensiones. 

Variable/Dimensione
s 

Nivel Rango f % 

Bajo 15-35 22 36% 

Ejecución de obras 
públicas 

Medio 36-56 38 61% 

Alto 57-75 2 3% 

Total 62 100% 

Bajo 5-11 14 23% 

Formulación 
Medio 12-18 39 63% 

Alto 19-25 9 14% 

Total 62 100% 

Bajo 5-11 18 29% 

Ejecuci
ón 

Medio 12-18 34 55% 

Alto 19-25 10 16% 

Total 62 100% 

Bajo 5-11 18 29% 

Monitoreo y 
supervisión 

Medio 12-18 31 50% 

Alto 19-25 13 21% 

Total 62 100% 

Nota: Elaboración propia. Cuestionario aplicado a colaboradores de la Municipalidad 

Provincial de San Martín, 2023. 
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Interpretación 

La variable ejecución de obras públicas presenta un nivel bajo en 36 

% (22), medio en 61 % (38), y alto en 3 % (2). Asimismo, las 

dimensiones como, formulación es bajo en 23 % (14), medio en 63 

% (39), alto en 14 % (9), además, la ejecución es bajo en 29 % 

(18), medio en 55 % (34), y alto en 16 % (10), el monitoreo y 

supervisión es bajo en 29 % (18), medio en 50 % (31), y alto en 21 

% (13).  

Tabla 3.  

Prueba de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de la calidad ,147 62 ,002 

Promoción y desarrollo de la calidad ,111 62 ,055 

Calidad orientada al usuario ,155 62 ,001 

Mejora de la calidad ,189 62 ,000 

Ejecución de obras públicas ,144 62 ,003 

Formulación ,118 62 ,031 

Ejecución ,165 62 ,000 

Monitoreo y supervisión ,115 62 ,041 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Nota: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

El Kolmogorov-Smirnova fue calculado al contemplar una muestra 

de 62. Obteniendo p = 0,002 y 0,003 cercano a 0.05, develando que 

la distribución es no normal; procediendo a emplear el Rho de 

Spearman para las correlaciones. 
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3.3. Gestión de calidad y la ejecución de obras públicas en una municipalidad provincial de la región San 

Martin, 2023.  

Tabla 4  

Relación entre las dimensiones de la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas. 

Promoción y 
desarrollo 

de la calidad 

Calidad 
orientada 

al usuario 

Mejora de 
la 

calidad 

Ejecución de 

obras públicas 

Rho de 

Spearman 

Promoción y 

desarrollo de 

la calidad 

Coeficiente de correlación 1,000 ,690** ,617 ,521 

Sig. (bilateral) . ,000 ,000 ,000 

N 62 62 62 62 

Calidad orientada 

al usuario 

Coeficiente de correlación ,690** 1,000 ,486** ,710** 

Sig. (bilateral) ,000 . ,000 ,000 

N 62 62 62 62 

Mejora de la 

calidad 

Coeficiente de correlación ,617 ,486** 1,000 ,851** 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 

N 62 62 62 62 

Ejecución de 

obras públicas 

Coeficiente de correlación ,521 ,710** ,851** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 . 

N 62 62 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 



25 

Interpretación 

Se verifica una relación significativa entre la dimensión promoción y 

desarrollo de la calidad y la variable ejecución de obras públicas, con 

un Rho de Spearman de 0,521**, de la misma manera existe una 

correlación positiva alta entre la dimensión calidad orientada al 

usuario y la variable ejecución de obras públicas, con un Rho de 

Spearman de 0,710** y finalmente existe una correlación positiva 

alta entre la dimensión mejora de la calidad y la variable ejecución 

de obras públicas, con un Rho de Spearman de 0,851** y un p-valor 

igual a 0,000 en todos los cálculos. 

3.4. Gestión de calidad y la ejecución de obras públicas 

Tabla 5  

Relación entre la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas. 

Gestión 

de calidad 

Ejecución 

de obras públicas 

Rho de 

Spearman 

Gestión de 

calidad 

Coeficiente 
de 
correlación 

1,000 ,617** 

Sig. 
(bilateral) 

. ,000 

N 62 62 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Nota: Elaboración propia. Datos obtenidos del SPSS V.25 

Interpretación 

Existe relación positiva moderada y significativa entre la gestión de 

calidad y la ejecución de obras públicas en una municipalidad 

provincial de la región San Martin, 2023, con un Rho de Spearman 

de 0.617, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01). 
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Figura 1 

Gráfico de dispersión entre la gestión de calidad y la ejecución de 

obras públicas. 

Nota: Elaboración propia a partir de las puntuaciones de la base de datos. 

En la figura 1, el coeficiente determinación (R2= 0.3818), indica que el 

38,18 % de la variabilidad de la ejecución de obras públicas es 

explicada en la gestión de calidad. 
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IV. DISCUSIÓN

Se destaca que el nivel de gestión de la calidad es medio en 71 %, ya que

no se aplica de manera adecuada los procesos y normativas de

contratación, no se realiza supervisiones oportunas y recurrentes a fin de

poder mejorar el desarrollo de las funciones de cada colaborador.

Corroborando la teoría de la calidad Total, citado por Carro y González

(2005), contempla que la calidad debe ser el constructor de diversas

herramientas estratégicas en todos los sentidos para generar la satisfacción

necesaria. Bajo esta misma lógica coincide con Cheng y Wu (2021), abarca

una serie de procedimientos que mantienen las actividades desarrolladas de

manera eficiente, por lo que este medio permite conocer las deficiencias que

tiene la organización para poder mejorar su situación la que presenta.

Además, dichos resultados coinciden con Park y Seo (2022), se debe

garantizar la eficiencia en la gestión interna para poder realizar un adecuado

uso de los recursos en base a los objetivos, a fin de poder efectuar buen

ritmo de trabajo efectuado por parte de los colaboradores.

Por lo tanto, es necesario que se tome en cuenta cada uno de los factores

influyentes para poder establecer correctamente las necesidades de mejora,

las mismas que permitirá detallar adecuadamente las estrategias pertinentes

y viables, ya que, con el manejo de los recursos se logra mantener un buen

resultado orientado al crecimiento económico de la organización; la cual es

la base esencial para el funcionamiento organizacional competitivo, es así

como en las organizaciones es importante que logren mejorar la gestión de

sus recursos, a fin de poder ser mucho más eficientes en el desarrollo de

sus actividades, de modo que resulta fundamental la intervención oportuna

través de estrategias relevantes.

Asimismo, el nivel de ejecución de obras públicas es medio en 61 %, debido

a la deficiente aplicación de estrategias para ser llevado una adecuada

ejecución se ha vuelto un factor determinante, debido a que el personal no

tiene mayor conocimiento en ejecuciones presupuestarias o en

procedimientos de ejecuciones de obras. Concordando con la teoría de la
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imprevisión, citado por Chirino (2002), está orientada hacia la aparición de 

circunstancias no planificadas, las cuales debe ser solucionadas a través de 

proyectos para brindar una salida contundente a las emergencias 

suscitadas, por lo que esta teoría fomenta la preparación para situaciones 

fortuitas. Bajo esta misma lógica coincide con Wang y Wang (2021), 

mientras mayor sea la cantidad de obras ejecutadas, mayores serán las 

posibilidades de expandir los servicios de calidad hacia el ciudadano, sobre 

todo cuando se trata de aquellas locaciones en la cual la inversión estatal es 

muy baja. Además, coinciden con Farmer et al. (2021), es oportuno 

considerar que, durante la ejecución de obras, intervienen diversos agentes, 

dentro de los cuales se denominan contratistas, los cuales tienen la 

responsabilidad de cumplir con cada uno de lo estipula de contrato y, las 

instituciones tienen la responsabilidad de fiscalizar todo ello. 

Por lo tanto, es preciso mencionar también que, la determinación de los 

costos asociados a las obras, es una etapa que debe ser abordada con 

responsabilidad integrando la fiscalización, debido a que muchas veces la 

corrupción ha sido una fuente de malversación de los fondos. En tanto, en 

muchos de los casos se ha visto problemas por la falta de presupuestos para 

acatar ante los gastos que se generen dentro de las organizaciones para un 

mejor funcionamiento, así las obras pueden ser ejecutadas también de forma 

directa por parte de la entidad, por lo que la responsabilidad cae sobre ella 

para el bienestar de la población y así satisfacer las necesidades que a 

diario requieren los pobladores de cada ciudad. 

Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las dimensiones 

de la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas. Concordando con 

la teoría de la frustración del fin contrato, citado por Gastaldi (2016), facilita 

el análisis de los inconvenientes que pueden originar la finalización de un 

contrato antes de cumplir con lo estipulado dentro del mismo, de modo que 

se brinde una salida o tema. Además, coincide con Contreras-Portocarrero 

et al. (2022), el 73,6% de dependencia de la gestión por resultado y de la 

calidad de las ejecuciones de obras, orientadas a bridar los servicios permite 

que los clientes o usuarios se encuentran satisfechos respecto a las 
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prestaciones. Además, dichos resultados coinciden con Yang (2022), la 

determinación de costos dentro del proceso de creación de un proyecto, es 

sumamente fundamental debido a que de ello dependerá la operatividad de 

respectiva. Es por ello que, no solamente se trata de la ejecución de las 

obras, sino también de una gestión concordante con las necesidades.  

En tanto, los contratos son uno de los medios para hacer posible un hecho 

ya que presenta características en común, el cual permite llevar a cabo las 

obras a ser ejecutadas. Por lo general, la gestión es uno de los métodos más 

factibles para las organizaciones, sin embargo, para ello es necesario que 

los directivos y personal encargado de cada uno de las actividades cumplan 

con los objetivos establecidos, es preciso respetar cada uno de las cláusulas 

estipuladas dentro de contrato, no solamente cuanto la calidad, sino también 

en el tiempo que se debe tomar para su realización y entrega y así no exista 

un sin número de malos entendidos dentro de las organizaciones. 

Por otro lado, la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas en una 

municipalidad provincial de la región San Martin, 2023 tiene una relación 

positiva moderada y significativa determinado por un Rho de Spearman de 

0.617, dichos resultados indican que a mayor gestión de calidad mayor será 

la ejecución de obras. Concordando con la teoría del servicio público, citada 

por Matias-Camargo (2013), afirma la labor del estado que busca mejorar 

gran parte de los servicios públicos. Por medio de estas teorías se puede 

mejorar la las obras ejecutadas para el beneficio óptimo de la sociedad. A 

razón de ello, se ha visto factible el valor publico ya que facilita que las 

organizaciones desarrollen adecuadamente estrategias pensando 

específicamente en las necesidades internas para fortalecer sus 

capacidades que mejoren los conflictos dentro de la sociedad. También, 

coincide con Cañari-Otero et al. (2023), es necesario primeramente 

garantizar la disponibilidad de personal capacitado y comprometido con la 

causa. De esta manera, se realza lo fundamental que resulta contar con el 

talento adecuado para una gestión eficiente. Además, dichos resultados 

coinciden con Rengifo (2022), de esta manera se abre la importancia de 

desarrollar adecuadamente las competencias del personal para que estén 
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alineadas con la organización, de tal manera esta situación permita mejorar 

la ejecución de las actividades desplegadas. 

En base a esas consideraciones, se determina el desarrollo del 

funcionamiento de la gestión de la calidad en los recursos y el enfoque de 

calidad, generando una gestión adecuada para el buen funcionamiento de 

las obras que se dan a diario mejorando la vida diaria de las personas. 

Asimismo, es necesario el control de los recursos ya que es la clave para 

poder efectuar buen desarrollo de la obra, puesto a que este mecanismo 

permite conocer los errores que se dan dentro y durante su funcionamiento, 

ya que con ello se realizan una adecuada gestión para mejorar los 

resultados que a diario se contrasta dentro de las entidades. 
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V. CONCLUSIONES

La gestión de calidad y la ejecución de obras públicas en una

municipalidad provincial de la región San Martin, 2023 tiene una relación

positiva moderada y significativa determinado por un Rho de Spearman

de 0.617, y un p-valor igual a 0,000 (p-valor ≤ 0.01), asimismo, la ejecución

de obras públicas t i ene  una  va r iab i l i dad  en 38,18 % de la gestión de

calidad.

El nivel de gestión de la calidad es medio en 71 %, ya que no se aplica

de manera adecuada los procesos y normativas de contratación, no se

realiza supervisiones oportunas y recurrentes a fin de poder mejorar el

desarrollo de las funciones de cada colaborador.

El nivel de ejecución de obras públicas es medio en 61 %, debido a la

deficiente aplicación de estrategias para llevar a cabo la ejecución de las

obras, el personal no tiene mayor conocimiento en ejecuciones

presupuestarias o en procedimientos de ejecuciones de obras.

Existe relación positiva moderada, alta y significativa entre las

dimensiones de la gestión de calidad y la ejecución de obras públicas,

con un Rho de Spearman de 0.521, 0.710, 0.851, y un p-valor igual a

0,000 (p-valor ≤ 0.01).
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VI. RECOMENDACIONES

Al alcalde una municipalidad provincial de la región San Martin, aplicar

estrategias de control de ejecución de las obras, para que as obras

tengan un adecuado avance físico en relación a las valorizaciones

económicas, para evitar que las obras queden inconclusas y no se

satisfaga en si las necesidades.

Al gerente municipal, aplicar de manera adecuada los procesos y

normativas de contratación, mediante la realización de supervisiones

oportunas y recurrentes a fin de poder mejorar el desarrollo de las

funciones de cada colaborador.

Al gerente del área de recursos humanos, capacitar al personal

responsable, mediante charlas, talleres, retroalimentaciones para que

tengan mayor conocimiento en ejecuciones presupuestarias o en

procedimientos de ejecuciones de obras y poder cumplir con los

objetivos establecidos.

Al alcalde, fomentar la incorporación de estrategias para fortalecer la

gestión, mediante la mejora continua de los servicios municipales para

contribuir con servicios adecuados al usuario.
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Anexo 1 

Matriz de Operacionalización de las variables 

Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

Gestión de la 
calidad 

Según Camisón et al. (2006), es 
la integración de una amplia 

diversidad de elementos que se 
desarrollan con la finalidad de 

brindar una gestión adecuada a 
los recursos para lograr un 

resultado de calidad . 

Se consideró como la realización de 
procedimientos integrales y la 
incorporación de lineamientos 

normativos para mejorar la calidad de 
los servicios que son ofrecidos al 

ciudadano La variable, contará con tres 
dimensiones y quince indicadores, el 

cual se medió mediante un 
cuestionario de 15 ítems de respuesta 

en escala ordinal Likert. 

Promoción y 
desarrollo de la 

calidad 

Certificación de calidad 

Ordinal Likert 
1: Nunca 

2: Casi nunca 
3: A veces 

4: Casi siempre 
5: Siempre 

Manual de calidad 

Ejecución el proyecto 

Equipos calibrados 

Calidad orientada 

Control de calidad 

Conocimiento de la materia 

Requisitos establecidos 

Ejecución de obra 

Personal encargado 

Mejora de la 
calidad 

Evaluación del resultado 

Resultados esperados 

Punto de vista 

Políticas de calidad 

Calidad del servicio 

Ejecución de 
obras publicas 

Es uno de los medios más 
importantes con los que cuenta el 

estado para responder a las 
problemáticas sociales que se 

van surgiendo como resultado de 
la expansión, la cual demanda de 
una mayor cantidad de servicios 

para el bienestar de la ciudadanía 
(Directiva N° 001-2020-EF/63.01, 

2020) 

Se estableció como el proceso que 
permite la utilización de los recursos 

financieros para la adquisición de 
productos que dan lugar al despliegue 

de actividades que finalmente son 
conocidos como obras para el 

desarrollo integral. La variable, contará 
con tres dimensiones y veinte 

indicadores. Para ello, se medió como 
instrumento el cuestionario que 

contiene 15 ítems con respuesta en 
escala ordinal Likert. 

Formulación 

Procedimientos de contratación 

Ordinal Likert 
1: Nunca 

2: Casi nunca 
3: A veces 

4: Casi siempre 

5: Siempre 

Procedimientos para la ejecución 

Evaluación de los posibles riesgos 

Estimación de los gastos 

Cronograma 

Ejecución 

Planificación 

Ejecución de las obras 

Planificación de obras 

Calidad 

Monitoreo y 
supervisión 

Pruebas técnicas de control de calidad 

Asesoramiento de supervisión 

Instrumentos técnicos 

Evaluación de campo 

Monitoreo 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

Título: Gestión de calidad y ejecución de obras públicas en una municipalidad provincial de la región 
San Martin, 202 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis Técnica e 
Instrumentos 

Problema general Objetivo general Hipótesis general 

Hi: Existe relación significativa entre la gestión de calidad y 
la ejecución de obras públicas en una municipalidad 
provincial de la región San Martin, 2023. 

Hipótesis específicas 
H1: El nivel de gestión de calidad en la en una 
municipalidad provincial de la región San Martin, 2023, es 
alto. 
H2: El nivel de ejecución de obras públicas en la en una 
municipalidad provincial de la región San Martin, 2023, es 
alto. 
H3: Existe relación significativa entre las dimensiones de la 
gestión de calidad y la ejecución de obras públicas en una 
municipalidad provincial de la región San Martin, 2023. 

¿Cuál es la relación entre la gestión de 
calidad y la ejecución de obras públicas en 
una municipalidad provincial de la región 
San Martin, 2023? 

Problemas específicos: 

¿Cuál es el nivel de gestión de calidad? 

Determinar la relación entre la gestión de 
calidad y la ejecución de obras públicas en una 
municipalidad provincial de la región San 
Martin, 2023. 

Objetivos específicos 

Identificar el nivel de gestión de calidad 

Técnica 
La técnica 
empleada en el 
estudio es la 
encuesta 

¿Cuál es el nivel de ejecución de obras 
públicas? 

¿Cuál es la relación entre las dimensiones de 
la gestión de calidad y la ejecución de obras 
públicas? 

Identificar el nivel de ejecución de obras 
públicas. 

Establecer la relación entre las dimensiones de 
la gestión de calidad y la ejecución de obras 
públicas. 

Instrumentos 
El instrumento 
empleado es el 
cuestionario 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

El estudio de investigación fue de tipo No 
Experimental, con diseño correlacional. 

Esquema: O₁ 

Población: estuvo compuesta   por   62 
colaboradores de la Municipalidad Provincial de 
San Martín, 2023. 

Variables Dimensiones 

Gestión de 
calidad 

Promoción y desarrollo de la 
calidad 

Calidad orientada 

M r 
Muestra: estuvo compuesta por 62 
colaboradores de la Municipalidad Provincial de 
San Martín, 2023 

Mejora de la calidad 

Formulación 
O₂ 

Dónde: 
M = Muestra 
O₁ = Gestión de calidad 
O₂= Ejecución de obras públicas 
r = Relación de las variables de estudio 

Ejecución de 
obras públicas Ejecución 

Monitoreo y supervisión 



Datos generales: 

Anexo 3 

Instrumentos de recolección de datos 

Cuestionario: Gestión de la calidad 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección:  ….…/……/……… 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar 

el nivel de la gestión de la calidad. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N
° 

ÍTEMS de GESTIÓN DE LA CALIDAD Criterios 

Promoción y desarrollo de la calidad 1 2 3 4 5 

01 
Conoce usted que la organización cuenta con 
certificación de calidad. 

02 
Conoce usted que la organización cuenta con un 
manual de calidad 

03 
Desde su perspectiva la organización ejecuta el 
proyecto conforme al diseño inicial brindando. 

04 
A usted le informo las actividades del proyecto 
previo a su ejecución  



05 
Conoce usted que la organización cuenta con 
equipos calibrados que garantice seguridad del 
servicio brindado. 

Calidad orientada al usuario 

06 
Considera usted que existe un control de calidad 
por parte del equipo técnico durante la realización 
del servicio 

07 
Considera usted que la organización cuenta con 
profesionales conocedores de su materia / con 
perfiles idóneos  

08 
Considera usted que se cumple  los requisitos 
establecidos en el reglamento nacional de 
edificaciones 

09 
Considera usted que  las actividades realizadas 
durante la ejecución de obra están de acuerdo a la 
planificación  

10 
Considera usted que el personal encargado de 
elaborar el servicio tiene las competencias 
adecuadas  

Mejora de la calidad 

11 
Considera usted que  los profesionales 
responsables del proyecto realizaron la evaluación 
del resultado final del servicio 

12 
Considera Usted que los  resultados logrados 
fueron los esperados del servicio recibido  

13 
Considera usted que  la organización realiza las 
consultas previas para optar por el servicio que 
oferta la organización  

14 
Considera usted que la organización se rige a 
normas de calidad vigente 

15 
Considera usted que el servicio brindado se 
fundamenta en el Reglamento nacional de 
edificaciones. 



Cuestionario: Ejecución de obras públicas 

Datos generales: 

N° de cuestionario: ……… Fecha de recolección: ……/……/………. 

Introducción: 

Estimado (a) amigo (a) a continuación se le presenta un conjunto de preguntas 

que debe responder de acuerdo a su percepción o vivencia, las cuales serán 

utilizadas en un proceso de investigación, que tiene como finalidad identificar 

el nivel de la ejecución de obras públicas. 

Instrucciones: 

Marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para cada una de las 

siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o 

falsas por lo que sus respuestas son resultado de su apreciación personal, 

además, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardará 

confidencialidad. Por último, considere la siguiente escala de medición: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

N
° 

ÍTEMS de EJECUCIÓN DE OBRAS PÚBLICAS Criterios 

Formulación 1 2 3 4 5 

01 
Considera usted que los procedimientos de 
contratación que realiza la organización están de 
acuerdo a la norma 

02 
Considera usted que se sigue los procedimientos 
reglamentados para la ejecución de proyectos por 
la organización 

03 
Usted participa en la evaluación de riesgos en 
obra públicas que se ejecuta  

04 
Usted conoce el presupuesto de obra pública a 
ejecutar 

05 
Usted conoce que existe un cronograma de 
valorización de materiales respecto a la ejecución 



de la obra 

Ejecución 

06 
Considera usted que al  priorizar ciertas actividades 
de la planificación permite reducir los recursos 
públicos utilizados. 

07 
Considera usted que al utilizar  estrategias permite 
cumplir con los plazos establecidos en  la ejecución 
de las obras públicas  

08 
Considera usted que  en la ejecución de obras se 
respetan los plazos de adquisición de materiales y 
pago al personal 

09 
Considera usted que  se utilizan estrategias para 
minimizar los riesgos identificados en la 
planificación de obras públicas. 

10 
Considera usted que se mide oportunamente la 
ejecución de proyectos de obras públicas. 

Monitoreo y supervisión 

11 
Considera usted que se realizan las pruebas 
técnicas de control de calidad y funcionamiento, de 
acuerdo a la naturaleza de cada obra 

12 

Considera la  existencia de asesoramiento de 
supervisión externa en la evaluación y la viabilidad 
técnica - financiera de los proyectos de ejecución 
de obras 

13 

Considera usted que  se diseña instrumentos 
técnicos como manuales, guías y otros para la 
elaboración de estudios de pre inversión, 
supervisión y ejecución de obras 

14 
Considera usted que  se realiza la evaluación de 
campo a nivel técnico 

15 

Considera usted que  el monitoreo se realiza en 
coordinación con la organización y la participación 
activa de la comunidad para conocer la demanda 
de la población  



Anexo 4: Ficha de validación de los instrumentos para la recolección de 

datos 









 

 









 

 

 
 
 





 

 

 
 





 

 

 









 

 





 

 
 







 

 



Anexo 5: Índice de la V de Aiken V1: Gestión de la calidad 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

D2 

P6 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P10 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 

D3 

P11 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P12 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

V de Ayken 0.96 



V2: Ejecución de obras públicas 

SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D2 

P6 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 

P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 

P8 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

P10 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

D3 

P11 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 

P12 4 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

V de Ayken 0.96 



Anexo 6: Resultados del análisis de consistencia interna 

Análisis de confiabilidad de gestión de la calidad 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,982 15 

Análisis de confiabilidad de ejecución de obras publicas 

N % 

Casos Válido 20 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,977 15 



Anexo 7: Consentimiento informado 





 

Anexo 9: Base de datos estadísticos de la muestra piloto  

V1: Gestión de la calidad 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 TOTAL 

1 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 53 

2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 40 

3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 48 

4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 16 

5 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 1 1 2 1 2 24 

6 4 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 52 

7 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 25 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 

9 2 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 38 

10 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 61 

11 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 68 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 61 

13 2 3 2 4 3 2 2 4 3 2 2 3 2 3 2 39 

14 3 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 2 3 37 

15 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3 52 

16 2 2 2 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 28 

17 3 2 3 3 2 3 3 3 1 2 2 2 3 2 3 37 

18 3 3 3 4 3 3 3 4 1 3 4 3 3 3 3 46 

19 1 1 1 1 1 1 1 1 3 2 2 1 1 1 1 19 

20 2 1 2 2 1 2 2 2 4 3 1 1 2 1 2 28 



 

V2: Ejecución de obras públicas 
 

 

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 TOTAL 

1 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 1 2 2 26 

3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 59 

4 3 2 3 2 3 3 2 2 3 3 3 2 3 2 3 39 

5 4 4 5 3 3 4 4 4 1 3 4 4 4 4 5 56 

6 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 4 5 4 5 65 

7 4 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 63 

8 3 2 4 3 2 3 2 2 4 2 3 2 3 2 4 41 

9 2 3 2 2 2 2 3 3 4 2 2 3 2 3 2 37 

10 4 3 4 2 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 51 

11 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 26 

12 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

13 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

14 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

15 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 

16 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 51 

17 2 3 3 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 3 38 

18 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 51 

19 1 1 1 2 2 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 18 

20 1 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 2 1 2 2 24 



 

Anexo 10: Base de datos estadísticos de la investigación 

V1: Gestión de la calidad 

 

 Gestión de la calidad  

 

Promoción y desarrollo de la 
calidad Calidad orientada al usuario Mejora de la calidad  

Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 ST pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 ST pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 ST TOTAL 

1 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 61 

2 5 4 5 4 5 23 5 4 4 3 3 19 2 2 2 3 5 14 56 

3 4 4 4 4 4 20 4 4 4 3 4 19 4 4 4 1 4 17 56 

4 3 2 3 2 4 14 3 2 2 5 5 17 4 4 4 1 3 16 47 

5 2 3 2 3 2 12 2 3 3 5 4 17 4 4 4 4 2 18 47 

6 4 3 4 3 4 18 4 3 3 2 3 15 2 2 2 4 4 14 47 

7 2 2 2 2 1 9 2 2 2 2 2 10 3 3 3 4 2 15 34 

8 2 3 2 3 3 13 2 3 3 3 4 15 3 3 3 4 2 15 43 

9 3 3 3 3 4 16 3 3 3 2 2 13 2 2 2 1 3 10 39 

10 2 1 2 2 1 8 2 2 2 2 2 10 3 3 3 3 2 14 32 

11 4 3 4 3 3 17 4 4 3 4 3 18 3 3 3 4 4 17 52 

12 2 1 2 2 1 8 2 2 2 2 1 9 1 1 1 1 2 6 23 

13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 1 14 2 2 2 2 4 12 46 

14 2 3 2 3 3 13 2 2 3 3 3 13 4 4 4 3 2 17 43 

15 4 4 4 5 4 21 4 4 5 2 2 17 3 3 3 3 4 16 54 

16 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 3 20 3 3 3 4 4 17 60 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 1 15 1 1 1 1 4 8 43 

18 2 3 2 4 3 14 2 2 4 1 1 10 2 2 2 2 2 10 34 

19 3 2 3 2 2 12 3 3 2 3 3 14 4 4 4 3 3 18 44 

20 3 4 3 4 4 18 3 3 4 2 1 13 2 2 2 2 3 11 42 

21 2 2 2 1 2 9 2 2 1 4 4 13 4 4 4 4 2 18 40 

22 3 2 3 3 2 13 3 3 3 3 3 15 2 2 2 3 3 12 40 

23 3 3 3 4 3 16 3 3 4 3 4 17 4 4 4 1 3 16 49 

24 1 1 1 1 1 5 1 1 1 5 5 13 4 4 4 1 1 14 32 

25 2 1 2 2 1 8 2 2 2 5 4 15 4 4 4 4 2 18 41 

26 4 3 4 3 3 17 4 4 3 2 3 16 2 2 2 4 4 14 47 

27 3 2 3 3 2 13 3 3 3 2 2 13 3 3 3 4 3 16 42 

28 3 3 3 4 3 16 3 3 4 3 4 17 3 3 3 4 3 16 49 

29 1 1 1 1 1 5 1 1 1 2 2 7 2 2 2 1 1 8 20 

30 2 1 2 2 1 8 2 2 2 2 2 10 3 3 3 3 2 14 32 

31 4 3 4 3 3 17 4 4 3 4 3 18 3 3 3 4 4 17 52 

32 2 1 2 2 1 8 2 2 2 2 1 9 1 1 1 1 2 6 23 

33 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 1 14 2 2 2 2 4 12 46 



 

34 2 3 2 3 3 13 2 2 3 3 3 13 4 4 4 3 2 17 43 

35 4 4 4 5 4 21 4 4 5 2 2 17 3 3 3 3 4 16 54 

36 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 3 20 3 3 3 4 4 17 60 

37 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 1 15 1 1 1 1 4 8 43 

38 2 3 2 4 3 14 2 2 4 1 1 10 2 2 2 2 2 10 34 

39 3 2 3 2 2 12 3 3 2 3 3 14 4 4 4 3 3 18 44 

40 3 4 3 4 4 18 3 3 4 2 1 13 2 2 2 2 3 11 42 

41 2 2 2 1 2 9 2 2 1 4 4 13 4 4 4 4 2 18 40 

42 3 2 3 3 2 13 3 3 3 3 3 15 2 2 2 3 3 12 40 

43 3 3 3 4 3 16 3 3 4 3 4 17 4 4 4 1 3 16 49 

44 1 1 1 1 1 5 1 1 1 5 5 13 4 4 4 1 1 14 32 

45 2 1 2 2 1 8 2 2 2 5 4 15 4 4 4 4 2 18 41 

46 4 3 4 3 3 17 4 4 3 2 3 16 2 2 2 4 4 14 47 

47 3 2 3 3 2 13 3 3 3 2 2 13 3 3 3 4 3 16 42 

48 3 3 3 4 3 16 3 3 4 3 4 17 3 3 3 4 3 16 49 

49 1 1 1 1 1 5 1 1 1 2 2 7 2 2 2 1 1 8 20 

50 2 1 2 2 1 8 2 2 2 2 2 10 3 3 3 3 2 14 32 

51 4 3 4 3 3 17 4 4 3 4 3 18 3 3 3 4 4 17 52 

52 2 1 2 2 1 8 2 2 2 2 1 9 1 1 1 1 2 6 23 

53 4 4 4 4 4 20 4 4 4 1 1 14 2 2 2 2 4 12 46 

54 2 3 2 3 3 13 2 2 3 3 3 13 4 4 4 3 2 17 43 

55 4 4 4 5 4 21 4 4 5 2 2 17 3 3 3 3 4 16 54 

56 4 5 4 5 5 23 4 4 5 4 3 20 3 3 3 4 4 17 60 

57 4 4 4 4 4 20 4 4 4 2 1 15 1 1 1 1 4 8 43 

58 2 3 2 4 3 14 2 2 4 1 1 10 2 2 2 2 2 10 34 

59 3 2 3 2 2 12 3 3 2 3 3 14 4 4 4 3 3 18 44 

60 3 4 3 4 4 18 3 3 4 2 1 13 2 2 2 2 3 11 42 

61 2 2 2 1 2 9 2 2 1 4 4 13 4 4 4 4 2 18 40 

62 3 2 3 3 2 13 3 3 3 3 3 15 2 2 2 3 3 12 40 



 

 

V2: Ejecución de obras públicas 

 Ejecución de obras públicas  

 Formulación Ejecución Monitoreo y supervisión  
Nº pr1 pr2 pr3 pr4 pr5 ST pr6 pr7 pr8 pr9 pr10 ST pr11 pr12 pr13 pr14 pr15 ST TOTAL 

1 4 4 5 4 4 21 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 61 

2 5 4 5 5 3 22 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 48 

3 4 4 4 4 3 19 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 56 

4 3 2 4 3 5 17 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 59 

5 2 3 2 2 5 14 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 55 

6 4 3 4 4 2 17 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 44 

7 2 2 1 2 2 9 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 35 

8 2 3 3 2 3 13 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 48 

9 3 3 4 3 2 15 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 33 

10 2 2 1 2 2 9 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 35 

11 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

12 2 2 1 2 2 9 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 20 

13 4 4 4 4 1 17 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 33 

14 2 3 3 2 3 13 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 47 

15 4 5 4 4 2 19 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 45 

16 4 5 5 4 4 22 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 55 

17 4 4 4 4 2 18 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 29 

18 2 4 3 2 1 12 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 28 

19 3 2 2 3 3 13 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 47 

20 3 4 4 3 2 16 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 33 

21 2 1 2 2 4 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 51 

22 3 3 2 3 3 14 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 40 

23 3 4 3 3 3 16 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 53 

24 1 1 1 1 5 9 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 51 

25 2 2 1 2 5 12 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 53 

26 4 3 3 4 2 16 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 43 

27 3 3 2 3 2 13 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 39 

28 3 4 3 3 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

29 1 1 1 1 2 6 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 24 

30 2 2 1 2 2 9 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 35 

31 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

32 2 2 1 2 2 9 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 20 

33 4 4 4 4 1 17 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 33 

34 2 3 3 2 3 13 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 47 

35 4 5 4 4 2 19 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 45 



 

36 4 5 5 4 4 22 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 55 

37 4 4 4 4 2 18 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 29 

38 2 4 3 2 1 12 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 28 

39 3 2 2 3 3 13 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 47 

40 3 4 4 3 2 16 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 33 

41 2 1 2 2 4 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 51 

42 3 3 2 3 3 14 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 40 

43 3 4 3 3 3 16 4 4 4 1 3 16 4 4 4 4 5 21 53 

44 1 1 1 1 5 9 5 4 4 1 5 19 5 4 5 4 5 23 51 

45 2 2 1 2 5 12 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 20 53 

46 4 3 3 4 2 16 3 2 2 4 2 13 3 2 3 2 4 14 43 

47 3 3 2 3 2 13 2 3 3 4 2 14 2 3 2 3 2 12 39 

48 3 4 3 3 3 16 4 3 3 4 3 17 4 3 4 3 4 18 51 

49 1 1 1 1 2 6 2 2 2 1 2 9 2 2 2 2 1 9 24 

50 2 2 1 2 2 9 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 35 

51 4 3 3 4 4 18 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 51 

52 2 2 1 2 2 9 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 20 

53 4 4 4 4 1 17 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 33 

54 2 3 3 2 3 13 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 47 

55 4 5 4 4 2 19 2 3 3 3 2 13 2 3 2 3 3 13 45 

56 4 5 5 4 4 22 3 3 3 4 4 17 3 3 3 3 4 16 55 

57 4 4 4 4 2 18 1 1 1 1 2 6 1 1 1 1 1 5 29 

58 2 4 3 2 1 12 1 2 2 2 1 8 1 2 1 2 2 8 28 

59 3 2 2 3 3 13 3 4 4 3 3 17 3 4 3 4 3 17 47 

60 3 4 4 3 2 16 1 2 2 2 2 9 1 2 1 2 2 8 33 

61 2 1 2 2 4 11 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 20 51 

62 3 3 2 3 3 14 3 2 2 3 3 13 3 2 3 2 3 13 40 



 

Anexo 11: Autorización de la organización para publicar la identidad en los 

resultados de la investigación 



 



 

 

 
 
 
 
 

 




