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Resumen 

Existen motivos que explican el mal uso del control de asistencia en los centros 

educativos, uno de ellos es la falta de un software que permita gestionar dicho 

control. Por lo tanto, esta investigación tuvo como objetivo determinar de qué 

modo influye un sistema informático para el control de asistencia de estudiantes 

del centro educativo Amazonas, 2023. La investigación tuvo un enfoque 

cuantitativo, de tipo aplicada, diseño preexperimental. La muestra fue 49 

registros de asistencia; la técnica de recolección de datos fue el fichaje y el 

instrumento fue la ficha de registro, que fueron validados por expertos, y 

procesados en el software estadístico SPSS V.29.0. se utilizó metodología de 

programación extrema (XP). Los resultados obtuvieron una reducción 

significativa de 2,0405 % a ,1882% (1,8523%) referente al primer indicador 

(tiempo empleado en el registro de asistencia), y una reducción relevante de 

2,0407% a 0122% (2,0285%) respecto al segundo indicador (tiempo empleado 

en la elaboración de reportes). Por ende, se deja como conclusión que el 

sistema informático influye positivamente en el control de asistencia de 

estudiantes del centro educativo, colaborando eficientemente con el control de 

asistencia.      

 Palabras clave: Sistema informático, control de asistencia, estudiantes, 

TecnologíaQR. 
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Abstract 

There are reasons that explain the misuse of attendance control in educational 

centers, one of them is the lack of software that allows managing said control. 

Therefore, this research aimed to determine how a computer system influences 

the attendance control of students at the Amazonas educational center, 2023. The 

research had a quantitative approach, applied, pre-experimental design. The 

sample was 49 attendance records; The data collection technique was the 

recording and the instrument was the registration form, which were validated by 

experts, and processed in the statistical software SPSS V.29.0. extreme 

programming (XP) methodology was used. The results obtained a significant 

reduction from 2.0405% to .1882% (1.8523%) regarding the first indicator (time 

spent recording attendance), and a relevant reduction from 2.0407% to 0.122% 

(2.0407% to .1882% (1.8523%). 0285%) with respect to the second indicator (time 

spent preparing reports). Therefore, the conclusion is that the computer system 

positively influences the attendance control of students at the educational center, 

collaborating efficiently with attendance control. 

Keywords: Computer system, attendance control, student, TechnologyQR. 
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I. INTRODUCCIÓN

Los programas informáticos son los más trascendentes en el control 

académico, por ende, consideran que las IE deben implementar dichos softwares 

para automatizar procesos, almacenar datos y a su vez, conseguir información 

bien organizada, fiable y fácilmente accesible que apoye a una buena decisión y a 

la mejor calidad institucional (Gallegos, et al.,2023).  

Hoy en día las entidades tienen el desafío de adaptarse al avance de las 

tecnologías para automatizar diversos procesos y mantener actualizado la parte 

de informática (Interiano, 2023). Se reconoce mundialmente y de la misma forma 

se impulsa el desarrollo de las plataformas tecnológicas puesto que permiten una 

mayor competitividad en los diversos procesos que posee una entidad (Preciado y 

Valles, 2021).  

Según un estudio por López, nos señala sobre la ineficacia de la manera 

de registrar la asistencia hacia los estudiantes en una universidad de Huánuco, en 

donde se invertía tiempo adicional innecesario para alumnos y docentes, así 

como el consumo en exceso de papel para registrar las asistencias. Luego de un 

análisis al problema y a la falta de automatización, para el docente esto le 

generaba falta de exactitud las veces que requería realizar consultas y reportes, 

afectando a la toma de decisiones. Con ello indica que, la tecnología es una de 

las alternativas que ayudan a gestionar el control de la asistencia en aula (López, 

2019).     

Según un estudio internacional realizado por Pazmiño, en el cual manifiestan 

que en Ecuador un 68% de las Pymes no cuentan con algún software para su 

optimización de procesos, es decir, su trabajo lo llevan de una manera empírica, 

con ello se evidencia un bajo nivel, al no utilizar algún sistema que facilite la 

gestión y uso de la información (Pazmiño, et al.,2023). De igual modo, se ha 

tomado mayor importancia en ser adoptada por instituciones educativas, las 

cuales han manifestado tener problemas en diferentes procesos, siendo uno de 

ellos el control de asistencias de los estudiantes, eventualidad que en cierto modo 

preocupa a los padres de familia, quienes son los interesados en que sus 

menores acudan diariamente al colegio (Sangacha et al., 2019).   

https://revistas.unica.cu/index.php/regu/article/view/2444/4730
https://revista-cientifica-internacional.org/index.php/revista/article/view/58/143
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1684-18592021000100012
http://revistas.udh.edu.pe/index.php/udh/article/view/60e/146
https://cienciadigital.org/revistacienciadigital2/index.php/ConcienciaDigital/article/view/2442
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En este sentido, son pocas las instituciones educativas que emplean un 

software para mejorar su control de asistencia. Por consecuencia, se tiene que 

dichos sistemas informáticos son herramientas tecnológicas que acceden, 

analizan, procesan y almacenan en tiempo requerido todo tipo de datos, para 

mejor eficiencia en los procedimientos de la entidad y que ésta tenga una 

excelente posición institucional (Ortiz, 2023).  

Tal es el caso del Centro Educativo José María Arguedas, ubicado en el 

lugar El Progreso, Amazonas, en donde la Ugel Utcubamba vigila u observa su 

servicio educativo. Dicha institución funciona desde el año 1988. Actualmente en 

ella se desconoce el uso de los recursos informáticos, dado que no cuenta con un 

software para controlar la asistencia, puesto que aún lo llevan de manera manual, 

señalar con lo mencionado que no están dando la debida importancia a los 

avances tecnológicos. El proceso inicia cuando el docente registra la asistencia 

de cada estudiante en hojas de cuaderno, al finalizar su clase entrega su reporte 

de asistencia al encargado en donde tiene que generar o elaborar un reporte 

diario, sumándole a ello el tiempo de retraso para revisar las tardanzas, faltas y 

permisos, siendo muy tedioso realizar todo ello para un estudiante, aún más si se 

desea conocer el reporte de todo un grado o aula en un período o lapso, 

demandando mucho tiempo para realizar los registros de todos estos. Además, 

existe extravío de estos registros, y con ello malestar de los padres de familia que 

asisten desde lugares alejados para solicitar información en un tiempo prudente. 

Por lo antes mencionado se pretende implementar un software que permita 

influir en reducir los tiempos empleado en el registro de asistencia y reportes, del 

centro educativo, Amazonas, y de esta manera contar con una mejor calidad 

educativa.   

Por tanto, el problema general es ¿En qué medida el sistema Informático 

influye en el control de asistencia de estudiantes del centro educativo, Amazonas 

2024?, los problemas específicos son: (a) ¿Cuál es el impacto del sistema 

informático en la precisión y eficiencia del registro de asistencia de estudiantes en 

el centro educativo de Amazonas en 2024?, (b) ¿De qué manera el sistema 

informático facilita la generación de reportes para cada estudiante del centro 

educativo de Amazonas en 2024?  



3 

Asimismo, se tuvo en cuenta las siguientes justificaciones: se justifica 

socialmente, dado que contribuye en su mejora del centro educativo para 

controlar de manera adecuada la asistencia y generar reportes, en consecuencia, 

el personal docente logre colaborar de forma eficiente y rápida con la entrega de 

reportes a los padres de familia. A su vez, se justifica metodológicamente dado 

que se aplicó fichas de registros para la recopilación de información. En este 

sentido, se justifica de manera teórica, Alvarez (2020), implica como la realidad 

del campo de estudio cambia según la descripción de los hallazgos de la 

investigación. se justifica debido a que brinda conocimiento sobre la relevancia de 

los sistemas informáticos y del control de asistencia en una institución. En el 

ámbito practico es potenciar y brindar información en tiempo real, de tal modo 

brindar una atención oportuna y eficiente en la entrega de reportes.  

Se aplicó un diseño pre-experimental en el que se realizaron mediciones 

mediante un Pretest y un Post test, para recolectar los datos se empleó 

instrumentos de recopilación fiable validados por expertos, los cuales permiten la 

obtención de los resultados.  

En tal sentido el objetivo general es: Determinar de qué modo influye un 

sistema informático para controlar la asistencia de estudiantes del centro 

educativo, Amazonas 2024. Asimismo, los objetivos específicos son los 

siguientes: (OE1) Analizar el impacto de un sistema informático en la eficiencia y 

precisión del registro de asistencia de estudiantes en el centro educativo de 

Amazonas, 2024. (OE2) Evaluar la efectividad de un sistema informático en la 

generación de reportes para cada estudiante en el centro educativo de 

Amazonas, 2024. 

La hipótesis general de investigación es: El sistema informático influye 

positivamente en el control de asistencia de estudiantes del centro educativo, 

Amazonas 2024. Las hipótesis especificas son las siguientes: (HE1) El sistema 

informático influye positivamente en el registro de asistencia de estudiantes del 

centro educativo, Amazonas 2024. (HE2) El uso de un sistema informático influye 

favorablemente en la elaboración de reportes más precisos y detallados para 

cada estudiante del centro educativo, Amazonas 2024.  
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II. MARCO TEÓRICO  

Antecedentes Internacionales 

Clas (2022), en su artículo implementó un sistema digital para controlar la 

asistencia del personal en la empresa Publynext S.A. en Ecuador. Su metodología 

seleccionada para elaborar el software fue Scrum, utilizaron como lenguaje de 

programación JavaScript con ayuda del interprete Node.Js, usaron la librería open 

source, React.Js para el diseño de la interfaz. Como resultado obtuvo que el 

software desarrollado consiguió mejorar el registro de asistencia de los 

trabajadores, dado que anteriormente se realizaba manualmente y permite que el 

encargado de recursos humanos verifique el cumplimiento de la jornada laboral. 

Concluyó que la implementación del sistema biométrico al ingreso de la entidad 

contribuye positivamente en el cumplimiento de los horarios establecidos, puesto 

que el dispositivo registra marcaciones tanto de ingreso como de salida, además 

permite la generación de reportes oportunamente, con lo cual se puede conocer el 

cumplimiento de la jornada laboral (Clas, 2022). En consecuencia, el sistema a 

implementar cuenta con gráficos estadísticos indicando por ejemplo los 

estudiantes con más faltas, para que se tenga conocimiento de ello y se pueda 

evitar de alguna forma que el estudiante continue faltando a su centro de 

estudios, asimismo se puede realizar reportes de asistencia de los estudiantes en 

el momento que se desea, de forma eficiente y eficaz.   

 

Conde y Ramos (2020), en su trabajo de investigación implementó un 

Sistema informático para gestionar la asistencia academica a docentes en la 

Universidad de Córdoba sede Lorica, en Colombia. Para elaborar el sistema 

aplicó la metodología RUP, el entorno de desarrollo IDE NetBeans para el 

lenguaje de programación Java, y la base de datos MySQL. La recolección de 

datos se realizó mediante entrevistas, encuestas y cuestionarios como 

instrumentos. Como resultado de la investigación, se aplicó diagramas de clases, 

diagramas de secuencias, etcétera, base de datos, para el desarrollo y 

culminación. Concluyeron que el sistema de información funciona correctamente, 

cumple en su totalidad con los objetivos propuestos, asimismo al usar la biometría 

existe más seguridad de los datos de toda la plana docente (Conde y Ramos, 

2020). Por consiguiente, permite tener resguardada la información de los 
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estudiantes al contar con el Fotocheck de cada estudiante que se imprime del 

software, donde contiene nombre completo, DNI y un código de barras único, el 

mismo que será usado con el lector de código de barras para acceder a sus 

datos.     

Bustamante (2021), en su artículo implementó un sistema informático para 

controlar la asistencia de estudiantes de ingeniería en electricidad y computación, 

en Ecuador. Tuvo como objetivo con el uso de la herramienta Bizagi Modeler bajo 

el estándar BPM automatizar el proceso de controlar su asistencia del alumnado.  

Para elaborar el sistema aplicó la metodología SCRUM, su estudio cuantitativo 

aplicado. Su resultado se determinó que con el software actual el tiempo que 

emplea al ejecutar algunas tareas se redujeron de forma significativa y ello mejora 

mucho más con la experiencia que logren conseguir los usuarios. Concluyó que el 

sistema informático garantiza el ahorro de tiempo debido a la automatización, 

donde el personal desde la aplicación web puede tener acceso a los listados de 

estudiantes (Bustamante, 2021). De modo que, se deduce que el sistema de 

información realiza la búsqueda del estudiante como el registro de asistencia 

mediante el lector de código, minimizando considerablemente el tiempo en los 

procesos que concierne al control de asistencia del estudiante en dicho centro 

educativo. 

Sánchez (2020), en su estudio “Sistema informático para controlar la 

asistencia de estudiantes y docentes en el departamento de inspección general 

de la Unidad Educativa Doce de Mayo”, Ecuador. Su objetivo fue desarrollar un 

programa informático para perfeccionar su registro de asistencia de alumnos y 

docentes en la Unidad Educativa Doce de Mayo. Para elaborar el sistema aplicó 

la metodología tradicional diseño rápido de aplicaciones (RAD). Sus técnicas de 

investigación se basaron en la observación, entrevistas y análisis tomando como 

población y muestra seis personas, como tecnología de desarrollo utilizaron html, 

JavaScript, Bootstrap, Node.js y su gestor BD MySQL. Como resultado se obtuvo, 

que dicha investigación es muy fundamental, puesto que la mayor parte de los 

procedimientos se llevaban a cabo manualmente y con el nuevo programa 

contribuirá en controlar faltas de los estudiantes y elaboración de reportes de 

forma diaria. Concluyó que el software aporta muchas garantías respecto a la 
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seguridad en la información, un software intuitivo y se ejecuta en múltiples 

plataformas (Sánchez, 2020). Por tanto, se infiere que el sistema de información 

actual da importancia a los avances tecnológicos comparándolo con el sistema 

anterior que se realizaba las asistencias verbales y registro en hojas de papel. 

Antecedentes Nacionales  

Casimiro (2022), en su estudio implementó un software que mejore el 

seguimiento de asistencia de la parte administrativa de la corte superior de justicia 

en Ancash. Para desarrollar el software aplicaron la metodología RUP. Su estudio 

de tipo cuantitativa y aplicada, tomando en cuenta a 850 trabajadores tanto 

administrativos y jurisdiccionales y su muestra de 264, sus métodos e 

instrumentos para la recolección de datos fueron la encuesta, entrevista, 

experimento, y estudio de caso, como lenguajes de programación: PHP, Java. 

Como resultado se tiene que dicho sistema perfecciona el control de asistencias y 

permisos de todo el personal tanto administrativo como jurisdiccional, obteniendo 

resultados satisfactorios tanto del funcionamiento del sistema informático como de 

la opinión de los usuarios. Concluyó que el sistema de información tuvo un 

resultado satisfactorio, satisfaciendo a los usuarios del área de servidores y área 

de personal (Casimiro, 2022). Por inferencia el sistema de información cumple 

con los requisitos funcionales como no funcionales, los mismos que estan 

detallados en el desarrollo de la metodología extrema.  

Pablo (2022), en su artículo implementó un software de información para 

controlar la asistencia de la entidad educativa Manuel Gonzalez Prada, en 

Chimbote. Su objetivo fue diseñar e implementar un software informático con 

tecnología de reconocimiento dactilar para controlar la asistencia de trabajadores 

de la I.E Manuel González Prada- Chimbote.  desarrollar el software se hizo uso 

de la metodología RUP. La investigación se clasificó como cuantitativa y 

descriptiva, y se llevó a cabo el diseño no experimental. como población y 

muestra 55 docentes, su técnica encuesta e instrumento cuestionario, 

desarrollado en lenguaje de visual studio y sistema de gestión SQL Server. Como 

consecuencia de la investigación, el 21% de los encuestados no están de acuerdo 

con el registro de asistencia primero en cuadernos, luego en laptop XO y 

finalmente elaborar un informe, así mismo el 95% de los encuestados están de 
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acuerdo con la propuesta de implementación del software. Concluyeron que el 

desarrollo del sistema biométrico dactilar para controlar la asistencia del personal 

permitirá registrar las asistencias de manera automática, rápida y con mayor 

seguridad de datos (Pablo, 2022). Por lo tanto, el sistema informático permite 

registrar la asistencia de todos los estudiantes en general de manera sencilla en 

simples pasos o el registro de asistencia personalizada, por cada estudiante 

mediante su código de barras personalizada, todo ello en cuestión de segundos.   

Ortiz (2023), en su estudio de propuesta de implementación de un software 

para controlar la asistencia de la posta medica Essalud de Zorritos, en Tumbes. 

Su objetivo fue desarrollar un software para controlar la asistencia que mejorara el 

control, registro y gestión de la asistencia del personal. Como metodología para 

producir el software fue la metodología RUP, y el estudio fue de tipo descriptivo y 

nivel cuantitativo no experimental. Se tomó una muestra de 15 trabajadores, y se 

utilizó el cuestionario como herramienta para recolectar datos, utilizando 

encuestas como técnica de aplicación. Los resultados indicaron que el 55.33% de 

los encuestados estaban satisfechos con el sistema de información actual, 

mientras que el 44.67% expresó insatisfacción. Además, el 66.00% del personal 

encuestado consideró que el sistema necesita mejoras, mientras que el 44.00% 

opinó que no es necesario. Se concluyó que la propuesta del software tiene un 

alto nivel de aceptación para mejorar la posta médica Essalud Zorritos en Tumbes 

en 2023 (Ortiz, 2023). A lo ya mencionado dicho sistema facilita la gestión de 

asistencia, el manejo de personas, estudiantes, usuarios, períodos y direcciones.   

 Portillo (2020), en su estudio sobre implementar un sistema denominado 

“PERSON” para gestionar la asistencia de los trabajadores de la empresa 

tecnológica Hoyos S.R.L. en Lima, en el año 2018, tuvo como objetivo dar a 

conocer un sistema de información es muy importante para su existencia a largo 

plazo de la PYMEs. La metodología empleada para el desarrollo del software fue 

la Programación Extrema, con una investigación aplicada y correlacional y su vez  

no experimental. Se trabajó con un numero de 25 empleados, utilizando lenguajes 

de programación como HTML, JavaScript y PHP, además de Hojas de Estilo 

(CSS), y el servidor web Apache. Como resultados de la investigación fue que el 

tiempo en cuanto al registro de asistencia se redujo considerablemente, 
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existiendo una relación positiva entre proceso de controlar la asistencia y calidad 

de software. Concluyó que el sistema informático afecta el tiempo requerido para 

el registro de asistencia. puesto que disminuyó de 2.04 a 1.52 minutos promedio y 

mientras exista calidad el sistema mejora la percepción del servicio de control de 

asistencia (Portillo, 2020), Por consiguiente, el sistema informático utilizó la 

metodología XP, la cual permite ahorrar tiempo y dinero, donde la entidad tiene el 

control sobre las prioridades.    

Las teorías y enfoques considerados incluyen la Teoría General de Sistemas 

(TGS) y la Teoría de Control, las cuales se detallan a continuación: 

Teoría General de Sistemas (TGS): Nos da explicación de los 

acontecimientos que suscitan en la realidad y permite predecir la futura conducta 

de esa realidad (el sistema total). La realidad no puede ser explicada de forma 

interdependiente es decir  mediante el estudio de cada parte que la conforma 

porque la TGS aborda la totalidad puesto que “el todo es más que la suma de sus 

partes” (Lorenzon, 2020).  

Esta teoría es un excelente ejemplo de cómo pueden converger teorías de 

diferentes áreas, ya que ofrece un enfoque metódico y racional para comprender 

la realidad. Se basa en una serie de procesos que, según su nivel de complejidad, 

pueden sustentar las operaciones de una organización (Andrade y Pérez, 2024).  

Teoría de control: ayuda a disminuir posibles errores y riesgos que 

provoquen una caída a la empresa, e intervenga en la adecuada toma de 

decisiones, sin duda es una herramienta muy importante para todas las 

empresas, ya que contribuyen a la obtención de mejores rendimientos en las 

micro y pequeñas empresas (Fonseca, 2022). Es aquel que registra entrada y 

salida de un individuo de una institución, de tal modo que permite gestionar las 

incidencias relativas al cumplimiento de la disciplina laboral. Asimismo de lograr 

reportes de información (Bronard, 2023). 
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Detallando la variable independiente, el cual es Sistema informático. 

Es el encargado  de realizar funciones del proceso entrada, procesamiento, 

proceso de salida como también el control, con la finalidad de desarrollar 

operaciones con datos, es aquel que automatiza las actividades u operaciones de 

un proceso operativo, utiliza los datos para almacenarlos, procesarlos y 

transformarlos en información. Tiene un circuito microprogramable de propósito 

general (Carlos, 2020). 

Los sistemas informáticos cada día son más relevantes para la gestión 

académica porque es un mecanismo que ayuda a recolectar información, para su 

tratamiento, análisis y distribución de ello, garantizando eficiencia y efectividad en 

tomar las decisiones acertadas, impactando de manera positiva en la 

competencia y productividad de la entidad (Gallegos, et al., 2022).  

Son un conjunto de partes que lo conforman y se encuentran 

interrelacionadas para recolectar, procesar, almacenar y distribuir datos e 

información para poder tomar decisiones, tener el control, coordinación, 

visualización y análisis en una institución, asimismo es una serie de recursos o 

partes relacionadas entre sí y que tienen una misma finalidad, el cual se encarga 

de almacenar y procesar datos (Angaspilco, 2023).     

Como metodología de desarrollo aplicado fue programación extrema 

(Anexo 8), metodología agil, indicada para desarrollar sistemas informáticos con 

la funcionalidad necesaria que requiere el cliente y en un menor tiempo posible, 

controlando el problema de los requisitos que van creciendo en el lapso de 

desarrollo del software, cambios que se manejan sin exceder el presupuesto ni el 

tiempo (Bautista, 2020).  XP presenta una serie de ideas para sintetizar el proceso 

de diseño, desarrollo, prueba y entrega del sistema, en el cual se lleva a cabo la 

simplificación de requerimientos y su entrega. (Lizano et al., 2020). Asimismo las 

herramientas utilizadas fueron: visual basic; lenguaje de programación para crear 

aplicaciones que se ejecuten en .NET, orientado a objetos, que brinda la manera 

más dócil de escribir programas para Windows, al igual que otros lenguajes, 

comprende una secuencia de vital palabras clave y una serie de reglas de sintaxis 

(McGrath, 2019). Por otro lado se tiene a SQL Server Management Studio (Anexo 

10): entorno integrado en la cual se guardan datos estimados, por lo que deben 

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?pid=S2215-34702020000100020&script=sci_arttext
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ser protegidos (Vela, 2023). A su vez permite editar en distintos Sistema Gestor 

de Base de Datos admitiendo sentencias, las cuales se pueden utilizar en 

procedimientos almacenados, vistas, tablas y triggers (Tapia, 2020). De igual 

manera se utilizó librería Bunifu, la cual permite implementar interfaces gráficas 

modernas y atractivas, de esta manera se mejora la experiencias del usuario y 

una mayor usabilidad. (Ramírez, 2019). Haciendo incapié para generar los 

reportes se utilizó Crystal Reports, ya que permite analizar información mediante 

informes, con perfecta precisión, un formato enriquecido con varias páginas en 

base a cualquier fuente de datos y con una docena de formatos (SAP, 2022). 

Tecnologia QR Code: Es aquel código de respuesta rápida, en mención a ello 

muchas empresas ya han implementado código QR para sus procesos puesto 

que es una de las herramientas que proporciona la tecnología para la conexión 

del contenido virtual y físico y a su vez interrelacionarse con el usuario (Checa y 

Vásquez, 2022). 

Por otra parte, de describe la variable dependiente, control de 

asistencia. 

Tiene como finalidad identificar los inconvenientes que suscitan referente a 

la asistencia de los individuos en una entidad, con ayuda de un grupo de 

herramientas para el registro y procesamiento de datos (Sanchez, 2020).  

Se desarrolla para contar con una constancia de la asistencia de cada 

estudiante de la entidad respecto al horario de clases establecido. Es  parte de los 

mecanismos que usan los que dan empleo, para tener conocimiento del tiempo 

por ejemplo hora de entrada de los trabajadores, con la finalidad de llevar un 

mejor control, sirve como una prueba en caso los trabajadores tengan alguna 

controversia respecto a la asistencia (Loli y Sotelo, 2022). 

Es un proceso administrativo que tiene como propósito monitorear y registrar 

las entradas y salidas del personal de una institución, dicho control se puede 

realizar mediante un registro digital o físico, especificando las horas que labora 

cada trabajador (Taqui, 2023).   
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De la misma manera se emplearon dos indicadores para medir la 

importancia de la variable dependiente en base a un mejor control del centro 

educativo. 

Como primer indicador fue, tiempo empleado en el registro de asistencia 

(TERA): como resultado de ello es la división entre el tiempo que se emplea en 

registrar cada asistencia y el tiempo total empleado en registrar la asistencia a 

una sección, la cual será expresado en porcentaje. Por consiguiente, según 

Carbajal et al. (2023), aluden que el referido concepto comprende un 

procedimiento determinante en el aula, dado que asegura el empeño de los 

alumnos a clases, y a su vez se resuelva cualquier inconveniente de manera 

eficiente. 

Asimismo, la ventaja de calcular el TERA sobre cada estudiante es de 

poder evitar la pérdida de tiempo adicional; esto va facilitar un apoyo seguro para 

una determinación, así como llevar a cabo un monitoreo a las tareas y deberes, 

ya que permite tener al día la información, guardar su historial y llevar buen 

control (Chamba, 2021). 

Como segundo indicador fue, tiempo empleado en la elaboración de 

reportes (TEER). Es aquello que se tomó en cuenta el tiempo dado en elaborar 

cada reporte señalado en porcentaje, y con ello facilita al centro educativo a 

perfeccionar su proceso. En consecuencia, permite que las organizaciones 

reporten para fomentar la claridad, consolidar la gestión y el desempeño (Carrillo 

et al., 2022).  

Es el medio de visualizar las actividades que se llevan a cabo, al igual que las 

responsabilidades u obligaciones, tomando en cuenta que es de gran importancia 

ya que tiene ventajas para generar datos requeridos. Son ineludibles dado que 

contribuye a intercambiar información en tiempo oportuno con la finalidad acertar 

decisiones efectivas (Vera et al., 2022). 

https://doi.org/10.46480/esj.5.3.148
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III. METODOLOGÍA

3.1   Tipo y diseño de investigación

3.1.1 Tipo de investigación 

El tipo de investigación en el presente estudio fue aplicado. Referente a ello 

(Monjarás et al.,2019) señalan que permite resolver problemas y con la ayuda de 

técnicas estadísticas se determina el éxito del estudio, en cuanto a su impacto 

que tiene en el proceso y en los resultados.  

3.1.2 Diseño de investigación 

Fue pre – experimental, se describe con la manipulación de manera 

intencional de la variable independiente y estudio – análisis del impacto en la 

variable dependiente, se realizará la intervención en un único grupo. En base a la 

característica de los datos recaudados el análisis será cuantitativo, este permite 

analizar mediante diferentes procedimientos obtenidos de la medición, 

garantizando una mejor inferencia y control, por consiguiente se puede conseguir 

explicaciones a partir de una hipótesis, además sus resultados se basan en la 

estadísticas (Ramos, 2021).  

En este enfoque, se realiza primero una prueba antes del estímulo, por 

comsiguiente se aplica el estímulo y, finalmente, se realiza una prueba posterior al 

mismo, con el objetivo de comparar los resultados de ambas pruebas. (Ñaupas et 

al., 2018). 

Figura 1. Diagrama o esquema de investigación 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Dónde: 

G: Estudiantes de la IE José María Arguedas, Amazonas. 

𝑂1: Previo a desarrollar el sistema Informático. 

X : Sistema Informático. 

𝑂2: Después de desarrollar el sistema informático. 

G 𝑂1 X 𝑂2 
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3.2  Variables y operacionalización (Anexo 2) 

           Variable Independiente (VI): Sistema informático 

Definición conceptual: Es aquel que automatiza las actividades u 

operaciones de un proceso operativo, utiliza los datos para almacenarlos, 

procesarlos y transformarlos en información, la misma que se brinda a los 

usuarios del sistema (Lorenzon, 2020). 

 

Definición operacional: El sistema ayuda en la optimización para 

controlar la asistencia de alumnos del centro educativo. Por lo cual, al 

implementarlo disminuye costos tanto del software y hardware, por 

consiguiente, el aporte fundamental del sistema es que trabaja con una base de 

datos, el cual va permitir realizar diferentes tareas tales como guardar, 

registrar, modificar, eliminar, generar reportes en el momento requerido. 

           Variable Independiente (VD): Control de asistencia 

Definición conceptual: Es aquello que identifica los inconvenientes que 

suscitan referente a la asistencia de los individuos en una entidad, con ayuda 

de una serie de recursos y tratamientos de datos. La toma de asistencia a 

través del clic o el código realizado en milésimas de segundos para contrastar 

la asistencia (Higuera et al., 2020). 

 

Definición operacional: La definición de esta variable se operacionaliza 

en las siguientes dimensiones: Registro de asistencia y elaboración de 

reportes. 
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Tabla 1.Operacionalización de la variable dependiente. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Indicadores: Se ha determinado 2 indicadores en total para la variable 

dependiente el primero es: tiempo empleado en el registro de asistencia 

(TERA). El segundo es: tiempo empleado en la elaboración de reportes 

(TEER). 

 

Escala de Medición: De razón. Para Oyola (2021), se refiere que De razón es 

una de las escalas de medición, donde los valores pueden ser números 

naturales o decimales positivos para desarrollar operaciones aritméticas y 

realizar comparación de los valores. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

Vizcaíno, Maldonado y Cedeño (2023), indican que la población es un 

conjunto de elementos, fenómenos o individuos que son objeto de estudio y 

poseen características en común. 

La población demostrada en 49 registros de asistencia de alumnos del 

centro educativo dentro de los veinte dias entre el unodécimo mes considerado 

como Pre-Test. Posteriormente a los veinte dias de aplicar la implementación 

del sistema, entre el duodécimo mes del año 2023 considerado como Post-

Test. 

Indicador Instrumento 
Unid. De 

medida 
Cant Fórmula 

TERA 
Ficha de 

registro 
Tiempo 49 

TERA = (Tiempo empleado en el 

registro de asistencia / tiempo 

total empleado) x 100 

 

 
TEER 

Ficha de 

registro 
 Tiempo 49 

TEER = (Tiempo empleado en 

la elaboración de reportes / 

tiempo total empleado) x 100 

https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658
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Criterios de inclusión: Registros de asistencia de estudiantes del centro 

educativo, amazonas. 

Criterios de exclusión: Registros de estudiantes salientes de secundaria 

del centro educativo.   

Tabla 2. Población de la investigación.  

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

3.3.2  Muestra 

 Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) citado en Arias et al. (2022), 

considera que es una subpoblación, de donde se obtendran los datos.  

Behar (2008) citado en Arias et al. (2022), describe dos tipost de muestra: Las 

probabilisticas y las no probabilisticas, la primera indica que todos los integrante 

de la muestra tienen el mismo porcentaje de probabilidad de ser elegidos, y la 

segunda los elementos de la muestra se elige dado que tienen características 

comunes y su selección esta en base a las características que busca el 

investigador. Siendo la población finita en esta investigación se considera el 

tamaño de la muestra los 49 registros de estudiantes del nivel secundario del 

centro educativo.  

3.3.3 Muestreo 

 En este estudio se utilizó un muestreo no probabilístico - intencional. De 

acuerdo con Hernández (2021), el muestreo no probabilistico – intencional, es 

uno de los tipos de muestreo, en donde no se utilizan operaciones estadísticas, 

ni se requiere ningún tipo de probabilidad para calcular la muestra. 

3.3.4 Unidad de análisis 

 Fueron cada uno de los 49 registros de estudiantes del nivel secundario del 

centro educativo.  

Población Cantidad Indicador 

PreTest PostTest 

Registros de 
estudiantes 

49 49 TERA 

Registros de 
estudiantes 

      49 49 TEER 
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3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica de recolección de datos 

             La técnica utilizada es el fichaje.  Para Medina et al., (2023) dan a conocer 

que el fichaje es un sistema jerarquizado y ordenado que permite registrar 

información importante.  

Instrumento de recolección de datos 

La ficha de registro. Según Medina et al., (2023), afirman que en una 

investigación, la recolección de datos es muy relevante para recolectar 

información precisa y valiosa. Ficha de Registro (FR1): Registro de asistencia. 

Ficha de Registro (FR2): Elaboración de reportes. 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento. 

Nombre del instrumento Ficha de registro de medición   

Investigadores 
Tineo Tenorio, Elena 
Torres Izquierdo, Keyli Judith 
 
 Año 2023 

Instrumento Ficha de registro 

Objetivo 

Determinar de qué modo influye desarrollar un 
sistema informático para el control de asistencia de 
estudiantes del centro educativo, Amazonas 2023. 

Indicadores 

Tiempo empleado en el registro de asistencia.  

Tiempo empleado en la elaboración de reportes. 

 N° de registros de 
asistencia de estudiantes 

49 

Aplicación 
 

Directa 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Validez: Se realizó a través de la evaluación de tres expertos que validaron la 

pertinencia, relevancia y claridad del instrumento, el cual se utilizará para 

recaudar información.  Asimismo, si las preguntas realizadas son suficientes para 

poder medir la dimensión. Seguidamente se muestra la tabla de los expertos que 

validaron los datos utilizados en dicho estudio. 
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Tabla 4. Expertos para la validez del instrumento de recolección. 

DNI Apellidos y Nombres Institución donde 

Labora 

Calificación 

41488834 

Sanchez Atuncar, Giancarlo 
 
 

DOCTOR 

Universidad César Vallejo Aplicable 

16756416 

Salcedo Rodas, Percy 

Ismael. 

 

MAGISTER 

Universidad de 
Cañete 

Aplicable 

41781233 

 
Castañeda Leon, Juan 

José. 
 

MAGISTER 

Universidad Politécnica 

Amazónica 
Aplicable 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Confiabilidad: Posso y Lorenzo (2020) precisan que la confiabilidad es la 

homogeneidad de los resultados de la prueba, es decir produce resultados 

coherentes, consistentes e iguales al aplicarlo repetidas veces al mismo sujeto de 

la muestra. 

3.5 Procedimientos  

Acudimos al centro educativo para conocer el problema suscitado, por 

ende recolectar los datos, para ello se tomó en cuenta fichas de registros, que 

fueron evaluadas con el apoyo de expertos. Se usó la metodología de  desarrollo 

agil programación extrema (XP) para desarrollar de manera eficaz el sistema 

informático, se mostró los avances del software en el mes de diciembre, para 

verificar si cumple con los requisitos propuestos. Posteriormente se inició el uso 

del software para la subida de información de todo el centro educativo, luego se 

efectuó el postt - test, finalmente contando con el pre - test y postt - test se hizó un 

análisis estadístico, tanto descriptivo como inferencial.  

3.6 Método de análisis de datos 

Para el análisis de los datos utilizamos (SPSS), software para procesar y 

analizar los datos. Para el análisis estadístico se realizó primero un análisis 

descriptivo y segundo un análisis inferencial.   
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En el primer análisis se presentó medidas descriptivas, porcentajes y 

gráfico de barras de la variable  dependiente control de asistencia con la 

descripción de ello, de la misma manera de cada una de sus dimesiones: 

registro de asistencia y elaboración de reportes y al final del pre test y postt test 

se realizó la interpretación. 

En el segundo análisis se hizo uso de la prueba de normalidad Shapiro – 

Wilk, dado que el tamaño de la muestra es de 49 individuos y esta prueba 

acepta a una muestra menor o igual a cincuenta (50), con ello se identificó si los 

datos analizados siguen o no una distribución normal y por consecuente tener 

conocimiento si se usarán pruebas paramétricas o pruebas no paramétricas, 

basandose en el p – valor obtenido. 

3.7 Aspectos éticos  

Se tiene el compromiso ético de la institución, como también del 

investigador, la entidad brinda información de forma confiable y veraz, el 

investigador debe actuar de manera íntegra, evitando la divulgación de los datos 

brindados por la institución.  

El desarrollo de dicha investigación está libre de similitud o coincidencia de 

otros proyectos de investigación, dado que se redacta en base a la norma ISO 

690, detallándose las citas bibliográficas, las cuales también se encuentran en la 

bibliografía.  

Además, se respetaron los requisitos éticos establecidos en la Resolución 

de la Universidad César Vallejo N.º 0340-2021-UCV para el desarrollo del 

estudio. 
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IV. RESULTADOS

En este capítulo se recopiló información utilizando un instrumento de

recolección de datos que abarcó 49 registros de estudiantes. Se llevó a cabo una 

descripción del pretest y postest para cada uno de los indicadores estudiados: 

registro de asistencia y elaboración de reportes. Para ello, se emplearon técnicas 

de estadística descriptiva, incluyendo medidas descriptivas y gráficos de barras, 

además se realizó estadística inferencial.   

4.1 Análisis descriptivo 

A continuación, se presentan medidas descriptivas de los indicadores 

analizados.  

   Tabla 5. Medidas descriptivas del primer indicador: tiempo empleado en el 

registro de asistencia (Pre Test – Post test). 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Figura 1. Comparación de medidas del primer indicador: tiempo empleado 

en el registro de asistencia (Pre Test – Post test). 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

PreTest - TERA PostTest - TERA 

 N° Válido 49 49 

 Perdidos 0 0 

Media 2,0405 ,1882 

Desv. estándar 1,57643 ,06077 

Mínimo 1,41 ,12 

Máximo 9,86 ,35 
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Descripción 

Como se observa en la tabla 5, la media del indicador 1, relacionado con el 

tiempo dedicado al registro de asistencia, fue de 2.0405% en el pretest y de 

0.1882% en el posttest para la muestra analizada. 

En la figura 1 se presentó una comparación de la media obtenida en el 

pretest y el posttest. Se observó una reducción del 1.8523% en el indicador 

1, referente al tiempo dedicado al registro de asistencia, en el posttest. Esto 

concluye que el tiempo empleado en el registro de asistencia disminuyó tras 

implementar el sistema de información o la solución propuesta.  

Tabla 6. Medidas descriptivas del segundo indicador: tiempo empleado en la 

elaboración de reportes (Pre Test – Post test). 

                                                            PreTest – TEER                       PostTest - TEER 

 N° Válido 49 49 

Perdidos 0 0 

Media 2,0407 ,0122 

Desv. estándar ,80891 ,01116 

Mínimo ,89 ,01 

Máximo 4,44 ,07 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Figura 2. Comparación de medidas de segundo indicador: tiempo empleado 

en la elaboración de reportes (Pre Test – Post test). 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Descripción: 

Como se visualiza en la tabla 6, la media del indicador 2, relacionado con el 

tiempo empleado a la elaboración de reportes, fue de 2.0407% en el pretest 

y de 0.0122% en el posttest para la muestra analizada.  

En la figura 2 se presentó una comparación de la media obtenida en el 

pretest y el posttest, mostrando una reducción del 2.0285% en el indicador 2, 

referente al tiempo empleado a la elaboración de reportes, en el posttest. 

Esto sugiere que el tiempo empleado en la elaboración de reportes 

disminuyó tras la implementación del sistema informático o la solución 

ofrecida. 

4.2 Análisis inferencial 

4.2.1 Prueba de normalidad 

En esta tesis se empleó la técnica de Fichaje, por lo que se realizó la 

prueba de Shapiro-Wilk en vista al tamaño de la muestra, que es menor a 

50. Asimismo, se consideró que si el valor de significancia es inferior a 0.05, 

los datos no siguen una distribución normal, mientras que si es igual o 

superior a 0.05, los datos tienen una distribución normal. 

Hipótesis estadísticas 

𝐇𝟎: La muestra posee una distribución normal. 

𝐇𝟏: La muestra no posee una distribución normal. 

Regla de decisión 

Si P-valor <= 0.05 se rechaza la hipótesis nula. 

Si P-valor > 0.05 no se rechaza la hipótesis nula. 
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Tabla 7.Tabla de prueba de normalidad del primer indicador: tiempo 

empleado en el registro de asistencia. 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

PreTest - TERA ,455 49 <,001 

PostTest - TERA ,877 49 <,001 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Decisión estadística 

En la tabla 7, la prueba de normalidad Shapiro-Wilk se utilizó para calcular el 

valor P, que fue <.001 tanto para el pretest como para el posttest. Dado que 

ambos valores son menores a 0.05, se rechaza la hipótesis nula, lo que 

indica que los datos no siguen una distribución normal. De manera, que se 

empleará estadística no paramétrica, optando por la prueba de Wilcoxon.  

 

Tabla 8. Tabla de prueba de normalidad del segundo indicador: tiempo 

empleado en la elaboración de reportes. 

 
 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PreTest - TEER ,892 49 <,001 

PostTest - TEER ,520 49 <,001 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

 

Decisión estadística 

En la tabla 8, la prueba de normalidad Shapiro-Wilk permitió calcular el valor 

P, el cual resultó ser <.001 tanto para el pretest como para el posttest. Dado 

que ambos valores son menores a 0.05, se rechaza la hipótesis nula, 

indicando que los datos no siguen una distribución normal. Por lo tanto, se 

utilizará estadística no paramétrica, eligiéndose la prueba de Wilcoxon. 
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4.2.2 Prueba de hipótesis 

Seguidamente, se aplicó la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, 

debido a la distribución no normal observada en el pretest y el posttest, para 

evaluar cada una de las hipótesis estadísticas de esta investigación. 

 

Hipótesis específica 1 

Bilateral 

𝐇𝟎: El sistema informático no influye positivamente en el registro de 

asistencia de estudiantes del centro educativo, Amazonas 2024. 

𝐇𝟏: El sistema informático influye positivamente en el registro de asistencia 

de estudiantes del centro educativo, Amazonas 2024. 

𝐇𝟎: 𝐌𝐞𝟏=𝐌𝐞𝟐  VS  𝐇𝟏: 𝐌𝐞𝟏≠𝐌𝐞𝟐 

 

Tabla 9. Rangos de hipótesis específica 1. 

 N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

post test- pre test 

Rangos 

negativos 

49a 25,00 1225,00 

Rangos 

positivos 

0b ,00 ,00 

Empates 0c   

Total 49   

a. post test< pre test 

b. post test > pre test 

c. post test = pre test 

 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 10. Estadísticos de prueba de hipótesis específica 1. 

post test – pre test 

Z -6,101b

Sig. asin. (bilateral) <,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Interpretación 

Dado el análisis de los resultados para el indicador TERA, los valores 

de Wilcoxon, Z fue -6.10 y el valor de significancia asintótica (bilateral) p-

valor obtenido (<.001) es menor que 0.05, por lo cual se rechaza la hipótesis 

nula. Este resultado confirma que el sistema informático tiene un impacto 

positivo en el registro de asistencia de los estudiantes en el centro educativo 

Amazonas 2024.  

Hipótesis específica 2 

Bilateral 

𝐇𝟎: El uso de un sistema informático no influye favorablemente en la 

elaboración de reportes más precisos y detallados para cada estudiante del 

centro educativo, Amazonas 2024.  

𝐇𝟏: El uso de un sistema informático influye favorablemente en la 

elaboración de reportes más precisos y detallados para cada estudiante del 

centro educativo, Amazonas 2024. 

𝐇𝟎: 𝐌𝐞𝟏=𝐌𝐞𝟐 VS  𝐇𝟏: 𝐌𝐞𝟏≠𝐌𝐞𝟐 



25 

Tabla 11. Rangos de hipótesis específica 2. 

N 
Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

post test – pre test Rangos negativos 49a 25,00 1225,00 

Rangos positivos 0b ,00 ,00 

Empates 0c 

Total 49 

a. post test < pre test

b. post test > pre test

c. post test = pre test
Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 12. Estadísticos de prueba de hipótesis específica 2. 

post test – pre test 

Z -6,093b

Sig. asin. (bilateral) <,001 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Interpretación 

En vista que el p-valor obtenido (<.001 es menor a 0.05), en tal caso 

hay evidencia suficiente para rechazar la hipótesis nula. Por consiguiente, se 

confirma que el sistema informático influye positivamente en la elaboración 

de reportes por cada estudiante del centro educativo, Amazonas 2024.  
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V. DISCUSIÓN

Respecto al indicador 1 

A partir de los hallazgos encontrados en el primer indicador, se aceptó 

la hipótesis específica 1, que señala: El sistema informático influye 

positivamente en el registro de asistencia de estudiantes del centro educativo, 

Amazonas 2024. En el pre test se registró un porcentaje de 2.0405%, 

mientras que en el posttest se obtuvo un valor de 0.1882% para la muestra 

analizada. donde se pudo apreciar que existe un decremento del 1,8523% en 

el primer indicador que específica el tiempo empleado en el registro de 

asistencia, concluyendo que el tiempo necesario para registrar asistencia 

disminuyó tras la implementación del sistema informático o la solución 

propuesta. 

Dichos resultados son coherentes con la investigación de López de la 

Cruz (2019), en el que, para el indicador de rapidez en el registro de 

asistencia de estudiantes, se reportó un valor de 6.1% en el pretest y un 91% 

en el posttest, evidenciando una notable mejora en la rapidez del registro. 

Además, se relacionan con la investigación de Chamba (2021), que evaluó el 

indicador de velocidad de transacción y concluyó que la velocidad del sistema 

de información es adecuada según los requisitos del cliente. 

De manera similar, estos resultados se relacionan con el estudio de 

Abramonte et al. (2022), en el que se analizó una diferencia relevante con el 

tiempo de registro de asistencia entre el pretest y el posttest. En el posttest, el 

tiempo fue menor debido a la transición de un registro manual a uno 

digitalizado. 

Respecto al indicador 2 

En base de los resultados encontrados que muestra el segundo 

indicador, se aceptó la hipótesis específica 2, que establece: El sistema 

informático tiene un impacto positivo en la elaboración de reportes por cada 

estudiante del centro educativo Amazonas 2024. En el pretest, se registró un 

porcentaje de 2.0407%, mientras que en el posttest se obtuvo un valor de 
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0.0122% para la muestra analizada. Esto evidenció una reducción del 

2.0285% en el segundo indicador que específica el tiempo empleado en la 

elaboración de reportes, concluyendo que el tiempo necesario para elaborar 

reportes disminuyó tras la implementación del sistema informático o la 

solución propuesta.  

Estos hallazgos se relacionan con el estudio de investigación realizado 

por Solano y Quispe (2022), según el indicador tiempo de elaboración de 

reportes el tiempo promedio empleado sin la plataforma digital es de 38,125 

segundos y el tiempo promedio empleado con la plataforma digital es de 342 

segundos, se puede apreciar una gran diferencia, disminuyo el tiempo 

empleado con el uso de la plataforma digital. Además, se relacionan con el 

trabajo de investigación realizado por León (2019), quien destaca que el 

sistema informático ha permitido entregar informes a corto tiempo sobre 

inasistencias y estadísticas de cada uno de los estudiantes, de forma 

bimestral o trimestral, por grado y sección, ayudado al docente a optimizar el 

tiempo para entregar sus informes. 

Del mismo modo, estos resultados se correlacionan con el estudio de 

Bustamante (2021) sobre los indicadores de tiempo, que señala que la 

implementación del sistema informático permitirá una significativa reducción 

en los tiempos asociados a tareas como la actualización del listado de 

estudiantes, la incorporación de nuevos estudiantes, la toma de asistencia, la 

generación de reportes por estudiante, las modificaciones y la configuración 

del esquema de calificaciones. 

Respecto al objetivo general 

En base con las definiciones anteriores, de acuerdo con el objetivo general, 

se puede afirmar que el sistema informático tiene un impacto positivo en el 

control de asistencia de los estudiantes en el centro educativo Amazonas 

2024. puesto que los resultados fueron obtenidos con los 2 indicadores de las 

2 dimensiones de la variable dependiente control de asistencia, se optaron 

por esos indicadores con la finalidad de llevar un control del tiempo en el 
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registro de asistencia como en la elaboración de reportes y en los resultados 

se logró realizar mejoras en la variable dependiente.  

En el indicador 1, se pudo observar una reducción del 1,8523% en el tiempo 

dedicado al registro de asistencia tras la implementación del sistema de 

información o la solución propuesta. 

En el indicador 2 se pudo apreciar una disminución del 2,0285% en el tiempo 

dedicado a la elaboración de reportes después de implementar el sistema 

informático o de aplicar la solución. 

Esto permite concluir que el sistema informático influye positivamente en el 

control de asistencia de estudiantes del centro educativo, Amazonas 2023, 

manifestación respaldada por (López de la Cruz, 2019), (Chamba, 2021), 

(Abramonte, et al, 2022), (Solano y Quispe, 2022), (León, 2019) y 

(Bustamante, 2021), quienes argumentaron que el sistema informático mejora 

tanto el registro de asistencia como la elaboración de reportes para cada 

estudiante en el centro educativo. 

Respecto a la metodología de investigación 

Se diseñó un estudio preexperimental en el que se realizó una prueba inicial 

antes de implementar el programa, luego se aplicó el sistema y, finalmente, se 

llevó a cabo una prueba posterior al estímulo. Este diseño permitió comparar 

el efecto entre las pruebas pre y post intervención para evaluar cómo la 

variable independiente influye en la variable dependiente. Se emplearon 

fichas de registro, los cuales fueron procesados y analizados con el software 

(SPSS) versión 29.0. El desarrollo del software se realizó utilizando la 

metodología ágil Extreme Programming (XP), el lenguaje de programación 

.NET en Visual Studio 2019, y la base de datos SQL Server Management 

Studio 2019. Esta investigación contribuye a mejorar el control de asistencia y 

la generación oportuna de reportes en el centro educativo.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. La investigación logró cumplir con su objetivo general, el cual fue 

determinar cómo el desarrollo de un sistema informático para el control de 

asistencia de los estudiantes del centro educativo Amazonas 2024 influye 

en el proceso. Se observó una reducción significativa en el porcentaje del 

tiempo dedicado tanto al registro de asistencia como a la elaboración de 

reportes de los estudiantes en el posttest en comparación con el pretest. 

 

2. Asimismo, en relación con el primer indicador, se logró cumplir el objetivo 

específico 1, que era determinar cómo el desarrollo de un sistema 

informático afecta el registro de asistencia de los estudiantes del centro 

educativo Amazonas 2024. Los resultados del posttest mostraron una 

reducción del 1,8523% en el tiempo empleado para el registro de 

asistencia en comparación con el pretest. 

 

3. En relación al segundo indicador, se logró el objetivo específico 2, que fue 

determinar de qué modo influye desarrollar un sistema informático para la 

elaboración de reportes por cada estudiante del centro educativo, 

Amazonas 2024, en base a los resultados que se consiguió en el post test, 

existe un decremento del 2,0285% según el tiempo empleado en la 

elaboración de reportes de los estudiantes, comparándolo con el pre test. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Se sugiere brindar capacitación al personal de la institución educativa sobre el 

uso adecuado del sistema informático, con el fin de lograr que el sistema tenga un 

impacto positivo en el control de asistencia de los estudiantes del centro educativo 

Amazonas 2024. 

Con relación al primer indicador que precisa: tiempo empleado en el registro de 

asistencia de los estudiantes, se sugiere que cada estudiante de manera 

obligatoria tenga conocimiento del número de su (DNI) y/o poseer un Fotocheck 

donde figure datos personales como nombre, DNI y código de barras y/o código 

QR. Esto permitirá utilizar el lector para agilizar el procedimiento de registrar la 

asistencia. 

Según el segundo indicador, que se enfoca en el tiempo dedicado a la 

elaboración de reportes de los estudiantes, se recomienda que el personal 

responsable del uso del sistema de información reciba una capacitación adecuada 

y esté familiarizado con todas las funciones del sistema. Esto permitirá evitar 

confusiones al generar los reportes. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de consistencia. 

TÍTULO:  Sistema Informático con tecnología QR para control de asistencia de estudiantes de la I.E. José María Arguedas. Amazonas, 2024. 

AUTORES: Tineo Tenorio, Elena / Torres Izquierdo, Keyli Judith 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema General: 

PG: ¿En qué medida el sistema 

Informático influye en el control de 

asistencia de estudiantes del 

centro educativo, Amazonas 

2024? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿En qué medida el sistema 

Informático influye en el registro 

de asistencia de estudiantes del 

centro educativo, Amazonas 

2024? 

PE2: ¿En qué medida el sistema 

Informático influye en la 

elaboración de reportes por cada 

estudiante del centro educativo, 

Amazonas 2024? 

Objetivo General: 

OG:  Determinar de qué modo 

influye un sistema informático 

para el control de asistencia 

de estudiantes del centro 

educativo, Amazonas 2024. 

Objetivos específicos: 

OE1:  Determinar de qué 

modo influye un sistema 

informático para el registro de 

asistencia de estudiantes del 

centro educativo, Amazonas 

2024. 

OE2:  Determinar de qué 

modo influye un sistema 

informático para la elaboración 

de reportes por cada 

estudiante del centro 

educativo, Amazonas 2024. 

Hipótesis General: 

HG:  El sistema informático 

influye positivamente en el 

control de asistencia de 

estudiantes del centro 

educativo, Amazonas 2024. 

Hipótesis especificas: 

HE1:  El sistema informático 

influye positivamente en el 

registro de asistencia de 

estudiantes del centro 

educativo, Amazonas 2024. 

HE2:  El sistema informático 

influye positivamente en la 

elaboración de reportes por 

cada estudiante del centro 

educativo, Amazonas 2024. 

Variable Independiente:    Sistema Informático 

Variable dependiente:    Control de asistencia 

Dimensiones Indicadores Escala 

Registro de asistencia 
Tiempo empleado en el registro 

de asistencia (TERA). 
De razón 

Elaboración de reportes 
Tiempo empleado en la 

elaboración de reportes (TEER). 
De razón 

40



Tabla 13. 

Metodología 

TIPO Y DISEÑO 
POBLACIÓN Y 

MUESTRA 

TÉCNICAS E 

INSTRUMENTOS 
ESTADÍSTICA POR UTILIZAR 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

  Cuantitativo 

Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

Población: 

49 registros de asistencia 

de estudiantes.   

Tamaño de muestra: 

49 registros de asistencia 

de estudiantes. 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia. 

Técnica: 

• Fichaje.

Instrumento: 

• Ficha de registro.

Descriptiva: 

Esta estadística descriptiva es aquella disciplina responsable de 

recopilar, almacenar, ordenar, crear tablas o gráficos y calcular 

parámetros básicos en un conjunto de datos. (López, 2019). 

Es decir, es aquella en donde se determinará el promedio de la 

información recopilada por cada indicador durante las fases de pre y 

post test para demostrar el impacto de la variable independiente sobre 

la variable dependiente.

Inferencial: 

Los datos recolectados fueron procesados mediante la prueba de 

Shapiro-Wilk para verificar la normalidad, por consiguiente, se usó la 

prueba de Wilcoxon para comprobar tanto la Hipótesis general y 

específicas. (Ortega, 2023). 
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Tabla 14.  

Anexo 2. Matriz de operacionalización de variables. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Variables de 

Estudio 

Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensión Indicadores Fórmula Instrumento 

Escala de 

Medición 

(VD) 

Control de asistencia 

El control de asistencia es 

aquello que identifica los 

inconvenientes que suscitan 

referente a la asistencia de los 

individuos en una entidad, con 

ayuda de una serie de recursos 

y tratamientos de datos. La 

toma de asistencia a través del 

clic o el código realizado en 

milésimas de segundos para 

contrastar la asistencia 

(Higuera et al., 2020). 

Para la definición de 

esta variable se 

operacionaliza en las 

siguientes dimensiones: 

Registro de asistencia y 

elaboración de 

reportes. (Guerra, 

2018). 

Registro de 

asistencia 

Tiempo 

empleado en el 

registro de 

asistencia 

TERA = (Tiempo empleado en el 

registro de asistencia / Tiempo 

total empleado) x 100 

Ficha de 

registro 
De Razón 

Elaboración de 

reportes 

Tiempo 

empleado en la 

elaboración de 

reportes 

TEER = (Tiempo empleado en la 

elaboración de reportes / tiempo 

total de empleado) x 100 

Ficha de 

registro De Razón 
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Anexo 3.  

Figura 3. Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro (FR1): Registro de asistencia. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Ficha de registro (FR2): Elaboración de reportes. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 4. Certificado de validez de contenido del instrumento. 

Validación del experto Nº 1 
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Validación del experto Nº 2 
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Validación del experto Nº 3 
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Anexo 4.  

Figura 4. Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU). 

Primer validador 
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Segundo validador 

Tercer validador 

51 



Anexo 5.  

Figura 5. Base de datos indicadores. 

Pre test 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Post test 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 6. Autorización para realizar la investigación. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 7. Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test. 

a) Indicador 1: Tiempo empleado en el registro de asistencia (TERA).

Figura 6. Comparación sobre el comportamiento del indicador TERA. 

b) Indicador 2: Tiempo empleado en la elaboración de reportes (TEER).

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 8. Metodología de desarrollo de software. 

Se utilizó XP (Extreme Programming) como metodología ágil de desarrollo de 

software para el desarrollo de este sistema de información. 

1. Extreme Programming (XP).

Según Barrientos y otros (2022) XP es una de los principales métodos

(prácticas y reglas) ágiles para desarrollar software. Posee 2 objetivos

relevantes: Satisfacer al cliente y potenciar al máximo el trabajo grupal. Como

características tiene: La planificación incremental, entregas pequeñas, diseño

sencillo, desarrollo previamente aprobado, limpieza del código o

refactorización, programación en parejas, propiedad colectiva, integración

continua, ritmo sostenible y cliente presente. Los principios son: simplicidad,

feedback, decisión y comunicación.

1.1. Ejecución del proyecto.

Para el desarrollo e implementación del sistema informático, primero se 

analiza los requerimientos tanto funcionales como no funcionales, 

segundo se asigna funciones del proyecto de software y tercero se 

organiza una reunión con el director del centro educativo, el cual me 

brindó datos necesarios para el desarrollo del sistema informático. 

Requerimientos funcionales 

✓ Acceso al sistema.

✓ Panel del sistema y dashboard.

✓ Administración de personas.

✓ Administración de estudiantes.

✓ Administración de usuarios.

✓ Administración de períodos.

✓ Administración de direcciones.

✓ Registrar asistencia de estudiantes.

✓ Configuración del sistema.

✓ Herramientas.

Requerimientos no funcionales 

✓ Entorno Desk.
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✓ Disponibilidad de tiempo.

✓ Seguridad necesaria.

✓ Rendimiento garantizado.

✓ Facilidad de uso.

✓ Interfaz amigable.

✓ Fiabilidad.

✓ Mantenibilidad.

✓ Rendimiento.

Asignación de funciones del proyecto 

A continuación, se muestran las funciones de cada individuo que forma 

parte del desarrollo del proyecto de software. 

Tabla 15. Asignación de funciones del proyecto de software. 

Función Otorgado a: 

Desarrollador: Elena Tineo Tenorio. 

Usuario Ermitanio Torres Risco. 

Probador: Keyli Judtih Torres Izquierdo. 

Especialista (consultor): Elena Tineo Tenorio. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Historia de usuario 

Para desarrollar este proyecto de software, sistema de control de 

asistencia, contará con los siguientes módulos, los cuales se dispuso con 

el director del centro educativo. 

✓ Asistencia.

✓ Persona.

✓ Período.

✓ Dirección.

✓ Configuración.

✓ Actualizar datos.

✓ Herramientas.
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Historias de usuario del centro educativo se presentan a continuación. 

Tabla 16. Historias de usuario. 

Nº Historia - 

usuario 

Preferencia Amenaza Encargado 

1 Acceso al 

sistema. 

Elevado Elevado Elena Tineo 

Tenorio. 

2 Panel del 

sistema y 

dashboard. 

Elevado Medio Elena Tineo 

Tenorio. 

3 Administración 

de personas. 

Elevado Medio Elena Tineo 

Tenorio. 

4 Administración 

de 

estudiantes. 

Elevado Medio Elena Tineo 

Tenorio. 

5 Administración 

de usuarios. 

Elevado Medio Elena Tineo 

Tenorio. 

6 Administración 

de períodos. 

Elevado Medio Elena Tineo 

Tenorio. 

7 Administración 

de 

direcciones. 

Elevado Medio Elena Tineo 

Tenorio. 

8 Registrar 

asistencia de 

estudiantes. 

Elevado Medio Elena Tineo 

Tenorio. 
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9 Configuración 

del sistema. 

Elevado Medio Elena Tineo 

Tenorio. 

10 Herramientas. Elevado Medio Elena Tineo 

Tenorio. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Cuando la historia de usuario ya se encuentra definida, se planifica el plan 

de entrega de las historias de usuario. 

Tabla 17. Plan de entrega de las historias de usuario. 

Nº Historia-usuario Tiempo de 

elaboración del 

proyecto 

Tarea Nº 1 

Acceso al sistema. 

5 semanas 

Panel del sistema y 

dashboard. 

Administración de 

personas. 

Administración de 

estudiantes. 

Administración de 

usuarios. 

Tarea Nº 2 

Administración de 

períodos. 

5 semanas 

Administración de 

direcciones. 

Registrar asistencia de 

estudiantes. 

Configuración del 
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sistema. 

Herramientas. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Luego se detalla cada historia de usuario en las denominadas tarjetas o 

tareas, las cuales poseen clases, responsabilidades y colaboradores. 

Tabla 18. Historia de usuario 1. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director, usuario-
subdirector, usuario-docente y usuario-
administrativo. 

Nº Hu1 

Título de historia: Acceso al sistema. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Elevado. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº1. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Todos los tipos de usuarios del sistema, tendrán sus credenciales 

(usuario y contraseña) para poder acceder. 

Comentario: Sólo los usuarios autenticados podrán ingresar y realizar sus 

respectivas funciones. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 19. Historia de usuario 2. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director, usuario-
subdirector, usuario-docente y usuario-
administrativo. 

Nº Hu2 

Título de historia: Panel del sistema y dashboard. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Medio. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº1. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tendrán acceso a 

todos los módulos e ítems del sistema, los demás tipos de usuario sólo podrán 

acceder al módulo asistencia, actualizar datos y herramientas. Todos podrán 

visualizar datos y gráficos estadísticos relevantes para poder tomar decisiones. 

Comentario: Los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tendrán acceso 

a todas las funcionalidades que ofrece el sistema. 
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Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 20. Historia de usuario 3. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director y usuario-
subdirector. 

Nº Hu3 

Título de historia: Administración de personas. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Medio. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº1. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tendrán 

acceso al módulo persona, para poder listar personas, crear persona, editar 

persona, eliminar persona e imprimir el fotocheck de cada persona. 

Comentario: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tienen 

acceso al módulo persona, dicho módulo compre dos ítems: estudiante y usuario. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 21. Historia de usuario 4. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director y usuario-
subdirector. 

Nº Hu4 

Título de historia: Administración de usuarios. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Medio. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº1. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tendrán 

acceso al ítem estudiante, para poder listar usuarios, crear usuario, editar usuario 

y eliminar usuario. 

Comentario: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tienen 

acceso al ítem estudiante. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 22. Historia de usuario 5. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director y usuario-
subdirector. 

Nº Hu5 

Título de historia: Administración de estudiantes. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Medio. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº1. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tendrán 

acceso al ítem estudiante, para poder listar estudiantes, crear estudiante, editar 

estudiante y eliminar estudiante. 

Comentario: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tienen 

acceso al ítem estudiante. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 23. Historia de usuario 6. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director y usuario-
subdirector. 

Nº Hu6 

Título de historia: Administración de períodos. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Medio. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº2. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tendrán 

acceso al módulo período, para poder listar períodos, crear período, editar 

período y eliminar período. 

Comentario: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tienen 

acceso al módulo período. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 24. Historia de usuario 7. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director y usuario-
subdirector. 

Nº Hu7 

Título de historia: Administración de direcciones. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Medio. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº2. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tendrán 

acceso al módulo dirección, para poder listar direcciones, crear dirección, editar 

dirección y eliminar dirección. 

Comentario: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tienen 

acceso al módulo dirección. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 25. Historia de usuario 8. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director, usuario-
subdirector, usuario-docente y usuario-
administrativo. 

Nº Hu8 

Título de historia: Registrar asistencia de estudiantes. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Medio. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº2. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Todos los tipos de usuario podrán acceder al módulo asistencia, el 

cual comprende los ítems de registro y reporte. Para el registro de asistencia se 

podrá usar el lector de código de barras y el reporte que se solicita podrá 

imprimirse en formato Excel o pdf. 

Comentario: Todos los tipos de usuario tienen acceso al módulo dirección, para 

usar el lector de código de barras, el estudiante deberá tener su fotocheck. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 26. Historia de usuario 9. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director y usuario-
subdirector. 

Nº Hu9 

Título de historia: Configuración del sistema. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Medio. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº2. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tendrán 

acceso al módulo configuración, para poder editar datos del centro educativo 

como también poder seleccionar una nueva foto de la insignia representativa del 

centro educativo. 

Comentario: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-subdirector tienen 

acceso al módulo configuración. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 27. Historia de usuario 10. 

Historia - usuario 

Usuario: usuario-director, usuario-
subdirector, usuario-docente y usuario-
administrativo. 

Nº Hu10 

Título de historia: Herramientas. 

Preferencia: Elevado. Amenaza: Medio. 

Puntuación aproximada: 4 Trabajo asignado: Tarea Nº2. 

Desarrollador encargado: Elena Tineo Tenorio. 

Definición: Todos los tipos de usuario tendrán acceso al módulo herramientas, el 

cual comprende de dos ítems: block de notas y calculadora. 

Comentario: Todos los tipos de usuario tienen acceso al módulo herramientas. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Pruebas de aceptación 

A continuación, se especifican las pruebas de aceptación. 

Tabla 28. Lista de pruebas de aceptación. 

Nº - prueba Nº - historia Título - historia Nº - tarea 

Pa1 Hu1 Acceso al sistema 

Tarea Nº1 

Pa2 Hu2 Panel del sistema 

y dashboard. 

Pa3 Hu3 Administración de 

personas. 

Pa4 Hu4 Administración de 

estudiantes. 

Pa5 Hu5 Administración de 

usuarios. 

Pa6 Hu6 Administración de 
períodos. 

Tarea Nº2 

Pa7 Hu7 Administración de 

direcciones. 

Pa8 Hu8 Registrar 

asistencia de 

estudiantes. 

Pa9 Hu9 Configuración del 

sistema. 

Pa10 Hu10 Herramientas. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 29. Prueba de aceptación (pa1). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa1 Nº Historia – usuario: Hu1 

Título de historia: Acceso al sistema. 

Estado de implementación: A todos los tipos de usuario se le establecerá un 

usuario y una clave para poder ingresar al sistema y realizar las funciones 

respectivas. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Finalmente hacer click en el botón ingresar. 

Resultado deseado: Se accedió satisfactoriamente a los módulos e ítems como 

también a las funciones del software de acuerdo al tipo de usuario asignado. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 30. Prueba de aceptación (pa2). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa2 Nº Historia – usuario: Hu2 

Título de historia: Panel del sistema y dashboard. 

Estado de implementación: Todos los usuarios autenticados ingresaran al 

sistema y a continuación visualizaran el panel del sistema y dashboard, donde se 

encuentran los módulos, ítems, datos y gráficos estadísticos según los permisos 

que se haya asignado al tipo de usuario. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Hacer click en el botón ingresar. 

Finalmente se visualiza el panel del sistema y dashboard. 

Resultado deseado: Se accedió satisfactoriamente a los módulos e ítems como 

también al panel de sistema y dashboard de acuerdo al tipo de usuario asignado. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 31. Prueba de aceptación (pa3). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa3 Nº Historia – usuario: Hu3 

Título de historia: Administración de personas. 

Estado de implementación: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-

subdirector accederán al sistema, se dirigirán al módulo Persona, luego al ítem 

Estudiante o Usuario y después al botón Agregar Persona. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Hacer click en el botón ingresar. 

Ir al módulo Persona y acceder al ítem Estudiante o Usuario. 

Finalmente hacer click en el botón Agregar Persona 

Resultado deseado: Se registro a la persona de forma exitosa. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 32. Prueba de aceptación (pa4). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa4 Nº Historia – usuario: Hu4 

Título de historia: Administración de estudiantes. 

Estado de implementación: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-

subdirector accederán al sistema, se dirigirán al módulo Persona, luego al ítem 

Estudiante. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Hacer click en el botón ingresar. 

Ir al módulo Persona y finalmente acceder al ítem Estudiante. 

Resultado deseado: Se registro al estudiante de forma exitosa. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 33. Prueba de aceptación (pa5). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa5 Nº Historia – usuario: Hu5 

Título de historia: Administración de usuarios. 

Estado de implementación: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-

subdirector accederán al sistema, se dirigirán al módulo Persona, luego al ítem 

Usuario. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Hacer click en el botón ingresar. 

Ir al módulo Persona y finalmente acceder al ítem Usuario. 

Resultado deseado: Se registro al usuario de forma exitosa. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 34. Prueba de aceptación (pa6). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa6 Nº Historia – usuario: Hu6 

Título de historia: Administración de períodos. 

Estado de implementación: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-

subdirector accederán al sistema y se dirigirán al módulo Período. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Hacer click en el botón ingresar. 

Finalmente ir al módulo Dirección. 

Resultado deseado: Se registro el período de forma exitosa. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 35. Prueba de aceptación (pa7). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa7 Nº Historia – usuario: Hu7 

Título de historia: Administración de direcciones. 

Estado de implementación: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-

subdirector accederán al sistema y se dirigirán al módulo Dirección. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Hacer click en el botón ingresar. 

Finalmente ir al módulo Dirección. 

Resultado deseado: Se registro la dirección de forma exitosa. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 36. Prueba de aceptación (pa8). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa8 Nº Historia – usuario: Hu8 

Título de historia: Registrar asistencia de estudiantes. 

Estado de implementación: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-

subdirector accederán al sistema y se dirigirán al módulo Asistencia, luego al 

ítem Registro. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Hacer click en el botón ingresar. 

Ir al módulo Asistencia. 

Finalmente hacer click en el ítem Registro. 

Resultado deseado: Se registro la asistencia del estudiante de forma exitosa. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 37. Prueba de aceptación (pa9). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa9 Nº Historia – usuario: Hu9 

Título de historia: Configuración del sistema. 

Estado de implementación: Sólo los tipos de usuario-director y usuario-

subdirector accederán al sistema y se dirigirán al módulo Configuración. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Hacer click en el botón ingresar. 

Finalmente ir al módulo Configuración. 

Resultado deseado: Se edito los datos y la insignia representativa del centro 

educativo de forma exitosa. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 

Tabla 38. Prueba de aceptación (pa10). 

Prueba - aceptación 

Nº: Pa10 Nº Historia – usuario: Hu10 

Título de historia: Herramientas. 

Estado de implementación: Todos los tipos de usuario accederán al sistema y 

se dirigirán al módulo Herramientas, luego ir al ítem Calculadora o Block de 

Notas. 

Acceso / Fases de aplicación: 
Hacer click en el icono del sistema. 

Ingresar usuario y clave. 

Ir al módulo Configuración. 

Finalmente, click en el ítem Calculadora o Block de Notas 

Resultado deseado: Se utilizó las herramientas del sistema informático de forma 

exitosa. 

Estudio: Se logró que la prueba concluya de manera exitosa. 
Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Tabla 39. Representación gráfica de procesos. 

El flujograma de los procesos con los requerimientos funcionales para el 

desarrollo del sistema informático de control de asistencia de estudiantes del 

centro educativo, se muestra a continuación. 

Símbolo Descripción 

Inicio/Final 

Indica el inicio o fin de una operación. 

Proceso 

Se utiliza para indicar las actividades o 

funciones. 

Decisión 

Permite realizar una decisión de una 

actividad o proceso. 

Dirección de flujo 

Muestra hacía que dirección va el flujo. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 

El diagrama siguiente, da a conocer que el usuario primero debe autenticarse con 

el software, digitando sus credenciales: usuario y clave para poder ingresar y 

acceder a los diferentes módulos e ítems del sistema que le corresponde. Luego 

de iniciar sesión, el software le redireccionará al menú principal con los módulos 

que administran: asistencia, persona, período, dirección, configuración, actualizar 

datos y herramientas. El acceso a los módulos está restringido según los 

permisos que se le haya asignado al tipo de usuario. 
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Inicio Ingresar al sistema 
¿Existe el 

usuario? Seleccionar 

opción 

¿Opción 

seleccionada? 

Gestionar asistencia 

Gestionar personas 

Gestionar períodos 

Gestionar 

direcciones 

Editar configuración 

Actualizar datos 

Gestionar registro de asistencia 

Gestionar reportes 

Gestionar estudiantes 

Gestionar usuarios 

Utilizar herramientas 

Registro y modificación de 

asistencias 

Generar reportes 

Registro, modificación y eliminación de 

estudiantes.  

Registro, modificación y 

eliminación de usuarios. 

Registro, modificación y eliminación de períodos. 

Registro, modificación y eliminación de direcciones. 

Modificación de datos e insignia del centro educativo. 

Actualización de datos estadísticos. 

Utilizar herramientas: Calculadora o block de notas. 

Si 

No 
No 

Fin 
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2. Diagrama de flujo del desarrollo del sistema informático para el control

de asistencia.

Ejecutando las fases de la metodología Programación Extrema se 

desarrolló las tareas en el siguiente diagrama de flujo para desarrollar el sistema 

informático. 

Figura 7. Diagrama de flujo de desarrollo del sistema informático 
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Anexo 9.  

Figura 8. Ciclo de vida XP. 

Fuente: Beck (1999) citado en Aráuz (2020). 

Anexo 10.  

Figura 9. Base de datos de software. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 11.  

Figura 10. Arquitectura Cliente – Servidor. 

Fuente: Valdés (2016) citado en Aráuz (2020). 
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Anexo 12.  

Figura 11. Solicitud de autorización. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 13.  

Figura 12. Carta de autorización del centro educativo. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 14.  

Figura 13. Ubicación geográfica. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 15.  

Figura 14. Evidencias del registro de Control de asistencia del centro educativo. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 16.  

Figura 15. Diagrama físico de base de datos. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 17.  

Figura 16. Diagrama lógico de base de datos. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 18.  

Figura 17. Escáner con cable, modelo RU2. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 19.  

Figura 18. Declaratoria de Originalidad de los Autores. 

Fuente: Elaboración propia, 2023. 
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Anexo 20.  

Figura 19. Resultado de originalidad del Programa Turnitin. 

Fuente: Reporte Turnitin, 2024. 
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Anexo 21.  

Figura 20. Interfaces del sistema informático. 

Login del sistema. 

Se muestra la interfaz “Acceso al sistema”, se ingresa el usuario y clave, 

finalmente se hace clic en el botón Ingresar. 

Panel del sistema y dashboard. 
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Se muestra la interfaz “Panel del sistema y dashboard”, donde se puede visualizar 

el módulo asistencia con sus ítems: registro y reporte, el módulo persona con sus 

ítems estudiante y usuario, y los módulos: período, dirección, configuración, 

actualizar datos y herramientas. Además, se observa datos estadísticos: cantidad 

total de estudiantes, cantidad de estudiantes con género femenino, cantidad de 

estudiantes con género masculino y cantidad total de usuarios, todos ellos se 

encuentran registrados en el sistema. Asimismo, se da a conocer gráficos 

estadísticos: estudiantes por grado y estudiantes con más faltas. El acceso a cada 

uno de los módulos está restringido según los permisos que posee cada tipo de 

usuario. 

Administración de estudiantes en el sistema. 

Se muestra la interfaz “Administración de estudiantes en el sistema”, en este 

formulario se puede gestionar a los estudiantes, listar estudiantes, registrar un 

nuevo estudiante, modificar datos de un estudiante y eliminar el registro de un 

estudiante. 

88 



Fotocheck de estudiante con código de barras y/o código de QR. 

Se muestra el modelo de fotocheck que imprime el sistema informático para cada 

estudiante, el cual se utilizará al momento de registrar la asistencia con el lector 

de código de barras y/o código QR. 

Registrar asistencia de estudiantes. 

Se muestra la interfaz “Registrar asistencia de estudiantes”, primero se realiza un 

listado de los estudiantes con los siguientes filtros: nivel, grado y sección, se hace 

clic en el botón con el ícono de ojo, en la primera tabla se muestra la lista de 
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estudiantes filtrados, enseguida se selecciona el período y turno y luego clic en el 

botón Generar, a partir de ello, en la segunda tabla se muestra también la lista de 

los estudiantes filtrados, para registrar la asistencia de los estudiantes, se puede 

hacer el registro de asistencia de todos los estudiantes con un sólo clic en el 

botón Registrar a Todos, o se puede anular la asistencia de todos los estudiantes 

con un solo clic en el botón Anular a Todos, también se puede registrar la 

asistencia personalizada, buscando al estudiante por nombre, DNI o código de 

barras (con ayuda del lector de código de barras) luego hacer enter y en la 

segunda tabla aparece el estudiante buscado, en donde se hace anticlic en ese 

registro y se tiene la opción de registrar en caso aún no se haya registrado la 

asistencia de ese estudiante, caso contrario se tiene la opción anular. 

Reporte asistencia de estudiantes. 

Se muestra la interfaz “Reporte asistencia de estudiantes”, se puede listar la 

asistencia de todos los estudiantes al hacer clic en el botón del ícono de ojo se 

muestra la asistencia de todos los estudiantes en la tabla o se puede listar la 

asistencia de estudiantes realizando filtros por: nombre, DNI o código de barras 

y/o nivel y/o período y/o rango de fecha y/o turno y/o estado y luego hacer clic en 

el botón del ícono de ojo para que en la tabla se muestre la asistencia de los 

estudiantes filtrados. 
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Anexo 22.  

Figura 21. Código fuente del sistema informático. 
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Anexo 23.  

Figura 22. Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado. 
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Anexo 24.  

Figura 23. Página del libro variable dependiente: Control de asistencia. 

Fuente: Higuera, Borrego y García (2020). 

96 



Anexo 25. Artículo científico. 
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Correo de confirmación de revista Risti 
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