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Resumen
El actual trabajo de investigacion, tiene como titulo Sistema informatico para el
control de Inventarios de la botica Sefior de Ccoyllorryty, Cusco 2024, propone
como objetivo principal determinar la manera en que impacta un sistema informéatico
para el control de inventario de la botica Sefior de Ccoyllorryty, cusco 2024. La
problematica se enfocé a la exactitud de inventario y en la rotacion de stock. La
investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Segun la metodologia de estudio es una
investigacion aplicada el disefio de la investigacion es pre experimental la muestra
incluyo veinte fichas, la técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el
instrumento fue la ficha de registro, Se tomo como indicadores (ECI) y (RS) que
fueron analizados en dos tiempos los resultados determinaron que, (ECI) alcanzo
53.9% y 91.6% en el Pre y PostTest, respectivamente donde se determina un
incremento del 37.7%; Asimismo, el indicador (RS) alcanzo un 73.4% y 82.2% en
el Pre y PostTest, respectivamente donde se logré un incremento del 15.8%. De
esta manera se llegd a la conclusion que un sistema informatico mejora el control

de inventario de la botica sefior de Ccoyllorryty.

Palabras clave: Inventario, exactitud, control, rotacion, stock.



Abstract
The current research work, titted Computer System for Inventory Control of the
Senor de Ccoyllorryty Pharmacy, Cusco 2024, proposes as its main objective to
determine the way in which a computer system for inventory control of the Sefior de
Ccoyllorryty Pharmacy impacts, Cusco 2024. The problem focused on inventory
accuracy and stock rotation. The research had a quantitative approach. According
to the study methodology, it is an applied research, the research design is pre-
experimental, the sample includes twenty cards, the data collection technique was
the recording and the instrument was the registrarian card. The indicators were
taken as (ECI) and (RS) that were analyzed in two times, the results determined
that (ECI) reached 53.9% and 91.6% in the Pre and PostTest, respectively where
an increase of 37.7% is determined; Likewise, the indicator (RS) reached 73.4%
and 82.2% in the Pre and PostTest, respectively where an increase of 15.8% was
achieved. In this way, it was concluded that a computer system improves the

inventory control of the Mr. Ccoyllorryty pharmacy.

Keywords: Inventory, accuracy, control, rotation, stock.



l. INTRODUCCION

El increible progreso de la economia Mundial hace que las empresas se enfrenten
a una competencia cada vez mas feroz, el uso de las tecnologias de informacién
hace que las empresas aumenten la productividad y una mejor eficiencia en la toma
de decisiones la implementacion posibilita realizar tareas en un mejor tiempo y
reduciendo los errores humanos. Por lo cual se requiere desarrollar un software
para controlarlo de manera efectiva, de este modo tener una Optima gestion de la

empresa.

En el ambito internacional: FRASCO Sociedad Anonima en el afio 1996 afio de su
creacion, en Guayaquil-Ecuador la familia Nogales encabezada por el Ing. Roberto
X Nogales hasta la actualidad, dicha empresa nacio ante un mercado no conforme;
obteniendo mucha acogida en México y los paises industriales, realizando un

sistema para la optimizacién en los procesos (Angulo, 2018)

A nivel nacional se desarrolla la administracion de inventarios interno para
pequefias y medianas empresas como la ciudad de Piura implementado un control
de existencias en la microempresa dedicada a la elaboracion de joyas “silvy
Joyeria-Piura” y de esta manera controlar sus inventarios la administradora
requeria tener un mejor control para que le brinde mayores datos y ayudando a las

decisiones a tomar (Gonzalez - 2017).

A nivel local la Botica sefior de Ccoyllorryty, esta ubicada en la Plaza principal de
Ocongate de la Region Cusco Provincia de Quispicanchi, se dedica a la distribucion
de medicamentos entre otros, con veinte afios en el mercado, se pudo observar
gue realiza su control de inventario de la manera tradicional utilizando libros de
apuntes y de esa manera no cuentan con un buen control de sus inventarios y asi
exponiendo a la empresa a perdidas en el inventario, caducidad de los
medicamentos y un mal control de sus ventas, obteniendo una baja rentabilidad
para la empresa “Botica Sefior de Ccoyllorryty”. Por el cual se plante6 contar con

un sistema informatico para el control de inventario.


https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html
https://pirhua.udep.edu.pe/items/4ea6f47c-0927-4a62-b1b6-4eeecf1306c0

En la “Botica sefior de Ccoyllorryty” se observo que el proceso debia ser manejado
con el uso de las tecnologias de informacién ya que al no contar con ello habia
muchos factores que tienen que ser optimizados, su control actual no define de
manera eficaz sus procesos como en el abastecimiento, permanencia y salida de
los productos, de esta manera en ocasiones quedaban desabastecidos en algunos
productos, como también durante la permanencia de ellos se tenia existencia de
productos vencidos originando de este modo una perdida tanto en inventario como
perdidas en las ventas. Para la formulacién del problema de esta investigacién. Se
considerd que la demanda crecio significativamente en los ultimos afios. Y la falta
de un sistema para el control de sus inventarios cred escenarios insostenibles

debido a pérdidas y una baja rentabilidad en la empresa.

A continuacién, se realizo la proposicién del problema general: P.G. ¢ De qué modo
ayudara un sistema informatico para el control de inventario para la Botica Sefior

de Ccoyllorryty Cusco-2024?

PE1: ;Qué efecto tendra un sistema informatico en la exactitud en el control de

inventario de la Botica Sefior de Ccoyllorryty Cusco-20247?

PE2: ¢ Como afecta un sistema de control de inventario en la rotacion de stock en
la botica Sefor de Ccoyllorryty Cusco-20247?

Justificacidén operativa. Nos da a conocer la importancia de la aplicacién, y brinda
un o6ptimo control de inventario y que es un instrumento imprescindible que
beneficiara a recaudar datos veraces que aportara al desarrollo.

El desarrollo de un software para controlar el inventariado es de precisa importancia

para optimizar en el control de inventario para la Botica Sefior de Ccoyllorryty.

Justificacién econdmica. La implementacion de un sistema aumenta la eficiencia,
por lo que, a su vez, los beneficios de la empresa se pondrian hacia el alza como

también permite tener costos del producto con mayor precision.

Justificacién Tecnologica. La implementacion de sistemas de informacion mejora
la eficiencia organizacional y fomenta una ventaja competitiva para el éxito
empresarial. Por lo tanto, los investigadores deberian investigar mas sobre cémo
mejorar el desempefio organizacional y permitir que las empresas mantengan una

ventaja competitiva. (Tashtoush, 2021)


https://doi.org/10.33557/journalisi.v3i2.129

Justificacién por conveniencia. La empresa se beneficiara en cuanto a la
identificacion de su control por lo cual repercute a los intereses propios de la
empresa, ya que permitira mejorar el control en la introducciéon, permanencia y
salida de los productos, de este modo reducir las pérdidas.

Justificacién social. Ofrece informacion que apoya a los colaboradores a controlar

el inventario con mayor seguridad.

Justificaciéon Metodologica. Se empleara fichas de apunte para examinar y

realizar la investigacion.

Justificacidn tedrica. se justifica porque desea comprender mejor los sistemas

dirigidos al control de inventario para demostrar su aprovechamiento.

Justificacién practico. Utilizar un sistema para centralizar la informacion de
inventario: Esto permite tener una Unica fuente de verdad para la informacion de

inventario, lo que facilita el acceso y la actualizacion de datos.

A medida que continua la investigacion el objetivo general es: Determinar la manera
en que impacta un sistema informatico para el control de inventario para la Botica

Sefior de Ccoyllorryty. Y se determind objetivos especificos.

OEL: Determinar en qué medida un sistema informatico incrementa la exactitud de

control de inventario para la botica Sefior de Ccoyllorryty.

OE2: Determinar en qué medida un sistema informatico incrementa la rotacion de

stock en la botica sefior de Ccoyllorryty.

Hipotesis general. Un sistema informatico impacta de manera positiva en el control

de inventario en la botica Sefior de Ccoyllorryty Cusco.
Hipotesis especifica.

H1: Un sistema informatico mejorar la exactitud de control de inventario en la botica

Sefior de Ccoyllorryty Cusco, 2024.

H2: Un sistema informético mejorar la rotacién de stock del control de inventario en

la botica Sefor de Ccoyllorryty Cusco, 2024.



Il. MARCO TEORICO

Antecedentes Internacionales: Es un proyecto de estudio denominado, aplicacion
de un software de registro de inventario para la entidad Benjumea Colombia. como
objetivo primordial era la implementacion de un control de inventario sistematico y
resolver uno de los principales inconvenientes de dicha empresa, la cual es una
pésima administracion de la recoleccién de la informacién y de los inventarios,
ofreciendo una deficiente atencién al consumidor resultando en mermas en el
costo-beneficio. La relevancia de disponer un software que brinde un registro de los
inventarios es clave en la entidad. Ademas, la gestion de inventarios es crucial
porque un mal control no solo nos dirige al robo hormiga también provoca pérdidas,
impactando significativamente en la economia de la empresa por lo cual el sistema
informético controla una informacién eficaz y til, minimiza los gastos, mejora la
liquidez y con ello mantiene estandares Optimos de inventario otorgando asi un

excelente servicio al cliente (Valencia, 2019).

Control de Inventarios y su impacto en el estado alcista en Ecuador. Resumen: El
presente articulo examina el control de Inventarios y su proyeccion en el Estado
alcista de la entidad FRASCO, tuvo como objetivo manifestar que el software brinde
un eficiente registro de inventarios es primordial ya que favorecera a recaudar datos
gue para contribuir al desarrollo del estado financiero de la entidad, y que garantice
buenas operaciones diarias, administrar inventarios 6ptimos, maximice la rotacion
del inventario e implemente adecuadamente el instructivo de régimen vy

procedimientos para el control del inventario (Angulo, 2018).

Modelo de verificacion de inventarios para definir los niveles eficientes en la linea
de distribucion de Entidad Modesto Casajoana Cia, Resumen: Tiene como efecto
principal el articulo, realizar y ejecutar un modelo administracion de inventariado
sobre la localizacion de los estandares aptos en la linea de distribucién de la
empresa Modesto. El inventario utilizo la metodologia de acuerdo al sistema ABC
teniendo en cuenta las ventas; paso seguido se seleccionaron los productos con
mayor venta en la empresa con el fin de localizar la clase de demanda que presenta
la empresa; ejecutando una supervision periddica siendo el modelo probabilistico
sobre la demanda activa para tener la escala verdadera de los pedidos. La matriz
cuenta con la singularidad de ser eficaz para las empresas encargadas de


https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/8b67b2f3-df1b-4804-b06c-70e74809dc60/content
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html#google_vignette

abastecer en mercaderia de higiene personal y de farmacia, en donde se detecten
problemas en la utilizacién del inventario a efecto del ineficaz control por parte de
los ejecutores que participan en las distintas fases de la planificacion de la
distribucion (Juca, 2019).

Antecedentes Nacionales: Tesis denominada “Control de inventario y la rentabilidad
para el comercio Control Systems Scaf SAC 2019-2021”. Resumen: El objetivo fue
precisamente determinar como un mejor control de inventario influye de una
manera relevante para el comercio Control Systems Scaf SAC 2019 al 2021. El
estudio obtuvo un planteamiento variado, de magnitud descriptivo comparativo de
la mano con el disefio no experimental. Como poblacion el proyecto fue conformado
por 41 trabajadores de la empresa, teniendo como muestra el disefio no
probabilistico por comodidad, de los cuales tenemos una muestra de seis
empleadores, y como parte de la metodologia de recoleccion de datos se
superpuso la entrevista. Los resultantes adquiridos de la entrevista evidenciaron
ausencia de un registro de inventario genera pérdidas en la economia de la
empresa, no se tenia conocimiento del costo del stock, la ausencia de control hizo
gue no se tuviera el control de mercaderias que se encontraban en stock, cuales
salieron para las ventas, los productos que quedaban y los que se tenian como
faltantes expresados en valor. En sintesis, se llegd a determinar que la
implementacion de un control de inventario es de vital importancia porque brinda
una mejora en la economia de la empresa, a través del manejo y el método
metodologico en el comercio, contando con los colaboradores adecuados

juntamente con un sistema beneficiara a la empresa (Quispe, 2022),

Tesis titulada” Incorporacién del control de inventarios para el aumento de la
produccion en la Companiia “Electrical Parts Center’ del Distrito Chachapoyas”.
Resumen: La denominacién de esta tesis es la aplicacién del inventario para
optimizar la economia en la empresa de centro de repuestos eléctricos de la regiéon
de Chachapoyas. El problema que encuentra en Empresa Centro de Repuestos
Eléctricos al no disponer con los instrumentos y técnicas adecuadas al administrar
su inventario, no registran las salidas y llegadas de mercancias, resultando en un
desconocimiento total de cuantas mercancias se tienen en stock. Como en

unidades como en valores econdmicos. Por lo tanto, el objetivo es implementar


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7144054
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/106151

inventarios para mejorar la rentabilidad de Central Electric Parts Company, de modo
que la informacion sobre sus bienes, tanto de como en las salidas y reincorporacion,
como también de politicas y procesos, pueda ser mejor gestionada para un

excelente mantenimiento (Chuquimbalqui, 2020)

Investigacion sobre la gestion de inventarios para el aumento de la economia de
Comercial Arellano en Tayabamba — La Libertad 2018 al 2019 Recapitulacion: El
reciente estudio de exploracién tuvo como propésito universal esclarecer la gestiéon
de inventarios y rentabilidad de Comercial Arellano. El estudio es de plan
cuantitativa y de disefio no experimental y descriptiva — y la magnitud de la
propuesta, se tuvo en cuenta dos poblaciones que seran los 2 socios de la entidad
y el estado financiero de la empresa. El método utilizado fueron las encuestas, la
visualizacion y el andlisis de documentos mediante herramientas, un cuestionario,

una lista de verificacion y una guia de analisis de documentos (Arellano, 2020).

Antecedentes Locales: Es una tesis titulada “Gestion de inventarios para aumentar
la productividad agricola en Pacocha S.A.C 2022 El propdsito de este tema es
aumentar la productividad a través del control de inventarios para la compafia
“Agricola Pacocha S.A.C. Calca 2022”, esto se debe a que la compaiia no ha
estimado las existencias de inventario para satisfacer con la demanda, ni la cuota
de restitucion de inventario, ademas a ello existe un desconocimiento con respecto
al tiempo que permanece el inventario en el depdsito y no se tiene conocimiento el
nivel menudo de inventario en el que se debe tiene que hacer requerimiento;
también se hallan utilidades vencidas que no se encuentran en la anotacion que
lleva la empresa, el cual repercute en una bajo rendimiento. La investigacion es
aplicada, de nivel descriptivo — propositivo, bosquejo no experimental y
planteamiento cuantitativo, la poblacién fue compuesta por los colaboradores de la
corporacion a quienes se les realizd una encuesta y asi recolectar la informacion
gue se necesitaba. La alternacidon, transcurso y caducidad del inventario e
instrumentos para la inspeccion como lo son la organizacion A.B.C. Es asi que se
tiene como resultado el crecimiento de la rentabilidad es factible a través de la

gestion de inventarios (Palomino, 2022).

El presente es un articulo titulado “Gestién de Inventarios y Productividad

econdmica de la compafiia, Inversiones y Proveedores Proquill SRL- Quillabamba,


https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47664
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88059
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/5714

2019” el cual ostenta como objetivo definir la gestién de inventarios y la utilidad
econdémica de la compainiia, inversiones y proveedores Proquill SRL Quillabamba
durante el afo, este enfoque es actualmente inadecuado debido al enfoque
tradicional de gestion de inventarios. La metodologia que se llevo a cabo es basica,
de enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y de alcance descriptivo.
Hay un total de 10 empleados en la empresa y hay 5 empleados en la muestra. Las
herramientas son encuestas y analisis de documentos, la herramienta es un
cuestionario que lleva a las siguientes conclusiones: La Compaiiia, Inversiones y
Proveedores Quillabamba Proquill SRL, la gestion de inventarios actual durante el
2019 es insuficiente y la rentabilidad estandar es baja de la manera tradicional. Por
supuesto, los registros de inventario, reparto y salida de productos se ejecutan
manualmente en libreta de apuntes y clasificadores fisicos, por lo que el método
tradicional no es suficiente porque el inventario no cuenta con una copia de

seguridad ante la pérdida o degradacion (Soto, 2019).

Gestidon de inventarios y rentabilidad de Danlux Trading Company E.I.LR.L en el
Distrito de Cusco, 2022 es un documento diseflado para especificar la influencia de
la gestion de inventarios en la rentabilidad de Danlux EIRL, una empresa comercial
en el Distrito de Cusco. Para realizar este estudio, utilizando un método de tipo
basico, un grado causal, un disefio transversal no experimental, utilizando un
cuestionario como método en el relato y como herramienta, todos los datos
recolectados fueron procesados en el Spss 25. sistema estadistico. Se concluye
que afecta en la productividad de la empresa (Zuniga, 2022).

Definicion de la variable independiente: Donde es Sistema informéatico.
Sistema informéatico: Los sistemas informaticos (SI) se convirtieron en los Gltimos
afos en una de las fundamentales areas de averiguacion en las organizaciones
empresariales debido a la carencia de concretar su valorizacion empresarial. Por lo
tanto, esta investigacién ha desarrollado un modelo de estimacion del éxito basado
en la revision tedrica. Las PYMES estan disefiadas para definir el nivel de
significancia de los sistemas de informacion en la realizacion organizacional. Para
lograr este objetivo, utilizamos el método estadistico de minusculos cuadrados

parciales (PLS) para elaborar una encuesta (Abrego, 2017).
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Las empresas necesitan utilizar la tecnologia para enfatizar la importancia de
adecuarse a la evolucion tecnoldgica y promover el desarrollo de los empleados
para nutrir talento plenamente competitivo que pueda adaptarse a los cambios y
mejoras que la empresa ofrece para renovar la competitividad de las empresas. El
objetivo es descubrir las ventajas del uso de sistemas informaticos en las medianas
empresas Yy las caracteristicas que forman parte de los sistemas informaticos.
Ademas, se deben mencionar factores relacionados con el conocimiento de los
empleados de cada organizacién, ya que un alto conocimiento tedrico y practico de

las TIC contribuye significativamente al desarrollo de las empresas (Osorio, 2024).
Definicién de la variable dependiente: Donde es control de inventario.

Control de Inventarios: También conocido como gestion de inventario, se sustenta
en organizacion y métodos para administrar la mercaderia de un inventario en los
almacenes de una corporacion. Monitorear el movimiento y depdsito de mercancias
en almacenes y asi apoyar a las corporaciones a sostener un aprovisionamiento
adecuado y en buen estado. La incorporacion de un sistema de control de inventario
les permite complacer la demanda de los clientes aumentando el rendimiento. Un
software de control de inventarios es un elemento clave. Los encargados de un
almacén y los organizadores del abastecimiento deben seguir los siguientes

procedimientos para gestionar su inventario:

e Decepcionar, almacenar y desplazar, colocar en lugares estratégicos.
e Realizar un rastreo de los articulos y su lugar en el almacén.
e Registrar informacion e historial del producto.

e Controlar el estado de las mercancias en almacén. (Garcia, 2021).

La gestion de inventario es un determinante clave del éxito empresarial para
muchas empresas. Segun el despacho del padron de EE. UU. Los inventarios
totales de las empresas manufactureras estadounidenses superaron los 670 mil
millones de délares en julio de 2018, lo que sugiere que la reduccion de inventarios
también puede tener un gran potencial para la economia nacional. Evaluacion. Para
respaldar la gestion de inventario, los investigadores han desarrollado previamente
una serie de técnicas de gestion de inventario, que se centran principalmente en la

produccion éptima y las cantidades de pedidos, los tiempos Optimos de
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reabastecimiento del inventario y la determinacion de los niveles de inventario

apropiados, (Cabana, 2021)

Para la presente investigacion, se utilizaron dos indicadores para calcular la

importancia de la variable dependiente en el funcionamiento interno de la empresa.

Definicion de los Indicadores: Exactitud del inventario(ECI) Se refiere a una u
otra desemejanza posible entre los registros de inventario codificado y la toma fisica
del inventario, el efecto de ECI sobre la utilidad es la divisién entre la cantidad de
inventario y la cifra del producto en stock, serd manifestado en porcentaje,
posteriormente de ello para estimar el (ECI) dentro de un intervalo de tiempo se
debe estimar el promedio de los resultados de la (ECI) sobre el producto en
verificacion; este indicador debe ser revisado de forma constante (Rocha, 2021).
Asimismo, la ventaja de estimar el ECI es que evita el exceso de existencias, ventas
y desabastecimientos; puede hacer que los clientes estén mas apegados a la
empresa y tengan una experiencia de compra mas placentera, porque siempre
pueden encontrar lo que buscan y, en ultima instancia, ayudar a cumplir el plan de
pedidos del proveedor y trasladarlo al area de ventas para su venta. La capacidad
de promocionar productos durante el almacenamiento a largo plazo (Galy, 2020).

Rotacion de Stock (RS) Muestra con qué frecuencia se debe reponer el inventario
para mantener niveles de inventario adecuados para un mejor control logistico
eficiente. El resultado del RS para un producto es la division entre la cantidad de
produccion y la cantidad promedio de stock a almacenar, expresada como un
namero decimal; en base a cada producto La situaciébn analizada se puede
interpretar como alta y baja (De-Diego, 2022). La rotacion de inventario es una
métrica que muestra cuantas veces se rota el inventario el célculo se realiza durante
un periodo de tiempo determinado. Esto le permite determinar cuantas veces el
inventario se cambian en monedas o cuentas por cobrar. La rotacion de inventario
se determina dividiendo el consumo de bienes por el consumo de bienes intervalo
de tiempo entre inventarios promedio del periodo. (Precio del producto

vendido/inventario promedio) = Rotacion. (Fernandez, 2018)
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de disefio de investigacion

El estudio es de tipo aplicado. Relativo a ello Define a la investigacién aplicada, que
esta destinada a solucionar la problematica que manifiestan en los mecanismos de
elaboracion, aprovisionamiento, desplazamiento, dispendio de bienes y servicios
en todas las actividades humanas. Se nombran aplicadas; porque considerando a
la investigacion basica, pura o basicamente en las ciencias experimentales o
formales se plantea una problematica e hipotesis de trabajo para solucionar las
dificultades de la vida util de la sociedad. Se denomina asimismo tecnolégico,

porque su resultado no es una informacion limpia. (Nicomendes, 2018),

Disefio de la investigacion: Se empleara una metodologia de estudio
preexperimental para evaluar la eficacia de la implementacion del estudio de
trabajo, en la que se compararon los niveles de productividad antes y después de
la mejora del proceso. Este sub disefio de investigacion experimental tiene un solo
nivel de variables independientes: el conjunto experimental que representa la
intervencion utilizada por el investigador. La variable dependiente se medira

instrumentalmente dos veces: antes y después de la prueba (Galarza, 2021),

La razén por la que es preexperimental es porque las variables dependientes se
controlan enfocandose en su desarrollo antes y después del desarrollo del sistema

informatico, por lo que para desarrollarlo se realizando pre test y luego un postest.

Dénde:

X: Seria la situacion en la que se encuentra la Botica sefior de Ccoyllorryty.
Y: Implementacién de la solucion tecnolégica.

Z: La situacion posterior de la Botica sefior de Ccoyllorryty.
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3.2. Variables e Operacionalizacion.
Operacionalizacion de variables, debe tener en cuenta la confiabilidad y validez del
método de operacionalizacion, y también especificar la jerarquia de estimacion:

nominal, ordinal, de intervalo o de razén. (Andrade, 2021)
Variable Independiente: Sistema informatico.

Implica ejecutar acciones luego de analizar variables teérica y practicamente esto
se hace para determinar como se debe medir la variable, es decir, una definicién
operativa nos permite saber qué instrumento o instrumentos utilizar para obtener
resultados claros y verdaderos de la variable. Las variables se pueden definir

operativamente utilizando varios estandares y tipos. (Arias; 2021).

Definicion conceptual: El software, en un sistema informatico, es el conjunto
intangible de datos y programas que permiten el funcionamiento del mismo. Se
compone de instrucciones que controlan el hardware y ejecutan tareas especificas.
Se puede distinguir en categorias: software de sistema, software de programacion,
software de ampliacion. Es importante destacar que esta categorizacion es
arbitraria y no siempre es precisa. Muchos programas pueden clasificarse en mas

de una categoria (Valdivia, 2020).

Definicion operacional: Las (TIC) se han convertido en un factor crucial para la
competitividad de las organizaciones. Aquellas que logran aprovecharlas de forma
estratégica pueden obtener un sinfin de beneficios, tanto en sus procesos internos
como en sus productos. Desde el punto de vista contable, los sistemas informéaticos
automatizan las operaciones administrativas y contables, optimizando la eficiencia

en todas las areas (Tesoreria, nomina, compras, facturacion, etc.) (Paguay, 2020).
Variable Dependiente: control de inventario.

Definicion conceptual: Gracias a los avances en tecnologia de inventarios, el
control de inventario de diversos productos en un almacén se realiza hoy mucho
mas rapido que en el pasado y con un margen de error muy cercano a cero, Lo cual
da confianza en los datos de las existencias en inventario. Sin embargo, Quizas la
mayor de los beneficios que ofrece la tecnologia actual es que la informacion del
inventario esté disponible y actualizada en el momento en que se realiza cualquier

transaccion es decir esta disponible en tiempo real (Salas, 2022)
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Nos dice que es importante un proceso para el control de inventarios y con este
aumentar la produccién, que ayude a dar una mejora significativa en los problemas
en la empresa y asi ayudar en el crecimiento correcto de la empresa y posicionarla

en el mercado (Valverde, 2022).

Definicion Operacional: La gestion de inventario se define como un sistema que
le permite controlar el inventario en la entrada, permanencia y salida. Las
dimensiones de estas variables son A: Exactitud de control de inventario B:
Rotacién de stock. El objetivo final es optimizar los costos y garantizar una

utilizacién 6ptima del almacenamiento.
Indicadores: Exactitud de control de inventario, Rotacion de Stock.
Escala de medicidén: Se empleo la Razén. Ya que los datos son cuantitativos.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1 Poblacion:

Es una clase que esta integrado con un mismo tipo de peculiaridades, a los
gue se les estudiaran su relacién y sus rasgos distintivos, el investigador es
quien las define, también puede ser integrada por personas u otra unidad
distinta. (Lerma, 2016).

La poblacion fijada 20 registros tomados mensualmente entre el primer mes
del afo (2022) y del primero a sexto mes del afio (2024) considerado como
pre test, luego de aplicar con el desarrollo de un sistema para su control entre
el séptimo mes del afio del (2024) hasta el tercer mes del afio en curso

denominado como Post evaluacion.

Tabla 1. Poblacion de estudio

Cant.
Poblacion _ Indicador
Pre test Post test
Registro de productos 20 20 ECI
Registro de productos 20 20 RS

Fuente: Elaboracién Propia.
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3.3.2 Muestra: Sostiene que es parte de la poblacion, y de la misma hasta las
variables generadas, los célculos brindan valores que se acercan para el
objeto de estudio. Usada con el objetivo de hacer una medicion de elementos

de un universo, cuando este cuenta con un gran tamafo (Lerma-2016).

3.3.3 Muestreo: Sera de tipo no probabilistico por conveniencia. Permite
escoger aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente disponibilidad y inmediatez de la muestra

para el investigador (Otzen, Manterola, 2017)

3.3.4 Unidad de analisis: Registro de inventarios de la empresa “Botica

Sefior de Ccoyllorryty”.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

El mundo esta formado por enormes cantidades de datos en todos los aspectos.
Normalmente, los datos provienen de diversas fuentes, como la atencién sanitaria,
la economia global, la educacion, etc. La mayoria de los datos no se utilizan
globalmente. La comunidad cientifica dice que todos los datos contienen varios
conocimientos clave que pueden beneficiar al mundo al encontrar conocimientos

valiosos para el bienestar de la sociedad humana. (Priya, Rajeshkumar, 2022).
3.4.1 Instrumento de recoleccion de datos

La ficha de registro es un instrumento para la recoleccion de datos empleado para
documentar datos sobre fuentes de informacion, registros e indagaciones,
incorporando a individuos, areas ademas de sucesos donde son capaces de llevar

a cabo medidas del objeto en estudio (Tafur, 2022).

Validez: Profesionales de Ingenieria de Sistemas e instructores experimentados

verificaron los instrumentos de recopilacién de informacion. (Anexo)

Confiabilidad: La investigacion es confiable debido a la existencia de registros de

inventarios de la empresa Botica sefior de Ccoyllorryty Cusco. (Anexo)

3.5. Procedimientos.
Es un grupo de ordenes para realizar una tarea o labor especifica para garantizar
gue se realice con precision. El producto final del programa es la finalizacién exitosa

de la faena especificada
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El primer paso para realizar esta investigacién fue organizar una reunién con los
duefios de la Botica Sefior de Ccoyllorryty teniendo como punto principal la

deficiencia de su actual proceso del control de su inventario.

El segundo paso fue identificar a la poblacion y de esta manera separar la muestra

con quienes se iba a recolectar la informacion pertinente.

El tercer paso se estudio la informacién recolectada se llegé a la conclusion que su
control de inventario obtiene muchas pérdidas en tanto el vencimiento de los
productos durante la permanencia de ellos como también el abastecimiento y salida

de los productos.

En el cuarto paso se ha propuesto un sistema informatico para el control de

inventario en la botica Sefior de Ccoyllorryty.

3.6. Método de andlisis de datos.

Se empleo SPSS en el estudio por que ayudara a saber mas sobre las variables
como el control de inventario. la informacion obtenida sera clara y fiable y reflejada
con las metodologias agiles. El objetivo es lograr resultados a través de la

investigacion que revelara si la hipétesis del este proyecto es correcta.

3.7. Aspectos éticos
Para la actual investigacion se seguird normas éticas citando a cada autor con su
respectiva informacion la investigacion fue evaluada por el programa Turnitin, que

esta disefiada para detectar posibles plagios.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Los resultados alcanzados al realizar este estudio se pueden observar que,

exactitud de control de inventario (ECI) y rotacion de stock (RS), se tratan

estadisticamente en las tablas 2 y 3 junto las figuras 1 y 2.

ECI Medidas descriptivas
Tabla 2. Detalle descriptivo sobre ECI

Desviacion
N°  Minimo Maximo Media Mediana Moda )
Estandar
Pretest - ECI 20 29 76 53,9 54,0 29,0% 15,2
Postest- ECI 20 86 97 91,6 91,5 89,02 3,6

Figura 1. Contrastacion sobre la media de ECI
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La eficacia del sistema se evidencié en un notable aumento del indice ECI
de la muestra estudiada. En el pre-test, el ECI promedio se situaba en un 53.9%,
mientras que en el post-test, este valor se elevo significativamente hasta alcanzar
un 91.6%, tal como se observa en la Tabla 2.
Este incremento del 37.7% se ilustra graficamente en la Figura 1, donde se
aprecia la notable diferencia entre los resultados antes y después de la
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implementacion del sistema.
En definitiva, estos datos confirman que el sistema ha tenido un impacto positivo
en la comprension e interaccion de los usuarios, lo que se traduce en una mayor

eficacia y eficiencia en el uso de la herramienta.

RS Medidas descriptivas

Tabla 3. Detalle descriptivo sobre RS

Desviacion
N° Minimo Maximo Media Mediana Moda Estandar
Pretest - RS 20 56 82 73,4 73,5 70,0 7,0
Postest-RS 20 78 97 89,2 88,5 83,02 5,8

Figura 2. Contrastacion sobre la media de RS
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La implementacion del sistema evidencidé un aumento significativo en el indice RS
de la muestra estudiada, en la preprueba, el RS promedio se situaba en un 73.4%,
mientras que, en la posprueba, este valor experiment6 un notable crecimiento hasta
alcanzar un 89.2%, tal como se observa en la Tabla 6.
Este incremento del 15.8%, graficado en la Figura 2, pone de evidencia la notable
diferencia entre los resultados logrados antes y después de la instalacion del
sistema.
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En definitiva, estos datos confirman que el sistema ha tenido un impacto positivo.
Andlisis inferencial.

Prueba de normalidad.

Debido a que la muestra es de veinte fichas, se utilizo la prueba de Shapiro-
Wilk para evaluar la normalidad de los indicadores de exactitud de control de

inventario (ECI) y rotacion de stock (RS).

El p-valor es mayor que un grado de significancia habitualmente aplicado,
como 0,05. Esto también sefiala que no hay suficiente evidencia para rechazar la
hipotesis nula de normalidad segun la prueba de Shapiro-Wilk (Jaramillo, 2024)
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Prueba de normalidad de ECI.

Hipotesis estadistica:

Ho: La informacién del indicador ECI si se ajustan de manera normal

Hi: La informacion del indicador ECI no se ajustan de manera normal.

Tabla 4. Prueba de normalidad de ECI

ShapiroWilk
Estadistico al. Sig.
Pretest-ECI 0,938 20 0,222
Postest-ECI 0,948 20 0,343

El ECI alcanzo una significancia pre test de 0,222 y una significancia post
test de 0,343; resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Dado que los

valores de significancia estan por encima a 0,05, se acepta la hipétesis nula (Ho) y
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se rechaza la hipotesis alterna (Hi1). Esto demuestra que los datos del ECI se

proporcionan normalmente.

Prueba de normalidad de RS.

Hipotesis estadistica:

Ho: La informacién del indicador ECI se ajustan de manera normal

Hi: La informacién del indicador ECI no ajustan de manera normal.

Tabla 5. Prueba de normalidad de RS

Shapiro Wilk
Estadistico gl. Sig.
Pretest-RS 0,916 20 0,083
Posttest-RS 0,945 20 0,296

Segun la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, el IRS tuvo una significancia
de 0.083 en el pretest y de 0.296 en el postest. Dado que el nivel de significancia
del post test es inferior a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho), mientras que se
acepta la hipotesis alterna (Hi). Esto demuestra que los datos del RS no se

distribuyen normalmente.

Prueba de hipétesis.

Respecto al efecto del indicador ECI y RS donde los datos se distribuyeron
normalmente, se empled la prueba de T-Student. La distribucion T-Student en un
contraste de hipotesis, se establece inicialmente una hipétesis nula (HO) que indica
gue no existe diferencia entre los dos parametros que se comparan. Esta hipoétesis
se considera como un punto de partida. Luego, se calculan los valores de los
parametros y se utiliza una prueba estadistica para determinar la probabilidad de
gue la diferencia observada entre ellos sea producto del azar o del error muestral,

bajo la suposicion de que la HO es verdadera. Si esta probabilidad es menor a un
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valor preestablecido (generalmente 0.05), se considera que la diferencia es

significativa y se rechaza la HO.(Molina, 2020).

Prueba de hipotesis especifica de ECI.

Ho: Un sistema no incrementa la exactitud del control inventario en la botica
Sefor de Ccoyllorryty Cusco, 2024.

Hi: Un sistema incrementa la exactitud del control inventario en la botica Sefor

de Ccoyllorryty Cusco, 2024.

Tabla6 Resultado estadistico de muestras asimiladas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Postest - ECI 91,60 20 3,560 ,796
Pretest - ECI 53,85 20 15,167 3,391
Tabla7 Correlaciones de muestras reunidas
N Correlacion Sig.
Postest - ECI & Pretest - ECI 20 ,460 ,041
Tabla8 Evaluacion de muestras reunidas
t gl Sig. (bilateral)
Postest-ECI - Pretest-ECI 12.151 19 0.000

Para verificar la validez de la hipotesis se empled la prueba T-Student.
Detallado en la Tabla 8, los veinte datos forman parte de la muestra. Asimismo, el
dato numérico detenla Tablaes 12.151 y el nivel de significancia bilateral es 0.000,
inferior a 0.05. Por ultimo, se rechaza la hipétesis nula, mientras que se acepta la

hipétesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica de RS

Ho: Un sistema informatico no mejora la rotacion de stock del control de
inventario en la botica Sefior de Ccoyllorryty Cusco, 2024.
H1: Un sistema informatico mejora la rotacion de stock del control de inventario

en la botica Sefor de Ccoyllorryty Cusco, 2024.

Tabla9. Resultado estadistico de muestras asimiladas

Desviacion Media de error
Media N estandar estandar
Postest - RS 89,15 20 5,752 1,286
Pretest - RS 73,45 20 6,962 1,557
Tablal0. Correlaciones de muestras reunidas
N Correlacion Sig.
Postest - RS & Pretest - RS 20 0,796 ,000
Tablall. Evaluacién de muestras reunidas
t s]| Sig. (bilateral)
Postest-ECI - Pretest-ECI 16.642 19 0.000

Para verificar la validez de la hipotesis se empled la prueba T-Student.
Detallado en la Tabla 11, veinte datos conforman parte de la muestra. Asimismo, el
dato numeérico de t en la Tabla es 7.520 y el nivel de significancia bilateral es 0.000,
inferior a 0.05. Por ultimo, se rechaza la hipétesis nula, mientras que se acepta la

hipotesis alterna.

20



V. DISCUSION
En el presente estudio, se llevé a cabo una confrontacién entre los resultados obtenidos
para dos indicadores clave: Exactitud de control de inventario (ECI) y la rotacién de stock
(RS). Esta comparacion se realizé con los resultados de investigaciones previas sobre la
misma tematica, con el objetivo de contextualizar y analizar los hallazgos del presente

trabajo en relacion con el conocimiento preexistente.
Respecto al indicador: Exactitud de control de inventario.

Al realizar la evaluacion, se obtuvo una media del 53.9%; tras la implementacion
del sistema informatico, la media se elevé al 91.6%, Este cambio representa un

crecimiento del 37.7% en comparacion con la media inicial.

Los resultados del andlisis y la implementacion del sistema sugieren que este ultimo
tiene un impacto positivo en la variable medida. El crecimiento observado es

significativo y evidencia la utilidad del sistema.

Se realiz6 un andlisis inferencial del indicador exactitud de control de Inventario, La
prueba de Shapiro-Wilk indicé por que el indicador Exactitud de control de
Inventario presenta una distribuciéon no normal debido a la no normalidad de la
distribucion, se utilizé la prueba t-Student para rangos logrando un valor (t=12.151)
de esta manera se acepta el nivel de significancia bilateral fue de 0.083, que es
mayor que el valor critico de 0.05, debido a que el nivel de significancia es mas alto
que el valor critico, se desestima la hipétesis nula y se acepta la hipétesis

alternativa.

En conclusion, el sistema incrementa la Exactitud de Inventario, en términos mas
simples, la prueba estadistica demostré que el sistema tiene un efecto significativo

en la mejora de la Exactitud de Inventario.
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En relacion con otro investigador:

A comparacién con la investigacion llevada a cabo por (De la cruz Mejia, Victoria
Nathali, 2022) con el titulo sistema de control de inventario, deduce que se logro
aumentar la eficiencia de registro de entradas y salidas de existencias progresa
desde la media de 48.88% alcanzando un incremento a 61.78%adquirido en la post
prueba, por lo que indica una mejora en un 12.9% en el indicador anteriormente

nombrado.
Respecto al indicador: Rotacion de stock.

Los resultados del estudio indican que la rotacion de Stock (RS) sin el sistema de
control obtuvo una media del 74.24%. Tras la implementacion del sistema, la
precision del inventario aumenté al 88.1%, lo que representa un crecimiento del
13.86%.

Se realiz6 un andlisis inferencial de la Tasa de rotacion de stock (RS). Debido a la
no normalidad de la distribucion, se utilizo la prueba t de Student para rangos. El
valor de la prueba t fue de -14.050. El nivel de significancia bilateral fue de 0.057,
gue es mayor que el valor critico de 0.05. Debido a que el nivel de significancia es
mayor que el valor critico, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa. En conclusion, el desarrollo del sistema incrementa la Tasa de rotacion
de stock. En términos mas simples, la prueba estadistica demostro que el sistema

tiene un efecto significativo.
En relacion con otro investigador:

La investigacion realizada por (Osores, Ivan, 2024) denominada sistema para el
control de inventarios para a la empresa Telecom System ingenieros asociados
SAC tiene como indicador la Rotacioén de stock en la cual obtiene una media de
60% antes de su implementaciéon y luego de ella se obtiene un 81% en su post
prueba. De esta manera se obtiene una mejora de 21% en el indicador Rotacion de
Stock.
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Respecto al objetivo general.

En conformidad con la aclaracion anterior, podemos afirmar que un sistema ha
logrado mejorar el control de inventario en la botica Sefior de Ccoyllorryty, Cusco
2024, esta afirmacion se basa en los resultados positivos obtenidos en los dos

indicadores definidas para la variable dependiente, las cuales son:

En el indicador exactitud de control de inventario (ECI), se obtuvo un incremento
del 37.7%, luego de la implementacion del sistema. Este resultado indica que el
sistema ha contribuido a mejorar la precision de control de inventario,
Especificamente se logré: Reducir el nimero de errores en el registro de inventario,
mejorar la coincidencia entre la informacion del sistema y la realidad fisica del

inventario, aumentar la confianza en la informacion del inventario.

En el indicador de Rotacion de Stock (RS) se encontré un aumento significativo del

15.8% luego de la implementacién del sistema.
En consecuencia, se obtuvo resultados positivos en los dos indicadores analizados.

(Gonzélez, 2017), (Quispe, 2022), (Chuquimbalqui, 2020), reafirman que un
sistema permite mejorar el control de inventario la intervencion del sistema logra
una mejor exactitud de inventario y a la vez mejora la rotacion de stock. Esto se

traduce en una simplificacion de los procesos de inventario.
Respecto a la metodologia de investigacion

El éxito de esta investigacion se debe al uso de la metodologia preexperimental se
seleccionaron 20 fichas en dos momentos en un antes y después de la intervencion
del sistema para comparar los resultados y analizar los cambios en la variable
dependiente. Para recopilar datos utilizamos las fichas de registro y el programa

SPSS version 29.0 para su analisis de ellos.

Asimismo, la eleccién de la metodologia Extrema, el lenguaje de programacion que
es visual Studio 2022 y la herramienta MySQL fue clave para el éxito del proyecto

la combinacién de estas tecnologias nos permitié desarrollar un sistema que
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cumple con todos los requisitos y objetivos planteados de forma eficiente y con un

alto nivel de calidad.

En cuanto a la variable dependiente de esta investigacion tiene como indicadores
ECI y RS, fueron herramientas valiosas para medir la eficiencia y la eficacia del
control de inventario, al utilizar estos indicadores en nuestro estudio, logramos
obtener una comprension méas profunda de la problemética y proponer soluciones

viables.

En definitiva, confirmamos que esta investigacion aporta conocimiento valioso a la
comunidad, resaltando la importancia de la relacion Empresa — Cliente, ademas a
través del uso de tecnologia e innovacion se logré una mejora significativa en la
exactitud de control de inventario y un aumento en la rotacion de stock. Los
resultados del estudio son relevantes para empresas de diferentes sectores. El
estudio se compartira para que otros investigadores puedan utilizarlo como

referencia.
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VI. CONCLUSIONES
A partir de los siguientes hallazgos de la investigacion, podemos concluir que:

Primero: La investigaciéon demuestra que el desarrollo de un Sistema mejora el
Control de Inventario en la botica Sefior de Ccoyllorryty Cusco 2024, se
observa un notable crecimiento y una mayor eficacia al realizar un control
de existencias de esta manera mejorando la exactitud de control de
inventario (ECI) y la rotacion de stock, permite alcanzar una mayor
rotacion del mismo, El estudio proporciona informacién sobre la utilidad
de los Sistemas para mejorar el Control de Inventario demostrando que
su implementaciéon mejora significativamente el control de inventario en

las boticas.

Segundo: Se halogrado demostrar que el sistema propuesto incrementé la eficacia
en la Exactitud de Inventario (ECI) en un total de 37.7%. Por las razones
antes expuestas, se establece que, al utilizar el sistema, se observa un
aumento significativo en la precision del Inventario. Para los
responsables del area de inventariado el sistema representa una

herramienta valiosa para mejorar la exactitud de control de inventario.

Tercero: En conclusion, al utilizar el sistema, la eficacia en el Rotacion de stock
(RS) aumenta en un 15.8%. Este resultado se debe a la eficiencia que
aporta el sistema en la gestion del inventario, por lo tanto, se confirma que
el sistema incrementa la eficacia. Esto significa que el sistema ayuda a las
empresas a gestionar su inventario de forma mas eficiente, lo que puede
tener un impacto positivo en los resultados financieros. Optimiza la
reposicion de inventario obteniendo una planificaciébn precisa de las
compras para evitar desabastecimiento o exceso de inventario, mejora la
rotacion de productos con una mayor venta de productos y reduccién de

la obsolescencia.
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VIl. RECOMENDACIONES

Posteriormente finalizado la investigacibn se hacen las siguientes

recomendaciones:

Primero:

Segundo:

Se recomienda para aprovechar al maximo el sistema, es crucial
comprender su estructura y funcionamiento por lo cual capacitar al
personal de la empresa para que puedan sacar el mayor provecho de
las herramientas disponibles. La capacitacion es fundamental para
obtener el maximo beneficio del sistema por las siguientes razones:
Permite al personal familiarizarse con la estructura y la funcionalidad del
sistema, ayuda al personal a comprender como utilizar el sistema para
realizar sus tareas de manera eficiente, motiva al personal a utilizar el
sistema de forma regular y eficaz, aumenta la productividad del personal
al reducir el tiempo dedicado a aprender como usar el sistema, reduce

los errores y las dificultades que puedan surgir al usar el sistema.

Para optimizar el impacto del sistema en la Exactitud de Inventario (El),
se recomienda al personal administrativo realizar un inventario completo
de los productos y registrarlos en el sistema. Adicionalmente, se
recomienda elaborar reportes detallados de la totalidad del stock
existente. Estos reportes deben proporcionar informacién precisa sobre
la cantidad, tipo, valor y rotacidbn de cada producto la informacién
proporcionada por los reportes permitira una mejor toma de decisiones

para la gestion del inventario.

Tercero: Para maximizar el impacto del sistema en el RS, es crucial que el personal

administrativo lleve a cabo un inventario integral de los activos disponibles

gue tienen. Asimismo, se recomienda elaborar un reporte mensual de los

activos. Este inventario debe incluir una descripcion detallada de cada

activo, como su tipo, valor, estado y ubicacién la informacion recopilada

debe registrarse en el sistema para facilitar su seguimiento y gestion.
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ANEXOS.

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES Escala de
Medicion
Los sistemas informaticos (Sl) se convirtieron en los | Sistema Informatico
Variable dltimos afios en una de las fundamentales areas de
Independiente: averiguacion en las organizaciones empresariales debido
Sistema Informéatico . o .
a la carencia de concretar su valorizacion empresarial.
. . U e et Razon
Por lo tanto, esta investigacion ha desarrollado un modelo
de estimacion del éxito basado en la revision tedrica.
(Abrego, Almazan y Tovar, 2017)
También conocido como gestiéon de inventario, se basa | Control de inventario Razon
Variable en organizacion y métodos para administrar la mercancia Exactitud de control de inventario.
Dependiente: de un inventario en los almacenes de una corporacion. (ECD)
Control de inventario. . I L .
Monitorear el movimiento y depésito de mercancias en
. ) Inventario
almacenes y asi apoyar a las corporaciones a sostener 5 )
Rotacién de stock Razén

un aprovisionamiento adecuado y en buen estado. La
incorporacion de un sistema de control de inventario les
permite complacer la demanda de los clientes
aumentando el rendimiento. Un software de control de

inventarios es un elemento clave (Garcia, 2021)

(RS)

Fuente: Creacion Propia
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Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIBOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema principal:

PG: ¢ De que modo ayudara
un sistema informatico para el
control de inventario para la
botica Sefior de Ccoyllorryty

cusco, 2024?

Problemas especificos:

PE1: ¢ Que efecto tendra un
sistema informatico en la
exactitud de control de
inventario de la botica Sefior
de Ccoyllorryty Cusco, 2024?

PE2: (Como afecta el
desarrollo de un sistema de
control de inventario en la
rotacion de stock en la botica
Sefior de Ccoyllorryty Cusco,
20247

Obijetivo principal:

OP: Determinar la manera en que
impacta un sistema informatico para
el control de inventario para la
botica Sefior de Ccoyllorryty Cusco,
2024.

Objetivos especificos:

OEZ1: Determinar en que medida un
sistema informéatico incrementa la
exactitud de control de inventario
para la botica Sefior de Ccoyllorryty
Cusco, 2024.

OEZ2: Determinar en que medida un
sistema informatico incrementa la
rotacién de stock en la botica sefior

de Ccoyllorryty Cusco, 2024.

Hipodtesis general:

HG: El desarrollo de un sistema
informatico impacta de manera
positiva en el control de inventario
en la botica Sefior de Ccoyllorryty
Cusco, 2024.

Hipotesis especifica:

HE1: Puede un sistema informatico
mejorar la exactitud de control de
inventario en la botica sefior
Ccoyllorryty Cusco, 2024.

HE2: Puede un sistema informéatico
mejora la rotacion de stock del
control de inventario en la botica

sefior de Ccoyllorryty Cusco, 2024.

Variable Independiente: Sistema informatico

Variable dependiente: Control de Inventario

Dimensiones Indicadores Escala
Control de Exactitud de control de Razon
inventario inventario (ECI)
Inventario Rotacién de stock (RS) Razoén
Formula
(ECI) (RS)
ID cV
ECI = —/—X100 RS = —
NTIV 1P

ID: indice diferencial

NTIV: Numero total de
inventario verificado.

ECI: Exactitud de control de

inventario.

RS: Rotacion de stock.

CV: Costo de ventas.

IP: Inventario promedio.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Instrumento de recoleccion de datos

BASE DEESTUDIO FUENTE DE | TECNICA INSTRUMENTO ANALISIS DE | RESULTADO ESPERADO
INFORMACION DATOS
ANALIZAR EL ESTADO ACTUAL INFORMACION DE LA | ENTREVISTA FICHA DE REGISTRO EXCEL DETERMINAR QUE LA
DE LA EMPRESA EMPRESA MANERA
PROCESO DE | OBSERVACION FICHA DE REGISTRO EXCEL CONVENCIONAL
ABASTECIMIENTO PROVOCA UNA BAJA
RENTABILIDAD
ANALIZAR EL ABASTECIMIENTO | AREA DE | ANALISIS FICHA DE REGISTRO DE | EXCEL DETERMINAR SI EN EL
DE LA EMPRESA ABASTECIMIENTO DOCUMENTAL ABASTECIMIENTO ABASTESIMIENTO SE
HACE ADECUADAMENTE
ANALIZAR LA PERMANENCIA DE | AREA DE ALMACEN ANALISIS FICHA DE REGISTRO DE | EXCEL DETERMINAR LA
LOS PRODUCTOS EN LA DOCUMENTAL STOCK. CANTIDAD DE
EMPRESA PRODUCTOS EN STOCK
VENCIDOS O PROXIMOS
AVENCER
ANALIZAR SALIDA DE LOS | AREA DE VENTAS ANALISIS FICHA DE REGISTRO DE | EXCEL DETERMINAR LA
PRODUCTOS DE LA EMPRESA DOCUMENTAL VENTAS RENTABILIDAD ACTUAL
DE LA EMPRESA
ANALIZAR LA ROTACION DE | AREA DE VENTAS Y ANALISIS FICHA DE REGISTRO EXCEL DETERMINAR LA
STOCK ALMACEN DOCUMENTAL ROTACIONDE STOCK

ACTUAL DE LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 4. Fichas de recoleccion de datos.

Ficha de registro N° 1: Exactitud de Control de Inventario

Ficha de registro del indicador: Exactitud de Control de inventario (ECI)
Investiga Junior Sanchez Narvaez
dor
Empresa Botica Sefior de Ccoyllorryty. CUSCO
Pre Test
Proceso Observado Férmula
Control de inventario ID: indice diferencial.
NTIV: Namero total de inventario
Indicador Medida ECI: Exavc?irtll:lgatljdeosc.)ntrol de
inventario.
Exactitud
Co?ﬁrol Porcentaje ECI = i X100
de NTIV
Inventario
item Fecha ID NTAV ECI (%)
1 Enero-2022-1 153 202 76%
2 Enero-2022-2 155 300 52%
3 Febrero-2022 108 145 74%
4 Marzo-2022 126 198 64%
5 Abril-2022 51 165 31%
6 Mayo-2022 117 252 46%
7 Junio-2022 137 241 57%
8 Julio-2022 159 287 55%
9 Agosto-2022 82 159 52%
10 Setiembre-2022 112 157 71%
11 Octubre-2022 120 164 73%
12 Noviembre-2022 76 265 29%
13 Diciembre-2022 237 345 69%
14 Diciembre- 2022 110 326 34%
15 Enero - 2024 129 265 49%
16 Febrero - 2024 73 254 29%
17 Marzo - 2024 150 269 56%
18 Abril - 2024 189 356 53%
19 Mayo - 2024 110 258 43%
20 Junio - 2024 101 158 64%




Ficha de registro N° 1: Exactitud de Control de Inventario

Ficha de registro del indicador: Exactitud de Control de inventario (ECI)

Investiga Junior Sanchez Narvaez
dor
Empresa Botica Sefior de Ccoyllorryty. CUSCO
Pos Test
Proceso Observado Formula
Control de inventario ID: indice diferencial.
NTIV: Numero total de inventario
Indicador Medida ECI: Exac\:/t?trlljftljcggczzlontrol de
inventario.
Exactitud
Co?ﬁrol Porcentaje ECI = iX].OO
de NTIV
Inventario
item Fecha ID NTAV ECI (%)
1 Julio-23-1 521 545 96%
2 Julio-23-2 430 482 89%
3 Agosto-23-1 415 429 97%
4 Agosto-23-2 643 690 93%
5 Setiembre-23-1 474 530 93%
6 Setiembre-23-2 439 480 91%
7 Octubre-23-1 399 431 93%
8 Octubre-23-2 556 640 87%
9 Ocubre-23-3 533 620 86%
10 Noviembre-24-1 488 510 96%
11 Noviembre-24-2 512 569 90%
12 Diciembre-24-1 413 478 86%
13 Diciembre-24-2 496 520 95%
14 Diciembre-24-3 601 619 97%
15 Enero-24-1 510 581 88%
16 Enero-24-2 502 549 91%
17 Enero-24-3 460 499 092%
18 Febrero-24-1 505 565 890,
19 Febrero-24-2 496 531 03%
20 Marzo-2024-1 614 650 94%




Ficha de registro N° 2: Rotacion de stock

Ficha de registro del indicador: Rotacion de stock (RS)

Investigador

Junior Sanchez Narvaez

Empresa Botica Sefior de Ccoyllorryty. CUSCO, 2024
Pre Test
Proceso Observado Formula
Control de inventario Rs=g
Indicador Medida 1P
CV: Costo de ventas.
Rotacion Namero Decimal IP: Inventario promedio.
de stock
RS: Rotacion de stock.
ftem Fecha CcV P RS%
1 Enero-2022-1 S/ 41000 | S/ 50000 82%
2 Enero-2022-2 S/ 37125 | S/ 52000 71%
3 Febrero-2022 S/ 41652 | S/ 55125 76%
4 Marzo-2022 S/ 33258 | S/ 45356 73%
5 Abril-2022 S/ 28356 | S/ 50625 56%
6 Mayo-2022 S/ 40335 | S/ 51501 78%
7 Junio-2022 S/ 36654 | S/ 47625 77%
8 Julio-2022 S/ 31248 | S/ 52348 60%
9 Agosto-2022 S/ 43987 | S/ 53651 82%
10 Setiembre-2022 S/ 35354 | S/ 48298 73%
11 Octubre-2022 S/ 34452 | S/ 47846 72%
12 Noviembre-2022 S/ 41612 | S/ 51245 81%
13 Diciembre-2022 S/ 42235 | S/ 52565 80%
14 Diciembre- 2022 S/ 37214 | S/ 53156 70%
15 Enero - 2024 S/ 33954 | S/ 45655 74%
16 Febrero - 2024 S/ 36654 | S/ 52412 70%
17 Marzo - 2024 S/ 30215 | S/ 45232 67%
18 Abril - 2024 S/ 39121 | S/ 51254 76%
19 Mayo - 2024 S/ 36432 | S/ 52354 70%
20 Junio - 2024 S/ 44678 | S/ 55356 81%
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Ficha de regi

stro N° 2: Rotacion de stock

Ficha de registro del indicador: Rotacion de stock (RS)

Investigador

Junior Sanchez Narvaez

Empresa Botica Sefior de Ccoyllorryty. CUSCO, 2024
Pos Test
Proceso Observado Formula
Control de inventario Rs=g
Indicador Medida 1P
CV: Costo de ventas.
Rotacion NGmero Decimal IP: Inventario promedio.
de stock
RS: Rotacion de stock.
item Fecha CV IP RS
1 Julio-23-1 S/ 55658 | S/ 57356 97%
2 Julio-23-2 S/ 45922 | S/ 53651 86%
3 Agosto-23-1 S/ 52000 | S/ 55654 93%
4 Agosto-23-2 S/ 55124 |S/ 57955 95%
5 Setiembre-23-1 S/ 37564 | S/ 48156 78%
6 Setiembre-23-2 S/ 45125|S/ 51501 88%
7 Octubre-23-1 S/ 45659 | S/ 50625 90%
8 Octubre-23-2 S/ 43654 | S/ 53991 81%
9 Ocubre-23-3 S/ 53984 | S/ 56251 96%
10 Noviembre-24-1 S/ 50325|S/ 59298 85%
11 Noviembre-24-2 S/ 50985 | S/ 54846 93%
12 Diciembre-24-1 S/ 54548 | S/ 56245 97%
13 Diciembre-24-2 S/ 50325|S/ 52348 96%
14 Diciembre-24-3 S/ 51124 |S/ 57565 89%
15 Enero-24-1 S/ 45321 | S/ 54655 83%
16 Enero-24-2 S/ 57159 | S/ 66356 86%
17 Enero-24-3 S/ 49325|S/ 56232 88%
18 Febrero-24-1 S/ 39561 |S/ 46671 85%
19 Febrero-24-2 S/ 39478 |S/ 47625 83%
20 Marzo-2024-1 S/ 40658 | S/ 43412 94%
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Anexo 5. Certificado de validez de instrumentos

Validacion del experto N°1

Variable: Control de inventario

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

N° VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias

VARIABLE INDEPENDIENTE: Sistema informatico
VARIABLE DEPENDIENTE: Control de inventario Si No Si No Si No
DIMENCION: Control de inventario
Indicador: Exactitud de control de inventario (ECI) (indice v v v

1 diferencial/nimero total de inventario verificado) x100
DIMENSION 2: Inventario Si No Si | No Si No
Indicador: Rotacién de stock (RS) (costo de ventas/inventario v g v v

2 | promedio)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: [+1 Aplicabl
Apellidos y nombres del juez validador. Robles Lora Marcos Alejandro
DNI: 46053390 CIP: 162358

Apli

E ialidad del vali : Ingeniero Industrial

Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificutad alguna e enunciado del item, es conciso, exacto y directo

do | para medir la di

items son

Nota. , se dice

Validacion del experto N°2

Variable: Control de inventario

después de corregir[ ]

No aplicable[ ]

Marzo del 2024

Firma del Experto Informante

N° VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
Si No Si No Si No

VARIABLE DEPENDIENTE: Control de inventario
DIMENCION: Control de inventario
Indicador: Exactitud de control de inventario (ECI) (indice < < v

1 | diferencialinimero total de inventario verificado) x100
DIMENSION 2: Inventario Si No Si [ No Si No
Indicador. Rotacion de stock (RS) (costo de ventas/inventario 3 ¢ ,/

2 | promedio)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Aplicable [«]
lidador: Cano M

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez

Aplicable después de corregir[ ]
1i Edith Giovanna

No aplicable[ ]

DNI: 02443205 CIP: 65049
Marzo del 2024

Especialidad del validador: Maestria en Ingenieria de sistemas / Ingenieria de software /]
'Pertinencia: El itam comesponde al concepio tedrico formulado.

ia: El item es apropisdo pars rep al ° i fica del . /
*Claridad: Se enfiands sin dificultad slguna =l enunciado del #=m, es conciso, exacio y direcio <A (ﬁ
Nota: Suficiencia, se dios suiiciencia cuardo los items son suficientes para medi |a di 7;:@}‘/’

A7
FII’"}I de’ Informante
7
> /
24
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Validaciéon del experto N°3

N°® VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia | Relevancia Claridad Sugerencias
Si | No Si No Si No

VARIABLE DEPENDIENTE: Control de inventario

DIMENCION: Control de inventario

Indicador: Exactitud de control de inventario (ECI) (indice v v v

1 diferencial/nimero total de inventario verificado) x100
DIMENSION 2: Inventario Si No Si | No Si No
Indicador: Rotacion de stock (RS) (costo de ventas/inventario v 3 v

2 | promedio)

Observaciones (preci si hay sufici ia): Hay
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [«”] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable[ ]
Apellidos y bres del juez validador: Arpasi Chura Rodolfo Fredy

DNI: 024425007 CIP: 61943

Marzo del 2024
E: ialidad del validador: Dr. En Scientiae en Contabilidad y Administracion

‘Badinancia El t=m 2 concepto tecnca
ia: El tem es iado para al © dimarsia Hica del
*Claridad: Se entiandz sin JACAED 3igun3 & enunciaco ol lem, 25 CoNGis, 2Xaclo ¥ directo

Motz Suficiencs, s dice SUSCENCS Cuando ks items =00 sufick pera medr i3 di

Firma del Experto Informante

Anexo 6. Constancia de Grados y titulos de validadores (SUNEDU)
Primer validador

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduade Grado o Titulo Institueldn
INGENIERO INDUSTRIAL
ROBLES LORA, MARCOS ALEJANDRO UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 46053390 fecha de diploma: 15/01/2014 PERU
Modoidod de estudios:
BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL
ROBLES LORA, MARCOS ALEJANDRO Fecha de diploma: 17/08/2013 UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
DNI 46053390 Moduoidod de estudios: PERU
Fecha matricule: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL MENCION: GERENCIA DE OPERACIONES
ROBLES LORA, MARCOS ALEJANDRO Fecha de diploma: 14/07/17 UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
DN1 46053390 Modolidad de estudios: PRESENCIAL PERY
fecha motricula: 17/06/2004
Fecha egrese: 26/01/2018
DOCTOR EN CIENCIAS £ INGENIERIA
ROBLES LORA, MARCOS ALEJANDRO Fecha de diploma: 10/03/23 UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
DNI 48053390 Modoidad de estudios: PRESENCIAL PERU
fecha matriculu: 23/04/2018

41



Segundo validador

Graduado Grado o Titulo Institucién
MAESTRIA EN INGENIERIA DE SISTEMAS
INGENIERIA DE SOFTWARE
CANOMAMANI, EDITHGIOVANNA | ¢ . e diploma: 26/01/2010 UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
DNI 02443205 ikt e ek = PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
INGENIERO DE SISTEMAS
CANO MAMANI, EDITH GIOVANNA UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ
DNI 02443205 Fecha de diploma: 19/10/2000 PERU
Modalidad de estudios: ~
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
CANO MAMANI, EDITH GIOVANNA | Fecha de diploma: 07/05/1999 UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES VELASQUEZ ' |
DNI02443205 Modalidad de estudios: - PERU
Tercer validador
REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

DOCTORIS SCIENTIAE EN CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION

DNI02442507

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)

ARPASI CHURA, RODOLFO
FREDY Fecha de diploma: 08/07/2011 UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
DNI 02442507 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAGISTER SCIENTIAE EN INFORMATICA
ARPAS Cimmvnonufo Fecha de diploma: 14/09/2007 PT—— —

PERU

ARPASI CHURA, RODOLFO
FREDY
DNI02442507

INGENIERO DE SISTEMAS

Fecha de diploma: 09/12/1999
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES

PERU




Anexo 7. Base de datos de los indicadores

Anexo 6: Base de datos indicadores

Exactlt_ud de cqntrol de Rotacion de stock
inventario
I1Pre-Test I1Post-Test I2Pre-Test I2Post-Test
1 76% 96% 82% 97%
2 52% 89% 71% 86%
3 74% 97% 76% 93%
4 64% 93% 73% 95%
5 31% 93% 56% 78%
6 46% 91% 78% 88%
7 57% 93% 77% 90%
3 55% 87% 60% 81%
9 52% 86% 82% 96%
10 71% 96% 73% 85%
11 73% 90% 72% 93%
12 29% 86% 81% 97%
13 69% 95% 80% 96%
14 34% 97% 70% 89%
15 49% 88% 74% 83%
16 29% 91% 70% 86%
17 56% 92% 67% 88%
18 53% 89% 76% 85%
19 43% 93% 70% 83%
20 64% 94% 81% 94%
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Anexo 8: Carta de autorizacion

, DOMCA
S DECOVLLOR pyrye
PAZADE ARMAS 7% OcONaATS

CARTA DE AUTORIZACION

16 de marzo 2024

Seflores: De la
Universidad Cesar Vallejo

De mi mayor conslderaclén,

Yo, Simon Cruz Huahuasonco, con DNI: 24711809 Gerente de fa Botica Sefior de Ccoyllor™ v
con R.U.C. 10247118093 con domicillo fiscal en [a plaza de armas de Ocongate Cusco; autorizo

a seflor Junlor sanchez Narvaez con DNI 48561102,

Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo, de la facultad de ingenerfa de sistemas, para qué

Inicie el desarrollo de un sistema Informatico para el control de inventario.

Asimismo, es de mi interés con el fin de ayudar al sefior estudiante con dicho proyecto e
Investigacién del desarrollo de un sistema mencionado en lineas arriba, para el proceso de

titulacién que estan Ilevando a cabo.

Por lo tanto, se expide el presente documento para los fines que estime conveniente. Sin otro

particular me despido con un cordial saludo.

Atentamente:

lv,.
# CRUZ UAHUASJ\ICO SIMON

GERENTE GENERAL
DNI:24711809
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Anexo 9: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test.

a) Indicador 1: Exactitud de control de inventario (ECI)
Figura 3. Exactitud de control de inventario ECI

Titulo del grafico
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100%

80% W\/\/
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m= Pre Test === Post Test

b) Indicador 2: Rotacion de stock (RS)
Figura 4. Rotacion de stock RS

Titulo del grafico
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Anexo 10. Metodologia XP o Programacion Extrema

Figura 5: Metodologia XP o Programacion Extrema

Historias de usuario

Valores Planificacion =) Disefio
Criterios de adaptacion

Plan de iteracion

Lanzamiento | < Pruebas i Codificacion

) Pruebas unitarias
Incremento del Pruebas de adaptacion Redireccién continua
software

Anexo 11. Proceso de generar reporte de precision de inventario

En la figura 6 se detalla las tareas para realizar un reporte de la tasa de exactitud

de control de inventario de un producto sin intervencion del sistema

Figura 6 Diagrama As — Is de reporte de tasa de exactitud de control de inventario.

Solicitud de
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de inventario srenci los resuktados resuftaco repar repar

Libro de Libro de Libro de

contral contol control

logistico lagistica Iogistico

reporte de Exactitud de control de inventario
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En lafigura 7 se detalla |las tareas para realizar un reporte de precision de inventario

con la intervencioén del sistema.

Figura 7. Diagrama To — Be de reporte de tasa de exactitud de control de inventario.
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Proceso de generar reporte de rotacién de stock.

En la figura 8 se detalla las tareas para realizar un reporte del indice de rotacion

de stock de un producto sin intervencion del sistema.

Figura 8. Diagrama As — Is de reporte de rotacion de stock.
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En la figura 9 se detalla las tareas para realizar un reporte del indice de rotacion

de stock de un producto con la intervencién del sistema.

Figura 9. Diagrama To — Be de reporte de rotacién de stock
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Operaciones en el sistema

Tecnologias y lenguaje de programacion

Las tecnologias idoneas usadas para el desarrollo del sistema para el control de
inventario se mencionan en la tabla 12.

Tabla 12. Tecnologias usadas para el desarrollo del sistema

Interfaz Gréafica

Arealdgica Servidor

Visual Studio

DB SQL Server WINDOWS 11
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ANEXO 12. Tablas Mysq|
Figura 10. Tablas Mysq|

VENTA
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Anexo 13. Cddigo de creacion de tablas en la base de datos
CREATE DATABASE DBSISTEMA_INVENTARIO
GO

USE DBSISTEMA_INVENTARIO

GO

create table ROL(

IdRol int primary key identity,
Descripcion varchar(50),

FechaRegistro datetime default getdate()
)

go

create table PERMISO(

IdPermiso int primary key identity,
IdRol int references ROL(IdRol),
NombreMenu varchar(100),
FechaRegistro datetime default getdate()
)

go

create table PROVEEDOR(

IdProveedor int primary key identity,
Documento varchar(50),

RazonSocial varchar(50),

Correo varchar(50),

Telefono varchar(50),

Estado bit,

FechaRegistro datetime default getdate()
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)

go

create table CLIENTE(

IdCliente int primary key identity,
Documento varchar(50),
NombreCompleto varchar(50),
Correo varchar(50),

Telefono varchar(50),

Estado bit,

FechaRegistro datetime default getdate()
)

go

create table USUARIO(

IdUsuario int primary key identity,
Documento varchar(50),
NombreCompleto varchar(50),
Correo varchar(50),

Clave varchar (50),

IdRol int references ROL(IdRol),
Estado bit,

FechaRegistro datetime default getdate()
)

go

create table CATEGORIA(
IdCategoria int primary key identity,

Descripcion varchar(100),
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Estado bit,

FechaRegistro datetime default getdate()

)

go

create table PRODUCTO(

IdProducto int primary key identity,

Codigo varchar(50),

Nombre varchar(50),

Descripcion varchar(50),

IdCategoria int references CATEGORIA(IdCategoria),
Stock varchar(50),

PrecioCompra decimal(10,2) default o,
PrecioVenta decimal(10,2) default o,

Estado bit,

FechaRegistro datetime default getdate()

)

go

create table COMPRA(

IdCompra int primary key identity,

IdUsuario int references USUARIO(IdUsuario),
IdProveedor int references PROVEEDOR(IdProveedor),
TipoDocumento varchar(50),
NumeroDocumento varchar(50),
NombreCompleto varchar(50),

Montototal decimal(10,2),

FechaRegistro datetime default getdate()
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go
create table DETALLE_ COMPRA(
IdDetalleCompra int primary key identity,
IdCompra int references COMPRA(IdCompra),
IdProducto int references PRODUCTO(IdProducto),
PrecioCompra decimal(10,2) default o,
PrecioVenta decimal(10,2) default o,

Cantidad int,

Montototal decimal(10,2),

FechaRegistro datetime default getdate()

)

go

create table VENTA(

IdVenta int primary key identity,

IdUsuario int references USUARIO(IdUsuario),
TipoDocumento varchar(50),
NumeroDocumento varchar(50),
DocumentoCliente varchar(50),
NombreCliente varchar(100),

MontoPago decimal(10,2),

MontoCambio decimal(10,2),

Montototal decimal(10,2),

FechaRegistro datetime default getdate()

)

g0
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create table DETALLE_VENTA(

IdDetalleVenta int primary key identity,

IdVenta int references VENTA(IdVenta),
IdProducto int references PRODUCTO(IdProducto),
PrecioVenta decimal(10,2),

Cantidad int,

Subtotal decimal(10,2),

FechaRegistro datetime default getdate()

)
)

Anexo 14. Pagina del libro variable dependiente: Control de inventario
Figura 11. P4gina del libro variable dependiente: Control de inventario

1.6. Medios electronicos de control

Gracias a los avances en tecnologia de inventarios, la labor del control de existencias
de cualquier producto en un almacén (e incluso de materiales en proceso) se realiza
hoy mucho mds rapido que en el pasado y con un margen de error muy cercano
a cero, lo cual da confianza en la informacion de las existencias en inventario. Sin
embargo, quizas la mayor de las ventajas que ofrece la tecnologia actual es que la

CarituLo 1. GENERALIDADES DE

19

informacion del inventario esta disponible y actualizada en el momento en que
se realiza cualquier transaccion (es decir, esta disponible en tiempo real). Dos
tecnologias muy usadas en este campo son los codigos de barras y el sistema de
radiofrecuencias.
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Anexo 15. Portada del libro de la variable dependiente

Figura 12. Portada del libro de la variable dependiente
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ARTICULO CIENTIFICO

Control de inventario y su impacto en la
rentabilidad para una distribuidora de farmacos

Junior Sanchez Narvaez
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Junior, Cusco, 00800, San Jerénimo, Pera

RESUMEN:

La actual investigacién, propone Como objetivo principal definir el modo en que
impacta un sistema informético para el control de inventario de una botica. La
problematica se enfoc6 a la exactitud de inventario y en la rotacién de stock. Segin
la metodologia de estudio es una investigacién aplicada el disefio de la investigacién
es pre experimental la muestra incluyo veinte fichas, la técnica de recoleccién de
datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, Se tomo como
indicadores (ECI) y (RS) analizados en dos tiempos los resultados determinaron,
(ECI) alcanzo 53.9% y 91.6% en el Pre y Post Test, respectivamente donde se
determina un incremento del 37.7%; el indicador (RS) alcanzo un 73.4% y 82.2% en
el Pre y Post Test, respectivamente se logré un incremento del 15.8%. De esta manera
se lleg6 a la conclusién que un sistema informatico mejora el control de inventario.

Palabras Clave: Inventario; exactitud; control; rotacién; stock.
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ABSTRACT:

The current research proposes as its main objective to define the way in which a
computer system impacts the inventory control of a pharmacy. The problem focused
on inventory accuracy and stock rotation. According to the study methodology, it is
an applied research, the research design is pre-experimental, the sample included
twenty cards, the data collection technique was the recording and the instrument
was the registration card. The indicators were taken as (ECI) and ( RS) analyzed in
two times the results determined, (ECI) reached 53.9% and 91.6% in the Pre and Post
Test, respectively where an increase of 37.7% is determined; The indicator (RS)
reached 73.4% and 82.2% in the Pre and Post Test, respectively, an increase of 15.8%
was achieved. In this way, it was concluded that a computer system improves
inventory control.

Keywords: Inventory; accuracy; control; rotation; stock.
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I.INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un implemento fundamental para la administracién
eficiente de los recursos, en forma de existencias, en todo tipo de empresas
(Rivadinayra, 2022) La precision de la informacién del inventario es un factor
determinante para las empresas que integran una cadena de suministro, impactando
directamente en las operaciones de almacén, la organizacion de la fructificacién y la
gestién de stocks. En la gestion de almacenes, el principal obsticulo del flujo logistico
reside en la dificultad para localizar un producto especifico, debido al considerable
esfuerzo que requiere la busqueda manual (Ortiz, 2021)

La gestién de inventario es un instrumento fundamental para que las empresas
administren y controlen sus productos de manera eficiente, mediante la
implementaciéon clara de politicas, métodos y procedimientos (Agila, 2021)
La funcién principal de un sistema de gestion de inventario es realizar un
seguimiento de las compras, mantener un control del stock de bienes y suministros,
y ordenar nuevos suministros cuando los niveles bajan (Angel, 2023) La gesti6n
eficiente de inventarios es un desafio para los Servicios de Farmacia (Teiler, 2021)

La complejidad de la gestién de inventarios, junto al avance tecnolégico global,
impulsaron la automatizacién de operaciones organizacionales de codificaci6n,
almacenamiento y facturacién. Diversos estudios revelan que el manejo manual de
estos procesos genera problemas de control de inventario, como, Codificacién
inadecuada de articulos mermados de inventario, la demasia de inventarios
estiticos, disminuciéon de rentabilidad y de clientela, inconvenientes entre
colaboradores. (Clavijo, 2023) El seguimiento y control de los inventarios es un
factor que afecta directamente en la disminucion de costes en la empresa. Por lo
tanto, es fundamental considerarlo y optimizarlo para asegurar un mejor
comportamiento financiero en la organizacion (Herniandez, 2021)

A continuacion, se realiz6 la proposicion del problema general: P.G. ¢De qué modo
ayudaréa un sistema informaético para el control de inventario?

PE1: ¢Qué efecto tendra un sistema informéatico en la exactitud en el control de
inventario?
PE2: ¢Coémo afecta un sistema de control de inventario en la rotaciéon de stock?

Desarrollar un software para controlar el inventariado es de precisa importancia
para optimizar en el control de inventario.

Justificacién operativa. Nos da a conocer la importancia de la aplicacién, y brinda
un 6ptimo control de inventario y que es un instrumento imprescindible que
beneficiara a recaudar datos veraces que aportara al desarrollo.

60



El desarrollo de un software para controlar el inventariado es de precisa importancia
para optimizar en el control de inventario.

Justificacién econémica. La implementaciéon de un sistema aumenta la eficiencia,
por lo que, a su vez, los beneficios de la empresa se pondrian hacia el alza como
también permite tener costos del producto con mayor precisién.

Justificacién Tecnolégica. La implementacién de sistemas de informacién mejora la
eficiencia organizacional y fomenta una ventaja competitiva para el éxito
empresarial. Por lo tanto, los investigadores deberian investigar méis sobre cémo
mejorar el desempefo organizacional y permitir que las empresas mantengan una
ventaja competitiva. (Tashtoush, 2021)

Justificacién por conveniencia. La empresa se beneficiard en cuanto a la
identificacién de su control por lo cual repercute a los intereses propios de la
empresa, ya que permitiri mejorar el control en la introduccién, permanencia y
salida de los productos, de este modo reducir las pérdidas.

Justificacién social. Ofrece informacion que apoya a los colaboradores a controlar el
inventario con mayor seguridad.

Justificacién Metodoldgica. Se empleari fichas de registro para examinar y realizar
la investigacion.

Justificacién tedrica. Porque procura conocer mejor los sistemas dirigidos al control
de inventario para demostrar su aprovechamiento.

Justificacién practico. Utilizar un sistema para centralizar la informacién de
inventario: Esto permite tener una tnica fuente de verdad para la informacién de
inventario, lo que facilita el acceso y la actualizacién de datos.

A medida que continua la investigacion el objetivo principal es: Determinar la
manera en que impacta un sistema informético para el control de inventario. Y se
determiné objetivos especificos.

OE1: Determinar en qué medida un sistema informatico incrementa la exactitud de
control de inventario.

OEz2: Determinar en qué medida un sistema informético incrementa la rotacién de
stock.
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I1. Metodologia
Tipo de diseiio de investigacién

La metodologia describe al conjunto de decisiones que toma el investigador para
garantizar el rigor cientifico y lograr los objetivos propuestos en la investigacion, los
cuales surgen del anilisis de una problematica especifica (Jiménez, 2020)
La investigacién aplicada se orienta a solucionar problemas en los procesos de
cualquier labor humana. Se le llama aplicada, a partir de la investigacién bésica
plantean problemas o hipétesis de trabajo para resolverlos de manera concreta
También se le conoce como "investigacion tecnoldgica" porque su producto no es un
conocimiento puro, sino un conocimiento con aplicacién practica en forma de
tecnologia. En otras palabras, la investigacién aplicada toma los conocimientos
tedricos de la investigacion basica y los utiliza para desarrollar soluciones practicas
a problemas especificos (Steban, 2018) La metodologia de investigacién aplicada es
clave para su impulso y desarrollo (De Oca Rojas, 2022) Se basa en el anilisis y la
ampliacién del conocimiento actual para resolver problemas especificos. En el
ambito empresarial, la transiciéon de la investigaciéon béasica o la investigacién
aplicada suele ocurrir cuando se prepara un nuevo proyecto para explorar los
resultados favorables de un programa de investigacion basica (Cano, 2019)

Disefio de la investigacion: Se empleard una metodologia de estudio
preexperimental para evaluar la eficacia de la implementacion del estudio de trabajo,
en la que se compararon los niveles de productividad antes y después de la mejora
del proceso. Este sub diseno de investigacién experimental tiene un solo nivel de
variables independientes: el conjunto experimental que representa la intervencién
utilizada por el investigador. La variable dependiente se medira instrumentalmente
dos veces: antes y después de la prueba (Galarza, 2021), La razén por la que es
preexperimental es porque las variables dependientes se controlan enfocdndose en
su desarrollo antes y después del desarrollo del sistema informético, por lo que para
desarrollarlo se realiza un pre-test y luego un pos-test.

Donde:

X: Seria la situacion en la que se encuentra la empresa.
Y: Implementacién de la solucién tecnologica.
Z: La situacion posterior de la empresa.

Variables e Operacionalizacién.
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Operacionalizacién de variables, debe tener en cuenta la confiabilidad y validez del
método de operacionalizacion, y también especificar la jerarquia de estimacion:
nominal, ordinal, de intervalo o de razén. (Andrade, 2021)

Variable Independiente: Sistema informatico.

Implica ejecutar acciones luego de analizar variables teérica y practicamente esto se
hace para determinar como se debe medir la variable, es decir, una definicién
operativa nos permite saber qué instrumento o instrumentos utilizar para obtener
resultados claros y verdaderos de la variable. Las variables se pueden definir
operativamente utilizando varios estindares y tipos. (Arias; 2021).

Definicién conceptual: Las (TIC) experimentan un crecimiento exponencial,
transformando la sociedad de manera significativa. Permiten que la informacién sea
alcanzable para todos, al mismo tiempo que generan nuevos canales de
comunicacién y entretenimiento. Estas herramientas abren nuevas posibilidades
para la interaccién entre personas, con el potencial de optimizar su calidad de vida
(Zabala, 2021)

Definicién operacional: Las (TIC) permiten reforzar la posicién rentable de
las empresas que saben obtener beneficio de su uso, afiadiendo valor a sus procesos
internos y a sus productos. Bajo la perspectiva de la contabilidad las TIC brindan
provecho para lograr la eficacia en la empresa, debido a que los sistemas
informéaticos posibilitan un manejo automatizado que optimizan a las labores
administrativas -contables en todas las 4reas (compras, facturacién, nomina,
tesoreria y otros) en forma practica (Paguay, 2020).

Variable Dependiente: control de inventario.

Definicion conceptual: Abarca un conjunto de estrategias y métodos para
gestionar los recursos materiales de una empresa, siendo crucial para su
funcionamiento econémico. Se ha demostrado que implementar mejoras en la
gestion de inventarios permite optimizar costos de almacenamiento y devolucién, a
la vez que reduce el niimero de productos deteriorados en almacén (Bellido, 2023)

Definiciéon Operacional: La gestién de inventario se define como un sistema
que le permite controlar el inventario en la entrada, permanencia y salida. Las
dimensiones de estas variables son A: Exactitud de control de inventario B: Rotacién
de stock. El objetivo final es optimizar los costos y garantizar una utilizacién 6ptima
del almacenamiento.

Indicadores: Exactitud de control de inventario, rotacién de Stock.
Escala de medicién: Se empleo la Razén. Ya que los datos son cuantitativos

Poblacion, muestra y muestreo
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Poblacién:

Se define como el conjunto total de individuos, eventos o elementos que comparten
caracteristicas comunes y que son objeto de estudio. Diversos autores han analizado
este concepto, resaltando la importancia de una correcta delimitacién y comprensién
de la poblacion para la investigacién (Zniga, 2023)

La poblacién fijada 20 registros tomados mensualmente entre el primer mes del afio
(2022) y del primero a sexto mes del afio (2023) considerado como pre test, luego de
aplicar con el desarrollo de un sistema para su control entre el sétimo mes del afio
del (2023) hasta el tercer mes del ano en curso denominado como Post-Test.

Tabla 1. Poblacion de estudio

Cant.
Poblaciéon Indicador
Pre test Post test
Registro 20 20 ECI
Registro 20 20 RS

Fuente: Creacién Propia.

Muestra: Es cierto que todo trabajo de investigacién que utiliza una técnica de
muestreo estadistico busca inferir los resultados de la muestra a la poblacién objetivo
del estudio a través de la inferencia estadistica. (Quispe, 2020)

Muestreo: Serd de tipo no probabilistico por conveniencia. Permite escoger
aquellos casos disponibles que admitan ser adjuntados. Esto, justificado en la
oportuna accesibilidad y proximidad de la muestra (Otzen, 2017)

Unidad de analisis: Registro de inventarios.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

El mundo estd formado por enormes cantidades de datos en todos los aspectos.
Normalmente, los datos provienen de diversas fuentes, como la atencién sanitaria,
la economia global, la educacién, etc. La mayoria de los datos no se utilizan
globalmente. La comunidad cientifica dice que todos los datos contienen varios
conocimientos clave que pueden beneficiar al mundo al encontrar conocimientos
valiosos para el bienestar de la sociedad humana. (Priya, 2022).

Instrumento de recoleccién de datos
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Permiten profundizar en el analisis de un tema. Revisién documental, Es un punto
de partida fundamental para cualquier investigacion, y puede incluso ser el origen
del tema o problema a investigar (Bustos, 2021) Las técnicas de recopilacion de datos
son instrumentos que posibilitan la obtencién de informacién mediante métodos,
procedimientos y herramientas especificos. Su objetivo es la obtenciéon de datos, la
respuesta a preguntas de investigacién y la elaboracién de conclusiones (Faneite,
2023)

Validez: Profesionales de Ingenieria de Sistemas e instructores experimentados
verificaron los instrumentos de recopilaciéon de informacion.

Confiabilidad: La investigacién es confiable debido a la existencia de registros
de inventarios de la empresa.

Procedimientos: Es un grupo de érdenes para realizar una tarea o labor
especifica para garantizar que se realice con precisién. El producto final del
programa es la finalizacion exitosa de la faena especificada.

El primer paso para realizar esta investigacién fue organizar una reunién con los
dueios teniendo como punto principal la deficiencia de su actual proceso del control
de su inventario.

El segundo paso fue identificar a la poblacién y de esta manera separar la muestra
con quienes se iba a recolectar la informacién pertinente.

El tercer paso se estudi6 la informacion recolectada se llegé a la conclusién que su
control de inventario obtiene muchas pérdidas en tanto el vencimiento de los
productos durante la permanencia de ellos como también el abastecimiento y salida
de los productos.

En el cuarto paso se ha propuesto un sistema informatico.

Método de analisis de datos.

Se empleo SPSS en el estudio por que ayudara a saber més sobre las variables como
el control de inventario. la informacién obtenida sera clara y fiable y reflejada con
las metodologias agiles. El objetivo es lograr resultados a través de la investigacion
que revelara sila hipétesis del este proyecto es correcta.
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III. RESULTADOS.
Anélisis descriptivo

Los resultados alcanzados al realizar este estudio se pueden observar que,
exactitud de control de inventario (ECI) y rotacién de stock (RS), se trabajan
estadisticamente en las tablas 2 y 3 adjunto las figuras 1y 2.

ECI Medidas descriptivas
Tabla 2. Detalle descriptivo sobre ECI

" " ’ . Desviacién
No Min. Max. Media Mediana  Moda Fotinda:
Pretest - ECI 20 29 76 53,9 54,0 20,02 15,2
Postest- ECI 20 86 97 91,6 91,5 89,00 3,6

Figura 1. Contrastacién sobre la media de ECI

91.6%
100
53.9%
50 '
0
Pretest - ECI Postest - ECI

La eficacia del sistema se evidenci6 en un notable aumento del indice ECI de
la muestra estudiada. En el pre-test, el ECI promedio se situaba en un 53.9%,
mientras que en el post-test, este valor se elevo significativamente hasta alcanzar un
91.6%, tal como se observa en la Tabla 2.
Este incremento del 37.7% se ilustra graficamente en la Figura 1, donde se aprecia la
importante diferencia entre los resultados antes y después de la implementacién del
sistema.
En definitiva, estos datos confirman que el sistema ha tenido un impacto positivo en
la comprension e interaccion de los usuarios, lo que se traduce en una mayor eficacia
y eficiencia en el uso de la herramienta.
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RS Medidas descriptivas
Tabla 3. Detalle descriptivo sobre RS

Desviacion
No Minimo Méximo Media Mediana Moda  Estindar
Pretest- RS 20 56 82 73,4 73,5 70,0 7,0
Postest - RS 20 78 97 89,2 88,5 83,07 5,8

Figura 2. Contrastacién sobre la media de RS

100 73.4%
80
60

20

Pretest - RS Postest - RS

Se evidencié un aumento significativo en el indice RS de la muestra estudiada, en la
preprueba, el RS promedio se situaba en un 73.4%, mientras que, en la posprueba,
este valor experiment6 un notable crecimiento hasta alcanzar un 89.2%, tal como se
observa en la Tabla 6.

Este incremento del 15.8%, graficado en la Figura 2, pone de manifiesto la notable
diferencia entre los resultados obtenidos antes y después de la instalacién del
sistema.

En definitiva, estos datos confirman que el sistema ha tenido un impacto positivo.

Analisis inferencial.
Prueba de normalidad.

Debido a que nuestra muestra se conforma de veinte fichas, se utiliz6 la
prueba de Shapiro-Wilk para calcular la normalidad de los indicadores de exactitud
de control de inventario (ECI) y rotacién de stock (RS).

En este caso, el p-valor obtenido es mayor que un nivel de significancia,
como 0.05. Significa que no existe suficiente confirmacién para rechazar la hipétesis
nula de normalidad. En otras palabras, no podemos concluir que la distribucién de
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los datos se aleja significativamente de una distribucién normal segtin shapiro-Wilk
(Jaramillo, 2023)

Prueba de normalidad de ECI.
Hipbtesis estadistica:

H,: La informacién del indicador ECI se ajustan de forma normal
H,: La informacién del indicador ECI no ajustan de forma normal.

Tabla 4. Prueba de normalidad de ECI

Shapiro Wilk

Estadistico gl. Sig.
Pretest-ECI 0,038 20 0,222
Postest-ECI 0,048 20 0,343

El ECI tiene una significancia pre test de 0,222 y una significancia post test
de 0,343; resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk. Dado que los
valores de significancia son superiores a 0,05, se acepta la hipétesis nula (H,) y se
rechaza la hipétesis alterna (H,). Esto demuestra que los datos del ECI se distribuyen
normalmente.

Prueba de normalidad de RS.
Hipbtesis estadistica:

H,: La informacién del indicador ECI se ajustan de forma normal
H,: La informacién del indicador ECI no ajustan de forma normal.

Tabla 5. Prueba de normalidad de IRS

Shapiro Wilk

Estadistico gl. Sig.
Pretest-RS 0,916 20 0,083
Posttest-RS 0,945 20 0,296
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Segtin Shapiro Wilk, el RS tuvo una significancia de 0.083 en el pretest y de
0.296 en el postest. El nivel de significancia del post test es a 0.05, se rechaza la
hipétesis nula (H,), mientras que se acepta la hipétesis alterna (H,). Esto demuestra
que RS no se distribuyen normalmente.

Prueba de hipétesis.

Estimando el resultado de ECI y RS los datos se distribuyeron normalmente, se
utilizé la prueba de T-Student. La distribucién T-Student en un contraste de
hipbtesis, se establece inicialmente una hipétesis nula (Ho) que indica que no existe
diferencia entre los dos parametros que se comparan. Esta hipotesis se considera
como un punto de partida. Luego, se calculan los valores de los pardmetros y se
utiliza una prueba estadistica para determinar la probabilidad de que la diferencia
observada entre ellos sea producto del azar o del error muestral, bajo la suposicién
de que la Ho es verdadera. Si esta probabilidad es menor a un valor preestablecido
(generalmente 0.05), se considera que la diferencia es significativa y se rechaza la
Ho (Molina, 2020).

Prueba de hipétesis especifica de ECI.

H,: Un sistema no incrementa la exactitud del control inventario en una botica
H,: Un sistema incrementa la exactitud del control inventario en una botica

Tabla 6. Resultado

Desviacion Media de error
Media N estindar estindar
Postest- ECI 91,60 20 3,560 ,796
Pretest- ECI 53,85 20 15,167 3,391
Tabla 7. Correlaciones de muestras reunidas
N Correlacion  Sig.
Postest - ECI & Pretest- ECI 20 ,460 ,041
Tabla 8. Evaluacién de muestras reunidas
t gl  Sig. (bilateral)
Postest-ECI - Pretest-ECI 12.151 19  0.000
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Para verificar la validez de la hip6tesis se emple6 la prueba T-Student. Detallado en
la Tabla 8, las veinte fichas son la muestra. Asimismo, el dato de t en la Tabla 8 es
12.151 y el nivel de significancia bilateral es 0.000, inferior a 0.05. Por dltimo, se
rechaza la hipétesis nula, mientras que se acepta la hipdtesis alterna.

Prueba de hipdétesis especifica de RS

Ho: Un sistema informatico no mejora la rotaciéon de stock del control de
inventario en una botica

H,: Un sistema informéatico mejora la RS del control de inventario en una
botica

Tabla 9. Resultado de muestras asimiladas

Desviacion Media de error
Media N estindar estandar
Postest- RS 89,15 20 5,752 1,286
Pretest- RS 73,45 20 6,002 1,557
Tabla 10. Correlaciones
N Correlacién _ Sig.
Postest - RS & Pretest - RS 20 0,796 ,000
Tabla 11. Evaluacién demuestras
t gl  Sig. (bilateral)
Postest-ECI - Pretest-ECI 16.642 19 0.000

Para verificar la validez de la hipdtesis se emple6 la prueba T-Student. Especificando
Tabla 11, los veinte datos forman parte de la muestra. Ademads, el dato numérico de t
en la Tabla es 7.520 y el nivel de significancia bilateral es 0.000, inferior a 0.05. Por
1ltimo, se rechaza la hipotesis nula, mientras que se acepta la hipétesis alterna.
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IV. CONCLUSIONES.

Las conclusiones de una tesis representan un desafio importante para el autor. Estas
secciones, junto con el resumen y la introduccién, son las més leidas por los lectores,
quienes buscan comprender el objetivo de la investigacién y las conclusiones
alcanzadas (Guerrero, 2021)

Primero: La investigacién demuestra que un Sistema mejora el Control en una
botica, se observa un crecimiento y una mayor eficacia al realizar un
control de existencias de esta manera mejorando la exactitud de control
de inventario (ECI) y la rotacién de stock, permite alcanzar una mayor
rotacién del mismo

Segundo: Se ha logrado demostrar que el sistema propuesto increment6 en la
Exactitud de Inventario (ECI) en un total de 37.7%, se establece que, al
utilizar el sistema, se observa un aumento significativo en la precisién
del Inventario. Para los responsables del drea de inventariado el sistema
representa una herramienta valiosa para mejorar la ECI

Tercero: En conclusién, al utilizar el sistema, la eficacia en el Rotacién de stock
(RS) aumenta en un 15.8%, se confirma que incrementa la rentabilidad. Esto
significa que el sistema ayuda a las empresas a gestionar su inventario de forma méas
eficiente, lo que puede tener un impacto positivo en los resultados financieros.
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Anexo 18. Evidencia de presencia en la Empresa.
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