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Resumen 

El actual trabajo de investigación, tiene como título Sistema informático para el 

control de Inventarios de la botica Señor de Ccoyllorryty, Cusco 2024, propone 

como objetivo principal determinar la manera en que impacta un sistema informático 

para el control de inventario de la botica Señor de Ccoyllorryty, cusco 2024. La 

problemática se enfocó a la exactitud de inventario y en la rotación de stock. La 

investigación tuvo un enfoque cuantitativo. Según la metodología de estudio es una 

investigación aplicada el diseño de la investigación es pre experimental la muestra 

incluyo veinte fichas, la técnica de recolección de datos fue el fichaje y el 

instrumento fue la ficha de registro, Se tomo como indicadores (ECI) y (RS) que 

fueron analizados en dos tiempos los resultados determinaron que, (ECI) alcanzo 

53.9% y 91.6% en el Pre y PostTest, respectivamente donde se determina un 

incremento del 37.7%; Asimismo, el indicador (RS) alcanzo un 73.4% y 82.2% en 

el Pre y PostTest, respectivamente donde se logró un incremento del 15.8%. De 

esta manera se llegó a la conclusión que un sistema informático mejora el control 

de inventario de la botica señor de Ccoyllorryty. 

Palabras clave: Inventario, exactitud, control, rotación, stock. 
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Abstract 

The current research work, titled Computer System for Inventory Control of the 

Señor de Ccoyllorryty Pharmacy, Cusco 2024, proposes as its main objective to 

determine the way in which a computer system for inventory control of the Señor de 

Ccoyllorryty Pharmacy impacts, Cusco 2024. The problem focused on inventory 

accuracy and stock rotation. The research had a quantitative approach. According 

to the study methodology, it is an applied research, the research design is pre- 

experimental, the sample includes twenty cards, the data collection technique was 

the recording and the instrument was the registrarían card. The indicators were 

taken as (ECI) and (RS) that were analyzed in two times, the results determined 

that (ECI) reached 53.9% and 91.6% in the Pre and PostTest, respectively where 

an increase of 37.7% is determined; Likewise, the indicator (RS) reached 73.4% 

and 82.2% in the Pre and PostTest, respectively where an increase of 15.8% was 

achieved. In this way, it was concluded that a computer system improves the 

inventory control of the Mr. Ccoyllorryty pharmacy. 

Keywords: Inventory, accuracy, control, rotation, stock. 
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I. INTRODUCCIÓN

El increíble progreso de la economía Mundial hace que las empresas se enfrenten 

a una competencia cada vez más feroz, el uso de las tecnologías de información 

hace que las empresas aumenten la productividad y una mejor eficiencia en la toma 

de decisiones la implementación posibilita realizar tareas en un mejor tiempo y 

reduciendo los errores humanos. Por lo cual se requiere desarrollar un software 

para controlarlo de manera efectiva, de este modo tener una óptima gestión de la 

empresa. 

En el ámbito internacional: FRASCO Sociedad Anónima en el año 1996 año de su 

creación, en Guayaquil-Ecuador la familia Nogales encabezada por el Ing. Roberto 

X Nogales hasta la actualidad, dicha empresa nació ante un mercado no conforme; 

obteniendo mucha acogida en México y los países industriales, realizando un 

sistema para la optimización en los procesos (Angulo, 2018) 

A nivel nacional se desarrolla la administración de inventarios interno para 

pequeñas y medianas empresas como la ciudad de Piura implementado un control 

de existencias en la microempresa dedicada a la elaboración de joyas “silvy 

Joyería-Piura” y de esta manera controlar sus inventarios la administradora 

requería tener un mejor control para que le brinde mayores datos y ayudando a las 

decisiones a tomar (Gonzalez - 2017). 

A nivel local la Botica señor de Ccoyllorryty, está ubicada en la Plaza principal de 

Ocongate de la Región Cusco Provincia de Quispicanchi, se dedica a la distribución 

de medicamentos entre otros, con veinte años en el mercado, se pudo observar 

que realiza su control de inventario de la manera tradicional utilizando libros de 

apuntes y de esa manera no cuentan con un buen control de sus inventarios y así 

exponiendo a la empresa a perdidas en el inventario, caducidad de los 

medicamentos y un mal control de sus ventas, obteniendo una baja rentabilidad 

para la empresa “Botica Señor de Ccoyllorryty”. Por el cual se planteó contar con 

un sistema informático para el control de inventario. 

https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html
https://pirhua.udep.edu.pe/items/4ea6f47c-0927-4a62-b1b6-4eeecf1306c0
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En la “Botica señor de Ccoyllorryty” se observó que el proceso debía ser manejado 

con el uso de las tecnologías de información ya que al no contar con ello había 

muchos factores que tienen que ser optimizados, su control actual no define de 

manera eficaz sus procesos como en el abastecimiento, permanencia y salida de 

los productos, de esta manera en ocasiones quedaban desabastecidos en algunos 

productos, como también durante la permanencia de ellos se tenía existencia de 

productos vencidos originando de este modo una perdida tanto en inventario como 

perdidas en las ventas. Para la formulación del problema de esta investigación. Se 

consideró que la demanda creció significativamente en los últimos años. Y la falta 

de un sistema para el control de sus inventarios creó escenarios insostenibles 

debido a pérdidas y una baja rentabilidad en la empresa. 

A continuación, se realizó la proposición del problema general: P.G. ¿De qué modo 

ayudará un sistema informático para el control de inventario para la Botica Señor 

de Ccoyllorryty Cusco-2024? 

PE1: ¿Qué efecto tendrá un sistema informático en la exactitud en el control de 

inventario de la Botica Señor de Ccoyllorryty Cusco-2024? 

PE2: ¿Cómo afecta un sistema de control de inventario en la rotación de stock en 

la botica Señor de Ccoyllorryty Cusco-2024? 

Justificación operativa. Nos da a conocer la importancia de la aplicación, y brinda 

un óptimo control de inventario y que es un instrumento imprescindible que 

beneficiara a recaudar datos veraces que aportara al desarrollo. 

El desarrollo de un software para controlar el inventariado es de precisa importancia 

para optimizar en el control de inventario para la Botica Señor de Ccoyllorryty. 

Justificación económica. La implementación de un sistema aumenta la eficiencia, 

por lo que, a su vez, los beneficios de la empresa se pondrían hacia el alza como 

también permite tener costos del producto con mayor precisión. 

Justificación Tecnológica. La implementación de sistemas de información mejora 

la eficiencia organizacional y fomenta una ventaja competitiva para el éxito 

empresarial. Por lo tanto, los investigadores deberían investigar más sobre cómo 

mejorar el desempeño organizacional y permitir que las empresas mantengan una 

ventaja competitiva. (Tashtoush, 2021) 

https://doi.org/10.33557/journalisi.v3i2.129
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Justificación por conveniencia. La empresa se beneficiará en cuanto a la 

identificación de su control por lo cual repercute a los intereses propios de la 

empresa, ya que permitirá mejorar el control en la introducción, permanencia y 

salida de los productos, de este modo reducir las pérdidas. 

Justificación social. Ofrece información que apoya a los colaboradores a controlar 

el inventario con mayor seguridad. 

Justificación Metodológica. Se empleará fichas de apunte para examinar y 

realizar la investigación. 

Justificación teórica. se justifica porque desea comprender mejor los sistemas 

dirigidos al control de inventario para demostrar su aprovechamiento. 

Justificación practico. Utilizar un sistema para centralizar la información de 

inventario: Esto permite tener una única fuente de verdad para la información de 

inventario, lo que facilita el acceso y la actualización de datos. 

A medida que continua la investigación el objetivo general es: Determinar la manera 

en que impacta un sistema informático para el control de inventario para la Botica 

Señor de Ccoyllorryty. Y se determinó objetivos específicos. 

OE1: Determinar en qué medida un sistema informático incrementa la exactitud de 

control de inventario para la botica Señor de Ccoyllorryty. 

OE2: Determinar en qué medida un sistema informático incrementa la rotación de 

stock en la botica señor de Ccoyllorryty. 

Hipótesis general. Un sistema informático impacta de manera positiva en el control 

de inventario en la botica Señor de Ccoyllorryty Cusco. 

Hipótesis específica. 

H1: Un sistema informático mejorar la exactitud de control de inventario en la botica 

Señor de Ccoyllorryty Cusco, 2024. 

H2: Un sistema informático mejorar la rotación de stock del control de inventario en 

la botica Señor de Ccoyllorryty Cusco, 2024. 
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II.  MARCO TEÓRICO 

Antecedentes Internacionales: Es un proyecto de estudio denominado, aplicación 

de un software de registro de inventario para la entidad Benjumea Colombia. como 

objetivo primordial era la implementación de un control de inventario sistemático y 

resolver uno de los principales inconvenientes de dicha empresa, la cual es una 

pésima administración de la recolección de la información y de los inventarios, 

ofreciendo una deficiente atención al consumidor resultando en mermas en el 

costo-beneficio. La relevancia de disponer un software que brinde un registro de los 

inventarios es clave en la entidad. Además, la gestión de inventarios es crucial 

porque un mal control no solo nos dirige al robo hormiga también provoca pérdidas, 

impactando significativamente en la economía de la empresa por lo cual el sistema 

informático controla una información eficaz y útil, minimiza los gastos, mejora la 

liquidez y con ello mantiene estándares óptimos de inventario otorgando así un 

excelente servicio al cliente (Valencia, 2019). 

Control de Inventarios y su impacto en el estado alcista en Ecuador. Resumen: El 

presente artículo examina el control de Inventarios y su proyección en el Estado 

alcista de la entidad FRASCO, tuvo como objetivo manifestar que el software brinde 

un eficiente registro de inventarios es primordial ya que favorecerá a recaudar datos 

que para contribuir al desarrollo del estado financiero de la entidad, y que garantice 

buenas operaciones diarias, administrar inventarios óptimos, maximice la rotación 

del inventario e implemente adecuadamente el instructivo de régimen y 

procedimientos para el control del inventario (Angulo, 2018). 

Modelo de verificación de inventarios para definir los niveles eficientes en la línea 

de distribución de Entidad Modesto Casajoana Cía, Resumen: Tiene como efecto 

principal el artículo, realizar y ejecutar un modelo administración de inventariado 

sobre la localización de los estándares aptos en la línea de distribución de la 

empresa Modesto. El inventario utilizo la metodología de acuerdo al sistema ABC 

teniendo en cuenta las ventas; paso seguido se seleccionaron los productos con 

mayor venta en la empresa con el fin de localizar la clase de demanda que presenta 

la empresa; ejecutando una supervisión periódica siendo el modelo probabilístico 

sobre la demanda activa para tener la escala verdadera de los pedidos. La matriz 

cuenta con la singularidad de ser eficaz para las empresas encargadas de 

https://repository.ucc.edu.co/server/api/core/bitstreams/8b67b2f3-df1b-4804-b06c-70e74809dc60/content
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/11/inventarios-estados-financieros.html#google_vignette
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abastecer en mercadería de higiene personal y de farmacia, en donde se detecten 

problemas en la utilización del inventario a efecto del ineficaz control por parte de 

los ejecutores que participan en las distintas fases de la planificación de la 

distribución (Juca, 2019). 

Antecedentes Nacionales: Tesis denominada “Control de inventario y la rentabilidad 

para el comercio Control Systems Scaf SAC 2019-2021”. Resumen: El objetivo fue 

precisamente determinar cómo un mejor control de inventario influye de una 

manera relevante para el comercio Control Systems Scaf SAC 2019 al 2021. El 

estudio obtuvo un planteamiento variado, de magnitud descriptivo comparativo de 

la mano con el diseño no experimental. Como población el proyecto fue conformado 

por 41 trabajadores de la empresa, teniendo como muestra el diseño no 

probabilístico por comodidad, de los cuales tenemos una muestra de seis 

empleadores, y como parte de la metodología de recolección de datos se 

superpuso la entrevista. Los resultantes adquiridos de la entrevista evidenciaron 

ausencia de un registro de inventario genera pérdidas en la economía de la 

empresa, no se tenía conocimiento del costo del stock, la ausencia de control hizo 

que no se tuviera el control de mercaderías que se encontraban en stock, cuáles 

salieron para las ventas, los productos que quedaban y los que se tenían como 

faltantes expresados en valor. En síntesis, se llegó a determinar que la 

implementación de un control de inventario es de vital importancia porque brinda 

una mejora en la economía de la empresa, a través del manejo y el método 

metodológico en el comercio, contando con los colaboradores adecuados 

juntamente con un sistema beneficiara a la empresa (Quispe, 2022), 

Tesis titulada” Incorporación del control de inventarios para el aumento de la 

producción en la Compañía “Electrical Parts Center” del Distrito Chachapoyas”. 

Resumen: La denominación de esta tesis es la aplicación del inventario para 

optimizar la economía en la empresa de centro de repuestos eléctricos de la región 

de Chachapoyas. El problema que encuentra en Empresa Centro de Repuestos 

Eléctricos al no disponer con los instrumentos y técnicas adecuadas al administrar 

su inventario, no registran las salidas y llegadas de mercancías, resultando en un 

desconocimiento total de cuántas mercancías se tienen en stock. Como en 

unidades como en valores económicos. Por lo tanto, el objetivo es implementar 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7144054
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/106151
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inventarios para mejorar la rentabilidad de Central Electric Parts Company, de modo 

que la información sobre sus bienes, tanto de como en las salidas y reincorporación, 

como también de políticas y procesos, pueda ser mejor gestionada para un 

excelente mantenimiento (Chuquimbalqui, 2020) 

Investigación sobre la gestión de inventarios para el aumento de la economía de 

Comercial Arellano en Tayabamba – La Libertad 2018 al 2019 Recapitulación: El 

reciente estudio de exploración tuvo como propósito universal esclarecer la gestión 

de inventarios y rentabilidad de Comercial Arellano. El estudio es de plan 

cuantitativa y de diseño no experimental y descriptiva – y la magnitud de la 

propuesta, se tuvo en cuenta dos poblaciones que serán los 2 socios de la entidad 

y el estado financiero de la empresa. El método utilizado fueron las encuestas, la 

visualización y el análisis de documentos mediante herramientas, un cuestionario, 

una lista de verificación y una guía de análisis de documentos (Arellano, 2020). 

Antecedentes Locales: Es una tesis titulada “Gestión de inventarios para aumentar 

la productividad agrícola en Pacocha S.A.C 2022” El propósito de este tema es 

aumentar la productividad a través del control de inventarios para la compañía 

“Agrícola Pacocha S.A.C. Calca 2022”, esto se debe a que la compañía no ha 

estimado las existencias de inventario para satisfacer con la demanda, ni la cuota 

de restitución de inventario, además a ello existe un desconocimiento con respecto 

al tiempo que permanece el inventario en el depósito y no se tiene conocimiento el 

nivel menudo de inventario en el que se debe tiene que hacer requerimiento; 

también se hallan utilidades vencidas que no se encuentran en la anotación que 

lleva la empresa, el cual repercute en una bajo rendimiento. La investigación es 

aplicada, de nivel descriptivo – propositivo, bosquejo no experimental y 

planteamiento cuantitativo, la población fue compuesta por los colaboradores de la 

corporación a quienes se les realizó una encuesta y así recolectar la información 

que se necesitaba. La alternación, transcurso y caducidad del inventario e 

instrumentos para la inspección como lo son la organización A.B.C. Es así que se 

tiene como resultado el crecimiento de la rentabilidad es factible a través de la 

gestión de inventarios (Palomino, 2022). 

El presente es un artículo titulado “Gestión de Inventarios y Productividad 

económica de la compañía, Inversiones y Proveedores Proquill SRL- Quillabamba, 

https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47664
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/88059
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/5714
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2019” el cual ostenta como objetivo definir la gestión de inventarios y la utilidad 

económica de la compañía, inversiones y proveedores Proquill SRL Quillabamba 

durante el año, este enfoque es actualmente inadecuado debido al enfoque 

tradicional de gestión de inventarios. La metodología que se llevó a cabo es básica, 

de enfoque cuantitativo con un diseño no experimental y de alcance descriptivo. 

Hay un total de 10 empleados en la empresa y hay 5 empleados en la muestra. Las 

herramientas son encuestas y análisis de documentos, la herramienta es un 

cuestionario que lleva a las siguientes conclusiones: La Compañía, Inversiones y 

Proveedores Quillabamba Proquill SRL, la gestión de inventarios actual durante el 

2019 es insuficiente y la rentabilidad estándar es baja de la manera tradicional. Por 

supuesto, los registros de inventario, reparto y salida de productos se ejecutan 

manualmente en libreta de apuntes y clasificadores físicos, por lo que el método 

tradicional no es suficiente porque el inventario no cuenta con una copia de 

seguridad ante la pérdida o degradación (Soto, 2019). 

 

Gestión de inventarios y rentabilidad de Danlux Trading Company E.I.R.L en el 

Distrito de Cusco, 2022 es un documento diseñado para especificar la influencia de 

la gestión de inventarios en la rentabilidad de Danlux EIRL, una empresa comercial 

en el Distrito de Cusco. Para realizar este estudio, utilizando un método de tipo 

básico, un grado causal, un diseño transversal no experimental, utilizando un 

cuestionario como método en el relato y como herramienta, todos los datos 

recolectados fueron procesados en el Spss 25. sistema estadístico. Se concluye 

que afecta en la productividad de la empresa (Zuniga, 2022). 

 

Definición de la variable independiente: Donde es Sistema informático. 

Sistema informático: Los sistemas informáticos (SI) se convirtieron en los últimos 

años en una de las fundamentales áreas de averiguación en las organizaciones 

empresariales debido a la carencia de concretar su valorización empresarial. Por lo 

tanto, esta investigación ha desarrollado un modelo de estimación del éxito basado 

en la revisión teórica. Las PYMES están diseñadas para definir el nivel de 

significancia de los sistemas de información en la realización organizacional. Para 

lograr este objetivo, utilizamos el método estadístico de minúsculos cuadrados 

parciales (PLS) para elaborar una encuesta (Abrego, 2017). 

https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/4884
https://repositorio.uandina.edu.pe/handle/20.500.12557/5564
https://doi.org/10.1016/j.cya.2016.07.005
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Las empresas necesitan utilizar la tecnología para enfatizar la importancia de 

adecuarse a la evolución tecnológica y promover el desarrollo de los empleados 

para nutrir talento plenamente competitivo que pueda adaptarse a los cambios y 

mejoras que la empresa ofrece para renovar la competitividad de las empresas. El 

objetivo es descubrir las ventajas del uso de sistemas informáticos en las medianas 

empresas y las características que forman parte de los sistemas informáticos. 

Además, se deben mencionar factores relacionados con el conocimiento de los 

empleados de cada organización, ya que un alto conocimiento teórico y práctico de 

las TIC contribuye significativamente al desarrollo de las empresas (Osorio, 2024). 

Definición de la variable dependiente: Donde es control de inventario. 

 
Control de Inventarios: También conocido como gestión de inventario, se sustenta 

en organización y métodos para administrar la mercadería de un inventario en los 

almacenes de una corporación. Monitorear el movimiento y depósito de mercancías 

en almacenes y así apoyar a las corporaciones a sostener un aprovisionamiento 

adecuado y en buen estado. La incorporación de un sistema de control de inventario 

les permite complacer la demanda de los clientes aumentando el rendimiento. Un 

software de control de inventarios es un elemento clave. Los encargados de un 

almacén y los organizadores del abastecimiento deben seguir los siguientes 

procedimientos para gestionar su inventario: 

• Decepcionar, almacenar y desplazar, colocar en lugares estratégicos. 

• Realizar un rastreo de los artículos y su lugar en el almacén. 

• Registrar información e historial del producto. 

• Controlar el estado de las mercancías en almacén. (García, 2021). 
 

La gestión de inventario es un determinante clave del éxito empresarial para 

muchas empresas. Según el despacho del padrón de EE. UU. Los inventarios 

totales de las empresas manufactureras estadounidenses superaron los 670 mil 

millones de dólares en julio de 2018, lo que sugiere que la reducción de inventarios 

también puede tener un gran potencial para la economía nacional. Evaluación. Para 

respaldar la gestión de inventario, los investigadores han desarrollado previamente 

una serie de técnicas de gestión de inventario, que se centran principalmente en la 

producción óptima y las cantidades de pedidos, los tiempos óptimos de 

https://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/1003
https://www.kizeo-forms.com/es-lat/que-es-un-sistema-decontrol-de-inventarios/
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reabastecimiento del inventario y la determinación de los niveles de inventario 

apropiados, (Cabana, 2021) 

Para la presente investigación, se utilizaron dos indicadores para calcular la 

importancia de la variable dependiente en el funcionamiento interno de la empresa. 

Definición de los Indicadores: Exactitud del inventario(ECI) Se refiere a una u 

otra desemejanza posible entre los registros de inventario codificado y la toma física 

del inventario, el efecto de ECI sobre la utilidad es la división entre la cantidad de 

inventario y la cifra del producto en stock, será manifestado en porcentaje, 

posteriormente de ello para estimar el (ECI) dentro de un intervalo de tiempo se 

debe estimar el promedio de los resultados de la (ECI) sobre el producto en 

verificación; este indicador debe ser revisado de forma constante (Rocha, 2021). 

Asimismo, la ventaja de estimar el ECI es que evita el exceso de existencias, ventas 

y desabastecimientos; puede hacer que los clientes estén más apegados a la 

empresa y tengan una experiencia de compra más placentera, porque siempre 

pueden encontrar lo que buscan y, en última instancia, ayudar a cumplir el plan de 

pedidos del proveedor y trasladarlo al área de ventas para su venta. La capacidad 

de promocionar productos durante el almacenamiento a largo plazo (Galy, 2020). 

Rotación de Stock (RS) Muestra con qué frecuencia se debe reponer el inventario 

para mantener niveles de inventario adecuados para un mejor control logístico 

eficiente. El resultado del RS para un producto es la división entre la cantidad de 

producción y la cantidad promedio de stock a almacenar, expresada como un 

número decimal; en base a cada producto La situación analizada se puede 

interpretar como alta y baja (De-Diego, 2022). La rotación de inventario es una 

métrica que muestra cuántas veces se rota el inventario el cálculo se realiza durante 

un período de tiempo determinado. Esto le permite determinar cuántas veces el 

inventario se cambian en monedas o cuentas por cobrar. La rotación de inventario 

se determina dividiendo el consumo de bienes por el consumo de bienes intervalo 

de tiempo entre inventarios promedio del período. (Precio del producto 

vendido/inventario promedio) = Rotación. (Fernández, 2018) 

https://repositorio.upn.edu.pe/handle/11537/28642?show=full
https://books.google.com.pe/books/about/Gesti%C3%B3n_empresarial_de_la_cadena_de_sum.html?id=DeEZEAAAQBAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.pe/books/about/Sumiller%C3%ADa.html?id=ISLhDwAAQBAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.pe/books/about/Dise%C3%B1o_y_organizaci%C3%B3n_del_almac%C3%A9n.html?id=mNmzCwAAQBAJ&redir_esc=y
https://books.google.com.pe/books/about/Gesti%C3%B3n_de_inventarios_COML0210.html?id=s1cpEAAAQBAJ&redir_esc=y
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O1 y O2

III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo de diseño de investigación 

El estudio es de tipo aplicado. Relativo a ello Define a la investigación aplicada, que 

está destinada a solucionar la problemática que manifiestan en los mecanismos de 

elaboración, aprovisionamiento, desplazamiento, dispendio de bienes y servicios 

en todas las actividades humanas. Se nombran aplicadas; porque considerando a 

la investigación básica, pura o básicamente en las ciencias experimentales o 

formales se plantea una problemática e hipótesis de trabajo para solucionar las 

dificultades de la vida útil de la sociedad. Se denomina asimismo tecnológico, 

porque su resultado no es una información limpia. (Nicomendes, 2018), 

Diseño de la investigación: Se empleará una metodología de estudio 

preexperimental para evaluar la eficacia de la implementación del estudio de 

trabajo, en la que se compararon los niveles de productividad antes y después de 

la mejora del proceso. Este sub diseño de investigación experimental tiene un solo 

nivel de variables independientes: el conjunto experimental que representa la 

intervención utilizada por el investigador. La variable dependiente se medirá 

instrumentalmente dos veces: antes y después de la prueba (Galarza, 2021), 

La razón por la que es preexperimental es porque las variables dependientes se 

controlan enfocándose en su desarrollo antes y después del desarrollo del sistema 

informático, por lo que para desarrollarlo se realizando pre test y luego un postest. 

Dónde: 

X: Seria la situación en la que se encuentra la Botica señor de Ccoyllorryty. 

Y: Implementación de la solución tecnológica. 

Z: La situación posterior de la Botica señor de Ccoyllorryty. 

http://repositorio.usdg.edu.pe/bitstream/%20USDG/34/1/Tipos-de-Investigacion
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7890336
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3.2. Variables e Operacionalización. 

Operacionalización de variables, debe tener en cuenta la confiabilidad y validez del 

método de operacionalización, y también especificar la jerarquía de estimación: 

nominal, ordinal, de intervalo o de razón. (Andrade, 2021) 

Variable Independiente: Sistema informático. 

 
Implica ejecutar acciones luego de analizar variables teórica y prácticamente esto 

se hace para determinar cómo se debe medir la variable, es decir, una definición 

operativa nos permite saber qué instrumento o instrumentos utilizar para obtener 

resultados claros y verdaderos de la variable. Las variables se pueden definir 

operativamente utilizando varios estándares y tipos. (Arias; 2021). 

Definición conceptual: El software, en un sistema informático, es el conjunto 

intangible de datos y programas que permiten el funcionamiento del mismo. Se 

compone de instrucciones que controlan el hardware y ejecutan tareas específicas. 

Se puede distinguir en categorías: software de sistema, software de programación, 

software de ampliación. Es importante destacar que esta categorización es 

arbitraria y no siempre es precisa. Muchos programas pueden clasificarse en más 

de una categoría (Valdivia, 2020). 

Definición operacional: Las (TIC) se han convertido en un factor crucial para la 

competitividad de las organizaciones. Aquellas que logran aprovecharlas de forma 

estratégica pueden obtener un sinfín de beneficios, tanto en sus procesos internos 

como en sus productos. Desde el punto de vista contable, los sistemas informáticos 

automatizan las operaciones administrativas y contables, optimizando la eficiencia 

en todas las áreas (Tesorería, nomina, compras, facturación, etc.) (Paguay, 2020). 

Variable Dependiente: control de inventario. 

 
Definición conceptual: Gracias a los avances en tecnología de inventarios, el 

control de inventario de diversos productos en un almacén se realiza hoy mucho 

más rápido que en el pasado y con un margen de error muy cercano a cero, Lo cual 

da confianza en los datos de las existencias en inventario. Sin embargo, Quizás la 

mayor de los beneficios que ofrece la tecnología actual es que la información del 

inventario está disponible y actualizada en el momento en que se realiza cualquier 

transacción es decir está disponible en tiempo real (Salas, 2022) 

https://doi.org/10.1177/0253717621994334
https://doi.org/10.31644/imasd.28.2021.a02
https://www.paraninfo.es/catalogo/9788428343091/sistemas-informaticos-y-redes-locales-2-%C2%AA-edicion-2020
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Sigma/article/view/1845
https://www.ecoeediciones.mx/wp-content/uploads/2017/08/Inventarios.-Manejo-y-control-2da-Edici%C3%B3n.pdf
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Nos dice que es importante un proceso para el control de inventarios y con este 

aumentar la producción, que ayude a dar una mejora significativa en los problemas 

en la empresa y así ayudar en el crecimiento correcto de la empresa y posicionarla 

en el mercado (Valverde, 2022). 

Definición Operacional: La gestión de inventario se define como un sistema que 

le permite controlar el inventario en la entrada, permanencia y salida. Las 

dimensiones de estas variables son A: Exactitud de control de inventario B: 

Rotación de stock. El objetivo final es optimizar los costos y garantizar una 

utilización óptima del almacenamiento. 

Indicadores: Exactitud de control de inventario, Rotación de Stock. 

 
Escala de medición: Se empleo la Razón. Ya que los datos son cuantitativos. 

 
3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: 

 
Es una clase que está integrado con un mismo tipo de peculiaridades, a los 

que se les estudiaran su relación y sus rasgos distintivos, el investigador es 

quien las define, también puede ser integrada por personas u otra unidad 

distinta. (Lerma, 2016). 

La población fijada 20 registros tomados mensualmente entre el primer mes 

del año (2022) y del primero a sexto mes del año (2024) considerado como 

pre test, luego de aplicar con el desarrollo de un sistema para su control entre 

el séptimo mes del año del (2024) hasta el tercer mes del año en curso 

denominado como Post evaluación. 

Tabla 1. Población de estudio 

 
 Cant.  

Población      Indicador 

 Pre test Post test  

Registro de productos 20 20 ECI 

Registro de productos 20 20 RS 

Fuente: Elaboración Propia. 

https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/11867
https://www.ecoeediciones.com/producto/metodologia-de-la-investigacion-5ta-edicion-impreso/
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3.3.2 Muestra: Sostiene que es parte de la población, y de la misma hasta las 

variables generadas, los cálculos brindan valores que se acercan para el 

objeto de estudio. Usada con el objetivo de hacer una medición de elementos 

de un universo, cuando este cuenta con un gran tamaño (Lerma-2016). 

3.3.3 Muestreo: Será de tipo no probabilístico por conveniencia. Permite 

escoger aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, 

fundamentado en la conveniente disponibilidad y inmediatez de la muestra 

para el investigador (Otzen, Manterola, 2017) 

3.3.4 Unidad de análisis: Registro de inventarios de la empresa “Botica 

Señor de Ccoyllorryty”. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

El mundo está formado por enormes cantidades de datos en todos los aspectos. 

Normalmente, los datos provienen de diversas fuentes, como la atención sanitaria, 

la economía global, la educación, etc. La mayoría de los datos no se utilizan 

globalmente. La comunidad científica dice que todos los datos contienen varios 

conocimientos clave que pueden beneficiar al mundo al encontrar conocimientos 

valiosos para el bienestar de la sociedad humana. (Priya, Rajeshkumar, 2022). 

3.4.1 Instrumento de recolección de datos 

 
La ficha de registro es un instrumento para la recolección de datos empleado para 

documentar datos sobre fuentes de información, registros e indagaciones, 

incorporando a individuos, áreas además de sucesos donde son capaces de llevar 

a cabo medidas del objeto en estudio (Tafur, 2022). 

Validez: Profesionales de Ingeniería de Sistemas e instructores experimentados 

verificaron los instrumentos de recopilación de información. (Anexo) 

Confiabilidad: La investigación es confiable debido a la existencia de registros de 

inventarios de la empresa Botica señor de Ccoyllorryty Cusco. (Anexo) 

3.5. Procedimientos. 

Es un grupo de órdenes para realizar una tarea o labor específica para garantizar 

que se realice con precisión. El producto final del programa es la finalización exitosa 

de la faena especificada 

https://www.ecoeediciones.com/producto/metodologia-de-la-investigacion-5ta-edicion-impreso/
http://dx.doi.org/10.4067/S0717-95022017000100037
https://doi.org/10.1063/5.0078971
https://www.alpha-editorial.com/Papel/9789587788006/C%C3%B3mo%2BHacer%2BUn%2BProyecto%2BDe%2BInvestigaci%C3%B3n
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El primer paso para realizar esta investigación fue organizar una reunión con los 

dueños de la Botica Señor de Ccoyllorryty teniendo como punto principal la 

deficiencia de su actual proceso del control de su inventario. 

El segundo paso fue identificar a la población y de esta manera separar la muestra 

con quienes se iba a recolectar la información pertinente. 

El tercer paso se estudió la información recolectada se llegó a la conclusión que su 

control de inventario obtiene muchas pérdidas en tanto el vencimiento de los 

productos durante la permanencia de ellos como también el abastecimiento y salida 

de los productos. 

En el cuarto paso se ha propuesto un sistema informático para el control de 

inventario en la botica Señor de Ccoyllorryty. 

3.6. Método de análisis de datos. 

Se empleo SPSS en el estudio por que ayudara a saber más sobre las variables 

como el control de inventario. la información obtenida será clara y fiable y reflejada 

con las metodologías agiles. El objetivo es lograr resultados a través de la 

investigación que revelara si la hipótesis del este proyecto es correcta. 

3.7. Aspectos éticos 

Para la actual investigación se seguirá normas éticas citando a cada autor con su 

respectiva información la investigación fue evaluada por el programa Turnitin, que 

está diseñada para detectar posibles plagios. 
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IV. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Los resultados alcanzados al realizar este estudio se pueden observar que, 

exactitud de control de inventario (ECI) y rotación de stock (RS), se tratan 

estadísticamente en las tablas 2 y 3 junto las figuras 1 y 2. 

ECI Medidas descriptivas 

Tabla 2. Detalle descriptivo sobre ECI 

 
 

Nº Mínimo Máximo Media Mediana Moda 
Desviación 

Estándar 

Pretest - ECI 20 29 76 53,9 54,0 29,0a
 15,2 

Postest - ECI 20 86 97 91,6 91,5 89,0a
 3,6 

 

 
Figura 1. Contrastación sobre la media de ECI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La eficacia del sistema se evidenció en un notable aumento del índice ECI 

de la muestra estudiada. En el pre-test, el ECI promedio se situaba en un 53.9%, 

mientras que en el post-test, este valor se elevó significativamente hasta alcanzar 

un 91.6%, tal como se observa en la Tabla 2. 

Este incremento del 37.7% se ilustra gráficamente en la Figura 1, donde se 

aprecia la notable diferencia entre los resultados antes y después de la 
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implementación del sistema. 

En definitiva, estos datos confirman que el sistema ha tenido un impacto positivo 

en la comprensión e interacción de los usuarios, lo que se traduce en una mayor 

eficacia y eficiencia en el uso de la herramienta. 

RS Medidas descriptivas 

 
Tabla 3. Detalle descriptivo sobre RS 

 
  

Nº 

 
Mínimo 

 
Máximo 

 
Media 

 
Mediana 

 
Moda 

Desviación 

Estándar 

Pretest - RS 20 56 82 73,4 73,5 70,0 7,0 

Postest - RS 20 78 97 89,2 88,5 83,0a
 5,8 

 
 
 
Figura 2. Contrastación sobre la media de RS 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La implementación del sistema evidenció un aumento significativo en el índice RS 

de la muestra estudiada, en la preprueba, el RS promedio se situaba en un 73.4%, 

mientras que, en la posprueba, este valor experimentó un notable crecimiento hasta 

alcanzar un 89.2%, tal como se observa en la Tabla 6. 

Este incremento del 15.8%, graficado en la Figura 2, pone de evidencia la notable 

diferencia entre los resultados logrados antes y después de la instalación del 

sistema. 
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x 

 

En definitiva, estos datos confirman que el sistema ha tenido un impacto positivo. 

Análisis inferencial. 

Prueba de normalidad. 

Debido a que la muestra es de veinte fichas, se utilizó la prueba de Shapiro- 

Wilk para evaluar la normalidad de los indicadores de exactitud de control de 

inventario (ECI) y rotación de stock (RS). 

 
El p-valor es mayor que un grado de significancia habitualmente aplicado, 

como 0,05. Esto también señala que no hay suficiente evidencia para rechazar la 

hipótesis nula de normalidad según la prueba de Shapiro-Wilk (Jaramillo, 2024) 

W = 
  1   


h    

a (x − x   ) 

nS 
2 

 i=1 

i,n   (n+1−i) (i) 

 

donde 
 n 

a
i,n 

= 

 
 

h = 
 2

 
si nes par 

 n −1 
   2 

si nesimpar 

 

Prueba de normalidad de ECI. 

 
Hipótesis estadística: 

 
H0: La información del indicador ECI si se ajustan de manera normal 

H1: La información del indicador ECI no se ajustan de manera normal. 

 

Tabla 4. Prueba de normalidad de ECI 

 

ShapiroWilk 

 
Estadístico gl. Sig. 

Pretest-ECI 0,938 20 0,222 

Postest-ECI 0,948 20 0,343 

 

El ECI alcanzo una significancia pre test de 0,222 y una significancia post 

test de 0,343; resultados de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk. Dado que los 

valores de significancia están por encima a 0,05, se acepta la hipótesis nula (H0) y 

 j,n   

C
i,n 

n 

C 2 

j =1 

https://www.researchgate.net/publication/374713698_Histograma_y_distribucion_normal_Shapiro-Wilk_y_Kolmogorov_Smirnov_aplicado_en_SPSS_Histogram_and_normal_distribution_Shapiro-Wilk_and_Kolmogorov_Smirnov_applied_in_SPSS


18  

se rechaza la hipótesis alterna (H1). Esto demuestra que los datos del ECI se 

proporcionan normalmente. 

Prueba de normalidad de RS. 

 
 

Hipótesis estadística: 

 
H0: La información del indicador ECI se ajustan de manera normal 

H1: La información del indicador ECI no ajustan de manera normal. 

 
 
Tabla 5. Prueba de normalidad de RS 

 

Shapiro Wilk 

 
Estadístico gl. Sig. 

Pretest-RS 0,916 20 0,083 

Posttest-RS 0,945 20 0,296 

 

Según la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, el IRS tuvo una significancia 

de 0.083 en el pretest y de 0.296 en el postest. Dado que el nivel de significancia 

del post test es inferior a 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H0), mientras que se 

acepta la hipótesis alterna (H1). Esto demuestra que los datos del RS no se 

distribuyen normalmente. 

Prueba de hipótesis. 

Respecto al efecto del indicador ECI y RS donde los datos se distribuyeron 

normalmente, se empleó la prueba de T-Student. La distribución T-Student en un 

contraste de hipótesis, se establece inicialmente una hipótesis nula (H0) que indica 

que no existe diferencia entre los dos parámetros que se comparan. Esta hipótesis 

se considera como un punto de partida. Luego, se calculan los valores de los 

parámetros y se utiliza una prueba estadística para determinar la probabilidad de 

que la diferencia observada entre ellos sea producto del azar o del error muestral, 

bajo la suposición de que la H0 es verdadera. Si esta probabilidad es menor a un 
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valor preestablecido (generalmente 0.05), se considera que la diferencia es 

significativa y se rechaza la H0.(Molina, 2020). 

 

 

Prueba de hipótesis específica de ECI. 

 
H0: Un sistema no incrementa la exactitud del control inventario en la botica 

Señor de Ccoyllorryty Cusco, 2024. 

H1: Un sistema incrementa la exactitud del control inventario en la botica Señor 

de Ccoyllorryty Cusco, 2024. 

Tabla6 Resultado estadístico de muestras asimiladas 

 
  

Media 

 
N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Postest - ECI 91,60 20 3,560 ,796 

Pretest - ECI 53,85 20 15,167 3,391 

 

 
Tabla7 Correlaciones de muestras reunidas 

 
 N Correlación Sig. 

Postest - ECI & Pretest - ECI 20 ,460 ,041 

 

 
Tabla8 Evaluación de muestras reunidas 

 
 

t gl Sig. (bilateral) 

Postest-ECI - Pretest-ECI 12.151 19 0.000 

 

 
Para verificar la validez de la hipótesis se empleó la prueba T-Student. 

Detallado en la Tabla 8, los veinte datos forman parte de la muestra. Asimismo, el 

dato numérico de t en la Tabla es 12.151 y el nivel de significancia bilateral es 0.000, 

inferior a 0.05. Por último, se rechaza la hipótesis nula, mientras que se acepta la 

hipótesis alterna. 

https://evidenciasenpediatria.es/articulo/7699/comparacion-de-dos-medias-pruebas-de-la-t-de-student
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Prueba de hipótesis específica de RS 

 
H0: Un sistema informático no mejora la rotación de stock del control de 

inventario en la botica Señor de Ccoyllorryty Cusco, 2024. 

H1: Un sistema informático mejora la rotación de stock del control de inventario 

en la botica Señor de Ccoyllorryty Cusco, 2024. 

 
 

Tabla9. Resultado estadístico de muestras asimiladas 

 
  

Media 

 
N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Postest - RS 89,15 20 5,752 1,286 

Pretest - RS 73,45 20 6,962 1,557 

 
 
 
Tabla10. Correlaciones de muestras reunidas 

 
 N Correlación Sig. 

Postest - RS & Pretest - RS 20 0,796 ,000 

 

 
Tabla11. Evaluación de muestras reunidas 

 
 

t gl Sig. (bilateral) 

Postest-ECI - Pretest-ECI 16.642 19 0.000 

 

 
Para verificar la validez de la hipótesis se empleó la prueba T-Student. 

Detallado en la Tabla 11, veinte datos conforman parte de la muestra. Asimismo, el 

dato numérico de t en la Tabla es 7.520 y el nivel de significancia bilateral es 0.000, 

inferior a 0.05. Por último, se rechaza la hipótesis nula, mientras que se acepta la 

hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente estudio, se llevó a cabo una confrontación entre los resultados obtenidos 

para dos indicadores clave: Exactitud de control de inventario (ECI) y la rotación de stock 

(RS). Esta comparación se realizó con los resultados de investigaciones previas sobre la 

misma temática, con el objetivo de contextualizar y analizar los hallazgos del presente 

trabajo en relación con el conocimiento preexistente. 

 

Respecto al indicador: Exactitud de control de inventario. 

 
Al realizar la evaluación, se obtuvo una media del 53.9%; tras la implementación 

del sistema informático, la media se elevó al 91.6%, Este cambio representa un 

crecimiento del 37.7% en comparación con la media inicial. 

 

Los resultados del análisis y la implementación del sistema sugieren que este último 

tiene un impacto positivo en la variable medida. El crecimiento observado es 

significativo y evidencia la utilidad del sistema. 

 

Se realizó un análisis inferencial del indicador exactitud de control de Inventario, La 

prueba de Shapiro-Wilk indicó por que el indicador Exactitud de control de 

Inventario presenta una distribución no normal debido a la no normalidad de la 

distribución, se utilizó la prueba t-Student para rangos logrando un valor (t=12.151) 

de esta manera se acepta el nivel de significancia bilateral fue de 0.083, que es 

mayor que el valor crítico de 0.05, debido a que el nivel de significancia es más alto 

que el valor crítico, se desestima la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. 

 

En conclusión, el sistema incrementa la Exactitud de Inventario, en términos más 

simples, la prueba estadística demostró que el sistema tiene un efecto significativo 

en la mejora de la Exactitud de Inventario. 
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En relación con otro investigador: 

 
A comparación con la investigación llevada a cabo por (De la cruz Mejia, Victoria 

Nathali, 2022) con el título sistema de control de inventario, deduce que se logró 

aumentar la eficiencia de registro de entradas y salidas de existencias progresa 

desde la media de 48.88% alcanzando un incremento a 61.78%adquirido en la post 

prueba, por lo que indica una mejora en un 12.9% en el indicador anteriormente 

nombrado. 

 

Respecto al indicador: Rotación de stock. 

 
Los resultados del estudio indican que la rotación de Stock (RS) sin el sistema de 

control obtuvo una media del 74.24%. Tras la implementación del sistema, la 

precisión del inventario aumentó al 88.1%, lo que representa un crecimiento del 

13.86%. 

 

Se realizó un análisis inferencial de la Tasa de rotación de stock (RS). Debido a la 

no normalidad de la distribución, se utilizó la prueba t de Student para rangos. El 

valor de la prueba t fue de -14.050. El nivel de significancia bilateral fue de 0.057, 

que es mayor que el valor crítico de 0.05. Debido a que el nivel de significancia es 

mayor que el valor crítico, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alternativa. En conclusión, el desarrollo del sistema incrementa la Tasa de rotación 

de stock. En términos más simples, la prueba estadística demostró que el sistema 

tiene un efecto significativo. 

 

En relación con otro investigador: 

 
La investigación realizada por (Osores, Ivan, 2024) denominada sistema para el 

control de inventarios para a la empresa Telecom System ingenieros asociados 

SAC tiene como indicador la Rotación de stock en la cual obtiene una media de 

60% antes de su implementación y luego de ella se obtiene un 81% en su post 

prueba. De esta manera se obtiene una mejora de 21% en el indicador Rotación de 

Stock. 
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Respecto al objetivo general. 

 
En conformidad con la aclaración anterior, podemos afirmar que un sistema ha 

logrado mejorar el control de inventario en la botica Señor de Ccoyllorryty, Cusco 

2024, esta afirmación se basa en los resultados positivos obtenidos en los dos 

indicadores definidas para la variable dependiente, las cuales son: 

 

En el indicador exactitud de control de inventario (ECI), se obtuvo un incremento 

del 37.7%, luego de la implementación del sistema. Este resultado indica que el 

sistema ha contribuido a mejorar la precisión de control de inventario, 

Específicamente se logró: Reducir el número de errores en el registro de inventario, 

mejorar la coincidencia entre la información del sistema y la realidad física del 

inventario, aumentar la confianza en la información del inventario. 

 

En el indicador de Rotación de Stock (RS) se encontró un aumento significativo del 

15.8% luego de la implementación del sistema. 

 

En consecuencia, se obtuvo resultados positivos en los dos indicadores analizados. 

 
(González, 2017), (Quispe, 2022), (Chuquimbalqui, 2020), reafirman que un 

sistema permite mejorar el control de inventario la intervención del sistema logra 

una mejor exactitud de inventario y a la vez mejora la rotación de stock. Esto se 

traduce en una simplificación de los procesos de inventario. 

 

Respecto a la metodología de investigación 

 
El éxito de esta investigación se debe al uso de la metodología preexperimental se 

seleccionaron 20 fichas en dos momentos en un antes y después de la intervención 

del sistema para comparar los resultados y analizar los cambios en la variable 

dependiente. Para recopilar datos utilizamos las fichas de registro y el programa 

SPSS versión 29.0 para su análisis de ellos. 

 

Asimismo, la elección de la metodología Extrema, el lenguaje de programación que 

es visual Studio 2022 y la herramienta MySQL fue clave para el éxito del proyecto 

la combinación de estas tecnologías nos permitió desarrollar un sistema que 
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cumple con todos los requisitos y objetivos planteados de forma eficiente y con un 

alto nivel de calidad. 

 

En cuanto a la variable dependiente de esta investigación tiene como indicadores 

ECI y RS, fueron herramientas valiosas para medir la eficiencia y la eficacia del 

control de inventario, al utilizar estos indicadores en nuestro estudio, logramos 

obtener una comprensión más profunda de la problemática y proponer soluciones 

viables. 

 

En definitiva, confirmamos que esta investigación aporta conocimiento valioso a la 

comunidad, resaltando la importancia de la relación Empresa – Cliente, además a 

través del uso de tecnología e innovación se logró una mejora significativa en la 

exactitud de control de inventario y un aumento en la rotación de stock. Los 

resultados del estudio son relevantes para empresas de diferentes sectores. El 

estudio se compartirá para que otros investigadores puedan utilizarlo como 

referencia. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
A partir de los siguientes hallazgos de la investigación, podemos concluir que: 

 
Primero: La investigación demuestra que el desarrollo de un Sistema mejora el 

Control de Inventario en la botica Señor de Ccoyllorryty Cusco 2024, se 

observa un notable crecimiento y una mayor eficacia al realizar un control 

de existencias de esta manera mejorando la exactitud de control de 

inventario (ECI) y la rotación de stock, permite alcanzar una mayor 

rotación del mismo, El estudio proporciona información sobre la utilidad 

de los Sistemas para mejorar el Control de Inventario demostrando que 

su implementación mejora significativamente el control de inventario en 

las boticas. 

 
 
 
Segundo: Se ha logrado demostrar que el sistema propuesto incrementó la eficacia 

en la Exactitud de Inventario (ECI) en un total de 37.7%. Por las razones 

antes expuestas, se establece que, al utilizar el sistema, se observa un 

aumento significativo en la precisión del Inventario. Para los 

responsables del área de inventariado el sistema representa una 

herramienta valiosa para mejorar la exactitud de control de inventario. 

 
 
 
Tercero: En conclusión, al utilizar el sistema, la eficacia en el Rotación de stock 

(RS) aumenta en un 15.8%. Este resultado se debe a la eficiencia que 

aporta el sistema en la gestión del inventario, por lo tanto, se confirma que 

el sistema incrementa la eficacia. Esto significa que el sistema ayuda a las 

empresas a gestionar su inventario de forma más eficiente, lo que puede 

tener un impacto positivo en los resultados financieros. Optimiza la 

reposición de inventario obteniendo una planificación precisa de las 

compras para evitar desabastecimiento o exceso de inventario, mejora la 

rotación de productos con una mayor venta de productos y reducción de 

la obsolescencia. 
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VII.  RECOMENDACIONES 

Posteriormente finalizado la investigación se hacen las siguientes 

recomendaciones: 

Primero: Se recomienda para aprovechar al máximo el sistema, es crucial 

comprender su estructura y funcionamiento por lo cual capacitar al 

personal de la empresa para que puedan sacar el mayor provecho de 

las herramientas disponibles. La capacitación es fundamental para 

obtener el máximo beneficio del sistema por las siguientes razones: 

Permite al personal familiarizarse con la estructura y la funcionalidad del 

sistema, ayuda al personal a comprender cómo utilizar el sistema para 

realizar sus tareas de manera eficiente, motiva al personal a utilizar el 

sistema de forma regular y eficaz, aumenta la productividad del personal 

al reducir el tiempo dedicado a aprender cómo usar el sistema, reduce 

los errores y las dificultades que puedan surgir al usar el sistema. 

 

 
Segundo: Para optimizar el impacto del sistema en la Exactitud de Inventario (EI), 

se recomienda al personal administrativo realizar un inventario completo 

de los productos y registrarlos en el sistema. Adicionalmente, se 

recomienda elaborar reportes detallados de la totalidad del stock 

existente. Estos reportes deben proporcionar información precisa sobre 

la cantidad, tipo, valor y rotación de cada producto la información 

proporcionada por los reportes permitirá una mejor toma de decisiones 

para la gestión del inventario. 

 

 
Tercero: Para maximizar el impacto del sistema en el RS, es crucial que el personal 

administrativo lleve a cabo un inventario integral de los activos disponibles 

que tienen. Asimismo, se recomienda elaborar un reporte mensual de los 

activos. Este inventario debe incluir una descripción detallada de cada 

activo, como su tipo, valor, estado y ubicación la información recopilada 

debe registrarse en el sistema para facilitar su seguimiento y gestión. 
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ANEXOS. 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES Escala de 

Medición 

Variable 

Independiente: 

Sistema Informático 

Los sistemas informáticos (SI) se convirtieron en los 

últimos años en una de las fundamentales áreas de 

averiguación en las organizaciones empresariales debido 

a la carencia de concretar su valorización empresarial. 

Por lo tanto, esta investigación ha desarrollado un modelo 

de estimación del éxito basado en la revisión teórica. 

(Abrego, Almazán y Tovar, 2017) 

Sistema Informático 

----- Razón 

Variable 

Dependiente: 

Control de inventario. 

También conocido como gestión de inventario, se basa 

en organización y métodos para administrar la mercancía 

de un inventario en los almacenes de una corporación. 

Monitorear el movimiento y depósito de mercancías en 

almacenes y así apoyar a las corporaciones a sostener 

un aprovisionamiento adecuado y en buen estado. La 

incorporación de un sistema de control de inventario les 

permite complacer la demanda de los clientes 

aumentando el rendimiento. Un software de control de 

inventarios es un elemento clave (García, 2021) 

Control de inventario 

Exactitud de control de inventario. 

(ECI) 

Razón 

Inventario 

Rotación de stock 

(RS) 

Razón 

Fuente: Creación Propia 
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Anexo 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIBOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿De que modo ayudara 

un sistema informático para el 

control de inventario para la 

botica Señor de Ccoyllorryty 

cusco, 2024? 

Problemas específicos: 

PE1: ¿Que efecto tendrá un 

sistema informático en la 

exactitud de control de 

inventario de la botica Señor 

de Ccoyllorryty Cusco, 2024? 

PE2: ¿Cómo afecta el 

desarrollo de un sistema de 

control de inventario en la 

rotación de stock en la botica 

Señor de Ccoyllorryty Cusco, 

2024? 

Objetivo principal: 

OP: Determinar la manera en que 

impacta un sistema informático para 

el control de inventario para la 

botica Señor de Ccoyllorryty Cusco, 

2024. 

Objetivos específicos: 

OE1: Determinar en que medida un 

sistema informático incrementa la 

exactitud de control de inventario 

para la botica Señor de Ccoyllorryty 

Cusco, 2024. 

OE2: Determinar en que medida un 

sistema informático incrementa la 

rotación de stock en la botica señor 

de Ccoyllorryty Cusco, 2024. 

Hipótesis general: 

HG: El desarrollo de un sistema 

informático impacta de manera 

positiva en el control de inventario 

en la botica Señor de Ccoyllorryty 

Cusco, 2024. 

Hipótesis específica: 

HE1: Puede un sistema informático 

mejorar la exactitud de control de 

inventario en la botica señor 

Ccoyllorryty Cusco, 2024. 

HE2: Puede un sistema informático 

mejora la rotación de stock del 

control de inventario en la botica 

señor de Ccoyllorryty Cusco, 2024. 

Variable Independiente: Sistema informático 

Variable dependiente: Control de Inventario 

Dimensiones Indicadores Escala 

Control de 

inventario 

Exactitud de control de 

inventario (ECI) 

Razón 

Inventario Rotación de stock (RS) Razón 

Fórmula 

(ECI) (RS) 

𝑰𝑫 
𝑬𝑪𝑰 = 

𝑵𝑻𝑰𝑽 
𝑿𝟏𝟎𝟎 

ID: índice diferencial 

NTIV: Número total de 

inventario verificado. 

ECI: Exactitud de control de 

inventario. 

𝑪𝑽 
𝑹𝑺 = 

𝑰𝑷

RS: Rotación de stock. 

CV: Costo de ventas. 

IP: Inventario promedio. 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3. Instrumento de recolección de datos 

BASE DEESTUDIO FUENTE 

INFORMACIÓN 

DE TÉCNICA INSTRUMENTO ANÁLISIS 

DATOS 

DE RESULTADO ESPERADO 

ANALIZAR EL ESTADO ACTUAL 

DE LA EMPRESA 

INFORMACION DE LA 

EMPRESA 

ENTREVISTA FICHA DE REGISTRO EXCEL DETERMINAR QUE LA 

MANERA 

CONVENCIONAL 

PROVOCA UNA BAJA 

RENTABILIDAD 

PROCESO 

ABASTECIMIENTO 

DE OBSERVACIÓN FICHA DE REGISTRO EXCEL 

ANALIZAR EL ABASTECIMIENTO 

DE LA EMPRESA 

ÁREA 

ABASTECIMIENTO 

DE ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 

FICHA DE REGISTRO 

ABASTECIMIENTO 

DE EXCEL DETERMINAR SI EN EL 

ABASTESIMIENTO SE 

HACE ADECUADAMENTE 

ANALIZAR LA PERMANENCIA DE 

LOS PRODUCTOS EN LA 

EMPRESA 

ÁREA DE ALMACÉN ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 

FICHA DE REGISTRO 

STOCK. 

DE EXCEL DETERMINAR LA 

CANTIDAD DE 

PRODUCTOS EN STOCK 

VENCIDOS  O PROXIMOS 

AVENCER 

ANALIZAR SALIDA DE LOS 

PRODUCTOS DE LA EMPRESA 

ÁREA DE VENTAS ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 

FICHA DE REGISTRO 

VENTAS 

DE EXCEL DETERMINAR 

RENTABILIDAD 

DE LA EMPRESA 

LA 

ACTUAL 

ANALIZAR 

STOCK 

LA ROTACIÓN DE ÁREA DE VENTAS Y 

ALMACEN 

ANÁLISIS 

DOCUMENTAL 

FICHA DE REGISTRO EXCEL DETERMINAR LA 

ROTACIONDE STOCK 

ACTUAL DE LA EMPRESA 

Fuente: Elaboración Propia 
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Anexo 4. Fichas de recolección de datos. 

 
Ficha de registro N° 1: Exactitud de Control de Inventario 

Ficha de registro del indicador: Exactitud de Control de inventario (ECI) 

Investiga 
dor 

Junior Sanchez Narvaez 

Empresa Botica Señor de Ccoyllorryty. CUSCO 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventario 
 

ID: Índice diferencial. 

 
Indicador 

 
Medida 

 NTIV: Número total de inventario 

verificados. 

 ECI: Exactitud de control de 
inventario. 

Exactitud 
de  

Control 
de   

Inventario 

 
 

Porcentaje 

 

𝑬𝑪𝑰 = 
𝑰𝑫 

𝑿𝟏𝟎𝟎 
𝑵𝑻𝑰𝑽 

Ítem Fecha ID NTAV ECI (%) 

1 Enero-2022-1 153 202 76% 

2 Enero-2022-2 155 300 52% 

3 Febrero-2022 108 145 74% 

4 Marzo-2022 126 198 64% 

5 Abril-2022 51 165 31% 

6 Mayo-2022 117 252 46% 

7 Junio-2022 137 241 57% 

8 Julio-2022 159 287 55% 

9 Agosto-2022 82 159 52% 

10 Setiembre-2022 112 157 71% 

11 Octubre-2022 120 164 73% 

12 Noviembre-2022 76 265 29% 

13 Diciembre-2022 237 345 69% 

14 Diciembre- 2022 110 326 34% 

15 Enero - 2024 129 265 49% 

16 Febrero - 2024 73 254 29% 

17 Marzo - 2024 150 269 56% 

18 Abril - 2024 189 356 53% 

19 Mayo - 2024 110 258 43% 

20 Junio - 2024 101 158 64% 
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Ficha de registro N° 1: Exactitud de Control de Inventario 

Ficha de registro del indicador: Exactitud de Control de inventario (ECI) 

Investiga 
dor 

Junior Sanchez Narvaez 

Empresa Botica Señor de Ccoyllorryty. CUSCO 

Pos Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventario 
 

ID: Índice diferencial. 

 
Indicador 

 
Medida 

 NTIV: Número total de inventario 
verificado. 

 ECI: Exactitud de control de 
inventario. 

Exactitud 
de  

Control 
de 

Inventario 

 
 

Porcentaje 

 

𝑬𝑪𝑰 = 
𝑰𝑫 

𝑿𝟏𝟎𝟎 
𝑵𝑻𝑰𝑽 

Ítem Fecha ID NTAV ECI (%) 

1 Julio-23-1 521 545 96% 

2 Julio-23-2 430 482 89% 

3 Agosto-23-1 415 429 97% 

4 Agosto-23-2 643 690 93% 

5 Setiembre-23-1 474 530 93% 

6 Setiembre-23-2 439 480 91% 

7 Octubre-23-1 399 431 93% 

8 Octubre-23-2 556 640 87% 

9 Ocubre-23-3 533 620 86% 

10 Noviembre-24-1 488 510 96% 

11 Noviembre-24-2 512 569 90% 

12 Diciembre-24-1 413 478 86% 

13 Diciembre-24-2 496 520 95% 

14 Diciembre-24-3 601 619 97% 

15 Enero-24-1 510 581 88% 

16 Enero-24-2 502 549 91% 

17 Enero-24-3 460 499 92% 

18 Febrero-24-1 505 565 89% 

19 Febrero-24-2 496 531 93% 

20 Marzo-2024-1 614 650 94% 
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Ficha de registro N° 2: Rotación de stock 

Ficha de registro del indicador: Rotación de stock (RS) 

Investigador 
Junior Sanchez Narvaez 

Empresa Botica Señor de Ccoyllorryty. CUSCO, 2024 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventario 𝑪𝑽 
𝑹𝑺 = 

𝑰𝑷 

CV: Costo de ventas. 

IP: Inventario promedio. 

RS: Rotación de stock. 

Indicador Medida 

 
Rotación 
de stock 

 
 

Número Decimal 

Ítem Fecha CV IP RS% 

1 Enero-2022-1 S/ 41000 S/ 50000 82% 

2 Enero-2022-2 S/ 37125 S/ 52000 71% 

3 Febrero-2022 S/ 41652 S/ 55125 76% 

4 Marzo-2022 S/ 33258 S/ 45356 73% 

5 Abril-2022 S/ 28356 S/ 50625 56% 

6 Mayo-2022 S/ 40335 S/ 51501 78% 

7 Junio-2022 S/ 36654 S/ 47625 77% 

8 Julio-2022 S/ 31248 S/ 52348 60% 

9 Agosto-2022 S/ 43987 S/ 53651 82% 

10 Setiembre-2022 S/ 35354 S/ 48298 73% 

11 Octubre-2022 S/ 34452 S/ 47846 72% 

12 Noviembre-2022 S/ 41612 S/ 51245 81% 

13 Diciembre-2022 S/ 42235 S/ 52565 80% 

14 Diciembre- 2022 S/ 37214 S/ 53156 70% 

15 Enero - 2024 S/ 33954 S/ 45655 74% 

16 Febrero - 2024 S/ 36654 S/ 52412 70% 

17 Marzo - 2024 S/ 30215 S/ 45232 67% 

18 Abril - 2024 S/ 39121 S/ 51254 76% 

19 Mayo - 2024 S/ 36432 S/ 52354 70% 

20 Junio - 2024 S/ 44678 S/ 55356 81% 
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Ficha de registro N° 2: Rotación de stock 

Ficha de registro del indicador: Rotación de stock (RS) 

Investigador 
Junior Sanchez Narvaez 

Empresa Botica Señor de Ccoyllorryty. CUSCO, 2024 

Pos Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de inventario 𝑪𝑽 
𝑹𝑺 = 

𝑰𝑷 

CV: Costo de ventas. 

IP: Inventario promedio. 

RS: Rotación de stock. 

Indicador Medida 

 
Rotación 
de stock 

 
 

Número Decimal 

Ítem Fecha CV IP RS 

1 Julio-23-1 S/ 55658 S/ 57356 97% 

2 Julio-23-2 S/ 45922 S/ 53651 86% 

3 Agosto-23-1 S/ 52000 S/ 55654 93% 

4 Agosto-23-2 S/ 55124 S/ 57955 95% 

5 Setiembre-23-1 S/ 37564 S/ 48156 78% 

6 Setiembre-23-2 S/ 45125 S/ 51501 88% 

7 Octubre-23-1 S/ 45659 S/ 50625 90% 

8 Octubre-23-2 S/ 43654 S/ 53991 81% 

9 Ocubre-23-3 S/ 53984 S/ 56251 96% 

10 Noviembre-24-1 S/ 50325 S/ 59298 85% 

11 Noviembre-24-2 S/ 50985 S/ 54846 93% 

12 Diciembre-24-1 S/ 54548 S/ 56245 97% 

13 Diciembre-24-2 S/ 50325 S/ 52348 96% 

14 Diciembre-24-3 S/ 51124 S/ 57565 89% 

15 Enero-24-1 S/ 45321 S/ 54655 83% 

16 Enero-24-2 S/ 57159 S/ 66356 86% 

17 Enero-24-3 S/ 49325 S/ 56232 88% 

18 Febrero-24-1 S/ 39561 S/ 46671 85% 

19 Febrero-24-2 S/ 39478 S/ 47625 83% 

20 Marzo-2024-1 S/ 40658 S/ 43412 94% 
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Anexo 5. Certificado de validez de instrumentos 

 
Validación del experto Nº1 

Variable: Control de inventario 

 

 
Validación del experto Nº2 

Variable: Control de inventario 
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Validación del experto Nº3 
 
 

 
 

Anexo 6. Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 

Primer validador 
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Segundo validador 
 
 

 
 
 
 
 

Tercer validador 
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Anexo 7. Base de datos de los indicadores 

 
 
 

Anexo 6: Base de datos indicadores 

 Exactitud de control de 
inventario 

Rotación de stock 

I1Pre-Test I1Post-Test I2Pre-Test I2Post-Test 

1 76% 96% 82% 97% 

2 52% 89% 71% 86% 

3 74% 97% 76% 93% 

4 64% 93% 73% 95% 

5 31% 93% 56% 78% 

6 46% 91% 78% 88% 

7 57% 93% 77% 90% 

8 55% 87% 60% 81% 

9 52% 86% 82% 96% 

10 71% 96% 73% 85% 

11 73% 90% 72% 93% 

12 29% 86% 81% 97% 

13 69% 95% 80% 96% 

14 34% 97% 70% 89% 

15 49% 88% 74% 83% 

16 29% 91% 70% 86% 

17 56% 92% 67% 88% 

18 53% 89% 76% 85% 

19 43% 93% 70% 83% 

20 64% 94% 81% 94% 
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Anexo 8: Carta de autorización 

 



45  

Título del gráfico 

120% 

 
100% 

 
80% 

 
60% 

 
40% 

 
20% 

 
0% 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

Pre Test Post Test 

Post Test Pre Test 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

120% 

 
100% 

 
80% 

 
60% 

 
40% 

 
20% 

 
0% 

Título del gráfico 

Anexo 9: Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post test. 

 
a) Indicador 1: Exactitud de control de inventario (ECI) 

Figura 3. Exactitud de control de inventario ECI 

b) Indicador 2: Rotación de stock (RS) 

Figura 4. Rotación de stock RS 
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Anexo 10. Metodología XP o Programación Extrema 

Figura 5: Metodología XP o Programación Extrema 

 
 

 
Anexo 11. Proceso de generar reporte de precisión de inventario 

 
En la figura 6 se detalla las tareas para realizar un reporte de la tasa de exactitud 

de control de inventario de un producto sin intervención del sistema 

Figura 6 Diagrama As – Is de reporte de tasa de exactitud de control de inventario. 
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En la figura 7 se detalla las tareas para realizar un reporte de precisión de inventario 

con la intervención del sistema. 

Figura 7. Diagrama To – Be de reporte de tasa de exactitud de control de inventario. 
 

 

 

Proceso de generar reporte de rotación de stock. 

 
En la figura 8 se detalla las tareas para realizar un reporte del índice de rotación 

de stock de un producto sin intervención del sistema. 

Figura 8. Diagrama As – Is de reporte de rotación de stock. 
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En la figura 9 se detalla las tareas para realizar un reporte del índice de rotación 

de stock de un producto con la intervención del sistema. 

Figura 9. Diagrama To – Be de reporte de rotación de stock 
 
 

 
 

 
Tecnologías y lenguaje de programación 

 
Las tecnologías idóneas usadas para el desarrollo del sistema para el control de 

inventario se mencionan en la tabla 12. 

Tabla 12. Tecnologías usadas para el desarrollo del sistema 
 
 
 

Interfaz Gráfica Área lógica Servidor 

 
Visual Studio 

 
DB SQL Server 

 
WINDOWS 11 
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ANEXO 12. Tablas Mysql 

Figura 10. Tablas Mysql 
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Anexo 13. Código de creación de tablas en la base de datos 

 
CREATE DATABASE DBSISTEMA_INVENTARIO 

GO 

USE DBSISTEMA_INVENTARIO 

GO 

create table ROL( 

 
IdRol int primary key identity, 

Descripcion varchar(50), 

FechaRegistro datetime default getdate() 

 
) 

 
go 

 
create table PERMISO( 

 
IdPermiso int primary key identity, 

IdRol int references ROL(IdRol), 

NombreMenu varchar(100), 

FechaRegistro datetime default getdate() 

) 

 
go 

 
create table PROVEEDOR( 

IdProveedor int primary key identity, 

Documento varchar(50), 

RazonSocial varchar(50), 

Correo varchar(50), 

Telefono varchar(50), 

Estado bit, 

FechaRegistro datetime default getdate() 
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) 

 
go 

 
create table CLIENTE( 

 
IdCliente int primary key identity, 

Documento varchar(50), 

NombreCompleto varchar(50), 

Correo varchar(50), 

Telefono varchar(50), 

Estado bit, 

FechaRegistro datetime default getdate() 

 
) 

 
go 

 
create table USUARIO( 

 
IdUsuario int primary key identity, 

Documento varchar(50), 

NombreCompleto varchar(50), 

Correo varchar(50), 

Clave varchar (50), 

 
IdRol int references ROL(IdRol), 

Estado bit, 

FechaRegistro datetime default getdate() 

 
) 

 
go 

 
create table CATEGORIA( 

IdCategoria int primary key identity, 

Descripcion varchar(100), 
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Estado bit, 

 
FechaRegistro datetime default getdate() 

 
) 

 
go 

 
create table PRODUCTO( 

IdProducto int primary key identity, 

Codigo varchar(50), 

Nombre varchar(50), 

Descripcion varchar(50), 

IdCategoria int references CATEGORIA(IdCategoria), 

Stock varchar(50), 

PrecioCompra decimal(10,2) default 0, 

PrecioVenta decimal(10,2) default 0, 

Estado bit, 

FechaRegistro datetime default getdate() 

 
) 

 
go 

 
create table COMPRA( 

 
IdCompra int primary key identity, 

 
IdUsuario int references USUARIO(IdUsuario), 

IdProveedor int references PROVEEDOR(IdProveedor), 

TipoDocumento varchar(50), 

NumeroDocumento varchar(50), 

NombreCompleto varchar(50), 

Montototal decimal(10,2), 

FechaRegistro datetime default getdate() 
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) 

 
go 

 
create table DETALLE_COMPRA( 

IdDetalleCompra int primary key identity, 

IdCompra int references COMPRA(IdCompra), 

IdProducto int references PRODUCTO(IdProducto), 

PrecioCompra decimal(10,2) default 0, 

PrecioVenta decimal(10,2) default 0, 

Cantidad int, 

Montototal decimal(10,2), 

FechaRegistro datetime default getdate() 

) 

 
go 

 
create table VENTA( 

 
IdVenta int primary key identity, 

 
IdUsuario int references USUARIO(IdUsuario), 

TipoDocumento varchar(50), 

NumeroDocumento varchar(50), 

DocumentoCliente  varchar(50), 

NombreCliente varchar(100), 

MontoPago decimal(10,2), 

MontoCambio decimal(10,2), 

Montototal decimal(10,2), 

FechaRegistro datetime default getdate() 

) 

 
go 
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create table DETALLE_VENTA( 

IdDetalleVenta int primary key identity, 

IdVenta int references VENTA(IdVenta), 

IdProducto int references PRODUCTO(IdProducto), 

PrecioVenta decimal(10,2), 

Cantidad int, 

 
Subtotal decimal(10,2), 

 
FechaRegistro datetime default getdate() 

 
) 

 
go 

 
Anexo 14. Página del libro variable dependiente: Control de inventario 

Figura 11. Página del libro variable dependiente: Control de inventario 
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Anexo 15. Portada del libro de la variable dependiente 

Figura 12. Portada del libro de la variable dependiente 

 

 
Anexo 16. Solicitud pendiente de revisión de articulo científico a la revista RISTI 

Figura 13. Solicitud pendiente de revisión de articulo científico a la revista RISTI 
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Anexo 18. Evidencia de presencia en la Empresa. 
 


