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Resumen

El presente trabajo de investigacion: Principio de devengado y su relacion
con el IGV en las empresas de servicio del distrito de Carabayllo, afio 2023 se
ha tomado como variables principio de devengado e impuesto general a las
ventas lo cual tiene como objetivo determinar como el principio de devengado se
relaciona con el IGV en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio
2023.

El tipo de investigacion es basica, el disefio de investigacion es no
experimental, descriptivo y correlacional casual con una poblacion de 52
personas del distrito de Carabayllo, para ello, se incurri6 a la técnica de la
encuesta y el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario fue dirigido al
personal que labora en el area contable, finanzas y tesoreria del distrito de
Carabayllo. Para la validez del instrumento se utilizd el criterio de juicios de
expertos relacionados al temay esto, ademas esta respaldado por el uso del Alfa
de Cronbach, asimismo, la comprobacién de las hipotesis se realizé mediante la
prueba del Rho de Spearman.

De acuerdo con el objetivo general, se ha llegado a la conclusion de que
el Principio de devengado se relaciona con el Impuesto General a las ven-tas
en las empresas de servicio de Carabayllo, sin embargo, en el Pert aln no es
muy habitual que las MYPES del sector servicio apliquen en su totalidad este
concepto, ya que no tienen muy claro la norma contable del Principio de
devengado y, por lo tanto, registran las operaciones en un periodo que no
corresponde.

Palabras Clave: Devengado, Cumplimiento, Reconocimiento, Servicios.



Abstract

The present research work: Accrued Principle and its relationship with the
General Sales Tax in service companies in the district of Carabayllo, year 2023,
has taken as variables the accrued principle and the general sales tax, which
aims to determine how the accrued principle relates to the general sales tax in

service companies in the District of Carabayllo, year 2023.

The type of research is basic, the research design is non-experimental,
descriptive, and casual correlational with a population of 52 people from the
district of Carabayllo, for this, the survey technique and the data collection
instrument were used, the questionnaire was directed to the staff who work in the
accounting, finance, and treasury area of the district of Carabayllo. For the validity
of the instrument, the criterion of expert judgments related to the topic was used
and this, in addition, is supported using Cronbach's Alpha, also, the verification

of the hypotheses was carried out by means of the Spearman Rho test.

In accordance with the general objective, it has been concluded that the
Accrued Principle is related to the General Sales Tax in Carabayllo service
companies, however, in Peru it is still not very common for SMEs in the service
sector to apply this concept in its entirety, since they do not have a clear
understanding of the accounting standard of the Accrued Principle and, therefore,

register the operations in a period that does not correspond.

Keywords: Accrue, Compliance, Recognition, Services.

Xi



I. INTRODUCCION

El principio de devengado en el IGV en el Peru establece que la obligacion
tributaria nace en el instante en que se produce la venta o prestacion del servicio,
cuando recibes el pago del bien y/o servicio, cuando facturas el bien e
independientemente de si se ha recibido el pago correspondiente o no. Esto
significa que las empresas deben pagar el IGV, aunque el cliente no haya
pagado aun. Sin embargo, esta obligacion puede generar problemas para las
empresas, especialmente en situaciones en las que los clientes no pagan o
retrasan los pagos. En estos casos, las empresas deben pagar el IGV
correspondiente a la venta o servicio prestado, lo que puede generar problemas
de flujo de caja y afectar la rentabilidad del negocio. Ademas, en lo que respecta
de las compafias que venden a crédito, el IGV se genera en el momento de la
venta, pero el pago correspondiente puede no recibirse hasta varios meses
después. Esto puede generar una carga financiera adicional para la empresa y
afectar su capacidad para pagar sus propias obligaciones. En resumen, el
principio de devengado en el IGV en Perlu puede generar problemas para las
empresas en situaciones en las que los clientes no pagan o retrasan los pagos.
Las empresas deben estar preparadas para manejar estas situaciones y
garantizar disponer de la cantidad adecuada de fondos para cumplir con los
compromisos fiscales y financieros. Seguidamente, se presenta el problema
general para la investigacion: ¢ Como el principio de devengado se relaciona con
el IGV en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio 2023?, como
problemas especificos se tiene: i) ¢Como el IGV se relaciona con el
reconocimiento de transacciones en las empresas de servicio del Distrito de
Carabayllo, afio 20237, ii) ¢, Cémo el IGV se relaciona con la obligacién de pago
en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio 20237, iii) ¢ Como el
principio de devengado se relaciona con los impuestos indirectos en las
empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio 2023?. La justificacion
pertinente es relevante, ya que en esta investigacion estudiara la relacion entre
el principio de devengado y el IGV en los entes de servicios ubicadas en el
distrito de Carabayllo. La justificacion de relevancia social este estudio permitira
a las compafias aplicadas a este rubro ver cuan determinante es el principio de

devengado con relacién al IGV y qué medidas se pueden tomar para no afectar



la liquidez de las empresas. La justificacion practica de este proyecto radica en
su potencial para servir como referencia para otros estudiantes que deseen
abordar una teméatica similar a la propuesta. Este proyecto va dirigido
especificamente a la comunidad cientifica, con el propdsito de beneficiar a
futuros investigadores. La justificacion tedrica de esta investigacion tiene como
principal objetivo proporcionar respuestas a las empresas de servicios de
Carabayllo y a cualquier entidad interesada en este tema. Se busca brindar
informacion sobre como el principio de devengado puede afectar diversas
actividades econdmicas, especialmente en relacién con IGV. El propésito es
establecer normas y supervisar las consecuencias negativas que puedan surgir
en esta actividad econdémica, de acuerdo con el sistema tributario con los
criterios establecidos por ellos. Finalmente, la justificacion de viabilidad resalta
que la viabilidad de llevar a cabo este estudio se fundamenta en la relevancia
que el tema tiene para las empresas del rubro. Asimismo, este trabajo se
convertird en una referencia para investigadores futuros interesados en el
principio de devengado y su conexion con el IGV. Se tiene por objetivo general
Determinar como el principio de devengado se relaciona con el IGV en las em-
presas de servicio del Distrito de Carabayllo afio, 2023. Asi mismo, se planean
los siguientes objetivos especificos: i) Determinar como el IGV se relaciona con
el reconocimiento de transacciones en las empresas de servicio del Distrito de
Carabayllo afio 2023, ii) Determinar como el IGV se relaciona con la obligacion
de pago en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo afio 2023, iii)
Determinar como el principio de devengado se relaciona con los impuestos
indirectos en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo afio 2023.Se
establecid la hip6tesis general, el principio de devengado se relaciona con el
IGV en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo afio 2023, teniendo
como hipétesis especificas: i) El IGV se relaciona con el reconocimiento de
transacciones en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo afio 2023,
i) EI IGV se relaciona con la obligacion de pago en las empresas de servicio del
Distrito de Carabayllo afio 2023, iii) El principio de devengado se relaciona con
los impuestos indirectos en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo
afio 2023.



II. MARCO TEORICO

Como antecedentes de Principio Devengado. Segun el trabajo de tesis
realizado por Malca, S. (2019) titulado "Principio del devengado y obligaciones
tributarias en las fabricas de estructuras metalicas en Carabayllo, afio 2019", el
cual fue presentado como requisito para obtener el titulo de contador publico en
la Universidad César Vallejo, Facultad de Ciencias Empresariales, Escuela de
Contabilidad en Lima, Pera. Cuya intencion es examinar cuando es que deben
de registrar correctamente los ingresos de acuerdo con el principio de devengado
ya que los proyectos que realizan la mayoria de las veces son a largo plazo. El
autor concluye que el principio contable del devengado permite establecer el
momento adecuado para registrar los gastos e ingresos, sin requerir
necesariamente el pago. Sin embargo, en términos tributarios, solo se reconocen
aguellos ingresos y gastos que pueden ser cuantificados. De la misma manera,
Curo, A. y Hilari, M. (2020) realizaron un estudio denominado "La aplicaciéon del
principio del devengado en el IR en la Universidad Privada Franklin Roosevelt -
Huancayo". La finalidad de la investigacion fue examinar y comprender el
principio del devengado en relacion con el IR en la universidad mencionada. Se
empled una metodologia de investigacion aplicada y descriptiva, utilizando el
método cientifico con un enfoque descriptivo de estudio de casos y un disefio no
experimental-descriptivo. En conclusion, el autor indica que el principio del
devengado genera un impacto en los pagos que se dan a cuenta del Impuesto a
la Renta (IR). Adicionalmente, en su tesis titulada "Principio del devengado por
ingresos de pensiones y el impuesto a la renta de un colegio de Lurin, 2019",
Condori, M. y Ramos, P. (2020). El alcance primordial del estudio consistié en
establecer la relacién a través del principio del devengado en los ingresos de las
pensiones y el cumplimiento del pago del IR. Para lograrlo, se empled una
metodologia de investigacion cuantitativa. En resumen, el autor concluyo que
existe una conexion entre la aplicacion adecuada del principio del devengado en
los ingresos y el calculo eficiente del IR. Ademas, Pino, E. (2020) realizdé una
tesis titulada "El principio del devengado y su implicancia en el Impuesto a la
Renta en la empresa Los Andes 'SMM' en el afio 2020". Esta investigacion tuvo
como primordial acontecimiento determinar cémo el principio del devengado

impacta en el IR. El autor concluy6 que es esencial realizar un andlisis adecuado



de andlisis de las normas contables y tributarias para registrar correctamente las
operaciones, con el fin de evitar posibles contingencias. Asimismo, como
anteceden-te a la Variable de Impuesto General a las Ventas, el estudiante de
Contador Publico Pinedo, M. (2020) realiz6 una tesis titulada "El Impuesto
General a las Ventas y su Incidencia en la Informalidad Comercial en un Centro
Comercial de Gamarra 2019" en la Universidad Peruana de las Américas, La
finalidad de la autora es evidenciar la relacion entre el IGV y la evasion tributaria
en un Centro Comercial de Gamarra. EI motivo principal del proyecto es
examinar el efecto del IGV en la informalidad a nivel comercial. Los resultados
revelan que gran parte de los comerciantes en la galeria de Gamarra consideran
gue este impuesto tiene un gran impacto en la economia del pais. Sin embargo,
existe un grupo minoritario que no comparte esta opinion, lo cual podria deberse
a su falta de conocimiento sobre el impuesto debido al régimen al que
pertenecen, como RUS, en el cual solo se acredita una cuota mensual sin (IGV).
Por otro lado, Barrientos y Diaz (2021). El autor concluye que la aplicacion de
este impuesto tiene un efecto positivo en dichas plataformas, ya que al tratarse
de servicios digitales nuevos ofrecidos en el pais y utilizados por consumidores
finales, se genera la obligacion tributaria. Por ultimo, Saldafia, K y Ventura, L.
(2022). Por ello, el principal objetivo es analizar los motivos juridicos que facilitan
la evasion del IGV. Segun las conclusiones del estudio, aunque la administracion
tributaria, tanto a escala nacional como internacional, comparten el objetivo de
maximizar la recaudacion de impuestos con un costo minimo dentro de las
normas legales establecidas, resulta complicado alcanzar los resultados
esperados debido a la evasion tributaria, especialmente en lo relacionado con el
IGV. Este escape dificulta la elaboracion de un plan financiero firme.

Marco conceptual
Se utilizaron teorias relacionadas con el asunto para realizar el estudio, lo
que facilito la construccion del marco tedrico de la primera variable. Definicion de
Principio de devengado:
Se registran las transacciones y otros eventos cuando se generan, es
decir, cuando se entrega o recibe el producto o servicio (no cuando se paga o
cobra dinero u otro medio de pago). Ademas, se debe hacer el asiento contable

relacionando los ingresos y gastos con el periodo en que se generan. Esto brinda
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informacion a los usuarios no solo sobre las operaciones previas que implican
entradas o salidas de efectivo o equivalentes, sino también sobre los derechos
a recibir y las deudas a pagar en el futuro (Herz J., 2018).

Reconocimiento de transacciones: Estos eventos y transacciones se
registran en el momento en que se generan los hechos, independientemente de
cuando se paguen o cobren en efectivo u otro medio de pago. (MEF, 2021).

Obligaciones de pago: Se refiere a las obligaciones que una compaiiia
adquiere como efecto de transacciones pasadas o acontecimientos ocurridos, y
qgue deben ser registradas y reconocidas en los estados financieros concorde
con el principio contable de devengado. Estos pasivos son deudas o
responsabilidades que la entidad tiene que saldar en el futuro, sea mediante el
desembolso de dinero, el traspaso de bienes o la realizacion de servicios. (Coca,
2020).

Ingresos: Los ingresos son los cambios positivos en el valor de una
empresa durante el tiempo que dura la contabilidad. Estos cambios pueden venir
de recibir o aumentar los bienes, o de reducir las deudas. Pero no se cuentan
como ingresos los que provienen de las contribuciones, con dinero o sin él, que
hacen los duefios o socios por serlo.(Gil, 2020).

Gastos: El estado de resultados muestra los gastos segun su relacion
directa con los ingresos que generan los costos en los que se incurre.
(Rodriguez, 2017).

Servicios: En el contexto econémico, un servicio alude a una accion o
conjunto de actividades que tienen como propdsito cubrir una necesidad
especifica de los clientes, ofreciendo un producto intangible y personalizado.
(Sanchez, 2020).

Registro oportuno: El registro oportuno se refiere a la practica de
documentar de manera inmediata y precisa los eventos, datos o informacion
relevante en el momento en que ocurren. (Garcia, 2020).

Consistencia: Significa que este principio se usa de manera igual y
continua para identificar los ingresos y gastos en los estados financieros.
(Gonzales, 2020).

Entrega del bien: La expresién "entrega de bienes" se refiere a la
transferencia del control sobre un objeto tangible, otorgando al receptor las

facultades asociadas a la propiedad, incluso si no implica la transferencia legal
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de propiedad del bien.

Grado de realizacion: El grado de realizacion se refiere al porcentaje o
nivel de avance alcanzado en la ejecucion de un proyecto, plan o actividad.
Indica el grado de logro de los fines y propdsitos previstos en comparacion con
un calendario o plan previo. (Ramirez, 2020).

Cumplimiento: Accion y efecto de cumplir o cumplirse. (RAE, 2020).

Reconocimiento: EI reconocimiento consiste en agregar al balance
general o estado de resultados un elemento que se ajuste a la definicion de este,
considerando la fiabilidad de la medicién y el reconocimiento de activos, pasivos,
gastos e ingresos. (Rodriguez, 2017).

Desembolsos: Los desembolsos se refieren a los pagos o salidas de
dinero realizados por una organizacion o individuo como resultado de diversas
transacciones, como compras, inversiones, gastos operativos, entre otros.
(Fernandez, 2020).

Venta al crédito: La venta a crédito es un tipo de transaccion en la cual el
comprador adquiere un bien o servicio a cambio de un préstamo que debera
pagar en un periodo de tiempo acordado, junto con los intereses
correspondientes. (Blog Asesores de Pymes, 2022).

Documentos de pago: Los documentos de pago son aquellos
comprobantes o registros que respaldan las transacciones financieras en las
cuales se realiza un desembolso de dinero. Estos documentos pueden incluir

facturas, recibos, cheques, 6rdenes de pago, entre otros. (Lopez, 2022).

También se expone el fundamento tedrico de la otra variable.
Impuesto General a las Ventas:

ElIGV es un tributo indirecto de gran importancia para el gobierno peruano
en términos fiscales. Este impuesto afecta todas las transacciones comerciales
y se aplica tanto a empresas como a individuos sin negocio. Estos ultimos
asumen indirectamente el pago del IGV como consumidores finales, sin la
capacidad de transferir el impuesto a terceros. A diferencia de aquellos que
generan ingresos empresariales y cuentan con mecanismos de transferencia o
crédito fiscal." (Matteucci M., 2020).

Impuestos indirectos: Los impuestos indirectos son gravamenes que se
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deben abonar por el simple hecho de consumir o utilizar bienes y servicios. Estos
impuestos afectan a todos los individuos de manera equitativa, ya que se aplica
el mismo porcentaje a todos, sin importar el nivel de ingresos o capacidad
adquisitiva de cada persona. (Kiziryan, 2020).

Consumidores finales: Un consumidor final puede ser una persona, un
ente 0 una institucidén, quienes utilizan los productos para satisfacer una
necesidad determinada. (Quiroa, 2020).

Tributo: Consiste en un deber de abonar una cantidad monetaria que el
Estado requiere ejerciendo su poder soberano, basandose en la capacidad
econdémica de los contribuyentes, segun lo establecido por ley. Este pago tiene
como finalidad cubrir los gastos necesarios para cumplir con los objetivos y
funciones del Estado. (SUNAT, 2020).

Impuesto: Se refiere a un impuesto en el cual el Estado no proporciona
una contraprestacion directa al contribuyente por el pago realizado. Un ejemplo
de esto es el IR. (SUNAT, 2020).

Persona natural: La persona natural actia por si misma en el ambito
juridico, adquiriendo derechos y deberes que debe cumplir. Esto significa que la
persona natural responde con todo lo que tiene y posee ante las deudas u
obligaciones que pueda contraer. (Gestién, 2018).

Persona Juridica: Una Persona Juridica se define por parte del Gobierno
como una entidad compuesta por una persona o0 mas que ejercen en autoridad
de la compaiiia que han creado, ejerciendo derechos y cumpliendo obligaciones
en nombre de esta. (Gestion, 2018).

Crédito fiscal: El IGV se especifica aislado en el documento que respalda
la compra de servicios, contratos y bienes de construccién. Esto permite que
estas compras se utilicen como crédito fiscal y se pueda deducir el IGV pagado
al realizarlas. Sin embargo, para que sean consideradas gastos o costos validos
de la empresa, deben cumplir con las regulaciones del Impuesto a la Renta y
estar relacionadas con operaciones sujetas al IGV. (SUNAT, 2020).

Operaciones: Las operaciones se refieren a las actividades comerciales,
financieras o administrativas que realiza una organizacibn como parte de su
funcionamiento habitual. Estas operaciones pueden incluir compras, ventas,
inversiones, préstamos, pagos, cobros, entre otras. (Gonzales, 2020).

Agente recaudador: El agente recaudador es aquella entidad autorizada y
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designada para recibir y gestionar los pagos de impuestos, tasas u otros ingresos
publicos en nombre de una entidad gubernamental. (Ramirez, 2022).

Presupuesto publico: ElI Presupuesto Publico es una herramienta de
planificacion a nivel econdmico, social y financiera que facilita al Estado cumplir
con sus labores. Es el proceso mediante el cual todas las entidades
gubernamentales asignan de manera coherente los recursos publicos para lograr
sus objetivos. (Gob.pe, 2018).

Capacidad contributiva: EI TC (Tribunal Constitucional) establece que la
capacidad contributiva alude a la facultad de una persona para ser sujeto
obligado en materia tributaria, la cual se fundamenta en ciertos indicadores que
revelan la posesion de riqueza. (Bravo, 2018).

Gasto de consumo: Es un factor clave para evaluar el nivel de
comportamiento de los consumidores y como de su actividad econdmica.
Ademas, tiene un impacto significativo en el crecimiento econémico y en la
demanda de servicios y bienes. (Pérez, 2022).

Uso propio: El uso propio se refiere a la utilizacion de un bien o activo por
parte de su propietario para satisfacer sus propias necesidades o las de su
hogar, en lugar de destinarlo a la venta o al alquiler. (Gonzales, 2022).

Satisfacer necesidades: Se refiere al proceso mediante el cual se busca
cubrir o suplir las carencias o requerimientos basicos de los individuos o grupos
sociales. (Fernandez, 2022).

Servicios: Los servicios son acciones intangibles que se brindan para
cubrir las necesidades de los clientes. Estos pueden abarcar una variedad de
actividades, como orientacion, asistencia, salud, transporte, diversion, entre
otros. Los servicios se distinguen por ser perecederos, es decir, no se pueden
guardar, y su produccion y consumo se dan al mismo tiempo. (Pérez, 2022).

Comprobante de pago: Es el documento donde se confirma el traspaso
de bienes, prestacion de servicios o el arrendamiento. Para que sea valido, debe
ser emitido e impreso de acuerdo con las regulaciones establecida. (SUNAT,
2020).



lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo basica. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2021), la investigacion basica se caracteriza por ser un tipo de investigacion
cuyo propésito principal es generar nuevos conocimientos tedricos y ampliar la
comprension en un campo determinado. En este tipo de proyectos, el énfasis se
coloca en la exploracion y el logro de informacion relevante, sin buscar una

aplicacion practica inmediata.

3.1.2. Disefio de estudio

La investigacion es de disefio no experimental, transversal, correlacional,
de acuerdo con ello Smith y Johnson (2021) menciona que el disefio de
investigacion no experimental, transversal y correlacional se usa para analizar la
relacion que se da entre variables sin la manipulacién deliberada de ninguna de
ellas. Este tipo de disefio recopila datos en un solo momento y se centra en
identificar la asociacion entre variables, permitiendo realizar andlisis estadisticos

para determinar la direccién y fuerza de la relacién entre ambas.

La investigacion es de disefio no experimental, transversal, correlacional-
causal, de acuerdo Johnson (2021), el disefio de investigacion no experimental
se distingue por la falta de manipulacion intencional de variables. Este tipo de
disefio, el investigador observa y recolecta datos en su forma natural, sin
intervenir ni controlar las condiciones. Se centra en la descripcion, la exploracion
y la relacién entre variables existentes. Este enfoque es (til cuando no es posible
0 ético realizar experimentos controlados. Ademas, Jones y Smith (2022) difieren
que el disefio de investigacion transversal es un enfoque que implica la
recoleccion de datos de una muestra representativa en un solo punto en el
tiempo. Este disefio permite estudiar caracteristicas, comportamientos o
actitudes en un momento especifico, proporcionando una instantanea de la
situacion en ese momento. Es Gtil para analizar la prevalencia y las relaciones
entre variables en un momento dado, pero no permite examinar cambios o

establecer relaciones causales a lo largo del tiempo.



Los estudios de disefio correlacional segun Gonzalez et al. (2022), el
estudio de disefo correlacional implica examinar la relacién entre variables sin
manipular ninguna de ellas. Este tipo de disefio de investigacion se enfoca en
medir e implantar la asociacion entre dos variables a mas, permitiendo analizar
la direccion y fuerza de la relacion. El disefio correlacional es Gtil para explorar
patrones y tendencias, asi como para predecir el comportamiento o los

resultados basados en las relaciones identificadas.
3.2. Variables y operacionalizacién
3.2.1. Variables

La investigacion se compone de dos variables, a saber, el Principio de
devengado y el Impuesto General a las Ventas, ambas clasificadas como

variables cuantitativas.

Segun Martinez y Sanchez (2022), las variables cuantitativas son las que
se logran medir y expresar numéricamente. Estas variables permiten realizar
andlisis estadisticos y calcular medidas de tendencia central, dispersion y
correlacion. Se caracterizan por tener una escala numérica que permite asignar
valores y realizar operaciones matematicas. Las variables cuantitativas
proporcionan informacién precisa y permiten realizar comparaciones y

generalizaciones basadas en los datos numéricos recolectados.

3.2.2. Operacionalizacion

Adjunto se encuentra el cuadro que muestra la operacionalizacion de las
variables de la investigacion, incluyendo la primera variable "Principio de
devengado" y la segunda variable "Impuesto General a las Ventas". Este cuadro

también presenta las dimensiones identificadas y los indicadores utilizados.

3.2.3. Indicadores

Segun Rodriguez y Garcia (2022), son variables que sirven para medir 0
cuantificar fenbmenos o caracteristicas especificas en un estudio. Estos
indicadores pueden ser numéricos, cualitativos o mixtos, y se seleccionan de
acuerdo con los objetivos de investigacion y las variables de interés. Los

indicadores permiten proporcionar una representacion mas precisa y concreta
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de los conceptos abstractos que se investigan, facilitando asi el examen y la

interpretacion de los datos recolectados.

3.2.4. Escala de mediciéon

De acuerdo con Lépez y Fernandez (2022), la escala de medicién alude
al grupo de niveles o categorias utilizados para destinar valores a una variable.
Existen varios tipos de escalas de medicion, como la escala ordinal, nominal, de
razény de intervalo, cada una con distintos términos de la naturalezay la relacién
entre los valores asignados. La presente investigacion presenta una escala de
medicion ordinal o de intervalo, donde se establecen rangos numéricos que
permiten clasificar y ordenar los elementos segun caracteristicas especificas,
segun Guillen et al. (2020) (p. 42).

Tabla N° 1: Escala de Likert

Puntuacién Afirmacion
1 Total, Desacuerdo
2 En Desacuerdo
3 Indiferente
4 De Acuerdo
5 Totalmente de Acuerdo

Nota: Elaboracién propia

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andlisis
3.3.1. Poblacién

En esta investigacion los colaboradores del sector de servicios ubicados
en el distrito de Carabayllo son parte de la poblaciéon. Gonzalez et al. (2022), la
poblacion alude al grupo total de elementos o individuos que tienen
peculiaridades comunes y que son sujetos de estudio en una investigacion. La
poblacién puede ser determinada de manera general o especifica, segun el

alcance del estudio.

En la investigacion actual, se aplicaron criterios para determinar la
muestra, considerando al personal que labora en las areas contable, finanzas y
tesoreria (criterios de inclusion). Ademas, se excluyo a los colaboradores que se
desempeiian en las areas de almacenamiento, compras, logistica, recursos

humanos y seguridad. La poblacién estd conformada por 60 empleados
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provenientes de 10 empresas del sector de servicios, identificadas a partir de la

informacion brindada por la Municipalidad de Carabayllo.
3.3.2. Muestra

En este estudio, se usO el método de muestreo probabilistico para
seleccionar la muestra. La muestra esta conformada por 52 empleados
provenientes de 9 empresas del sector de servicios, identificadas a partir de la

informacion brindada por la Municipalidad de Carabayllo.

3.3.3. Muestreo
En la presente investigacion se emple6 el método de muestreo

probabilistico. Para obtener la muestra se aplico la formula siguiente:

= Z*PQ.N
T N—1+E2+Z2.pq

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

Z: valor de la distribucion normal estandarizada correspondiente al nivel
de confianza, para el 95%; z=1.96,

E: Margen de error al 5%

p: Proporcion de la poblacion que tiene la caracteristica que nos interesa
medir, es igual a 0.50.

g: Proporcion de la poblacién que no tiene la caracteristica que nos

interesa medir, es igual a 0.50.

Reemplazando tenemos:

1.962%0.5%0.5%60
n= =52
59x(0.05)2+1.96%%0.5%0.5

La presente investigacion contara con 52 personas para la encuesta.
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Tabla N° 2: Detalle de la muestra

Ne Razon social Contabilidad Tesoreria Finanzas  Total
CONSTRUCTORA
1 E INVERSIONES 2 2 2 6
L&KS.AC.
SHALOM
2 EMPRESARIAL 2 2 2 6
S.AC.
E.H. SERVICIOS
3 INTEGRALES 2 2 2 6
S.A.C.
4 GEMSER E.I.LR.L 2 2 2 6
INKADET
INGENIERIA'Y
S CONSTRUCCION 2 1 2 5
E.LR.L
PYD TELECOM
6 S.R.L. 2 2 2 6
GAM SERVICES
! SA.C. 2 2 2 6
ABR
8 AUTOMATION 2 1 2 5
E.LR.L.
CANCHACHI
? GROUP S.A.C. 2 2 2 6
Total 52

Nota: Elaboracién propia

3.3.4. Unidad de analisis

En el estudio actual, estd conformada por los empleados que pertenecen
al area especifica seleccionada, los cuales constituyen tanto la poblacion como

la muestra de estudio.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Rodriguez et al. (2022), se refiere al ciclo de recopilacion de
informacion relevante para la investigacion. Este proceso puede implicar
diferentes técnicas y herramientas, como cuestionarios, entrevistas, observacion

directa o revisién de documentos.
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3.4.1. Técnica

En el proyecto, se usé como método de recopilacion de datos a la en-
cuesta, el cual implica la obtencién de informacidn representativo de un grupo de
individuos, en concordancia con la problematica investigada. Guillen et al. (2020)
sefalan que, mediante el enfoque cuantitativo, se obtendran las conclusiones

correspondientes a partir de dicha encuesta (p. 94).
3.4.2. Instrumento

Para llevar a cabo la técnica mencionada previamente, se empled el
cuestionario como herramienta, ya que, de acuerdo con lo expuesto por Sdnchez
et al. (2018), este instrumento permite obtener informacion relevante sobre las
variables que se pretenden analizar. El cuestionario puede ser administrado de
manera presencial o a través de internet (p. 41). En este estudio, se optd por
utilizar un formato digital para el cuestionario, con la finalidad de realizar la

encuesta de manera mas rapida.

3.4.3. Validez

En conclusién, se recurrié a tres de expertos, con el objetivo de garantizar
imparcialidad en la seleccion de los elementos para la validacion del instrumento.
Segun Guillen et al. (2020), la validacion del instrumento es crucial y adquiere
mayor importancia cuando es revisada por expertos en el campo teméatico de la
investigacion, quienes evallan la coherencia entre los items y los objetivos

establecidos (p. 96).

En consecuencia, la investigacion conté con la contribucion de tres

docentes especializados en el campo:

Tabla N° 3: Validacion de Expertos.

Docente Especialidad Opinion

Dr. Orihuela Rios, Natividad Tributacion Aplicable
Dra. Ventura Qe Esquen, Tributacion Aplicabl

Albertina plicable

Dr. Mendiburu Rojas, Jaime Finanzas Aplicable

Nota: Creacion propia
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3.4.4. Fiabilidad

Segun Hernandez et al. (2020) la fiabilidad es la capacidad de un
instrumento de medicidn para producir resultados consistentes en repetidas
mediciones del mismo fenémeno. En el contexto de una tesis, la fiabilidad se
basa en la consistencia de los resultados obtenidos con un instrumento de

medicion a lo largo de un estudio.

La fiabilidad de la escala se evalu6 mediante el coeficiente alfa de
Cronbach, una medida de consistencia interna que indica la correlacion entre
los items. Un valor de alfa superior a 0,70 se considera aceptable, lo que indica

que las variables tienen correlacion.

Tabla N° 4: Escala de fiabilidad del instrumento

Criterio Rango
0,90 o superior Muy alta
0,80 a 0,90 Alta
0,70a 0,80 Moderada
0,60 a0,70 Baja
0,60 o inferior Muy baja

Nota: Hernandez et al., 2020

Tabla N° 5: Confiabilidad del instrumento de la variable Principio de

devengado

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,825 12

Nota: SPSS Vs. 26

Segun la tabla N° 5 se toma en cuenta que el instrumento utilizado en la
variable principio de devengado tiene un juicio de validacion de 0,825, teniendo
como resultado un rango alto en cuanto a su nivel de confiabilidad, segun
Hernandez et al., (2020).
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Tabla N° 6: Fiabilidad de cada elemento del instrumento de la variable

Principio de devengado.

Estadisticas de total de elemento

Media de escala
si el elemento

se ha suprimido

Varianza de
escala si el
elemento se ha

suprimido

Correlacion total
de elementos

corregida

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

suprimido

1. Los ingresos se 49,33
reconocen cuando se

transfieren los riesgos.

2. El principio de devengado 49,35
reconoce los gastos cuando

se tiene conocimiento.

3. Los ingresos por servicios 49,25
se deben de reconocer de

acuerdo con el grado de

avance.

4. Se reconoce una 49,23
transaccion en el periodo

que ocurre un hecho

econdmico.

5. Se reconoce como 49,06
ingresos cuando el

comprador tiene control

sobre el bien vendido.

6. Debe concordar entre la 49,21
fecha de entrega del bien

con el reconocimiento del

ingreso en el periodo

contable correspondiente.

7. El reconocimiento de 49,56
ingresos debe de estar de

acuerdo con el grado de

realizacion.

8. Se establece el 49,58
cumplimiento del principio de

devengado en el

reconocimiento de los

ingresos.

11,754

12,113

11,721

14,299

13,506

14,680

12,095

12,131

,682

,632

,752

,049

,339

-,037

571

,532

, 794

, 799

,789

,845

,822

,848

,804

,807
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9. El reconocimiento de 49,35 11,094
bienes o servicios adquiridos

genera una obligacién de

pago.

10. Una obligacion de pago 49,40 12,677
da como resultado un

desembolso de dinero

producto de un bien o

servicio adquirido.

11. Una venta a crédito se 49,33 12,930
reconoce en el periodo que

se ha cumplido con la

obligacion de entregar el

bien o servicio

independientemente si se ha

cobrado.

12. El documento de pago 49,25 12,466
respalda una transaccion en

la que se reconoce el

ingreso o el gasto en el

momento que ocurre y da

como resultado una

obligacion de pago.

, 726 , 787
,480 ,812
441 ,815
,584 804

Fuente: SPSS Vs. 26

La fiabilidad del instrumento para medir el principio de devengado se

evalué mediante un analisis item por item en una encuesta digital a 52

trabajadores de las diversas empresas de servicios con oficinas

administrativas. Los resultados del analisis mostraron que todos los items del

instrumento tienen una fiabilidad aceptable, con un valor del coeficiente alfa de

Cronbach de 0,825. Este valor se considera alto, segun la escala de Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado y Baptista Lucio (2020).

Tabla N° 7: Fiabilidad del instrumento de la variable Impuesto General a las

Ventas

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,806

13

Fuente: SPSS Vs. 26
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Segun la tabla N° 7 se muestra que el instrumento que se utilizé para la
variable IGV tiene una validacion de 0,806, teniendo como consecuencia un
rango alto en cuanto a su nivel de confiabilidad, segun la escala de Hernandez
et al., (2020).

Tabla N° 8: Fiabilidad de cada elemento del instrumento de la variable Impuesto

General a las Ventas.

Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
siel elemento  elemento se ha  deelementos  elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
13. EI IGV es un tributo que 54,73 12,789 ,387 , 798

se paga basado con el

principio de devengado.

14. El principio de 54,71 12,052 612 780
devengado se basa con el

impuesto de acuerdo con el

IGV.

15. Las personas naturales 54,65 13,564 174 ,813
deberan de asumir el pago

de IGV desde el momento

en que generan ingresos.

16. El pago del IGV es 54,71 11,974 ,582 ,781
asumido por las personas

juridicas desde el momento

en el que reconocen los

ingresos o gastos.

17. El crédito fiscal es el 55,06 10,840 ,680 , 768
impuesto que se obtiene por

compras las cuales deben

de ser reconocidas en el

momento gue ocurren.

18. EI IGV grava 54,62 12,673 ,404 , 796
operaciones acorde con el

principio de devengado.
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19. EI IGV debe de ser
pagado al agente
recaudador (SUNAT) aun
cuando el comprobante de
pago se encuentre pendiente
de cobro.

20. El IGV es una fuente de
recaudacion que contribuye
al presupuesto publico y esta
debe de estar basada con el
principio de devengado.

21. El principio de
devengado garantiza que los
gastos de consumo se
registren en el momento en
gue se devengan.

22. El uso propio de bienes
por parte de los
consumidores finales esta
afecto al IGV y estos se
reconocen de acuerdo con el
principio de devengado.

23. El principio de
devengado asegura que los
gastos se registran en el
momento que se devengan y
asi satisfacer una necesidad.
24. Los consumidores finales
son quienes asumen el pago
del IGV cuando adquieren
servicios basados con el
principio de devengado.

25. Los comprobantes de
pago emitidos a los
consumidores finales dan
derecho al uso del crédito
fiscal siempre y cuando se
registre en el momento que

ocurre.

54,67

54,73

54,75

54,67

54,58

54,63

54,71

12,420

12,397

11,681

13,087

12,994

12,942

13,072

,507

,459

,614

,308

,365

,359

,249

,788

, 7192

N

,804

, 799

,800

,810

Fuente: SPSS Vs. 26

En la variable IGV, se evalud la encuesta a 52 trabajadores de empresas

del sector servicios que tienen oficinas administrativas con el fin de medir su nivel
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de confiabilidad, con los resultados obtenidos se puede expresar que el
instrumento es altamente confiable, el cual se ve reflejado en el andlisis detallado

del instrumento de acuerdo con Hernandez et al, (2020).

3.5. Procedimientos

Para realizar la investigacion, se obtuvo datos de diversas fuentes,
incluyendo libros, tesis, articulos de investigacion y tesis. Esta informacion se

utilizé para establecer las variables de la investigacion.

Para determinar la poblacién, se consulté a la municipalidad de Carabayllo
para identificar cuantas empresas del sector servicios existen. A raiz de esta

informacion, se selecciond una muestra de 52 empresas.

Se elaboré un cuestionario que esta basado en 25 preguntas el cual sirve
para recopilar datos de las empresas de la muestra. El cuestionario fue revisado
por expertos en contabilidad para su validacion. Los expertos brindaron
sugerencias para la adecuacion y aplicabilidad del instrumento para el propdsito

de la investigacion.

Una vez que el cuestionario fue validado, se envi6 a las 52 personas de
las diversas empresas la muestra. Los datos recopilados fueron analizados y
tabulados utilizando el software IBM SPSS Statistics Vs26. El analisis estadistico

confirmd la validez del instrumento.
3.6. Método de analisis de datos

Para analizar los datos recopilados a través de la encuesta, se utilizaron los
programas Microsoft Excel y IBM-SPSS Version 26. Estos programas permiten

realizar analisis estadisticos precisos, lo cual es esencial para la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

En la investigacion, se realizaron las referencias bibliograficas y citas
siguiendo las normas del Manual APA séptima version, identificando
correctamente a los autores y el nUmero de paginas o parrafos correspondientes.
Ademas, la investigacion se elaboré en base al cédigo de ética del Contador
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Publico, considerando valores y principios éticos. Es importante precisar que los
datos recibidos se consiguieron de una manera profesional y responsable,
garantizando la fiabilidad de los datos obtenidos. Finalmente, se reitera que la

investigacion es original, sin rastro alguno de plagio.

IV. RESULTADO

4.1 Estadistica Descriptiva

Tabla N° 9 de frecuencia en anexos
Figura N° 1: Ingresos.

1.Los ingresos se reconocen cuando se transfieren los riesgos.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Con respecto a la pregunta: Los ingresos se reconocen cuando se transfieren
los riesgos, el resultado fue el siguiente: el 3.8% respondié que le es indiferente,
el 44.2% estuvo de acuerdo y el 51.9% estuvo totalmente de acuerdo, por lo
tanto, la mayoria, el 51.9%, esta de acuerdo con que los ingresos se deben de
reconocer cuando se transfieren los riesgos, basicamente cuando se entrega el

bien sin importar si es pagado o no.
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Tabla N° 10 de frecuencia en anexos
Figura N° 2: Gastos

2. El principio de devengado reconoce los gastos cuando se tiene conocimiento.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentarios:

De acuerdo con la pregunta: El principio de devengado reconoce los gastos
cuando se tiene conocimiento, el resultado obtenido fue el siguiente un 1.9%
indiferente, 50% estuvo de acuerdo y un 48.1% estuvo totalmente de acuerdo,
entonces llegamos a la conclusion de que el 50%, es decir la mayoria opiné estar
de acuerdo con que, el principio de devengado reconoce los gastos cuando se

tiene conocimiento de acuerdo con el principio de prudencia.
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Tabla N° 11 de frecuencia en anexos

Figura N°3: Servicios

3. Los ingresos por servicios se deben de reconocer de acuerdo con el grado de avance.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

En cuanto a la pregunta: Los ingresos por servicios se deben de reconocer de
acuerdo con el grado de avance, de acuerdo con los entrevistados, que vienen
a ser contadores de empresas de servicios el 1.9% estuvo indiferente, el 40.4%
de acuerdo y el 57.7% que viene a ser la mayoria estuvo totalmente de acuerdo.
Es decir, estan totalmente de acuerdo con que los ingresos por servicios se
deben de reconocer de acuerdo con el grado de avance en que se incurra un

servicio.
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Tabla N° 12 de frecuencia en anexos

Figura N°4: Periodo

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Con relacion a la pregunta: Se reconoce una transaccion en el periodo que
ocurre un hecho econdémico, el resultado fue que un 1.9% esté indiferente, un
38.5% estuvo de acuerdo y un 59.6% que es la mayoria esta totalmente de
acuerdo. Esto significa que el 59.6% de encuestados esta totalmente de acuerdo
con que se reconoce una transaccion en el periodo que ocurre un hecho

econdmico sin importar si este fue pagado o no.

24



Tabla N° 13 de frecuencia en anexos

Figura N° 5: Control

5. Se reconoce como ingresos cuando el comprador tiene control sobre el bien vendido.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Con respecto a la pregunta: Se reconoce como ingresos cuando el comprador
tiene control sobre el bien vendido, el resultado obtenido en base a los
encuestados fue que el 25% estuvo de acuerdo y la mayoria que es el 75%
estuvo totalmente de acuerdo con que se reconoce como ingresos cuando el

comprador tiene control sobre el bien vendido.
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Tabla N° 14 de frecuencia en anexos

Figura N° 6: Entrega del bien

6. Debe concordar entre la fecha de entrega del bien con el reconocimiento del ingreso en el periodo contable
correspondiente.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Con respecto a la pregunta debe concordar entre la fecha de entrega del bien
con el reconocimiento del ingreso en el periodo contable correspondiente, los
encuestados de las empresas de servicios, es decir contadores, opinaron que:
el 40.4% esta de acuerdo y que el 59.6% esta totalmente de acuerdo, entonces
podemos llegar a la conclusion de que si debe concordar entre la fecha de
entrega del bien con el reconocimiento del ingreso en el periodo contable
correspondiente, puesto que, si se hace caso omiso a este punto, se estaria

registrando en un periodo que no pertenece.
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Tabla N° 15 de frecuencia en anexos
Figura N° 7: Grado de realizacion.

7. Elreconocimiento de ingresos debe de estar de acuerdo con el grado de realizacion.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

En cuanto a la pregunta el reconocimiento de ingresos debe de estar de
acuerdo con el grado de realizacion, se obtuvo el siguiente resultado: el 7.69%
respondid estar indiferente, el 59.6% de acuerdo y el 32.6% totalmente de
acuerdo. Por lo tanto, la mayoria (59.6%) opiné que el reconocimiento de
ingresos debe de estar de acuerdo con el grado de realizacién, ya que, esto
mayormente ocurre en la prestacion de servicios, que los ingresos se deben
reconocer segun el grado de avance que pueda tener una obra, por ejemplo,

mas no el ingreso en su totalidad.
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Tabla N° 16 de frecuencia en anexos

Figura N° 8: Cumplimiento

8. Se establece el cumplimiento del principio de devengado en el reconocimiento de los ingresos.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Con respecto a la pregunta se establece el cumplimiento del principio de
devengado en el reconocimiento de los ingresos, los encuestados del area de
contabilidad en las empresas de servicios, dieron su opinion de la siguiente
manera: el 9.6% estuvo indiferente. EI 57.7% de acuerdo y el 32.7% totalmente
de acuerdo. Segun a las opiniones recolectadas se concluye que el 57.7%, la
mayoria opino estar de acuerdo con que se establece el cumplimiento del
principio de devengado en el reconocimiento de los ingresos.

28



Tabla N° 17 de frecuencia en anexos

Figura N° 9: Reconocimiento.

9. El reconocimiento de bienes o servicios adquiridos genera una obligacién de pago.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

De acuerdo con la informacion recibida por los encuestados con respecto a la
pregunta el reconocimiento de bienes o servicios adquiridos genera una
obligaciéon de pago, el resultado fue el siguiente: El 9.6% esta indiferente, el
34.8% estuvo de acuerdo y finalmente el 55.8% totalmente de acuerdo. Por lo
tanto, la mayoria (55.8%) opind que el reconocimiento de bienes o servicios
adquiridos genera una obligacién de pago que, aunque no sea pagado y/o
cobrada, debe de pagarse el IGV en el mes que corresponde.
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Tabla N° 18 de frecuencia en anexos

Figura N° 10: Desembolso.

10. Una obligacién de pago da como resultado un desembolso de dinero producto de un bien o servicio
adquirido.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Respecto a la interrogante una obligacibn de pago da como resultado un
desembolso de dinero producto de un bien o servicio adquirido, los encuestados
del area de contabilidad en las empresas de servicios, dieron su opinién de la
siguiente manera: el 1.9% estuvo indiferente, el 55.8% de acuerdo y el 42.3%
totalmente de acuerdo. Segun las opiniones recolectadas se concluye que el
55.8% esta totalmente de acuerdo con que una obligacion de pago da como
resultado un desembolso de dinero producto de un bien o servicio adquirido, ya
que, una vez que recibes un bien y/o servicio, se genera una obligacion de pago

la cual va ligada con el desembolso de dinero.
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Tabla N° 19 de frecuencia en anexos
Figura N° 11: Venta a crédito.

11. Una venta a crédito se reconoce en el periodo que se ha cumplido con la obligacion de entregar el bien o
servicio independientemente si se ha cobrado.

0

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

De acuerdo con la informacion recibida por los encuestados con respecto a la
pregunta una venta a crédito se reconoce en el periodo que se ha cumplido con
la obligacion de entregar el bien o servicio independientemente si se ha cobrado,
el resultado fue el siguiente: El 51.9% estuvo de acuerdo y finalmente el 48.1%
totalmente de acuerdo. Por lo tanto, la mayoria (51.9%) opind que una venta a
crédito se reconoce en el periodo que se ha cumplido con la obligacion de
entregar el bien o servicio independientemente si se ha cobrado. Esto quiere
decir que, aungue la venta sea a crédito, esta se debe de reconocer en el

periodo que corresponda y a su vez genera una obligacién de pago del IGV.
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Tabla N° 20 de frecuencia en anexos

Figura N° 12: Documento de pago.

12. El documento de pago respalda una transaccién en la que se reconoce el ingreso o el gasto en el momento
que ocurre y da como resultado una obligacién de pago.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Con respecto a la pregunta el documento de pago respalda una transaccién en
la que se reconoce el ingreso o el gasto en el momento que ocurre y da como
resultado una obligacion de pago, los encuestados del area de contabilidad en
las empresas de servicios, dieron su opinion de la siguiente manera: El 44.2%
de acuerdo y el 55.8% totalmente de acuerdo. Segun a las opiniones
recolectadas se concluye que el 55.8%, la mayoria opino estar de acuerdo con
gue el documento de pago respalda una transaccién en la que se reconoce el
ingreso o el gasto en el momento que ocurre y da como resultado una obligacion

de pago.

32



Tabla N° 21 de frecuencia en anexos

Figura N° 13: Tributo.

13. El Impuesto General a las Ventas es un tributo que se paga basado con el principio de devengado.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

En cuanto a la pregunta el Impuesto General a las ventas es un tributo que se
paga basado con el principio de devengado, se obtuvo el siguiente resultado:
El 46.2% de acuerdo y el 53.8% totalmente de acuerdo. Por lo tanto, la mayoria
(53.8%) opind que el IGV es un tributo que se paga basado con el principio de
devengado, ya que, los encuestados saben que el IGV es un tributo de
periodicidad mensual y que debe de efectuarse el pago sin importar si se ha

cobrado o no.
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Tabla N° 22 de frecuencia en anexos
Figura N° 14: Impuesto.

14. El principio de devengado se basa con el impuesto de acuerdo con el Impuesto General a las Ventas.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

De acuerdo con la informacion recibida por los encuestados con respecto a la
pregunta el principio de devengado se basa con el impuesto de acuerdo con el
Impuesto General a las Ventas, el resultado fue el siguiente: El 44.2% estuvo de
acuerdo y finalmente el 55.8% totalmente de acuerdo. Por lo tanto, la mayoria
(55.8%) opind que el principio de devengado se basa con el impuesto de

acuerdo con el IGV, puesto que, segun la Ley del IGV lo estipula asi.
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Tabla N° 23 de frecuencia en anexos

Figura N° 15: Persona natural.

15. Las personas nhaturales deberan de asumir el pago de Impuesto General a las Ventas desde el momento en
que generan ingresos.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Con respecto a la pregunta: Las personas naturales deberan de asumir el pago
del Impuesto General a las Ventas desde el momento en que generan ingresos,
el resultado obtenido en base a los encuestados fue que el 38.5% estuvo de
acuerdo y la mayoria que es el 61.5% estuvo totalmente de acuerdo con que las
personas naturales deberan de asumir el pago del IGV desde el momento en
gue generan ingresos, puesto que, de acuerdo al principio de devengado una
persona debera de reconocer sus ingresos cuando estos se originen sin importar

si es cobrado o no.
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Tabla N° 24 de frecuencia en anexos
Figura N° 16: Persona juridica.

16. El pago del Impuesto General a las Ventas es asumido por las personas juridicas desde el momento en el
que reconocen los ingresos o gastos.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Con relacién a la pregunta: El pago del impuesto General a las Ventas es
asumido por las personas juridicas desde el momento en el que reconocen los
ingresos o gastos, el resultado fue que un 1.9% esté indiferente, un 40.4% estuvo
de acuerdo y un 57.7% que es la mayoria esta totalmente de acuerdo. Esto
significa que el 57.7% de encuestados esta totalmente de acuerdo con que el
pago del IGV es asumido por las personas juridicas desde el momento en el que
reconocen los ingresos o gastos, puesto que, este ya se encuentra incluido

dentro del precio pactado.
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Tabla N° 25 de frecuencia en anexos

Figura N° 17: Crédito fiscal.

17. El crédito fiscal es el impuesto que se obtiene por compras las cuales deben de ser reconocidas en el
momento gque ocurren.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentarios:

De acuerdo con la pregunta: El crédito fiscal es el impuesto que se obtiene por
compras las cuales deben de ser reconocidas en el momento que ocurren, el
resultado obtenido fue el siguiente un 15.4% indiferente, 48.1% estuvo de
acuerdo y un 36.5% estuvo totalmente de acuerdo, entonces llegamos a la
conclusiéon de que el 48.1%, es decir la mayoria opin6 estar de acuerdo con que,
el crédito fiscal es el impuesto que se obtiene por compras las cuales deben de
ser reconocidas en el momento que ocurren sin importar si estas han sido

pagadas o no.
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Tabla N° 26 de frecuencia en anexos
Figura N° 18: Operaciones.

18. El Impuesto General a las Ventas grava operaciones acorde con el principio de devengado.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Respecto a la interrogante el Impuesto General a las Ventas grava operaciones
acorde con el principio de devengado, los encuestados que en su mayoria son
del area contable en las empresas de servicios, dieron su opinion de la siguiente
manera: Un 1.9% estuvo indiferente, el 30.8% estuvo de acuerdo y el 67.3%
estuvo totalmente de acuerdo, por lo que, podemos concluir con que el Impuesto
General a las Ventas grava operaciones acorde con el principio de devengado lo

cual esté estipulado por la Ley de IGV.
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Tabla N° 27 de frecuencia en anexos
Figura N° 19: Agente recaudador

19. El impuesto General a las Ventas debe de ser pagado al agente recaudador (SUNAT) aun cuando el
comprobante de pago se encuentre pendiente de cobro.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Respecto a la interrogante el Impuesto General a las Ventas debe de ser pagado
al agente recaudador (SUNAT) aun cuando el comprobante de pago se
encuentre pendiente de cobro, los encuestados del area de contabilidad en las
empresas de servicios, dieron su opinion de la siguiente manera: El 40.4% de
acuerdo y el 59.6% totalmente de acuerdo. Segun las opiniones recolectadas se
concluye que el 59.6% esté totalmente de acuerdo con que el Impuesto General
a las Ventas debe de ser pagado al agente recaudador (SUNAT) aun cuando el
comprobante de pago se encuentre pendiente de cobro y esto se debe a que el

IGV es un tributo de periodicidad mensual.
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Tabla N° 28 de frecuencia en anexos

Figura N° 20: Presupuesto publico.

20. El Impuesto General a las Ventas es una fuente de recaudacion que contribuye al presupuesto publicoy
esta debe de estar basada con el principio de devengado.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Acorde a la informacién obtenida de los encuestados en referencia a la pregunta,
el impuesto General a las Ventas es una fuente de recaudacién que contribuye
al presupuesto publico y esta debe de estar basada con el principio de
devengado, se obtuvo el siguiente resultado: El 1.9% opiné estar indiferente, el
42.3% estuvo de acuerdo y el 55.8% respondio estar totalmente de acuerdo. Por
lo tanto, la mayoria (55.8%) opiné que el impuesto General a las Ventas es una
fuente de recaudacion que contribuye al presupuesto publico y esta debe de

estar basada y reconocida de acuerdo con el principio de devengado.
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Tabla N° 29 de frecuencia en anexos

Figura N° 21: Gasto de consumo.

21. El principio de devengado garantiza que los gastos de consumo se registren en el momento en que se
devengan.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Respecto a la interrogante el principio de devengado garantiza que los gastos de
consumo se registren en el momento en que se devengan, los encuestados que
en su mayoria son del area contable en las empresas de servicios, dieron su
opinion de la siguiente manera: Un 3.8% estuvo indiferente, el 40.4% estuvo de
acuerdo y el 55.8% estuvo totalmente de acuerdo, por lo que, podemos concluir
con que el principio de devengado garantiza que los gastos de consumo se
registren en el momento en que se devengan, o sea en el periodo en que

corresponde.
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Tabla N° 30 de frecuencia en anexos

Figura N° 22: Uso propio

22. El uso propio de bienes por parte de los consumidores finales esta afecto al Impuesto General a las ventas
y estos se reconocen de acuerdo con el principio de devengado.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Acorde a la informacion obtenida de los encuestados en referencia a la pregunta,
el uso propio de bienes por parte de los consumidores finales esta afecto al
Impuesto General a las Ventas y estos se reconocen de acuerdo con el principio
de devengado, se obtuvo el siguiente resultado: El 40.4% estuvo de acuerdo y
el 596% respondio estar totalmente de acuerdo. Por lo tanto, la mayoria (59.6%)
opind que el uso propio de bienes por parte de los consumidores finales esta
afecto al IGV y estos se reconocen de acuerdo con el principio de devengado.
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Tabla N° 31 de frecuencia en anexos

Figura N° 23: Satisfacer necesidades

23. El principio de devengado asegura que los gastos se registran en el momento que se devengan y asi
satisfacer una necesidad.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Respecto a la interrogante, el principio de devengado asegura que los gastos se
registran en el momento que se devengan y asi satisfacer una necesidad, dieron
su opinion de la siguiente manera: El 30.8% estuvo de acuerdo y el 69.2%
totalmente de acuerdo. Segun las opiniones recolectadas se concluye que el
69.2% esta totalmente de acuerdo con que el principio de devengado asegura
que los gastos se registran en el momento que se devengan para asi satisfacer
una necesidad. En otras palabras, los gastos son reconocidos en el momento en

el que ocurren y estos con el pago del IGV.
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Tabla N° 32 de frecuencia en anexos

Figura N° 24: Servicios

24. Los consumidores finales son quienes asumen el pago del Impuesto General a las Ventas cuando
adquieren servicios basados con el principio de devengado.

Porcentaje

De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

Con respecto a la pregunta, los consumidores finales son quienes asumen el
pago del Impuesto General a las Ventas cuando adquieren servicios basados
con el principio de devengado, el resultado obtenido en base a los encuestados
fue que el 36.5% estuvo de acuerdo y la mayoria que es el 63.5% estuvo
totalmente de acuerdo con que los consumidores finales son quienes asumen
el pago del IGV cuando adquieren servicios basados con el principio de
devengado.
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Tabla N° 33 de frecuencia en anexos
Figura N° 25: Comprobantes de pago

25. Los comprobantes de pago emitidos a los consumidores finales dan derecho al uso del crédito fiscal
siempre y cuando se registre en el momento que ocurre.

Porcentaje

Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Nota: SPSS Vs. 26

Comentario:

De acuerdo con la informacion recibida por los encuestados con respecto a la
pregunta, los comprobantes de pago emitidos a los consumidores finales dan
derecho al uso del crédito fiscal siempre y cuando se registre en el momento
gue ocurre., el resultado fue el siguiente: El 3.8% estuvo indiferente, el 36.5%
estuvo de acuerdo y finalmente el 59.6% totalmente de acuerdo. Por lo tanto, la
mayoria (59.6%) opind que los comprobantes de pago emitidos a los
consumidores finales dan derecho al uso del crédito fiscal siempre y cuando se
registre en el momento que ocurre ya que, si no se cumple ese criterio, no se le

otorgara derecho al crédito del IGV.

45



4.2 Estadistica Inferencial
Prueba de Normalidad

La presente investigacion cuenta con 52 datos como parte de la muestra, en tal

sentido se aplicard una prueba de Kolmogorv-Smirnov.

Ho: Los datos provienen de una distribuciéon normal
Hi: Los datos no provienen de una distribucion normal

Tabla N° 34: Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Reconocimiento de transacciones 171 52 ,001
Obligaciones de pago ,130 52 ,027
Impuesto indirecto , 164 52 ,001
Consumidores finales ,183 52 ,000
Principio de devengado ,152 52 ,004
Impuesto general a las ventas ,164 52 ,001

Nota: SPSS Vs. 26

La tabla N°34 refleja los resultados hallados en la prueba de normalidad

Kolmogorv-Smirnov tienen un nivel de significancia menor a 0.05 que se usa

para aceptar la hipétesis. En ese sentido se acepta la hipétesis alterna y se

rechaza la nula, permitiendo confirmar que los datos provienen de una

distribucion no normal, en tal sentido, se utilizara el estadistico de prueba no

paramétrica de Rho Spearman para desarrollar la asociacién de correlacion

entre las 2 variables.
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Prueba de Hipétesis
Hipotesis General

1. Planteamiento de Hipétesis:

Hi: El principio de devengado se relaciona con el Impuesto General a las

Ventas en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio 2023.

Ho: El principio de devengado no se relaciona con el Impuesto General a

las Ventas en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio

2023.
2. Nivel de significancia: a =0.05 — 5% de margen de error
3. Regla de decision: p = a —» se admite la hipotesis nula Ho

p < a — se admite la hipotesis alterna Hi

Tabla N° 35: Validacion de Hipétesis General

Correlaciones

Impuesto
Principio de General a las
devengado ventas
Rho de Spearman Principio de devengado Coeficiente de correlacion 1,000 ,810"
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Impuesto general a las Coeficiente de correlacion ,810™ 1,000
ventas Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 26

Contrastacion

Para validar la hipétesis, el Sig. (Bilateral) es menor a 0.05, se sabe que

existe correlacion entre las variables Principio de Devengado y el Impuesto

General a las Ventas de manera significativa.

Discusion

Para hipotesis general se aplico el coeficiente de Rho de Spearman donde

se obtuvo un valor de 0.810 y la prueba de significancia resulté en 0.000, lo que
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significa que p < a (0.000 < 0.05). con ello se admite la hipdtesis alterna y se
procedié a rechazar la hipotesis nula.
Conclusion

Existe correlacion positiva entre el Principio de Devengado y IGV en las

empresas de servicio, afio 2023.

Hipétesis Especifica 1
1. Planteamiento de Hipétesis Especifica 1

Hi: El Impuesto General a las Ventas se relaciona con el reconocimiento
de transacciones en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo,
afo 2023.

Ho: El Impuesto General a las Ventas no se relaciona con el
reconocimiento de transacciones en las empresas de servicio del Distrito

de Carabayllo, afio 2023.

Tabla N° 36: Validacion de Hipotesis Especifica 1

Correlaciones

Impuesto Reconocimiento
general a las de
ventas transacciones
Rho de Spearman Impuesto general a las Coeficiente de correlacién 1,000 ,308
ventas Sig. (bilateral) . ,040
N 52 52
Reconocimiento de Coeficiente de correlacion ,208 1,000
transacciones Sig. (bilateral) ,140
N 52 52

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 26

Contrastacion

Para la validacion de la segunda hipoétesis, el Sig. (Bilateral) esta por debajo
de 0.05, se concluye que la correlacion entre la variable IGV y la dimension

Reconocimiento de transacciones es significativa.
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Discusién

Segun la tabla N° 36, se obtuvo un p-valor de 0.308 y la prueba de

significancia resulté en 0.040, lo que significa que p < a (0.040 < 0.05). Por lo

tanto, se rechaza la hipotesis nula y se admite la hipotesis alterna.

Conclusion

Existe relacion significativa entre el Impuesto General a las Ventas y el

reconocimiento de transacciones en las empresas de servicio del distrito de

Carabayllo, afio 2023.

Hipotesis Especifica 2

1. Planteamiento de Hipdtesis Especifica 2

Hi: El Impuesto General a las Ventas se relaciona con las obligaciones

de pago en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio

2023.

Ho: El Impuesto General a las Ventas se relaciona con las obligaciones

de pago en las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio 2023.

Tabla N° 37: Validacion de Hipotesis Especifica 2

Correlaciones

Impuesto

general a las

Obligaciones de

ventas pago
Rho de Spearman Impuesto general a las Coeficiente de correlacion 1,000 ,520™
ventas Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Obligaciones de pago Coeficiente de correlacion ,520™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 26
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Contrastacion

Para validar la hipotesis, el Sig. (Bilateral) es inferior a 0.05, entonces se

concluye con que la correlacion entre la variable Impuesto General a las Ventas

y la dimension obligaciones de pago es significativa.

Discusién

De acuerdo con la tabla N° 37, mediante el coeficiente Rho de Spearman

se obtuvo un valor de 0.520, mientras que, la prueba de significancia resulté

0.000. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se admite la hipotesis alterna.

Conclusién

Se concluy6 que entre la variable IGV y las obligaciones de pagos en las

empresas de servicio del distrito de Carabayllo, afio 2023 existe relacidon

significativa.
Hipotesis Especifica 3

1. Planteamiento de Hipdtesis Especifica 3

Hi: El principio de devengado se relaciona con el impuesto indirecto en

las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio 2023.

Ho: El principio de devengado se relaciona con el impuesto indirecto en

las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio 2023.

Tabla N° 38: Validacion de Hipotesis Especifica 3

Correlaciones

Principio de Impuesto

devengado indirecto
Rho de Spearman Principio de devengado Coeficiente de correlacion 1,000 ,288"
Sig. (bilateral) ,038
N 52 52
Impuesto indirecto Coeficiente de correlacion ,288" 1,000

Sig. (bilateral) ,038

N 52 52

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: SPSS Vs. 26
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Contrastacion

Para validar la hipotesis, el Sig. (Bilateral) es inferior a 0.05, entonces se
concluye con que la correlacion entre la variable Impuesto General a las Ventas
y la dimension Impuesto indirecto es significativa.

Discusion

Segun la tabla N° 38, el p-valor obtenido fue de 0.288 y la prueba de
significancia arrojo un total de 0.038, lo que significa que p < a (0.038 < 0.05).

Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se admite la hipétesis alterna.
Conclusion

Hay relacion significativa entre el Impuesto General a las Ventas y el
Impuesto indirecto en las empresas de servicio del distrito de Carabayllo, afio
2023.
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V. DISCUSION

La presente investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion entre el Principio de devengado y el Impuesto General a las Ventas en

las empresas de servicio del Distrito de Carabayllo, afio 2023.

En la estadistica descriptiva, se empled la prueba de validacion del
instrumento a través de tres expertos en contabilidad y tributacion. Estos
expertos revisaron el instrumento y brindaron su opinidn sobre su pertinencia y
claridad. Para determinar la confiabilidad del instrumento se efectud a traves del
Alfa de Cronbach. Para la variable Principio de devengado, el resultado fue de
0.825, lo que indica una alta confiabilidad. Esto se debe a que el valor obtenido
es mayor a 0.90, qué es el valor minimo recomendado para una alta
confiabilidad. Para la variable IGV, el resultado también fue de alta confiabilidad,
con un valor de 0.806. En ambos casos, los resultados obtenidos indican que el

instrumento es confiable y que los datos obtenidos son validos.

En la estadistica inferencial, se utiliz6 el Kolmogorov-Smirnov como
prueba de normalidad para la distribucion de los datos. El resultado de la prueba
indicé que dichos datos derivan de una distribucion normal. Debido a que el
namero de encuestados fue de 52, se empled una prueba paramétrica para
validar las hipotesis. En este caso, el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman fue el utilizado para la validacion de hipotesis. En resumen, los
resultados de las pruebas estadisticas indican que el instrumento de
investigacion es confiable y que los datos obtenidos son validos.

1. Segun la hipétesis general de la investigacién, el principio de devenga-do
tiene una relacién con el IGV en las empresas de servicio de Carabayllo en el
afo 2023. Los resultados denotan que el coeficiente de Rho de Spearman entre
las variables Principio de devengado e IGV fue de 0.99, lo que indica que ambas
variables tienen una relacién significativa. En otras palabras, la investigacion
encontré que las empresas de servicio de Carabayllo que aplican correctamente
el principio de devengado también cumplen adecuadamente con sus
obligaciones tributarias en materia de IGV. Esto se debe a que el principio de
devengado establece que tanto los ingresos como los gastos deben reconocerse

cuando ocurren, mas no cuando se cobren o paguen. El IGV, por su parte,
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también se calcula sobre los ingresos devengados, independientemente de la
fecha en que se reciban. Esta relacion entre el principio de devengado y el IGV
ha sido confirmada por otros estudios, como el realizado por Malca (2019). Este
estudio encontré que las empresas que aplican correctamente el principio de
devengado tienen una menor probabilidad de incurrir en infracciones tributarias
en materia de IGV.

2. La hipotesis especifica 1 de la investigacion sostiene que el IGV tiene una
relacion con el reconocimiento de transacciones en las empresas de servicio de
Carabayllo en el afio 2023. Los resultados del estudio mostraron que el
coeficiente de Rho de Spearman entre las variables IGV y Reconocimiento de
transacciones fue de 0.95, lo que indica una fuerte relacién entre las variables
mencionadas. En otras palabras, la investigacién encontré que las em-presas de
servicio de Carabayllo que cumplen adecuadamente con sus obligaciones
tributarias en materia de IGV también reconocen correctamente sus
transacciones. Esto se debe a que el IGV grava todas las transacciones que
impliquen la transferencia de un bien o servicio. Por lo tanto, las empresas deben
registrar estas transacciones en el periodo en el que se producen, mas no,
cuando se pague el IGV. Esta relacién entre el IGV y el reconocimiento de
transacciones ha sido confirmada por otros estudios, como el realizado por
Pinedo (2020). Este estudio encontr6 que las empresas que cumplen
adecuadamente con sus obligaciones tributarias en materia de IGV tienen una
menor probabilidad de incurrir en errores en el reconocimiento de sus
transacciones.

3. La hipoétesis especifica 2 de la investigacion sostiene que el IGV tiene
relacion con las obligaciones de pago en las empresas de servicio de Carabayllo
en el afio 2023. Los resultados del estudio mostraron que el coeficiente de Rho
de Spearman entre las variables IGV y Obligaciones de pago fue de 1, lo que
indica una relacion significativa entre las variables mencionadas. En otras
palabras, la investigacion encontro que las empresas de servicio de Carabayllo
gue cumplen adecuadamente con sus obligaciones tributarias en materia de IGV
también cumplen adecuadamente con sus obligaciones de pago. Esto se debe
a que el IGV es un impuesto que debe pagarse de manera mensual. Por lo tanto,

las empresas que cumplen adecuadamente con sus obligaciones tributarias en
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materia de IGV también tienen una mayor probabilidad de cumplir
adecuadamente con sus obligaciones de pago. Esta relacion entre el IGV y las
obligaciones de pago ha sido confirmada por otros estudios, como el realizado
por Barrientos (2021). Este estudio encontré6 que las empresas que cumplen
adecuadamente con sus obligaciones tributarias en materia de IGV tienen una
menor probabilidad de incurrir en incumplimientos en el pago de sus
obligaciones.

4. La hipétesis especifica 3 de la investigacion sostiene que el principio de
devengado tiene una relacion con el impuesto indirecto en las empresas de
servicio de Carabayllo en el afio 2023. Para verificar esta hipotesis, se realizé un
estudio con un nivel de confiabilidad del 95%. Los resultados del estudio
mostraron que el coeficiente de Rho de Spearman entre las variables Principio
devengado y el Impuesto indirecto fue de 0.94, lo que indica una relacion
significativa entre las variables mencionadas. En otras palabras, la investigacion
encontré que las empresas de servicio del distrito de Carabayllo que aplican
correctamente el principio de devengado también cumplen adecuadamente con
sus obligaciones tributarias en materia de impuestos indirectos. Esto se debe a
que el principio de devengado establece que tanto ingresos como gas-tos se
deben de reconocer en el momento que ocurren, mas no si estos han sido
cobrados o pagados. Los impuestos indirectos, por su parte, también se calculan
sobre los ingresos devengados, independientemente de la fecha en que se
reciban. Esta relacion entre el principio de devengado y los impuestos indirectos
ha sido confirmada por otros estudios, como el realizado por Leén (2020). Este
estudio encontré que las empresas que aplican correctamente el principio de
devengado tienen una menor probabilidad de incurrir en infracciones tributarias

en materia de impuestos indirectos.
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VI. CONCLUSIONES

1. De acuerdo con el objetivo general, se ha llegado a la conclusion de que
el Principio de devengado se relaciona con el IGV en las empresas de servicio
de Carabayllo, sin embargo, en el Pert aun no es muy habitual que las MYPES
del sector servicio apliquen en su totalidad este concepto, ya que no tienen muy
claro la norma contable del Principio de devengado Yy, por lo tanto, registran sus

operaciones en un periodo que no corresponde.

2. Segun el primer objetivo especifico, se analizé que el IGV se relaciona
con el reconocimiento de transacciones, por lo que, aun hay empresas MYPES
en este sector, que reconocen las transacciones cuando reciben un cobro y/o
pago anticipado, mas no cuando estos ocurren, esto se debe por falta de
conocimiento y experiencia a la hora de registrar las operaciones que incurren

las empresas.

3. Por otro lado, para el segundo objetivo especifico, se identificé que el IGV
se relaciona con la obligacién de pago, no obstante, en las empresas del sector
servicio de las MYPES, tienen dificultades para poder cumplir con la obligacion
de pago del impuesto resultante a consecuencia del hecho econémico, y este al
ser un impuesto de periodicidad mensual, se tiene que cumplir con esa
obligacion sin importar si este ha sido cobrado o no, por lo que, algunos

profesionales desconocen como afrontar este problema.

4. Asimismo, para el tercer objetivo especifico, se determiné que el Principio
de devengado se relaciona con el impuesto indirecto, sin embargo, las MYPES
del sector servicio, no tienen mucho conocimiento sobre ello, debido a que no se
capacitan o estan al tanto de las nuevas actualizaciones contables que se dan a
nivel tributario en el pais y por lo que, son muy importantes de seguir, ya que se

debe de aplicar las normativas vigentes tal cual lo estipula la SUNAT.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las empresas de servicio que capaciten de manera
constante al personal contable, ya que al hacer esto, se pueden evitar de pagar
multas y/o sanciones que la SUNAT les pueda interponer, por otro lado también,
se evitarian gastos innecesarios que puedan afectar la liquidez de la empresa,
ya que, al no pagarlos, corren el riesgo de una retencién bancaria.

2. Se recomienda al personal del area contable, leer mas sobre la Ley del
IGV, para asi poder saber en qué momento se debe reconocer tributariamente
una venta y/o gasto, por otro lado, también indagar mas sobre los principios
contables, en especifico, el principio de devengado, para que asi puedan tener
mayor alcance y base para poder aplicarlo.

3. Se recomienda a los contadores de las empresas de servicio, que tengan
mayor conocimiento y vean las modificaciones que hay en el sistema tributario,
por ejemplo, una opcidn que podrian utilizar para poder contrarrestar la falta de
liquidez es acogerse al IGV justo, que practicamente es una prorroga del pago
de un periodo del IGV lo cual le da la tolerancia para que puedan hacer el pago
hasta tres meses.

4. Se recomienda a los contadores, asistir a seminarios que la misma
SUNAT organiza y son completamente gratuitos, invertir en diplomados o cursos
de especializacion que se dan en las distintas universidades, por otro lado, asistir
a cursos sobre las ultimas modificaciones que hay a nivel tributario, con la
finalidad de estar constantemente actualizados y aplicar correctamente las

normativas.
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ANEXOS

ANEXO N°1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“PRINCIPIO DE DEVENGADO Y SU RELACION CON EL IGV EN LAS EMPRESAS DE SERVICIO DEL DISTRITO DE CARABAYLLO, ANO 2023”

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
. . VARIABLES INDICADORES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General
Ingresos
Gasios TIPO Y DISENO DE
¢,Como el principio de | Determinar como el principio | El principio de devengado se Servicios I.NVES,TI.GAQONE D~el
devengado se relaciona con | de devengado se relaciona | relaciona con el IGV en las i tipo basica de .dlseno
el IGV en las empresas de | con el IGV en las empresas | empresas de servicio del Periodo no experimental
servicio del Distrito de|de servicio del Distrito de | Distrito de Carabayllo, afio Control trasversgl descriptiva
Carabayllo, afio 2023? Carabayllo, afio 2023. 2023. PRINCIPIO DE Srear de oo correlacional.
DEVENGADO POBLACION Y

Problema Especifico

Objetivo Especifico

Hipotesis Especifico

¢Cémo el IGV se relaciona
con el reconocimiento de
transacciones en las
empresas de servicio del
Distrito de Carabayllo, afio
20237?

¢ Cémo el IGV se relaciona
con la obligacion de pago
en las empresas de servicio
del Distrito de Carabayllo,
afo 2023?

¢ Como el principio de
devengado se relaciona con
el impuesto indirecto en las
empresas de servicio del
Distrito de Carabayllo, afio
2023?

Determinar como el IGV se
relaciona con el
reconocimiento de
transacciones en las
empresas de servicio del
Distrito de Carabayllo, afio
2023.

Determinar como el IGV se
relaciona con la obligacion
de pago en las empresas
de servicio del Distrito de
Carabayllo, afio 2023.

Determinar como el
principio de devengado se
relaciona con el impuesto
indirecto en las empresas
de servicio del Distrito de

Carabayllo, afio 2023.

El IGV se relaciona con el
reconocimiento de
transacciones en las
empresas de servicio del
Distrito de Carabayllo, afio
2023.

El IGV se relaciona con las
obligaciones de pago en las
empresas de servicio del
Distrito de Carabayllo, afio
2023.

El principio de devengado
se relaciona con el
impuesto indirecto en las
empresas de servicio del
Distrito de Carabayllo, afio
2023.

Grado de realizacion

Cumplimiento

Reconocimiento

Desembolsos

Ventas a crédito

Documentos de pago

IMPUESTO GENERAL A LAS
VENTAS

Tributo

Impuesto

Persona natural

Persona juridica

Crédito fiscal

Operaciones

Agente recaudador

Presupuesto publico

Gasto de consumo

Uso propio

Satisfacer necesidades

Servicios

Comprobante de pago

MUETRA: Se tiene una
poblacion de 9
empresas de servicios
en Carabayllo, como
muestra se determiné
a 52 trabajadores en
las areas contable,
finanzas y cobranzas y

crédito, siendo un
muestreo no
probabilistico y cuya
unidad de analisis
consta de los
trabajadores

mencionados.

TECNICA E
INSTRUMENTO:
Técnica de la encuesta
y de instrumento se
usara el cuestionario.




ANEXO N°2: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO: “PRINCIPIO DE DEVENGADO Y SU RELACION CON EL IGV EN LAS EMPRESAS DE SERVICIO DEL DISTRITO DE CARABAYLLO, ANO 2023”
ngg;gill_s VARIABLE DE ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Ingresos
Gastos
"Los efectos de las transacciones y demas sucesos se Servicios
reconocen cuando ocurren, es decir, cuando se| Reconocimiento de -
consume o entrega el bien o servicio (no cuando se transacciones Periodo
recibe o paga dinero u otro equivalente de efectivo). Control

El principio de
devengado se
relaciona con el IGV
en las empresas de
servicio del Distrito
de Carabayllo, afio
2023.

PRINCIPIO DE
DEVENGADO

Ademas, se deben registrar en los libros contables
relacionando con los ingresos y gastos en el periodo
gue acontecen. Con ello se informa a los usuarios no
solo sobre operaciones pasadas que indican cobranzas
0 pagos de efectivo o equivalentes de efectivo, sino
también de los derechos de cobranzay las obligaciones
de pago en el futuro" (Herz J., 2018).

Entrega del bien

Grado de realizacion

Obligaciones de pago

Cumplimiento

Reconocimiento

Desembolso

Ventas a crédito

Documento de pago

IMPUESTO GENERAL A
LAS VENTAS

"El impuesto general a las ventas es uno de los
impuestos indirectos cuya recaudacién, en materia
tributaria, es importante para el fisco peruano. Es un
tributo que afecta la totalidad de las operaciones
llevadas a cabo en el &mbito comercial y afecta tanto a
las personas juridicas como a las personas naturales
sin negocio. Estas Ultimas son las que, de manera
indirecta, asumen el pago del IGV sin posibilidad de
trasladar a terceros el impuesto, al calificar como
consumidores finales y no contar con algin mecanismo
de traslacion o crédito fiscal, propio de quienes generen
rentas empresariales” (Matteucci M., 2020).

Impuesto indirecto

Tributo

Impuesto

Persona natural

Persona juridica

Crédito fiscal

Operaciones

Agente recaudador

Presupuesto publico

Consumidores finales

Gasto de consumo

Uso propio

Satisfacer necesidades

Servicios

Comprobante de pago
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ANEXO N.° 3: CUESTIONARIO

Esta dirigida al sector servicios del Distrito de Carabayllo, por ser la poblacion objetiva

de la presente investigacion.

PROYECTO DE INVESTIGACION

PRINCIPIO DE DEVENGADO Y SU RELACION CON EL IGV EN LAS EMPRESAS DE
SERVICIO DEL DISTRITO DE CARABAYLLO, ANO 2023

OBJETIVO: Determinar como el principio de devengado se relaciona con el IGV en las empresas de servicio del
Distrito de Carabayllo, afio 2023.

I. GENERALIDADES: Esta informacion serd | Il. DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO

. , . L Area donde labora:
utilizada en forma confidencial, andnima vy

acumulativa; por lo que agradeceré proporcionar | Funciéon que desempena:

informacién veraz, solo asi sera realmente (til

para la presente investigacion.

PRINCIPIO DE DEVENGADO

MARQUE CON UN ASPA (X) SEGUN CREA CONVENIENTE

NIVEL DE CONOCIMIENTO
PREGUNTAS
Totalmen En
te en desacuerdo | Indiferent De Totalmente
desacuer e acuerdo de acuerdo
do

Los ingresos se reconocen cuando se
transfieren los riesgos.

El principio de devengado reconoce los
gastos cuando se tiene conocimiento.

Los ingresos por servicios se deben de
reconocer de acuerdo con el grado de
avance.

Se reconoce una transaccion en el periodo
gue ocurre un hecho econémico.

Se reconoce como ingresos cuando el
comprador tiene control sobre el bien
vendido.




EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Debe concordar entre la fecha de entrega
del bien con el reconocimiento del ingreso
en el periodo contable correspondiente.

El reconocimiento de ingresos debe de
estar de acuerdo con el grado de
realizacion.

Se establece el cumplimiento del principio
de devengado en el reconocimiento de los
ingresos.

El reconocimiento de bienes o servicios
adquiridos genera una obligacién de pago.

Una obligacion de pago da como resultado
un desembolso de dinero producto de un
bien o servicio adquirido.

Una venta a crédito se reconoce en el
periodo que se ha cumplido con la
obligacion de entregar el bien o servicio
independientemente si se ha cobrado.

El documento de pago respalda una
transaccion en la que se reconoce el
ingreso o el gasto en el momento que ocurre
y da como resultado una obligacién de

pago.

IMPUESTO GENERAL A LAS VENTAS

MARQUE CON UN ASPA (X) SEGUN CREA CONVENIENTE

PREGUNTAS

NIVEL DE CONOCIMIENTO

Totalmen
te en
desacuer
do

En
Desacuerdo

Indiferent

e

De
Acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El Impuesto General a las Ventas es un
tributo que se paga basado con el principio
de devengado.

El principio de devengado se basa con el
impuesto de acuerdo con el Impuesto
General a las Ventas.

Las personas naturales deberan de asumir
el pago de Impuesto General a las Ventas
desde el momento en que generan
ingresos.

El pago del Impuesto General a las Ventas
es asumido por las personas juridicas
desde el momento en el que reconocen los
ingresos o gastos.
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El crédito fiscal es el impuesto que se
obtiene por compras las cuales deben de
ser reconocidas en el momento que
ocurren.

El Impuesto General a las Ventas grava
operaciones acorde con el principio de
devengado.

El impuesto General a las Ventas debe de
ser pagado al agente recaudador (SUNAT)
aun cuando el comprobante de pago se
encuentre pendiente de cobro.

El Impuesto General a las Ventas es una
fuente de recaudacion que contribuye al
presupuesto publico y esta debe de estar
basada con el principio de devengado.

El principio de devengado garantiza que los
gastos de consumo se registren en el
momento en que se devengan.

El uso propio de bienes por parte de los
consumidores finales estad afecto al
Impuesto General a las ventas y estos se
reconocen de acuerdo con el principio de
devengado.

El principio de devengado asegura que los
gastos se registran en el momento que se
devengan y asi satisfacer una necesidad.

Los consumidores finales son quienes
asumen el pago del Impuesto General a las
Ventas cuando adquieren  servicios
basados con el principio de devengado.

Los comprobantes de pago emitidos a los
consumidores finales dan derecho al uso
del crédito fiscal siempre y cuando se
registre en el momento que ocurre.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Principio
de devengado y su relacion con el IGV en las empresas de servicio del
distrito de Carabayllo, afo 2023”. La evaluacién del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer contable.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: DR. CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS

Grado profesional: Maestria ()
Doctor (X)
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
academica: Educativa (X) Organizacional ()

o _ ) AUDITOR, TRIBUTARISTA
Areas de experiencia

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Tiempo de experiencia 2a4afos ()

rofesional en
protesional e Més de 5 afos (X)

el area:

DR. CPC NATIVIDAD CARMEN ORIHUELA RIOS
DNI- 07902319
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2.  Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

2. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Validez del Instrumento, escala de Likert
Autor: Diego Aldahir Solorzano Berrios
Procedencia: Universidad César Vallejo — Lima Norte

Facultad de Ciencias Empresariales

Administracion:
Escuela Profesional de Contabilidad

Tiempo de aplicacion: Abril — Julio 2023

Empresas del sector servicio del distrito de

Ambito de aplicacion: Carabayllo periodo 2023.

Significacion: Variables, dimension, indicadores e Items
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3. Soporte tedrico
: Subescala s
Escala/AREA . . Definicion
(dimensiones)
Se trata de un enfoque contable en el cual las transacciones y otros eventos se reconocen cuando ocurren, y no en el
Reconocimiento de momento en que se realiza el cobro, el pago en efectivo o0 su equivalente. En consecuencia, dichas transacciones y
transacciones eventos se registran en los libros contables y se reflejan en los estados financieros correspondientes al periodo en el
N que estan relacionados (MEF, 2021).
Principio de
devengado

Obligaciones de pago

Se refiere a las obligaciones que una entidad adquiere como resultado de transacciones pasadas o eventos ocurridos,
y que deben ser registradas y reconocidas en los estados financieros de acuerdo con el principio contable de
devengado. Estas obligaciones representan deudas o compromisos que la entidad debe cumplir en el futuro, ya sea
mediante el pago de efectivo, la entrega de bienes o la prestacion de servicios. (Coca, 2020).

Impuesto General a las

Impuestos indirectos

Los impuestos indirectos son gravamenes que se deben abonar por el simple hecho de consumir o utilizar bienes y
servicios. Estos impuestos afectan a todos los individuos de manera equitativa, ya que se aplica el mismo porcentaje
a todos, sin importar el nivel de ingresos o capacidad adquisitiva de cada persona. (Kiziryan, 2020).

Ventas

Consumidores finales

Un consumidor final puede ser una persona, una empresa 0 una institucién, quienes utilizan los productos para
satisfacer una necesidad determinada. (Quiroa, 2020).
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3. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del Instrumento, elaborado por:
Diego Aldahir Solorzano Berrios en el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD

[

No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el

2. Bajo Nivel
El item se comprende uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del

3. Moderado nivel
adecuadas. item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo (no cumple con ; . o . o

L El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
el criterio)

COHERENCIA

El item tiene relacion l6gica
con la dimensién o

N

. Desacuerdo (bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimension.

indicador que esta 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacién moderada con la dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra esté relacionado con la dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la
1. No cumple con el criterio . »
dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

N

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

w

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: “PRINCIPIO DE DEVENGADO Y SU RELACION CON EL IGV EN LAS EMPRESAS DE
SERVICIO DEL DISTRITO DE CARABAYLLO, ANO 2023,

e Primera variable: Principio de devengado

Objetivo general: Determinar como el principio de devengado se relaciona con el IGV en las empresas de servicio del

Distrito de Carabayllo, afio 2023.

Cl Rel
. . . | Coh .
Dimension . ; ari eva Observaciones/
Indicadores Item eren . .
es da . nci Recomendaciones
cla
d a
Ingresos Los ingresos se reconocen cuando se transfieren los riesgos. 4 4 4
Gastos El principio de devengado reconoce los gastos cuando se tiene conocimiento. 4 4 4
Reconocimi Servicios Los ingresos por servicios se deben de reconocer de acuerdo con el grado de avance. 4 4 4
ento d? Periodo Se reconoce una transaccion en el periodo que ocurre un hecho econémico. 4 4 4
transaccion , - . ;
control Se reconoce como ingresos cuando el comprador tiene control sobre el bien vendido. 4 4 4
es - — -
. Debe concordar entre la fecha de entrega del bien con el reconocimiento del ingreso en el
Entrega del bien A . 4 4 4
periodo contable correspondiente.
Grado de realizacion El reconocimiento de ingresos debe de estar de acuerdo con el grado de realizacion. 4 4 4
Cumplimiento Se establece el cumplimiento del principio de devengado en el reconocimiento de los ingresos. 4 4 4
o Reconocimiento El reconocimiento de bienes o servicios adquiridos genera una obligacién de pago. 4 4 4
Obllga0|one Desembolsos Una obligacién de pago da como resulta-do un desembolso de dinero producto de un bien o 4 4 4
sde pago servicio adquirido.
L Una venta a crédito se reconoce en el periodo que se ha cumplido con la obligaciéon de
Ventas al crédito . A ] . 4 4 4
entregar el bien o servicio independientemente si se ha cobrado.

Documento de pago El documento de pago respalda una transaccion en la que se reconoce el ingre-so o el gasto 4 4 4

en el momento que ocurre y da como resultado una obligacién de pago.
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Segunda variable: Impuesto General a las Ventas

) Objetivos Especificos:
Determinar como el IGV se relaciona con el reconocimiento de transacciones.
Determinar como el IGV se relaciona con la obligacion de pago.
Determinar como el principio de devengado se relaciona con los impuestos indirectos.
Dimensio . ; Clar | Coher | Relev Observaciones/
Indicadores Item . . . .
nes idad | encia | ancia Recomendaciones
Tributo El Impuesto General a las Ventas es un tributo que se paga basado con el principio de devengado. 4 4 4
Impuesto El principio de devengado se basa con el impuesto de acuerdo con el Impuesto General a las Ventas. 4 4 4
Las personas naturales deberan de asumir el pago de Impuesto General a las Ventas desde el momento en
Persona natural . 4 4 4
que generan ingresos.
Persona juridica El pago del Impuegto General a las Ventas es asumido por las personas juridicas desde el momento en el 4 4 4
Impuestos que reconocen los ingresos o gastos. . .
indirectos | Crédito fiscal El crédito fiscal es el impuesto que se obtiene por compras las cuales deben de ser reconocidas en el 4 4 4
momento que ocurren.
Operaciones El Impuesto General a las Ventas grava operaciones acorde con el principio de devengado. 4 4 4
Agente El impuesto General a las Ventas debe de ser pagado al agente recaudador (SUNAT) aun cuando el 4 4 4
recaudador comprobante de pago se encuentre pendiente de cobro.
Presupuesto El Impuesto General a las Ventas es una fuente de recaudacién que contribuye al presupuesto publico y esta 4 4 4
publico debe de estar basada con el principio de devengado.
Gasto de El principio de devengado garantiza que los gastos de consumo se registren en el momento en que se 4 4 4
consumo devengan.
-+ | Uso propio El uso propio de bienes por parte de los consumidores finales esta afecto al Impuesto General a las ventas y 4 4 4
Consumid prop estos se reconocen de acuerdo con el principio de devengado.
ores Satisfacer El principio de devengado asegura que los gastos se registran en el momento que se devengan y asi
finales . . ) 4 4 4
necesidades satisfacer una necesidad.
- Los consumidores finales son quienes asumen el pago del Impuesto General a las Ventas cuando adquieren
Servicios . L 4 4 4
servicios basa-dos con el principio de devengado.
Comprobantes | Los comprobantes de pago emitidos a los consumidores finales dan derecho al uso del crédito fiscal siempre 4 4 4

de pago

y cuando se registre en el momento que ocurre.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Principio de
devengado y su relacion con el IGV en las empresas de servicio del distrito de
Carabayllo, afno 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
gue sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: DRA. CPC ALBERTINA MARINA VENTURA DE

ESQUEN
Grado profesional: Maestria ()
Doctor (X)
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
academica: Educativa (X) Organizacional ()

. i _ AUDITORIA, TRIBUTARISTA
Areas de experiencia

profesional:
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo — Lima Norte
Tiempo de experiencia 2a4afos ()

profesional en Més de 5 afios (x)

el area;

[P i
Firma del evaluador
DRA. ALBERTINA VENTURA DE ESQUEN

DNI: /L\{/ j"/(_‘(" y

-
4
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Principio de
devengado y su relacion con el IGV en las empresas de servicio del distrito de
Carabayllo, afno 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer contable. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

DR. CPC JAIME ALFONSO MENDIBURU ROJAS

Grado profesional: Maestria ()
Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
academica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia
profesional:

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo — Lima Norte

Tiempo de experiencia

profesional en

el area:

2a4afos ()

Mas de 5 afios (x)

Firma del evaluador
NOMBRE: Jaime A. Mendiburu Rojas
DNI: 40002784
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Tabla N° 9: Ingresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 3,8 3,8 3,8
De acuerdo 23 442 442 48,1
Totalmente de 27 51,9 51,9 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 10: Gastos
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 26 50,0 50,0 51,9
Totalmente de 25 48,1 48,1 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 11: Servicios
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 21 40,4 40,4 42,3
Totalmente de 30 57,7 57,7 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26
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Tabla N° 12: Periodo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 20 38,5 38,5 40,4
Totalmente de 31 59,6 59,6 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 13: Control
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 13 25,0 25,0 25,0
Totalmente de 39 75,0 75,0 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 14: Entrega del bien
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido De acuerdo 21 40,4 40,4 40,4
Totalmente de 31 59,6 59,6 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26
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Tabla N° 15: Grado de realizacion.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 4 7,7 7,7 7,7
De acuerdo 31 59,6 59,6 67,3
Totalmente de 17 32,7 32,7 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26

Tabla N° 16: Cumplimiento

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Valido Indiferente 5 9,6 9,6 9,6
De acuerdo 30 57,7 57,7 67,3
Totalmente de 17 32,7 32,7 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26

Tabla N° 17: Reconocimiento.

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 5 9,6 9,6 9,6
De acuerdo 18 34,6 34,6 44,2
Totalmente de 29 55,8 55,8 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26
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Tabla N° 18: Desembolso.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 29 55,8 55,8 57,7
Totalmente de 22 42,3 42,3 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 19: Venta a crédito.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 27 51,9 51,9 51,9
Totalmente de 25 48,1 48,1 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 20: Documento de pago.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 23 44,2 44,2 44,2
Totalmente de 29 55,8 55,8 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26
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Tabla N° 21: Tributo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 24 46,2 46,2 46,2
Totalmente de 28 53,8 53,8 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 22: Impuesto.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 23 44 2 442 44 2
Totalmente de 29 55,8 55,8 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 23: Persona natural.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 20 38,5 38,5 38,5
Totalmente de 32 61,5 61,5 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 24: Persona juridica.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,9 1,9 19
De acuerdo 21 40,4 40,4 42,3
Totalmente de 30 57,7 57,7 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26
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Tabla N° 25: Crédito fiscal.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 8 15,4 15,4 15,4
De acuerdo 25 48,1 48,1 63,5
Totalmente de 19 36,5 36,5 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 26: Operaciones.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido  Indiferente 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 16 30,8 30,8 32,7
Totalmente de 35 67,3 67,3 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 27: Agente recaudador.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
valido De acuerdo 21 40,4 40,4 40,4
Totalmente de 31 59,6 59,6 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26
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Tabla N° 28: Presupuesto publico.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 1 1,9 1,9 1,9
De acuerdo 22 42,3 42,3 44,2
Totalmente de 29 55,8 55,8 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 29: Gasto de consumo.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 3,8 3,8 3,8
De acuerdo 21 40,4 40,4 442
Totalmente de 29 55,8 55,8 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 30: Uso propio.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 21 40,4 40,4 40,4
Totalmente de 31 59,6 59,6 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 31: Satisfacer necesidades
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 16 30,8 30,8 30,8
Totalmente de 36 69,2 69,2 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26
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Tabla N° 32: Servicios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 19 36,5 36,5 36,5
Totalmente de 33 63,5 63,5 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0
Nota: SPSS Vs. 26
Tabla N° 33: Comprobantes de pago
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Indiferente 2 3,8 3,8 3,8
De acuerdo 19 36,5 36,5 40,4
Totalmente de 31 59,6 59,6 100,0
acuerdo
Total 52 100,0 100,0

Nota: SPSS Vs. 26





