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Resumen 

El presente estudio se justifica en el objetivo 4 de la ODS, ya que, para obtener una 

educación de calidad, es fundamental usar los avances tecnológicos de la 

comunicación. En este contexto; se tuvo como objetivo general determinar la 

correlación que existe entre las competencias digitales y el desempeño docente en 

las instituciones educativas públicas, distrito de Ancón, Lima 2024. Para ello, se utilizó 

una metodología de enfoque cuantitativo, diseño no experimental, tipo básico y nivel 

correlacional. La población estuvo conformada por 134 participantes, de los cuales se 

seleccionó una muestra por 100 docentes. La recolección de datos se hizo mediante 

la encuesta y el cuestionario. En los resultados se observó una correlación moderada 

entre las competencias digitales y el desempeño docente. El coeficiente de Tb 

obtenido fue de 0.660, indicando que a medida que aumenta el dominio de las 

competencias digitales de los profesores, también mejora su eficacia en el aula. 

Palabras clave: Digitalización, formación, docente. 
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Abstract 

The present study is justified by objective 4 of the SDG, since, to obtain quality 

education, it is essential to use technological advances in communication. In this 

context; The general objective was to determine the correlation that exists between 

digital competencies and teaching performance in public educational institutions, 

district of Ancón, Lima 2024. To do this, a methodology with a quantitative approach, 

non-experimental design, basic type and level was used. correlational. The population 

was made up of 134 participants, of which a sample of 100 teachers was selected. 

Data collection was done through the survey and questionnaire. The results observed 

a moderate correlation between digital skills and teaching performance. The Tb 

coefficient obtained was 0.660, indicating that as teachers' mastery of digital skills 

increases, their effectiveness in the classroom also improves. 

Keywords: Digitalization, training, teacher. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Para elevar la calidad de educación, según el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, los 

avances tecnológicos en la comunicación son fundamentales, logran transformar 

nuestra sociedad en una comunidad global, donde estamos interconectados en todos 

los ámbitos (Adin et al., 2024). Enfrentamos desafíos en el desarrollo de la dinámica 

educativa, con diversas carencias y problemas estructurales que impactan en todos 

los niveles educativos (Ristianey et al., 2021). Ante este contexto, la implementación 

de estrategias digitales de aprendizaje se presenta como una necesidad debido a que 

existen instituciones educativas que no cuentan con los recursos financieros para 

llevar a cabo la transición, y aún menos carecen de competencias digitales necesarias 

para su implementación efectiva (Timotheou et al., 2023). 

En el contexto general, según la ONU (2020) la reapertura de las instituciones 

educativas tras la pandemia fue un proceso crucial para adaptarse a nuevas 

modalidades de educación y superar los desafíos ocasionados por la crisis sanitaria. 

Ante esta coyuntura, las economías emergentes lograron una transición rápida hacia 

un modelo híbrido de enseñanza que combina lo virtual con lo presencial; en cambio, 

naciones en vías de desarrollo, han enfrentado mayores dificultades en este proceso. 

La disparidad presentada ha desencadenado una preocupante crisis educativa y una 

disminución en el aprendizaje, debido a la adopción de la enseñanza virtual (Arilta et 

al., 2020). Las dificultades educativas afectan tanto el rendimiento académico como 

el desarrollo socioemocional de toda una generación de estudiantes, quienes son 

fundamentales para el progreso futuro de la sociedad (Dharma, 2020). 

Según la UNICEF (2020), en América Latina para hacer frente a las dificultades 

educativas; se ha propuesto aumentar el uso de la tecnología en la educación, apoyar 

la preparación de los profesores y aumentar las habilidades en el ámbito digital en el 

proceso pedagógico (Floriano et al., 2024).  

Sin embargo, en el caso específico del Perú, los programas de formación para 

docentes en competencias digitales están enfocados en los profesionales en servicio 

y presentan deficiencias, careciendo de un enfoque integral desde el inicio de la 

formación docente. Según Aguirre et al. (2021) esta falta de continuidad y 

planificación se refleja en políticas y estrategias que no abordan adecuadamente la 

alfabetización digital desde los primeros años de la carrera docente. 
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La falta de integración de prácticas digitales en el Diseño Curricular Básico 

Nacional constituye causas fundamentales del problema; adicionalmente, los 

programas de capacitación en tecnología carecen de normativas globales y no 

satisfacen las demandas digitales de los maestros. Asimismo, existen docentes que 

no están capacitados para usar el SIAGIE, herramienta web manejada por el 

Ministerio de Educación (MINEDU), que permite gestionar información relacionada 

con los estudiantes, como matrículas, asistencia y evaluaciones. Esta falta de 

planificación en competencias digitales resulta en un retroceso y estancamiento, 

dificultando la reducción de las disparidades tecnológicas en la preparación docente 

y genera discrepancias del dominio tecnológico de los educadores para con sus 

estudiantes (Linares, 2022). 

La problemática de los centros educativos de Ancón reside en la carencia de 

entrenamiento de los maestros para emplear recursos tecnológicos y construir 

ambientes de enseñanza pertinentes, esto se refleja en la escasa aplicación de 

estrategias innovadoras para el desarrollo pedagógico mediante recursos digitales, 

que contribuye al desánimo de los estudiantes (Rodríguez et al., 2019). Asimismo, se 

observa escasa exhibición de competencias digitales de maestros, especialmente al 

enseñar a nativos digitales y utilizar herramientas esenciales para la planificación 

didáctica. Ante este panorama, resulta imperativo valorar las competencias digitales 

del maestro, con el fin de proponer acciones de guía y refuerzo para mejorarlas. La 

implementación efectiva de herramientas como el SIAGIE, reuniones virtuales, uso 

de software de oficina, capacitaciones digitales y plataformas como Perú Educa, 

Aprendo en casa y AYNI, así como el enfoque educativo en el uso de redes sociales, 

son aspectos clave a considerar para abordar esta problemática (Benavides, 2020). 

La pregunta principal: ¿Qué relación existe entre competencias digitales y  el 

desempeño docente de instituciones educativas públicas del distrito de Ancón, Lima?; 

y específicas: a) ¿Qué relación existe entre  Información y alfabetización 

informacional  y el desempeño docente de instituciones educativas públicas del 

distrito de Ancón, Lima?; b) ¿Qué relación existe entre la comunicación y colaboración 

y el  desempeño docente de instituciones educativas públicas del distrito de Ancón, 

Lima?; c) ¿Qué relación existe entre creación de contenidos digitales y el desempeño 

docente de instituciones educativas públicas del distrito de Ancón, Lima?; d) ¿Qué 

relación existe entre seguridad y  el desempeño docente de instituciones educativas 
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públicas del distrito de Ancón, Lima?; e) ¿Qué relación existe entre resolución de 

problemas y el desempeño docente de instituciones educativas públicas del distrito 

de Ancón, Lima? 

En lo teórico la justificación parte de su fundamentación en el corpus de 

investigación sobre competencias docentes y tecnologías emergentes, que ofrece un 

marco conceptual para comprender la relevancia de las competencias en el ámbito 

digital en la educación. La metodológica, se utilizó el enfoque cuantitativo, ya que las 

herramientas de análisis estadístico son necesarias para alcanzar los objetivos. 

También, la investigación se justificó de forma práctica, a causa de poner de 

manifiesto la conexión entre el proceso enseñanza-aprendizaje y el dominio de las 

herramientas del mundo digital que se encuentra a disposición de la comunidad 

educativa y científica. 

Po lo que, el objetivo general fue determinar la relación entre competencias 

digitales y desempeño docente de instituciones educativas públicas del distrito de 

Ancón, Lima; y como específicos: Determinar la relación entre dimensiones de 

competencias digitales: Información y alfabetización informacional, comunicación y 

colaboración, creación de contenidos digitales, seguridad, resolución de problemas y 

el desempeño docente de instituciones educativas públicas, distrito de Ancón, Lima.  

Antecedentes globales se encontraron: Mas et al. (2024) exploraron en España 

a un total de 674 encuestados, aplicando un nivel metodológico explicativo. Los 

resultados sugieren que, en general, los maestros tienen un nivel de competencia 

digital intermedio, siendo notable el impacto positivo del docente en las habilidades 

tecnológicas para los estudiantes (F2,670=4.400, p=.013; η2p = .013). Además, 

aquellos con múltiples titulaciones y capacitación en TIC muestran niveles más altos 

de habilidad. Estos hallazgos acentúan la importancia de alinear la percepción con la 

competencia digital real. 

Val y López (2024), Evaluaron la competencia digital del profesorado y su 

desempeño con una metodología cuantitativa y una muestra de 325 maestros en 

educación de diversas instituciones educativas de España, Chipre y México. 

Encontraron que el 68.6% de los encuestados se autocalificaron como normales o 

convencionales en su relación con la tecnología, mientras que el 31.4% se consideró 

innovador o avanzado. Además, un resultado esperado fue que los docentes más 
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antiguos mostraron mayor pesimismo en el uso de herramientas digitales. Estos 

hallazgos resaltan la importancia de una capacitación eficaz para superar las brechas 

digitales y promover la justicia social en la educación. 

Rodríguez et al. (2022) diagnosticaron la autopercepción del profesorado de 

un centro educativo en República Dominicana respecto al desarrollo de competencias 

digital. Utilizando una metodología no experimental, se encuestó a 30 docentes. Los 

resultados indicaron el 66,7 por ciento de maestros se auto percibe en nivel alto sobre 

el manejo digital, y 80 por ciento en nivel alto en el uso de TIC. Se destacó que es 

necesario fortalecer la formación de los profesionales en educación en TIC; también, 

apoyar a los maestros en la unificación positiva de la digitalización en el aula para 

optimizar la educación en tiempos de crisis. 

Picón et al. (2020) analizaron como la adopción de tecnologías digitales ha 

incidido en el desempeño de los docentes de siente colegios de Paraguay. Se llevó a 

cabo una metodología cuantitativa y no experimental, utilizando una muestra a 

conveniencia de 79 docentes. Se encontró como resultado que el 56% de los 

docentes se han capacitado para mejorar en el uso de las herramientas digitales, ya 

que son habilidades necesarias para el contexto actual digital, donde se masifican las 

clases no presenciales. Además, se encontró que los docentes consideran muy 

importante el uso de medios digitales para una comunicación más directa y para el 

control de los registros de clase y análisis del rendimiento académico. 

Garzón et al. (2020), evaluaron la competencia digital en los docentes en 

España, utilizaron la metodología cuantitativa, cuya muestra fue 142 docentes. Se 

halló que el avance en competencia digital entre los docentes es un desafío para el 

sistema educativo, lo que destaca la importancia de tratarlo como un aspecto 

fundamental en el desarrollo continuo del magisterio actual, esencial para fomentar la 

innovación en la enseñanza. Además, se notó que los docentes que mostraban 

interés en la capacitación inicial en TIC tendían a ser los que tienen 10 años de 

experiencia en la enseñanza. 

Los estudios nacionales, Huarcaya y Dávila (2023) quienes determinaron la 

influencia de competencia digital con la satisfacción docente en una escuela en Lima; 

empleó un método cuantitativo y no experimental. La demostración de la investigación 

estuvo compuesta por 34 maestros que aplicaron un cuestionario por variable. Se 
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evidencio que existe un nivel medio en la primera variable en relación a la segunda 

variable. En consecuencia, se concluye que en la institución la inversión que haga en 

mejorar sus skills digitales tendrá una influencia mínima en la satisfacción del docente. 

Llanto (2022), utilizó un estudio básico a una muestra de 123 docentes en 

Jauja. Evidenciando que existe una correlación moderada (r = 0,410); Asimismo, se 

contempló el 74% de la muestra tiene competencias digitales en regular y el 81,3% 

tiene un desempeño docente a nivel regular. 

García (2021), examinó la conexión de competencia digital con el desempeño 

docente, empleó una metodología cuantitativa, donde se emplearon cuestionarios a 

28 docentes. Se halló que no hubo una relación entre las variables (p = 0.62). 

Asimismo, para sus dimensiones: creación de archivos digitales (p=0.788), la 

seguridad (p=0.095) y por último la resolución de problemas (p=0.134). Esto evidencia 

que la conexión entre variables puede variar según las diferentes habilidades digitales 

evaluadas en los profesionales en educación. 

Portuguez (2021), se planteó relacionar competencia digital y desempeño 

docente en Cañete. Utilizó un diseño descriptivo correlacional, aplicando una 

encuesta a una muestra de 71 educadores. Se encontró una relación moderada entre 

variables, con un r = 0.512   y un p = 0.000. Por consiguiente, destacó la significancia 

de promover y fortalecer el crecimiento de las tecnologías entre maestros con el fin 

de mejorar su efectividad pedagógica. 

Romero (2021) empleó un método cuantitativo, diseño donde no se 

manipularon las variables encuestando a una muestra de 79 profesores en un colegio 

de Lima. Los hallazgos manifestaron que la competencia digital docente tiene un 

efecto en la variabilidad del desempeño docente. Específicamente, este impacto es 

del 39,1% (Nagelkerke = 0,391). A pesar de ser significativo, este nivel de incidencia 

se considera bajo.  

Castro y Artavia (2021), define a la variable competencias digitales como 

habilidades fundamentales para el manejo estratégico de la información, el 

intercambio y la colaboración en la era digital. Orosco et al. (2020) destacan la 

importancia de estas competencias en la educación, enfatizando la capacidad para 

construir conocimiento, resolver problemas y participar en entornos sociales 

mediados por la tecnología. Por otro lado, Guerrero y Fuentes (2022), definen las 
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competencias de tecnología de información como prácticas, habilidades que permiten 

utilizar diversas herramientas informáticas, crear contenido multimedia y participar 

activamente en comunidades virtuales, reconociendo el valor de la democratización 

de la información en línea. 

Las competencias digitales no se limitan únicamente a la habilidad técnica en 

el uso de la tecnología, sino que también abarcan la capacidad para comprender y 

aplicar el conocimiento, así como para desarrollar destrezas prácticas (Rodríguez, 

2021). Además, incluyen la adopción de una actitud consciente hacia el uso ético y 

efectivo de la tecnología en diversos contextos. Esta amplitud subraya la diversidad 

de capacidades y habilidades asociadas con las TIC, lo cual refleja un enfoque 

complejo (Huerta et al., 2022). 

Conforme a Ventura et al. (2023), actualmente son imprescindibles para los 

docentes; de igual forma, resalta que los educadores deben adquirir un conjunto de 

destrezas para ajustarse eficazmente al entorno digital. Los estándares propuestos 

por la Sociedad Internacional de la Tecnología de la Educación (2022) ofrecen una 

guía detallada sobre las competencias que los docentes deben poseer en el ámbito 

digital, se trata de competencias en ámbitos como la responsabilidad en línea, el uso 

eficaz de los recursos digitales y la evaluación en contextos digitales. 

Se destaca la Teoría del Nicho, la cual se refiere a cómo los profesores 

encuentran y ocupan un espacio específico dentro del entorno educativo que les 

permite maximizar su efectividad y satisfacer las necesidades particulares de sus 

estudiantes. Esta teoría sugiere que los docentes, al igual que los organismos en un 

ecosistema, deben adaptarse a su entorno educativo, identificando y aprovechando 

sus fortalezas, recursos y oportunidades disponibles para crear un ambiente óptimo 

de aprendizaje (Dimmick, 2019). Al encontrar su nicho, los profesores pueden 

personalizar su enfoque pedagógico, ajustándose a las particularidades únicas de sus 

estudiantes y al entorno educativo, lo que les permite desempeñarse de manera más 

eficiente y efectiva. En ese sentido, el educador puede adaptarse a diferentes 

contextos y aprovechar todas las oportunidades que se encuentra a su disposición 

(Monier et al., 2023). Asimismo, el Modelo de Decisión de Innovación (MDI) se centra 

específicamente en explicar las ventajas que tiene para la organización aportar la 
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tecnología, para esta implementación se pasa cinco etapas: conocer, persuadir, 

decidir, aplicar y confirmar (Jensen, 2021). 

Chiecher (2020) lo define como un conjunto de habilidades intelectuales y 

prácticas, así como valores éticos, enfatizando la importancia tanto para la instrucción 

como para el crecimiento personal de los estudiantes. Desde las competencias 

básicas, relacionadas con la escritura, lectura y aritmética, hasta las competencias 

genéricas, que abarcan el saber conocer, ser y actuar, se reconoce la necesidad de 

cultivar habilidades que permitan a los individuos desenvolverse en diferentes ámbitos 

sociales, laborales y profesionales. Asimismo, La clasificación de competencias, 

iniciada en Europa en el ámbito educativo de nivel superior, establece crear un marco 

exhaustivo para englobar las competencias necesarias en la era contemporánea 

(Wagennaar, 2019). 

Torras (2021) señala que el programa European Pedagogical Ict License de la 

Unión Europea identifica competencias específicas para los docentes, que abarcan 

desde la formación y aprendizaje de las TIC hasta promoción de la innovación 

estudiantil. En ese contexto; es evidente que los educadores deben desarrollar una 

amplia gama de competencias digitales para facilitar un ambiente de aprendizaje 

efectivo, donde tanto ellos como sus alumnos puedan aprovechar plenamente las 

tecnologías disponibles. La formación docente debe enfocarse en integrar estas 

competencias digitales de manera efectiva en la enseñanza, y no limitarse 

únicamente al uso básico de herramientas digitales. En última instancia, el objetivo es 

promover competencias digitales innovadoras que beneficien a los alumnos en todos 

los niveles educativos (Carlisle et al., 2020). 

Castro y Artavia (2021), detalla que, para medir las competencias digitales, es 

necesario considerar cinco dimensiones: a) Información y la alfabetización 

informacional, instando al educador a buscar y gestionar información de manera 

eficiente, así como a discernir entre recursos educativos en línea. b)  Comunicación 

y la colaboración, subrayando la necesidad de que los profesores dominen diversas 

herramientas digitales y canales de comunicación para colaborar efectivamente. c) 

Creación de contenidos digitales, también es clave, exigiendo la capacidad de generar 

materiales nuevos y enriquecer los existentes mediante herramientas digitales. d) 

Seguridad, enfatiza la protección de dispositivos y datos mediante el uso de software 
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antivirus y la gestión adecuada de contraseñas. e) Resolución de problemas, 

permitiendo a los educadores abordar con eficacia las dificultades que puedan surgir 

al utilizar tecnologías digitales en el aula. 

Rivera y Higuera (2021), define al desempeño docente como a habilidad del 

docente para cumplir con las responsabilidades inherentes a su labor, tanto en el 

ámbito manual como intelectual, lo cual se manifiesta en la acción reflexiva y se 

desarrolla en diversos niveles, desde el contexto sociocultural hasta el aula. Es 

necesario incluir la interacción con los estudiantes y el entorno educativo en general 

(Klimenko et al., 2023). La capacidad de los profesores para fomentar el aprendizaje, 

cohesión social y adquisición de valores es otro componente importante de su trabajo; 

esto sugiere una dedicación proactiva a la instrucción y al crecimiento holístico de los 

alumnos, junto con la capacidad de ajustarse a los requisitos y atributos únicos de 

cada estudiante (Montes de Oca et al., 2023). Además, el desempeño docente 

también está vinculado a la mejora continua y la formación profesional del docente, 

esto incluye la ética profesional, la integridad moral y el respeto a la diversidad 

(Gonzales, 2021). En última instancia, el desempeño docente se define por la 

capacidad del educador para guiar y motivar a estudiantes, contribuyendo así a la 

formación completa de la sociedad mediante el proceso educativo (Ccoto, 2023). 

Según Siguenza (2021) el desempeño docente se ha consolidado como uno 

de los factores cruciales para lograr el éxito del aprendizaje en el estudiante, 

superando la consideración previa que daba mayor peso a las circunstancias sociales, 

financieras y contexto cultural educativo. Asimismo, subraya que la calidad del 

desempeño docente es significativa en el desarrollo del sistema pedagógico. Coincide 

en que la eficacia de la formación se basa principalmente en gran medida de la 

competencia y la efectividad del personal docente, posicionándolo como la piedra 

angular del desarrollo académico en las instituciones educativas. 

La conceptualización del desempeño docente varía entre los autores, lo que 

refleja su complejidad y multifaceticidad. Monier et al. (2023) lo definen como el 

trabajo que el docente realiza en contextos sociales, históricos e institucionales 

específicos, involucrando tanto su práctica pedagógica como su interacción con el 

entorno. Wagennaar (2019) amplía esta visión al considerarlo como una función que 

se adapta a las condiciones del aula, el entorno institucional y las características 
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individuales del docente. Siguenza (2021) agrega que este desempeño está 

estrechamente ligado a las capacidades pedagógicas del docente y sus relaciones 

interpersonales, enfatizando la importancia de la emocionalidad y la responsabilidad 

laboral. 

Para una comprensión más integral del desempeño docente, propuso dividirlo 

en varias dimensiones: personal, institucional, interpersonal, social, didáctica y 

axiológica. Cada una de estas dimensiones aborda diferentes aspectos del actuar 

docente, desde sus características individuales y su relación con la institución, hasta 

su interacción con estudiantes y la comunidad. Estas dimensiones permiten analizar 

el desempeño docente no solo como un medio para generar aprendizajes 

significativos, sino también como un proceso que involucra la intención didáctica y el 

contexto relacional del docente, evidenciando su impacto en la conducta y valores de 

los estudiantes (Monier et al., 2023). 

En este contexto; el docente, como profesional en el campo de la educación, 

se enfrenta a un conjunto de teorías que buscan explicar los elementos que influyen 

en su rendimiento. Siguiendo el análisis de Kingner y Nabaldian (2002), estas teorías 

permiten abordar la conexión entre el estímulo y la habilidad que se tiene para 

desempeñarse, así como el vínculo del contexto laboral y productividad. La teoría de 

equidad se centra su punto de vista desde la postura del trabajador sobre el trato 

recibido, ya sea que este se dé justamente o injustamente. Asimismo, sostienen que 

esta percepción afecta la fidelidad, voluntad y eficacia laboral dentro de la institución. 

Sin embargo, un desafío de esta teoría es su dependencia de juicios subjetivos. Aun 

así, subraya la importancia de la imparcialidad y el buen trato, destacando la 

comunicación entre directivos y personal subordinado como elementos cruciales. La 

equidad se desglosa en dos componentes: el rendimiento y la comparación con otros. 

El primero implica evaluar el esfuerzo y los resultados del trabajo, mientras que el 

segundo se refiere a la retribución en relación con otras personas. 

La teoría de las expectativas, esta tiende a enfocarse en conseguir el bienestar 

de poder satisfacer a los docentes como trabajadores, lo cual conduce un desempeño 

laboral eficaz. Esta teoría identifica tres elementos clave: el objetivo que un trabajador 

espera alcanzar, la evaluación del trabajador a través de incentivos o sanciones, y las 

expectativas personales respecto a su trabajo (Kingner y Nabaldian, 2002). Este 
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enfoque resalta que las expectativas y metas individuales influyen significativamente 

en las reacciones y el rendimiento del trabajador, contribuyendo tanto a respuestas 

positivas como negativas en su desempeño profesional. 

Según García (2017), el desempeño docente se clasifica en varios dominios. 

Estos incluyen el dominio del contenido a enseñar, que abarca la disciplina, materia 

o arte correspondiente; el dominio didáctico, relacionado con la metodología de 

impartición del conocimiento; el dominio gestión de clases magistrales y participación 

activa de profesor, estudiante y padre; y finalmente, el dominio de la motivación, la 

autoeficacia y la responsabilidad, cualidades esenciales para la vida profesional y 

personal del estudiante. 

Por otro lado, Tejada et al. (2018) destacan la importancia de las capacidades 

tecnológicas que los docentes deben desarrollar en tres aspectos clave. En primer 

lugar, las habilidades básicas, que implican conocer el potencial didáctico de las 

tecnologías; en segundo lugar, las habilidades de profundización, adquiridas a través 

de necesidades específicas del curso que mejoran el desarrollo del contenido; y 

finalmente, la habilidad para generar conocimiento, donde el docente debe ser capaz 

de crear herramientas y recursos propios para fomentar la creatividad, innovación y 

participación en los estudiantes. 

El Minedu (2014), a través de la Dirección General de Desarrollo Docente, 

presentó el MBDD, un documento pionero en el país que establece criterios para una 

enseñanza de calidad. Este marco, estructurado desde 2009 por la Mesa 

Interinstitucional de Buen Desempeño Docente, fue impulsado por el Consejo 

Nacional de Educación y Foro Educativo, con colaboración de diversas instituciones. 

Entre 2010 y 2011, más de 2,700 docentes, directores, padres y estudiantes de 21 

regiones contribuyeron con sus opiniones. En 2012, se revisó y reorganizó la 

propuesta, proporcionando a docentes, padres, universidades e institutos de 

educación superior una guía para mejorar la formación y capacidad del maestro. 

El Modelo de Buen Desempeño Docente (2020) elaborado por MINEDU 

establece un marco integral para la evaluación y desarrollo de los docentes, 

priorizando los intereses inmediatos de los estudiantes. El modelo se estructura en 

cuatro dominios esenciales; Primer dominio, Preparación para el aprendizaje de los 

estudiantes, se enfoca en la planificación curricular detallada y personalizada, que se 
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adapta a las necesidades y particularidades socioculturales de los alumnos; además, 

implica la selección y utilización eficiente de recursos y estrategias pedagógicas que 

favorezcan un aprendizaje significativo y efectivo.  

Por otro lado, segundo dominio, enseñanza para el aprendizaje de los 

estudiantes, este dominio tiende a enfocarse en que el estudiante pueda desarrollarse 

por intermedio de las enseñanzas; aquí, se promueve una práctica docente inclusiva 

que propicie un ambiente de aprendizaje favorable y estimulante, donde se empleen 

metodologías innovadoras y recursos apropiados para adaptarse al estilo y velocidad 

de aprendizaje. El tercer dominio Participación de la escuela articulada a la 

comunidad, enfatiza la importancia en que se pueda desarrollar una cooperación, 

dedicación y el desarrollo de la institución escolar, se busca una sinergia entre la 

escuela y su entorno, fomentando una relación activa y colaborativa que contribuya a 

alcanzar los objetivos institucionales y afiance la conexión entre el centro educativo y 

el entorno comunitario.  

Respecto al cuarto dominio, desarrollo de la profesionalidad y la identidad 

docente, se refiere a que los maestros deben desarrollan continuamente sus 

competencias profesionales en su carrera. Para mejorar el desarrollo la identidad y 

fortalecer la calidad educativa, esto implica reflexionar sobre la práctica pedagógica, 

intercambiar experiencias y conocer las normativas, directrices y objetivos 

establecidos por las autoridades educativas (Ministerio de Educación, 2020). 

Asimismo, la hipótesis general fue existe relación directa y significativa entre 

competencias digitales y desempeño docente de instituciones educativas públicas del 

distrito de Ancón, Lima; y como específicos: Existe relación directa y significativa entre 

dimensiones de competencias digitales: Información y alfabetización informacional, 

comunicación y colaboración, creación de contenidos, seguridad, resolución de 

problemas y el desempeño docente de instituciones educativas públicas del distrito 

de Ancón, Lima. 
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II. METODOLOGÍA 

El propósito de la investigación fue determinar conexiones entre las variables 

mencionadas. Por ello, fue de tipo básico, en palabras de Hernández y Mendoza 

(2018) el estudio se basa en un marco teórico, sin manipular variables, con la finalidad 

de ampliar el conocimiento teórico. Este enfoque buscó confirmar teorías en la 

práctica, asimismo, identificar aspectos que contribuyeran al entendimiento del 

comportamiento humano y social.  

Asimismo, el estudio tuvo un diseño no experimental, Según Carpio (2022), 

este diseño implica la observación de variables sin la manipulación de las mismas. Se 

empleó este diseño debido a que establece relaciones entre las variables mediante el 

compendio y estudios datos sin la aplicación de tratamientos o condiciones 

experimentales específicas. 

Asimismo, correspondió a un enfoque cuantitativo. En palabras de Carpio 

(2022), este enfoque implica el recojo y análisis de información numérica a fin de 

responder y explicar fenómenos sociales; además se basa en la medición y la 

estadística para la identificación de patrones, relaciones y tendencias. Este enfoqué 

es seleccionado debido a que es necesario cumplir los objetivos mediante la 

estadística. 

En cuanto al nivel de investigación fue correlacional, en palabras de 

Concepción et al. (2019) estos estudios se identifican por entender la asociación entre 

dos o más variables dentro de una muestra específica, estableciendo conexiones 

entre ellas para una determinada población. La investigación se caracteriza por ser 

de corte transversal, es decir se evaluó un solo periodo (Hernández y Mendoza, 

2018). En este contexto, el nivel utilizado es principalmente correlacional, permitiendo 

describir correlaciones entre variables y recoger datos en un momento. 

Las bases teóricas que fundamentan el estudio hacen referencia a la variable 

Competencias digitales, según Castro y Artavia (2021) la definen como habilidades 

fundamentales en el manejo estratégico de la información, el intercambio y la 

colaboración en la era digital. Esta variable se evaluará a través de la información y 

alfabetización informacional, comunicación y colaboración, creación de contenidos 

digitales, seguridad y resolución de problemas. 
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Respecto al Desempeño docente, según MBDD (2020) define como a habilidad 

del docente para cumplir con las responsabilidades inherentes a su labor, tanto en el 

ámbito manual como intelectual. Esta variable se estructura en cuatro dominios 

esenciales: preparación para adquirir conocimientos, instrucción para adquirir 

conocimientos, implicación en la administración de la institución y crecimiento 

profesional e identidad del profesor (Modelo de Buen Desempeño Docente, 2020). 

En cuanto a la población, Hernández y Mendoza (2018) precisa conjunto de 

colección completa de elementos dentro la región espacial donde se realiza la 

investigación. La población en cuestión fue un colectivo por inclusión de 134 docentes 

nombrados, contratados que pertenecen a instituciones educativas públicas, distrito 

de Ancón y por exclusión, no se consideró a docentes de inicial, EBA. 

Por otro lado, la muestra, representa una parte significativa de población, 

siendo objetiva y refleje fielmente las características de esta.  Para este estudio, se 

optó por una muestra, determinando a 100 docentes. Esta decisión se basa en la 

definición de la muestra para incluir todos los elementos del conjunto, lo que garantiza 

una visión completa y representativa. Además, la accesibilidad directa a todos los 

docentes facilita la recopilación de datos y asegura la inclusión de diversas 

perspectivas relevantes en el análisis (Vizcaíno et al., 2023). 

Asimismo, se usó un muestreo probabilístico aleatorio simple. Para Hernández 

y Mendoza (2018), corresponde a un tipo de muestre que permite la selección de 

individuos o elementos de una población donde cada miembro tiene una probabilidad 

conocida y no nula para formar parte de la muestra. Para la determinación exacta se 

hizo uso de fórmula estadística dependiente de la población; en este caso se usará la 

de poblaciones finitas; resultando en cien docentes (Observar anexo 7) 

Cada docente que participó en el estudio constituye la unidad de análisis. 

Se consideró la encuesta como técnica, según la definición de Concepción et 

al. (2019), quienes la describen como un conjunto de preguntas destinadas a recabar 

información sobre determinadas áreas de interés, permitiendo un uso adecuado de 

los instrumentos, así se pueden utilizar con facilidad. La encuesta se aplicó a 

educadores por establecimiento educacional.  
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Se emplearon dos cuestionarios, estructurados según las variables y 

dimensiones definidas, utilizando una escala Likert. Tarazona (2020) define un 

cuestionario como un instrumento sistemático y organizado de recogida de 

información. Consistió de un conjunto bien elaborado de interrogantes cuyo objetivo 

es obtener información precisa sobre las variables de interés en una investigación. 

Asimismo, se consideró tanto la confiabilidad como la validez del cuestionario. 

Para evaluar la primera variable, se utilizó un cuestionario creado por Tourón et al. 

(2018), adaptado, que consta de 21 ítems. Por otro lado; para valorar la segunda 

variable, se empleó una encuesta adaptada del Modelo de Buen Desempeño 

Docente, contiene 21 ítems. 

En cuanto a la verificación de los cuestionarios, se realizó la validez de 

contenido, ambos instrumentos fueron evaluado por 3 expertos en el campo, quienes 

revisaron minuciosamente la construcción de los ítems verificando la suficiencia, 

claridad, relevancia y coherencia para garantizar su pertinencia con los indicadores 

identificados. Según Tarazona (2020) la validez es un proceso para medir con 

precisión aquello que se pretende evaluar, se analiza por ítems o por variable. 

Se consideró para la validez a los expertos: Dra. Betty Trujillo Medrano de 

especialidad temática, Mg. Raúl Ángel Calero Saldaña de especialidad estadística y 

Mg. Virginia Asunción Cerafin Urbano de especialidad metodóloga manifestando la 

opinión favorable. 

Además, se realizó el análisis de la fiabilidad, utilizando el SPSS se alcanzó el 

resultado Alfa de Cronbach evidenciando que tiene alta confiabilidad que implicó 

someter los datos a una evaluación estadística utilizando el coeficiente de 

confiabilidad. Los resultados revelaron que los instrumentos utilizados son confiables 

cuando el alfa sea mayor a 0.7; del cuestionario para la variable uno tiene un valor de 

0,897 y el cuestionario de la segunda variable tiene un valor de 0,912; por lo tanto, 

ambos son confiables. Tarazona (2020) destacan que la confiabilidad de un 

instrumento se manifiesta en la consistencia de los resultados al aplicarse 

repetidamente en diferentes muestras. (Ver anexo 4) 

Acerca de los métodos de análisis de datos, primero, se efectuó un control de 

calidad, revisando cuidadosamente cada conjunto para evitar errores u omisiones y 

asegurando que estuvieran completos en su totalidad. 
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El análisis descriptivo de información, se empleó el SPSS v 24 para llevar a 

cabo la tabla de cada variable tanto general como sus dimensiones específicas. Esta 

herramienta permitió realizar Análisis estadísticos precisos y generar resultados 

claros y comprensibles. 

Para realizar la corroboración de hipótesis sobre las variables de interés, el 

coeficiente Tau-b de Kendall, debido a las variables cualitativas por ello se usa una 

prueba no paramétrica.  

Finalmente, en referencia a los aspectos éticos, el estudio actual se distingue 

por su enfoque original y riguroso en la compilación y estudio de datos. Para certificar 

la autenticidad asimismo la veracidad del trabajo, se aplicó el programa Turnitin para 

detectar cualquier similitud con otros trabajos académicos, lo que reafirma el 

compromiso con la integridad académica y el respeto de autores de las referencias y 

citas establecidos en el Código de Ética, lineamientos, guía de elaboración RVI N.º 

081 UCV para asegurar la adecuada conducta durante todo el proceso investigativo. 

Además, se dio especial atención al cumplimiento de las normas APA 7º 

edición, tanto en la citación de los diversos autores que respaldan el marco teórico 

como en la presentación y estructura del trabajo. Esto garantizó la correcta atribución 

de créditos a las fuentes consultadas y proporciona un respaldo teórico sólido para 

las variables de estudio analizadas. De esta manera, se busca mantener la 

coherencia y la integridad del estudio, así como contribuir con conocimiento científico. 
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III. RESULTADOS 

Tabla 1 

Frecuencias para competencias digitales y desempeño docente 

 
Desempeño docente 

Medio Alto Total 

Competencias digitales 

Medio 
7 9 16 

7,0% 9,0% 16,0% 

Alto 
2 82 84 

2,0% 82,0% 84,0% 

Total 
9 91 100 

9,0% 91,0% 100,0% 

Nota. Análisis en SPSS 

La tabla 1, muestra la percepción de los docentes sobre competencias 

digitales, un 84,0% presenta un nivel alto y solo el 16,0% en medio, para desempeño 

docente, un 91,0% presenta un nivel alto y solo un 9,0% en medio. 

Tabla 2 

Frecuencia para información y alfabetización informacional con desempeño docente 

 
Desempeño docente 

Medio Alto Total 

Información y 

alfabetización 

informacional 

Bajo 
0 1 1 

0,0% 1,0% 1,0% 

Medio 
4 5 9 

4,0% 5,0% 9,0% 

Alto 
5 85 90 

5,0% 85,0% 90,0% 

Total 
9 91 100 

9,0% 91,0% 100,0% 

Nota. Análisis en SPSS 

Interpretación: Tabla 2, se visualiza el 1,0% de encuestados se encuentran en 

nivel bajo en la IAI, el nivel medio 9,0%, el 90,0% en nivel alto. Asimismo, desempeño 

docente, el 9% manifestó encontrarse en nivel medio y otro 91,0% en alto. 
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Tabla 3 

Frecuencia para comunicación y colaboración con desempeño docente 

 
Desempeño docente 

Medio Alto Total 

Comunicación y 

colaboración 

Medio 
6 7 13 

6,0% 7,0% 13,0% 

Alto 
3 84 87 

3,0% 84,0% 87,0% 

Total 
9 91 100 

9,0% 91,0% 100,0% 

Nota. Análisis en SPSS 

Interpretación: Tabla 3, representa el 13,0% se ubican en nivel medio en 

comunicación y colaboración, mientras el 87,0% están en nivel alto. Referente al 

desempeño docente, el 9,0% manifestó encontrarse en medio y un 91,0% en alto. 

Tabla 4 

Frecuencia para creación de contenidos digitales y desempeño docente 

 
Desempeño docente 

Medio Alto Total 

Creación de contenidos 

digitales 

Bajo 
1 2 3 

1,0% 2,0% 3,0% 

Medio 
5 24 29 

5,0% 24,0% 29,0% 

Alto 
3 65 68 

3,0% 65,0% 68,0% 

Total 
9 91 100 

9,0% 91,0% 100,0% 

Nota. Análisis en SPSS 

Interpretación: Tabla 4, se aprecia el 3,0% se encuentran en bajo en creación 

de contenidos digitales, el 29,0% en medio, y otro 68,0% en el alto. Para desempeño 

docente, un 9,0% manifestó encontrarse en medio y en alto se encontró un 91,0%. 

 

 



18 
 

Tabla 5 

Frecuencia para seguridad y desempeño docente 

 
Desempeño docente 

Medio Alto Total 

Seguridad 

Medio 
5 11 16 

5,0% 11,0% 16,0% 

Alto 
4 80 84 

4,0% 80,0% 84,0% 

Total 
9 91 100 

9,0% 91,0% 100,0% 

Nota. Análisis en SPSS 

Interpretación: Tabla 5, se aprecia el 16,0% de participantes se localizan en 

nivel medio en seguridad, mientras el 84,0% están en nivel alto. En cuanto al 

desempeño docente, el 9,0% manifestó encontrarse en medio y un 91,0 en alto%. 

Tabla 6 

Frecuencia para resolución de problemas y desempeño docente 

 
Desempeño docente 

Medio Alto Total 

Resolución de 

problemas 

Medio 
8 20 28 

8,0% 20,0% 28,0% 

Alto 
1 71 72 

1,0% 71,0% 72,0% 

Total 
9 91 100 

9,0% 91,0% 100,0% 

Nota. Análisis en SPSS 

Interpretación: Tabla 6, se aprecia en resolución de problemas, un 28,0% de 

los encuestados situados en medio, entre tanto otro 72,0% están nivel alto. Respecto 

a la segunda variable, el 9,0% manifestó encontrarse en medio y un 91,0% restante 

se ubicó en alto. 
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Análisis inferencial 

Hipótesis general 

Ho: No existe relación directa y significativa entre competencias digitales y 

desempeño docente. 

Ha: Existe relación directa y significativa entre competencias digitales y desempeño 

docente. 

Tabla 7 

Prueba de hipótesis general 

 

Competencias 

digitales 

Desempeño 

docente 

Tau-b de 

Kendall 

Competencias 

digitales 

Correlación 1,000 ,660** 

P-valor . ,000 

N 100 100 

Desempeño 

docente 

 

Correlación  ,660** 1,000 

P-valor ,000 . 

N 100 100 

 

La tabla 7, muestra un coeficiente de correlación tau-b de kendall = 0.660, 

indica correlación positiva moderada entre competencias digitales y desempeño 

docente, aunado a ello, se halló una significancia bilateral = 0.000 < a 0.05, por tanto, 

se acepta la Ha. 
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Hipótesis específica uno 

Ho: No existe relación directa y significativa entre información y alfabetización 

informacional con el desempeño docente. 

Ha: Existe relación directa y significativa entre información y alfabetización 

informacional con el desempeño docente. 

Tabla 8 

Prueba de hipótesis específica uno 

 

Información y 

alfabetización 

informacional 

Desempeño 

docente 

Tau-b de 

Kendall 

Información y 

alfabetización 

informacional 

Correlación 1,000 ,475** 

P-valor . ,000 

N 100 100 

Desempeño 

docente 

Correlación ,475** 1,000 

P-valor ,000 . 

N 100 100 

 
La tabla 8, muestra un coeficiente de correlación tau-b de kendall = 0.475, 

indica correlación positiva moderada entre información y alfabetización informacional 

con el desempeño docente, aunado a ello, se halló una significancia bilateral = 0.000 

< a 0.05, por tanto, se acepta la Ha. 

  



21 
 

Hipótesis específica dos 

Ho: No existe relación directa y significativa entre comunicación y colaboración con el 

desempeño docente. 

Ha: Existe relación directa y significativa entre comunicación y colaboración con el 

desempeño docente. 

Tabla 9 

Prueba de hipótesis específica dos 

 

Comunicación y 

colaboración  

Desempeño 

docente 

Tau-b de 

Kendall 

Comunicación y 

colaboración  

Correlación 1,000 ,439** 

P-valor . ,000 

N 100 100 

Desempeño 

docente  

Correlación ,439** 1,000 

P-valor ,000 . 

N 100 100 

 

La tabla 9, muestra un coeficiente de correlación tau-b de kendall = 0.439, 

indica correlación positiva moderada entre comunicación y colaboración con el 

desempeño docente, aunado a ello, se halló una significancia bilateral = 0.000 < a 

0.05, por tanto, se acepta la Ha. 

 

 

 

 

  



22 
 

Hipótesis específica tres 

Ho: No existe relación directa y significativa entre creación de contenidos digitales y 

desempeño docente. 

Ha: Existe relación directa y significativa entre creación de contenidos digitales y 

desempeño docente. 

Tabla 10 

Prueba de hipótesis específica tres 

 

Creación de 

contenidos  

Desempeño 

docente 

Tau-b de 

Kendall 

Creación de 

contenidos 

Correlación 1,000 ,331** 

P-valor . ,001 

N 100 100 

Desempeño 

docente 

Correlación  ,331** 1,000 

P-valor ,001 . 

N 100 100 

 

La tabla 10, muestra un coeficiente de correlación tau-b de kendall = 0.331, 

indica correlación positiva baja entre creación de contenidos digitales y desempeño 

docente, aunado a ello, se halló una significancia bilateral = 0.001 < a 0.05, por tanto, 

se acepta la Ha. 
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Hipótesis específica cuatro 

Ho: No existe relación directa y significativa entre seguridad y desempeño docente. 

Ha: Existe relación directa y significativa entre la seguridad y desempeño docente. 

Tabla 11 

Prueba de hipótesis específica cuatro 

 
Seguridad  

Desempeño 

docente 

Tau-b de 

Kendall 

Seguridad  

Correlación 1,000 ,355** 

P-valor . ,000 

N 100 100 

Desempeño 

docente 

Correlación  ,355** 1,000 

P-valor ,000 . 

N 100 100 

 

La tabla 11, muestra un coeficiente de correlación tau-b de kendall = 0.355, 

indica correlación positiva baja entre seguridad y desempeño docente, aunado a ello, 

se halló una significancia bilateral = 0.000 < a 0.05, por tanto, se acepta la Ha. 
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Hipótesis específica cinco 

Ho: No existe relación directa y significativa entre resolución de problemas y 

desempeño docente. 

Ha: Existe relación directa y significativa entre resolución de problemas y desempeño 

docente. 

Tabla 12 

Prueba de hipótesis específica cinco 

 

Resolución de 

problemas  

Desempeño 

docente 

Tau-b de 

Kendall 

Resolución de 

problemas  

Correlación 1,000 ,245* 

P-valor . ,014 

N 100 100 

Desempeño 

docente  

Correlación  ,245* 1,000 

P-valor ,014 . 

N 100 100 

 

La tabla 12, muestra un coeficiente de correlación tau-b de kendall = 0.245, 

indica correlación positiva baja entre resolución de problemas y desempeño docente, 

aunado a ello, se halló una significancia bilateral = 0.014 < a 0.05, por tanto, se acepta 

la Ha. 
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IV. DISCUSIÓN 

En cuanto al comprobación del objetivo principal, se observó una correlación entre las 

variables, con un coeficiente Tb 0.660, p-v.  0.000; lo que permite aceptar la hipótesis 

general. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Mas et al. (2024), quienes 

identificaron que los maestros en España poseen un nivel medio de competencia 

digital y que aquellos con múltiples titulaciones y capacitación en TIC muestran 

niveles más altos de habilidad. Ambos estudios subrayan la relevancia de la 

capacitación continua en tecnología para los profesores, lo que destaca la relevancia 

de mejorar las habilidades digitales para influir en el rendimiento docente.  

Asimismo, la indagación de Val y López (2024) revelaron que un 68.6% de los 

docentes se autocalificaron como normales o convencionales en su relación con la 

tecnología, mientras que un 31.4% se consideró innovador o avanzado. Además, se 

observó que los docentes más antiguos mostraron menor uso de herramientas 

digitales. Estos hallazgos respaldan la necesidad de una capacitación continua y 

efectiva, una conclusión que se encuentra en consonancia con nuestros resultados, 

que muestran una fuerte relación entre la mejora en CD y DD. 

Respecto al objetivo específico uno, se comprobó correlación positiva 

moderada entre la dimensión información y alfabetización informacional con la 

variable desempeño docente, esto al obtener coeficiente Tb de 0.475, con un p-valor 

de 0.000. Este resultado permite aceptar la hipótesis alterna. Estos hallazgos 

concuerdan con Rodríguez et al. (2022), quienes diagnosticaron la autopercepción 

del profesorado en República Dominicana respecto al aumento de competencias 

digitales. Encontraron que 66.7% de los maestros se auto percibe con un nivel alto en 

el manejo digital, y un 80% se valora en alto el uso de las TIC al interior de la 

institución. Ambos estudios resaltan la importancia de la alfabetización informacional 

y el manejo de la información digital como componentes esenciales para mejorar el 

desempeño docente. 

Además, Garzón et al. (2020) evaluaron la competencia digital de docentes en 

España y encontraron una asociación significativa entre las variables, subrayando el 

desafío que representa el avance en competencia digital para el sistema educativo. 

La relación moderada de alfabetización informacional y desempeño docente apoya la 
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conclusión del autor, de que es fundamental tratar las competencias como un aspecto 

crucial en la formación continua para fomentar la innovación en la enseñanza. 

En conformidad con el objetivo específico dos, se logró una correlación 

moderada entre comunicación y colaboración y el desempeño docente al haber 

obtenido un Tb de 0.439 y una significancia de .000, no aceptando la hipótesis nula. 

Estos hallazgos son similares con García (2021), quien examinó la conexión entre 

competencia digital y desempeño docente en una escuela, asimismo, encontró una 

conexión moderada específicamente en comunicación y colaboración, con un p = 

0.004 y un r = 0.521. Ambos estudios destacan la importancia de la dimensión como 

componentes cruciales para mejorar las competencias digitales que inciden 

positivamente durante el desarrollo del trabajo de los maestros. 

Además, resultados de Picón et al. (2020) en Paraguay también respaldan esta 

conclusión. Su estudio longitudinal demostró que el uso efectivo de tecnologías 

digitales, que incluye herramientas de comunicación y colaboración, se correlaciona 

positivamente con la efectividad de los programas pedagógicos. Este hallazgo resalta 

cómo el ser capaz de comunicarse y de poder colaborar de forma efectiva mediante 

el uso de TIC puede tener un impacto significativo no solo en el desempeño del 

maestro, sino también en el resultado académico del educando. 

Para el objetivo específico tres, se encontró correlación moderada entre 

variables, teniendo un coeficiente Tau-b de .331 y con un p-valor de 0.001, 

permitiendo así aceptar la hipótesis alterna. Estos resultados concuerdan con los 

estudios de Huarcaya y Dávila (2023), encontraron relación baja entre competencias 

digitales y la satisfacción del docente. Aunque su enfoque no se centró 

exclusivamente para desarrollar contenidos digitales, los resultados sugieren que 

ciertas dimensiones de las competencias digitales pueden tener un impacto limitado 

por sí solas. 

Además, el estudio de Romero (2021) en un colegio de Lima, que analizó la 

implicancia de capacidades digitales en el desempeño docente, encontró que la 

competencia digital docente tiene un efecto significativo, pero moderado, en el 

desempeño docente. Esto respalda nuestros hallazgos de que la producción de 

contenidos digitales, aunque importante, no es el único factor que contribuye al 

desempeño docente. Por otro lado, Picón et al. (2020) demostró el impacto 
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beneficioso entre la integración de tecnologías digitales en el desempeño académico 

en Paraguay; sugiriendo que, aunque la creación de contenidos digitales en sí misma 

puede tener una correlación débil, su integración efectiva en un enfoque más amplio 

de competencia digital puede ser más beneficioso. 

En cuanto al objetivo específico cuatro, se observó correlación positiva baja 

entre seguridad y desempeño docente, con un coeficiente Tb de 0.335 y p-valor de 

0.000, indicando una asociación directa y estadísticamente significativa, permitiendo 

aceptar la hipótesis alterna. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Llanto 

(2022), quien estudio la vinculación entre competencias digitales y el desempeño en 

colegios de Jauja - Junín. Su investigación evidenció correlación moderada entre 

ambas variables (r = 0.410). Aunque Llanto no se centró específicamente en la 

seguridad digital, la correlación moderada observada subraya la importancia general 

de competencia digital y desempeño docente, destacando aspectos como la 

seguridad son fundamentales para una gestión adecuada un de las tecnologías en el 

ámbito educativo. 

Además, García (2021) exploró la conexión entre competencia digital y 

desempeño docente, encontrando que, aunque no hubo relación significativa para la 

seguridad (p = .095), esta sigue siendo un componente esencial de las competencias 

digitales. La correlación moderada que encontramos en nuestro estudio sugiere que 

la seguridad es un área clave que debe ser fortalecida para desarrollar el desempeño 

docente, alineándose con la necesidad de abordar todas las dimensiones de la 

variable competencias digitales de manera integral. 

Finalmente; en concordancia con el objetivo específico 5, se estableció 

correlación positiva baja entre resolución de problemas y desempeño docente, un 

coeficiente de Tb obtenido de 0.245 y con p-valor de 0.014. Estos hallazgos 

concuerdan con Portuguez (2021), quien determinó correlación moderada entre 

competencia digital con el desempeño docente (r = 0.512), lo cual incluye la capacidad 

de resolver problemas utilizando herramientas digitales. Este hallazgo respalda 

nuestra conclusión de que la resolución de problemas digitales consiste en una 

competencia fundamental que mejora positivamente el desempeño docente. 

Además, Rodríguez et al. (2022) diagnosticaron la autopercepción del 

profesorado en un centro educativo en República Dominicana respecto al desarrollo 
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de competencias digitales. Aunque no se centraron específicamente en la resolución 

de problemas, encontraron un porcentaje elevado de maestros se autoevaluaron con 

nivel alto en la utilización de las TIC, lo que sugiere una correlación indirecta con la 

capacidad de resolver problemas tecnológicos. Por otro lado, el estudio de Llanto 

(2022) en colegios de Junín también destacó correlación moderada entre 

competencias digitales y desempeño docente, aunque no especificaron la resolución 

de problemas como una dimensión independiente. Esto indica que la habilidad para 

resolver problemas digitales puede ser un factor clave dentro del conjunto más amplio 

de competencias digitales que afectan el desempeño educativo. 

Los efectos obtenidos en esta investigación reflejan la relevancia de 

conocimientos digitales para el desempeño docente en el contexto educativo actual. 

Según lo definido por Castro y Artavia (2021), se refiere a las destrezas relevantes 

que permiten a los maestros manejar de manera efectiva la información, colaborar en 

entornos digitales y crear contenido multimedia educativo. Estas habilidades no se 

restringen únicamente al conocimiento técnico de herramientas digitales, sino que 

también incluyen la capacidad para resolver problemas técnicos, garantizar la 

seguridad digital y fomentar una comunicación efectiva y colaborativa. 

Los hallazgos del estudio indican que los profesores que ostentan un dominio 

avanzado de estas competencias poseen mayores probabilidades de optimizar su 

actividad en el aula. Esto se alinea con la perspectiva de Orosco et al. (2020), quienes 

subrayan que cada competencia digital es fundamental para construir conocimiento, 

resolver problemas y participar activamente en entornos educativos mediados por la 

tecnología. Además, Guerrero y Fuentes (2022) destacan que se fomenta un medio 

de aprendizaje dinámico y rico y se facilita la interacción entre estudiantes y docentes 

mediante la adecuada integración de recursos digitales en la práctica docente. 

Asimismo, la teoría del nicho y el modelo de decisión de innovación destacan 

la importancia de adaptarse a las demandas tecnológicas cambiantes y resolver 

eficazmente problemas técnicos en el aula (Dimmick, 2019; Jensen, 2021). Esta 

capacidad para adaptarse y resolver problemas está estrechamente relacionada con 

la habilidad para enseñar, ya que permite a los profesores modificar sus planes de 

clase en respuesta a las demandas únicas de cada estudiante, así como al entorno 

escolar particular (Rivera & Higuera, 2021; MBDD, 2020). 
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En este contexto; esta investigación presenta varias limitaciones que deben 

ser consideradas para una interpretación adecuada de los resultados; en 1er lugar, la 

muestra utilizada, aunque suficiente para los análisis estadísticos, no es 

completamente representativa de la población general de docentes, limitando la 

producción de hallazgos a diferentes contextos educativos. Igualmente, la variabilidad 

en las respuestas y la disponibilidad de los participantes durante la recolección de 

datos podrían haber introducido sesgos. Asimismo, algunas dificultades 

metodológicas, como la falta de un seguimiento longitudinal y la posible influencia de 

variables no controladas, limitan la robustez de las conclusiones derivadas del 

estudio. 

Este estudio evidencia una fuerte correlación entre la mejora en competencias 

digitales y el desempeño docente, subrayando la importancia de la formación continua 

en tecnología para los docentes. Los hallazgos sugieren que los programas de 

capacitación deben enfocarse en mejorar las dimensiones de las competencias 

digitales. Estos resultados son particularmente relevantes para la implementación de 

políticas educativas que promuevan el desarrollo profesional continuo de los 

educadores en el ámbito digital. Además, sería beneficioso realizar estudios 

adicionales con muestras más representativas y en diferentes contextos para validar 

y ampliar estos resultados. La adopción de medidas preventivas y correctivas 

basadas en estos hallazgos podría tener un efecto significativo en la calidad de la 

enseñanza, así también aplica en los hallazgos académicos del estudiante, resaltando 

la relevancia de una integración efectiva de recursos digitales en la práctica docente. 
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V. CONCLUSIONES 

Primera. En cuanto al objetivo general, se observó una correlación moderada entre 

competencias digitales y desempeño docente en las I.E.P. de Ancón Lima. El 

coeficiente de Tb obtenido fue de 0.660, con un p-valor de 0.000 < 0.05, demostrando 

una correlación entre las variables, indicando que a medida que incrementa el dominio 

de las herramientas digitales de los educadores, también mejora su eficacia en el 

aula. 

Segunda. En cuanto al objetivo específico 1, se observó una correlación moderada 

entre información y alfabetización informacional con el desempeño docente. El 

coeficiente Tb obtenido fue de 0.475, con un p-valor de 0.000 < 0.05, indicando una 

asociación significativa entre la capacidad del docente para manejar y comprender la 

información digital y su desempeño profesional. 

Tercera. En cuanto al objetivo específico 2, se observó correlación moderada entre 

comunicación y colaboración y el desempeño docente. El coeficiente de Tb obtenido 

fue de 0.439, con un p-valor de 0.000 < 0.05, indica una asociación estadísticamente 

significativa. 

Cuarta. De acuerdo al objetivo específico 3, se observó correlación baja entre 

creación de contenidos digitales y el desempeño docente. El coeficiente de Tb 

obtenido fue de 0.331, con un p-valor de 0.001 < 0.05, lo cual indica una asociación 

estadísticamente significativa. 

Quinta. En el objetivo específico 4, indica una relación positiva baja entre seguridad 

el desempeño docente. El coeficiente Tb 0.355, con un p-valor de 0.000 < 0.05, lo que 

indica que un ambiente seguro mejora positivamente la eficacia pedagógica de los 

docentes. 

Sexta. En el objetivo específico 5, Indica una relación baja entre resolución de 

problemas y desempeño docente. El coeficiente Tb obtenido fue 0.245, con un p-valor 

de 0.014 < 0.05. Esto indica que mejorar las habilidades de resolución de problemas 

influye positivamente en la competencia del profesor al enfrentar desafíos. 
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VI. RECOMENDACIONES 

Primera. Se Sugiere a los directivos del MINEDU desarrollar directrices claras y 

actualizadas que promuevan la integración efectiva de competencias digitales en los 

currículos escolares y en la formación inicial de docentes. Esto debería enfocarse en 

habilidades para crear contenidos digitales, alfabetización informacional y la 

colaboración en línea. 

Segunda. Al los designados en el cargo en el MINEDU, brindar apoyo técnico y 

financiero a las instituciones educativas para la adquisición de tecnología apropiada 

y el desarrollo de infraestructuras digitales. Esto incluye asegurar una conectividad 

estable y acceso a recursos digitales actualizados. 

Tercera. Asimismo, establecer políticas y recursos que faciliten el acceso equitativo 

a tecnología y plataformas digitales dentro de la institución, asegurando que todos los 

docentes tengan las herramientas necesarias para integrarlos de manera eficiente en 

su desempeño. 

Cuarta. A las autoridades de la Dirección Regional Educación Lima, la 

implementación de talleres y programas sobre desarrollo profesional que incluyan 

capacitaciones recurrentes que se destinen a enseñar y mejorar las competencias 

digitales para todos los docentes. Esto podría incluir talleres prácticos, cursos en línea 

y sesiones de mentoría. 

Quinta. A las autoridades de la DREL, establecer sistemas de monitoreo para evaluar 

regularmente el impacto de las competencias digitales y como esto puede mejorar o 

modificar su desempeño docente y los resultados educativos generales. Utilizar estos 

datos para ajustar políticas y programas según sea necesario. 

Sexta. A los directores de las escuelas, crear incentivos y premios para las escuelas 

y docentes que demuestren excelencia en la integración de competencias digitales, 

fomentando así la innovación pedagógica y la utilización de manera creativa de las 

Tics. 
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ANEXOS 

Anexos 1: Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 

estudio 
Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores 

Escalas de 

medición 

Competencias 

Digitales 

Esta variable se dimensiona 

en: Información y 

alfabetización internacional, 

colaboración y 

comunicación, creación de 

contenidos en medios 

digitales, seguridad y 

solución de problemas 

(Castro y Artavia, 2021)  

La variable competencias 

digitales se evaluará 

mediante una encuesta 

en escala de Likert. 

Información y 

alfabetización 

informacional 

Búsqueda en internet. 

Identificación de fuentes confiables. 

Evaluación de calidad de contenido digital. 

Estrategias de gestión digital 

Ordinal 

Comunicación y 

colaboración 

Comparte información por medios digitales. 

Usa las redes sociales. 

Participación en línea. 

Medios digitales. 

Creación de contenidos 

digitales 

Producción de contenidos digitales. 

Edición de contenidos digitales. 

Seguridad 

Conocimiento en peligros digitales. 

Evita contenido peligroso. 

Protección de identidad digital. 

Resolución de problemas 

Resuelve problemas técnicos. 

Soluciona problemas con herramientas digitales. 

Innovación. 

Desempeño 

Docente 

Se estructura en cuatro 

dominios esenciales: 

preparación para el 

aprendizaje de estudiantes, 

enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes, la participación 

La variable desempeño 

docente se evaluará 

mediante una encuesta 

en escala de Likert. 

Preparación para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Entiende las características del estudiante. 

Posee conocimiento tecnológico. 

Planificación de la enseñanza 

Uso de Tic para programación curricular. Ordinal 

Enseñanza para el 

aprendizaje de los 

estudiantes 

Ambiente para el aprendizaje. 

Promueve la integración cultural. 

Uso de herramientas digitales. 



 
 

en la gestión de la escuela y 

el desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad del docente 

(Modelo de Buen 

Desempeño Docente, 

2020). 

Participación de la 

escuela articulada a la 

comunidad 

Intercambio de experiencias pedagógicas. 

Trabajo colaborativo. 

Saberes culturales en la pedagogía. 

Comparte información con las familias 

Desarrollo de la 

profesionalidad y la 

identidad docente 

Formación continua en tecnología. 

Interactúa en medios digitales 

Conocimiento actualizado. 

Docente ético 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexos 2: Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO 

Estimado (a) docente: 
El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger información sobre la competencia digital y 
desempeño docente en instituciones educativas públicas, distrito de Ancón. Por tal motivo, solicito su 
colaboración de carácter anónimo para validar la investigación, marcado con un aspa (X) la valoración 
que considere pertinente según escala. 
Instrucciones: 
Los niveles de respuestas son del 1 al 5, los cuales indican: 
1. Totalmente en desacuerdo (TDS)                       
2. Desacuerdo (D) 
3. Indiferente (I)                                                        
4. De acuerdo (DA)             
5. Totalmente de acuerdo (TD) 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

COMPETENCIA DIGITAL 

Información y alfabetización informacional      

1 Busca por internet recursos educativos novedosos para su labor docente.      

2 Identifica fuentes confiables cuando navega por internet.      

3 Evalúa los contenidos digitales antes de ser usados.      

4 Evalúa la calidad de recursos educativos de internet en función con el currículo.      

5 Usa estrategias de almacenamiento en archivos y contenidos en línea.      

6 Desarrolla estrategias de los recursos educativos digitales en la práctica docente.      

Comunicación y colaboración      

7 Emplea medios digitales para compartir información con docentes.       

8 Usa las redes sociales con fines educativos.      

9 Es un usuario habitual en línea para comentar temas educativos.      

10 Usa distintos medios digitales para los aprendizajes de los estudiantes.      

11 Es consciente del uso de medios digitales.      

Creación de contenidos digitales      

12 Utiliza aplicaciones en línea para producir contenidos digitales en diferentes 
formatos.  

     

13 Promueve la producción de contenidos digitales con sus estudiantes.      

14 Usa plataformas digitales acordes a las necesidades de aprendizaje de los 
estudiantes. 

     

Seguridad      

15 Busca información confiable para almacenar en su dispositivo.      

16 Tiene conocimiento sobre la privacidad en línea.      

17 Evita ingresar a páginas no seguras.      

18 Protege los datos personales evitando amenazas, fraudes y ciberacoso.      

Resolución de problemas      

19 Resuelve problemas técnicos relacionados con sistemas digitales.      

20 Identifica alternativas digitales para las necesidades del estudiante.      

21 Utiliza las tecnologías digitales para gestionar proyectos educativos.      

Autor del instrumento adaptado: Competencia digital: Tourón et al. (2018) 

 



 
 

CUESTIONARIO 

Estimado (a) docente: 
El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger información sobre la competencia digital y 
desempeño docente en instituciones educativas públicas, distrito de Ancón. Por tal motivo, solicito su 
colaboración de carácter anónimo para validar la investigación, marcado con un aspa (X) la valoración 
que considere pertinente. 
Instrucciones: 
Los niveles de respuestas son del 1 al 5, los cuales indican: 
1. Totalmente en desacuerdo (TDS)                       
2. Desacuerdo (D) 
3. Indiferente (I)                                                        
4. De acuerdo (DA)             
5. Totalmente de acuerdo (TD) 

N° PREGUNTAS 1 2 3 4 5 

DESEMPEÑO DOCENTE 

Preparación para el aprendizaje de los estudiantes      

1 Demuestra entendimiento de las características individuales del estudiante.      

2 Demuestra conocimiento actualizado sobre el uso tecnológico.      

3 
Planifica la enseñanza de acuerdo con los procesos de aprendizajes de los 

estudiantes. 
     

4 Incluye las TIC en la programación curricular.      

5 Selecciona contenidos de enseñanza, utilizando herramientas digitales.      

Enseñanza para el aprendizaje de los estudiantes      

6 Promueve un ambiente acogedor basada en valores.      

7 Crea ambientes que promuevan la integración cultural.      

8 Desarrolla estrategias educativas usando herramientas digitales.      

9 Utiliza recursos TIC accesible al propósito de la sesión de aprendizaje.      

10 Evalúa el progreso del aprendizaje de estudiantes con herramientas digitales.      

Participación en la gestión de la escuela articulada a la comunidad      

11 
Interactúa con sus compañeros para intercambiar experiencias de trabajo 

pedagógico. 
     

12 
Fomenta trabajos colaborativos con las familias en el aprendizaje de los 

estudiantes. 
     

13 Integra en sus prácticas de enseñanza los saberes culturales con los recursos.      

14 Comparte con las familias de estudiantes la información requerida.      

15 Participa en la gestión del PEI. utilizando herramientas digitales.      

Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente      

16 Emplea TIC en su labor docente para mejorar su enseñanza.      

17 
Participa en diversas experiencias de desarrollo profesional que incluyan el uso de 

tecnología. 
     

18 
Recibe capacitaciones sobre el uso de las TIC para mejorar su desempeño 

docente. 
     

19 Interactúa en comunidades virtuales como parte de su desarrollo profesional.      

20 Posee conocimiento actualizado de políticas educativas de la gestión pedagógica.      

21 Actúa de acuerdo con los principios de la ética profesional docente.      

Autor del instrumento adaptado: Modelo de Buen Desempeño Docente del MINEDU (2020) 

 

 



 
 

Anexos 3: Fichas de validación de instrumentos 

Experto 2: Dra. Betty Trujillo Medrano 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

Experto 2: Mg. Raúl Ángel Calero Saldaña 

 

 

 



 
 

 



 
 

Experto 3: Mg. Virginia Asunción Cerafin Urbano 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

Anexos 4: Resultados de análisis de consistencia interna 

Prueba de fiabilidad 

Cuestionario Alfa de Cronbach N de elementos 

Competencias digitales ,897 21 

Desempeño docente ,912 21 

 

Estadísticas de competencias digitales 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,897 21 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach si 

el elemento se ha 

suprimido 

CD1 81,47 73,410 ,326 ,897 

CD2 81,73 72,495 ,282 ,899 

CD3 81,60 67,543 ,812 ,886 

CD4 82,20 71,886 ,322 ,898 

CD5 81,73 66,495 ,626 ,889 

CD6 81,80 65,743 ,781 ,885 

CD7 82,13 72,124 ,324 ,897 

CD8 81,80 71,029 ,511 ,893 

CD9 82,00 66,571 ,712 ,887 

CD10 81,87 67,267 ,679 ,888 

CD11 81,47 70,267 ,702 ,890 

CD12 82,13 70,695 ,546 ,892 

CD13 82,60 73,114 ,188 ,902 

CD14 82,13 73,267 ,140 ,906 

CD15 81,67 71,095 ,601 ,892 

CD16 81,80 66,886 ,792 ,885 

CD17 81,80 65,600 ,707 ,887 

CD18 81,60 71,829 ,392 ,895 

CD19 82,87 70,410 ,496 ,893 

CD20 82,47 67,695 ,595 ,890 

CD21 82,47 69,124 ,557 ,891 

 

 

 



Estadísticas de Desempeño docente 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,912 21 

Estadísticas de total de elemento 

Media de escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Varianza de escala si 

el elemento se ha 

suprimido 

Correlación total de 

elementos corregida 

Alfa de Cronbach 

si el elemento se 

ha suprimido 

P1 84,73 63,638 ,540 ,908 

P2 85,00 65,857 ,308 ,912 

P3 84,93 65,210 ,369 ,911 

P4 85,00 60,857 ,638 ,906 

P5 85,00 60,286 ,693 ,904 

P6 84,67 63,524 ,566 ,908 

P7 84,67 64,524 ,438 ,910 

P8 85,00 60,286 ,693 ,904 

P9 85,33 65,095 ,303 ,913 

P10 85,00 60,714 ,651 ,905 

P11 85,07 64,210 ,340 ,913 

P12 85,13 60,838 ,712 ,904 

P13 85,07 62,638 ,609 ,907 

P14 84,80 61,743 ,616 ,906 

P15 85,20 64,029 ,562 ,908 

P16 84,93 61,924 ,623 ,906 

P17 85,07 63,067 ,558 ,908 

P18 85,53 51,410 ,834 ,902 

P19 85,20 59,886 ,633 ,906 

P20 85,13 64,552 ,426 ,910 

P21 84,87 63,410 ,451 ,910 



Anexos 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV 



 
 

 

 

 



 
 

 

 

 



Anexos 6: Reporte de similitud en software Turnitin 



 
 

Anexo 7: Análisis complementarios 

 

 

𝒏 =
134 x 1.962𝑥0.5𝑥0.5

0.052x(134−1)+ 1.962𝑥0.5𝑥0.5
 = 100 

  

La población es 134, aplicando la formula estadística se obtuvo que se van a 

encuestar 100 docentes 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 8: Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 


