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Resumen

El presente estudio se justifica en el objetivo 4 de la ODS, ya que, para obtener una
educacion de calidad, es fundamental usar los avances tecnolégicos de la
comunicacién. En este contexto; se tuvo como objetivo general determinar la
correlacion que existe entre las competencias digitales y el desempefio docente en
las instituciones educativas publicas, distrito de Ancon, Lima 2024. Para ello, se utilizd
una metodologia de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, tipo basico y nivel
correlacional. La poblacion estuvo conformada por 134 participantes, de los cuales se
selecciond una muestra por 100 docentes. La recoleccion de datos se hizo mediante
la encuesta y el cuestionario. En los resultados se observé una correlacidn moderada
entre las competencias digitales y el desempefio docente. El coeficiente de Tb
obtenido fue de 0.660, indicando que a medida que aumenta el dominio de las

competencias digitales de los profesores, también mejora su eficacia en el aula.

Palabras clave: Digitalizaciéon, formacion, docente.
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Abstract

The present study is justified by objective 4 of the SDG, since, to obtain quality
education, it is essential to use technological advances in communication. In this
context; The general objective was to determine the correlation that exists between
digital competencies and teaching performance in public educational institutions,
district of Ancén, Lima 2024. To do this, a methodology with a quantitative approach,
non-experimental design, basic type and level was used. correlational. The population
was made up of 134 participants, of which a sample of 100 teachers was selected.
Data collection was done through the survey and questionnaire. The results observed
a moderate correlation between digital skills and teaching performance. The Tb
coefficient obtained was 0.660, indicating that as teachers' mastery of digital skills

increases, their effectiveness in the classroom also improves.

Keywords: Digitalization, training, teacher.



I. INTRODUCCION

Para elevar la calidad de educacién, segun el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, los
avances tecnoldgicos en la comunicacién son fundamentales, logran transformar
nuestra sociedad en una comunidad global, donde estamos interconectados en todos
los ambitos (Adin et al., 2024). Enfrentamos desafios en el desarrollo de la dinamica
educativa, con diversas carencias y problemas estructurales que impactan en todos
los niveles educativos (Ristianey et al., 2021). Ante este contexto, la implementacion
de estrategias digitales de aprendizaje se presenta como una necesidad debido a que
existen instituciones educativas que no cuentan con los recursos financieros para
llevar a cabo la transicion, y aun menos carecen de competencias digitales necesarias

para su implementacién efectiva (Timotheou et al., 2023).

En el contexto general, segun la ONU (2020) la reapertura de las instituciones
educativas tras la pandemia fue un proceso crucial para adaptarse a nuevas
modalidades de educacién y superar los desafios ocasionados por la crisis sanitaria.
Ante esta coyuntura, las economias emergentes lograron una transicion rapida hacia
un modelo hibrido de ensefianza que combina lo virtual con lo presencial; en cambio,
naciones en vias de desarrollo, han enfrentado mayores dificultades en este proceso.
La disparidad presentada ha desencadenado una preocupante crisis educativa y una
disminucién en el aprendizaje, debido a la adopcién de la ensefianza virtual (Arilta et
al., 2020). Las dificultades educativas afectan tanto el rendimiento académico como
el desarrollo socioemocional de toda una generacién de estudiantes, quienes son

fundamentales para el progreso futuro de la sociedad (Dharma, 2020).

Segun la UNICEF (2020), en América Latina para hacer frente a las dificultades
educativas; se ha propuesto aumentar el uso de la tecnologia en la educacion, apoyar
la preparacion de los profesores y aumentar las habilidades en el ambito digital en el

proceso pedagadgico (Floriano et al., 2024).

Sin embargo, en el caso especifico del Peru, los programas de formacién para
docentes en competencias digitales estan enfocados en los profesionales en servicio
y presentan deficiencias, careciendo de un enfoque integral desde el inicio de la
formacion docente. Segun Aguirre et al. (2021) esta falta de continuidad y
planificacion se refleja en politicas y estrategias que no abordan adecuadamente la

alfabetizacién digital desde los primeros anos de la carrera docente.



La falta de integracion de practicas digitales en el Disefio Curricular Basico
Nacional constituye causas fundamentales del problema; adicionalmente, los
programas de capacitacion en tecnologia carecen de normativas globales y no
satisfacen las demandas digitales de los maestros. Asimismo, existen docentes que
no estan capacitados para usar el SIAGIE, herramienta web manejada por el
Ministerio de Educacion (MINEDU), que permite gestionar informacion relacionada
con los estudiantes, como matriculas, asistencia y evaluaciones. Esta falta de
planificacion en competencias digitales resulta en un retroceso y estancamiento,
dificultando la reduccién de las disparidades tecnolégicas en la preparacion docente
y genera discrepancias del dominio tecnologico de los educadores para con sus

estudiantes (Linares, 2022).

La problematica de los centros educativos de Ancon reside en la carencia de
entrenamiento de los maestros para emplear recursos tecnoloégicos y construir
ambientes de ensefanza pertinentes, esto se refleja en la escasa aplicacién de
estrategias innovadoras para el desarrollo pedagogico mediante recursos digitales,
que contribuye al desanimo de los estudiantes (Rodriguez et al., 2019). Asimismo, se
observa escasa exhibicién de competencias digitales de maestros, especialmente al
ensefar a nativos digitales y utilizar herramientas esenciales para la planificacion
didactica. Ante este panorama, resulta imperativo valorar las competencias digitales
del maestro, con el fin de proponer acciones de guia y refuerzo para mejorarlas. La
implementacion efectiva de herramientas como el SIAGIE, reuniones virtuales, uso
de software de oficina, capacitaciones digitales y plataformas como Peru Educa,
Aprendo en casa y AYNI, asi como el enfoque educativo en el uso de redes sociales,

son aspectos clave a considerar para abordar esta problematica (Benavides, 2020).

La pregunta principal: ;Qué relacion existe entre competencias digitales y el
desempeno docente de instituciones educativas publicas del distrito de Ancon, Lima?;
y especificas: a) ¢Qué relacion existe entre  Informacién y alfabetizacion
informacional y el desempefio docente de instituciones educativas publicas del
distrito de Ancén, Lima?; b) ; Qué relacion existe entre la comunicacion y colaboracion
y el desempefio docente de instituciones educativas publicas del distrito de Ancén,
Lima?; c) ¢ Qué relacion existe entre creacion de contenidos digitales y el desempeio
docente de instituciones educativas publicas del distrito de Ancon, Lima?; d) ;Qué

relacion existe entre seguridad y el desempefio docente de instituciones educativas
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publicas del distrito de Ancon, Lima?; e) ¢ Qué relacion existe entre resolucion de
problemas y el desempefio docente de instituciones educativas publicas del distrito

de Ancon, Lima?

En lo tedrico la justificacion parte de su fundamentacion en el corpus de
investigacion sobre competencias docentes y tecnologias emergentes, que ofrece un
marco conceptual para comprender la relevancia de las competencias en el ambito
digital en la educacion. La metodoldgica, se utilizé el enfoque cuantitativo, ya que las
herramientas de analisis estadistico son necesarias para alcanzar los objetivos.
También, la investigacion se justific6 de forma practica, a causa de poner de
manifiesto la conexion entre el proceso ensefianza-aprendizaje y el dominio de las
herramientas del mundo digital que se encuentra a disposicién de la comunidad

educativa y cientifica.

Po lo que, el objetivo general fue determinar la relacion entre competencias
digitales y desempefo docente de instituciones educativas publicas del distrito de
Ancon, Lima; y como especificos: Determinar la relacion entre dimensiones de
competencias digitales: Informacion y alfabetizacion informacional, comunicacion y
colaboracién, creacion de contenidos digitales, seguridad, resolucién de problemas y

el desempenfo docente de instituciones educativas publicas, distrito de Ancén, Lima.

Antecedentes globales se encontraron: Mas et al. (2024) exploraron en Espaia
a un total de 674 encuestados, aplicando un nivel metodolégico explicativo. Los
resultados sugieren que, en general, los maestros tienen un nivel de competencia
digital intermedio, siendo notable el impacto positivo del docente en las habilidades
tecnologicas para los estudiantes (F2,670=4.400, p=.013; n2p = .013). Ademas,
aquellos con multiples titulaciones y capacitacion en TIC muestran niveles mas altos
de habilidad. Estos hallazgos acentuan la importancia de alinear la percepcion con la

competencia digital real.

Val y Lépez (2024), Evaluaron la competencia digital del profesorado y su
desempeio con una metodologia cuantitativa y una muestra de 325 maestros en
educaciéon de diversas instituciones educativas de Espafa, Chipre y México.
Encontraron que el 68.6% de los encuestados se autocalificaron como normales o
convencionales en su relacidén con la tecnologia, mientras que el 31.4% se considero

innovador o avanzado. Ademas, un resultado esperado fue que los docentes mas
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antiguos mostraron mayor pesimismo en el uso de herramientas digitales. Estos
hallazgos resaltan la importancia de una capacitacion eficaz para superar las brechas

digitales y promover la justicia social en la educacién.

Rodriguez et al. (2022) diagnosticaron la autopercepcion del profesorado de
un centro educativo en Republica Dominicana respecto al desarrollo de competencias
digital. Utilizando una metodologia no experimental, se encuesto a 30 docentes. Los
resultados indicaron el 66,7 por ciento de maestros se auto percibe en nivel alto sobre
el manejo digital, y 80 por ciento en nivel alto en el uso de TIC. Se destac6 que es
necesario fortalecer la formacion de los profesionales en educacion en TIC; también,
apoyar a los maestros en la unificacién positiva de la digitalizacion en el aula para

optimizar la educacion en tiempos de crisis.

Picén et al. (2020) analizaron como la adopcion de tecnologias digitales ha
incidido en el desempeno de los docentes de siente colegios de Paraguay. Se llevo a
cabo una metodologia cuantitativa y no experimental, utilizando una muestra a
conveniencia de 79 docentes. Se encontré como resultado que el 56% de los
docentes se han capacitado para mejorar en el uso de las herramientas digitales, ya
qgue son habilidades necesarias para el contexto actual digital, donde se masifican las
clases no presenciales. Ademas, se encontré que los docentes consideran muy
importante el uso de medios digitales para una comunicacién mas directa y para el

control de los registros de clase y analisis del rendimiento académico.

Garzén et al. (2020), evaluaron la competencia digital en los docentes en
Espana, utilizaron la metodologia cuantitativa, cuya muestra fue 142 docentes. Se
hallé que el avance en competencia digital entre los docentes es un desafio para el
sistema educativo, lo que destaca la importancia de tratarlo como un aspecto
fundamental en el desarrollo continuo del magisterio actual, esencial para fomentar la
innovacién en la ensefianza. Ademas, se notd que los docentes que mostraban
interés en la capacitacion inicial en TIC tendian a ser los que tienen 10 afos de

experiencia en la ensefianza.

Los estudios nacionales, Huarcaya y Davila (2023) quienes determinaron la
influencia de competencia digital con la satisfaccion docente en una escuela en Lima;
empled un método cuantitativo y no experimental. La demostracion de la investigacion

estuvo compuesta por 34 maestros que aplicaron un cuestionario por variable. Se
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evidencio que existe un nivel medio en la primera variable en relacion a la segunda
variable. En consecuencia, se concluye que en la institucion la inversién que haga en

mejorar sus skills digitales tendra una influencia minima en la satisfaccion del docente.

Llanto (2022), utilizé un estudio basico a una muestra de 123 docentes en
Jauja. Evidenciando que existe una correlacion moderada (r = 0,410); Asimismo, se
contemplo el 74% de la muestra tiene competencias digitales en regular y el 81,3%

tiene un desempefo docente a nivel regular.

Garcia (2021), examiné la conexion de competencia digital con el desempefio
docente, emple6 una metodologia cuantitativa, donde se emplearon cuestionarios a
28 docentes. Se hallé6 que no hubo una relacién entre las variables (p = 0.62).
Asimismo, para sus dimensiones: creacion de archivos digitales (p=0.788), la
seguridad (p=0.095) y por ultimo la resolucion de problemas (p=0.134). Esto evidencia
que la conexion entre variables puede variar segun las diferentes habilidades digitales

evaluadas en los profesionales en educacion.

Portuguez (2021), se planted relacionar competencia digital y desempefo
docente en Carete. Utilizé un disefio descriptivo correlacional, aplicando una
encuesta a una muestra de 71 educadores. Se encontré una relacion moderada entre
variables, conunr=0.512 yun p = 0.000. Por consiguiente, destacé la significancia
de promover y fortalecer el crecimiento de las tecnologias entre maestros con el fin

de mejorar su efectividad pedagdgica.

Romero (2021) emple6 un método cuantitativo, disefio donde no se
manipularon las variables encuestando a una muestra de 79 profesores en un colegio
de Lima. Los hallazgos manifestaron que la competencia digital docente tiene un
efecto en la variabilidad del desempefo docente. Especificamente, este impacto es
del 39,1% (Nagelkerke = 0,391). A pesar de ser significativo, este nivel de incidencia

se considera bajo.

Castro y Artavia (2021), define a la variable competencias digitales como
habilidades fundamentales para el manejo estratégico de la informacién, el
intercambio y la colaboracién en la era digital. Orosco et al. (2020) destacan la
importancia de estas competencias en la educacion, enfatizando la capacidad para
construir conocimiento, resolver problemas y participar en entornos sociales

mediados por la tecnologia. Por otro lado, Guerrero y Fuentes (2022), definen las
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competencias de tecnologia de informacién como practicas, habilidades que permiten
utilizar diversas herramientas informaticas, crear contenido multimedia y participar
activamente en comunidades virtuales, reconociendo el valor de la democratizacion

de la informacidén en linea.

Las competencias digitales no se limitan unicamente a la habilidad técnica en
el uso de la tecnologia, sino que también abarcan la capacidad para comprender y
aplicar el conocimiento, asi como para desarrollar destrezas practicas (Rodriguez,
2021). Ademas, incluyen la adopcién de una actitud consciente hacia el uso ético y
efectivo de la tecnologia en diversos contextos. Esta amplitud subraya la diversidad
de capacidades y habilidades asociadas con las TIC, lo cual refleja un enfoque
complejo (Huerta et al., 2022).

Conforme a Ventura et al. (2023), actualmente son imprescindibles para los
docentes; de igual forma, resalta que los educadores deben adquirir un conjunto de
destrezas para ajustarse eficazmente al entorno digital. Los estandares propuestos
por la Sociedad Internacional de la Tecnologia de la Educacion (2022) ofrecen una
guia detallada sobre las competencias que los docentes deben poseer en el ambito
digital, se trata de competencias en ambitos como la responsabilidad en linea, el uso

eficaz de los recursos digitales y la evaluacién en contextos digitales.

Se destaca la Teoria del Nicho, la cual se refiere a como los profesores
encuentran y ocupan un espacio especifico dentro del entorno educativo que les
permite maximizar su efectividad y satisfacer las necesidades particulares de sus
estudiantes. Esta teoria sugiere que los docentes, al igual que los organismos en un
ecosistema, deben adaptarse a su entorno educativo, identificando y aprovechando
sus fortalezas, recursos y oportunidades disponibles para crear un ambiente 6ptimo
de aprendizaje (Dimmick, 2019). Al encontrar su nicho, los profesores pueden
personalizar su enfoque pedagdgico, ajustandose a las particularidades unicas de sus
estudiantes y al entorno educativo, lo que les permite desempefarse de manera mas
eficiente y efectiva. En ese sentido, el educador puede adaptarse a diferentes
contextos y aprovechar todas las oportunidades que se encuentra a su disposicion
(Monier et al., 2023). Asimismo, el Modelo de Decisién de Innovacion (MDI) se centra

especificamente en explicar las ventajas que tiene para la organizacion aportar la



tecnologia, para esta implementaciéon se pasa cinco etapas: conocer, persuadir,

decidir, aplicar y confirmar (Jensen, 2021).

Chiecher (2020) lo define como un conjunto de habilidades intelectuales y
practicas, asi como valores éticos, enfatizando la importancia tanto para la instruccion
como para el crecimiento personal de los estudiantes. Desde las competencias
basicas, relacionadas con la escritura, lectura y aritmética, hasta las competencias
genéricas, que abarcan el saber conocer, ser y actuar, se reconoce la necesidad de
cultivar habilidades que permitan a los individuos desenvolverse en diferentes ambitos
sociales, laborales y profesionales. Asimismo, La clasificacion de competencias,
iniciada en Europa en el ambito educativo de nivel superior, establece crear un marco
exhaustivo para englobar las competencias necesarias en la era contemporanea
(Wagennaar, 2019).

Torras (2021) sefala que el programa European Pedagogical Ict License de la
Unién Europea identifica competencias especificas para los docentes, que abarcan
desde la formacion y aprendizaje de las TIC hasta promocion de la innovacion
estudiantil. En ese contexto; es evidente que los educadores deben desarrollar una
amplia gama de competencias digitales para facilitar un ambiente de aprendizaje
efectivo, donde tanto ellos como sus alumnos puedan aprovechar plenamente las
tecnologias disponibles. La formacion docente debe enfocarse en integrar estas
competencias digitales de manera efectiva en la ensefianza, y no limitarse
unicamente al uso basico de herramientas digitales. En ultima instancia, el objetivo es
promover competencias digitales innovadoras que beneficien a los alumnos en todos

los niveles educativos (Carlisle et al., 2020).

Castro y Artavia (2021), detalla que, para medir las competencias digitales, es
necesario considerar cinco dimensiones: a) Informacion y la alfabetizacion
informacional, instando al educador a buscar y gestionar informacion de manera
eficiente, asi como a discernir entre recursos educativos en linea. b) Comunicacion
y la colaboracién, subrayando la necesidad de que los profesores dominen diversas
herramientas digitales y canales de comunicacion para colaborar efectivamente. c)
Creacion de contenidos digitales, también es clave, exigiendo la capacidad de generar
materiales nuevos y enriquecer los existentes mediante herramientas digitales. d)

Seguridad, enfatiza la proteccién de dispositivos y datos mediante el uso de software



antivirus y la gestion adecuada de contrasefas. e) Resolucién de problemas,
permitiendo a los educadores abordar con eficacia las dificultades que puedan surgir

al utilizar tecnologias digitales en el aula.

Rivera y Higuera (2021), define al desempefio docente como a habilidad del
docente para cumplir con las responsabilidades inherentes a su labor, tanto en el
ambito manual como intelectual, lo cual se manifiesta en la accion reflexiva y se
desarrolla en diversos niveles, desde el contexto sociocultural hasta el aula. Es
necesario incluir la interaccién con los estudiantes y el entorno educativo en general
(Klimenko et al., 2023). La capacidad de los profesores para fomentar el aprendizaje,
cohesidn social y adquisicion de valores es otro componente importante de su trabajo;
esto sugiere una dedicacion proactiva a la instruccion y al crecimiento holistico de los
alumnos, junto con la capacidad de ajustarse a los requisitos y atributos unicos de
cada estudiante (Montes de Oca et al., 2023). Ademas, el desempefio docente
también esta vinculado a la mejora continua y la formacién profesional del docente,
esto incluye la ética profesional, la integridad moral y el respeto a la diversidad
(Gonzales, 2021). En ultima instancia, el desempefio docente se define por la
capacidad del educador para guiar y motivar a estudiantes, contribuyendo asi a la

formacion completa de la sociedad mediante el proceso educativo (Ccoto, 2023).

Segun Siguenza (2021) el desempeiio docente se ha consolidado como uno
de los factores cruciales para lograr el éxito del aprendizaje en el estudiante,
superando la consideracion previa que daba mayor peso a las circunstancias sociales,
financieras y contexto cultural educativo. Asimismo, subraya que la calidad del
desempeno docente es significativa en el desarrollo del sistema pedagdgico. Coincide
en que la eficacia de la formacion se basa principalmente en gran medida de la
competencia y la efectividad del personal docente, posicionandolo como la piedra

angular del desarrollo académico en las instituciones educativas.

La conceptualizacion del desempeio docente varia entre los autores, lo que
refleja su complejidad y multifaceticidad. Monier et al. (2023) lo definen como el
trabajo que el docente realiza en contextos sociales, histéricos e institucionales
especificos, involucrando tanto su practica pedagodgica como su interaccion con el
entorno. Wagennaar (2019) amplia esta vision al considerarlo como una funcion que

se adapta a las condiciones del aula, el entorno institucional y las caracteristicas



individuales del docente. Siguenza (2021) agrega que este desempefio esta
estrechamente ligado a las capacidades pedagogicas del docente y sus relaciones
interpersonales, enfatizando la importancia de la emocionalidad y la responsabilidad

laboral.

Para una comprension mas integral del desempefio docente, propuso dividirlo
en varias dimensiones: personal, institucional, interpersonal, social, didactica y
axiolégica. Cada una de estas dimensiones aborda diferentes aspectos del actuar
docente, desde sus caracteristicas individuales y su relacion con la institucion, hasta
su interaccion con estudiantes y la comunidad. Estas dimensiones permiten analizar
el desempefo docente no solo como un medio para generar aprendizajes
significativos, sino también como un proceso que involucra la intencién didactica y el
contexto relacional del docente, evidenciando su impacto en la conducta y valores de

los estudiantes (Monier et al., 2023).

En este contexto; el docente, como profesional en el campo de la educacion,
se enfrenta a un conjunto de teorias que buscan explicar los elementos que influyen
en su rendimiento. Siguiendo el analisis de Kingner y Nabaldian (2002), estas teorias
permiten abordar la conexidén entre el estimulo y la habilidad que se tiene para
desempenarse, asi como el vinculo del contexto laboral y productividad. La teoria de
equidad se centra su punto de vista desde la postura del trabajador sobre el trato
recibido, ya sea que este se dé justamente o injustamente. Asimismo, sostienen que
esta percepcioén afecta la fidelidad, voluntad y eficacia laboral dentro de la institucion.
Sin embargo, un desafio de esta teoria es su dependencia de juicios subjetivos. Aun
asi, subraya la importancia de la imparcialidad y el buen trato, destacando la
comunicacién entre directivos y personal subordinado como elementos cruciales. La
equidad se desglosa en dos componentes: el rendimiento y la comparacion con otros.
El primero implica evaluar el esfuerzo y los resultados del trabajo, mientras que el

segundo se refiere a la retribucidn en relacion con otras personas.

La teoria de las expectativas, esta tiende a enfocarse en conseguir el bienestar
de poder satisfacer a los docentes como trabajadores, lo cual conduce un desempeno
laboral eficaz. Esta teoria identifica tres elementos clave: el objetivo que un trabajador
espera alcanzar, la evaluacién del trabajador a través de incentivos o sanciones, y las

expectativas personales respecto a su trabajo (Kingner y Nabaldian, 2002). Este



enfoque resalta que las expectativas y metas individuales influyen significativamente
en las reacciones y el rendimiento del trabajador, contribuyendo tanto a respuestas

positivas como negativas en su desempefio profesional.

Segun Garcia (2017), el desempefio docente se clasifica en varios dominios.
Estos incluyen el dominio del contenido a ensefiar, que abarca la disciplina, materia
o arte correspondiente; el dominio didactico, relacionado con la metodologia de
imparticion del conocimiento; el dominio gestion de clases magistrales y participacion
activa de profesor, estudiante y padre; y finalmente, el dominio de la motivacién, la
autoeficacia y la responsabilidad, cualidades esenciales para la vida profesional y

personal del estudiante.

Por otro lado, Tejada et al. (2018) destacan la importancia de las capacidades
tecnologicas que los docentes deben desarrollar en tres aspectos clave. En primer
lugar, las habilidades basicas, que implican conocer el potencial didactico de las
tecnologias; en segundo lugar, las habilidades de profundizacién, adquiridas a través
de necesidades especificas del curso que mejoran el desarrollo del contenido; y
finalmente, la habilidad para generar conocimiento, donde el docente debe ser capaz
de crear herramientas y recursos propios para fomentar la creatividad, innovacion y

participacion en los estudiantes.

El Minedu (2014), a través de la Direccion General de Desarrollo Docente,
presentd el MBDD, un documento pionero en el pais que establece criterios para una
ensefianza de calidad. Este marco, estructurado desde 2009 por la Mesa
Interinstitucional de Buen Desempefio Docente, fue impulsado por el Consejo
Nacional de Educacion y Foro Educativo, con colaboracidn de diversas instituciones.
Entre 2010 y 2011, mas de 2,700 docentes, directores, padres y estudiantes de 21
regiones contribuyeron con sus opiniones. En 2012, se revis6 y reorganizé la
propuesta, proporcionando a docentes, padres, universidades e institutos de

educacién superior una guia para mejorar la formacion y capacidad del maestro.

El Modelo de Buen Desempefio Docente (2020) elaborado por MINEDU
establece un marco integral para la evaluacion y desarrollo de los docentes,
priorizando los intereses inmediatos de los estudiantes. EI modelo se estructura en
cuatro dominios esenciales; Primer dominio, Preparacion para el aprendizaje de los

estudiantes, se enfoca en la planificacion curricular detallada y personalizada, que se
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adapta a las necesidades y particularidades socioculturales de los alumnos; ademas,
implica la seleccion y utilizacion eficiente de recursos y estrategias pedagoégicas que

favorezcan un aprendizaje significativo y efectivo.

Por otro lado, segundo dominio, ensefanza para el aprendizaje de los
estudiantes, este dominio tiende a enfocarse en que el estudiante pueda desarrollarse
por intermedio de las ensefianzas; aqui, se promueve una practica docente inclusiva
qgue propicie un ambiente de aprendizaje favorable y estimulante, donde se empleen
metodologias innovadoras y recursos apropiados para adaptarse al estilo y velocidad
de aprendizaje. El tercer dominio Participacion de la escuela articulada a la
comunidad, enfatiza la importancia en que se pueda desarrollar una cooperacion,
dedicacion y el desarrollo de la institucidn escolar, se busca una sinergia entre la
escuela y su entorno, fomentando una relacién activa y colaborativa que contribuya a
alcanzar los objetivos institucionales y afiance la conexién entre el centro educativo y

el entorno comunitario.

Respecto al cuarto dominio, desarrollo de la profesionalidad y la identidad
docente, se refiere a que los maestros deben desarrollan continuamente sus
competencias profesionales en su carrera. Para mejorar el desarrollo la identidad y
fortalecer la calidad educativa, esto implica reflexionar sobre la practica pedagdgica,
intercambiar experiencias y conocer las normativas, directrices y objetivos

establecidos por las autoridades educativas (Ministerio de Educacion, 2020).

Asimismo, la hipdtesis general fue existe relacion directa y significativa entre
competencias digitales y desempefio docente de instituciones educativas publicas del
distrito de Ancén, Lima; y como especificos: Existe relacion directa y significativa entre
dimensiones de competencias digitales: Informacién y alfabetizacion informacional,
comunicacion y colaboracion, creacion de contenidos, seguridad, resolucion de
problemas y el desempefio docente de instituciones educativas publicas del distrito

de Ancon, Lima.
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Il. METODOLOGIA

El propdsito de la investigacién fue determinar conexiones entre las variables
mencionadas. Por ello, fue de tipo basico, en palabras de Hernandez y Mendoza
(2018) el estudio se basa en un marco teorico, sin manipular variables, con la finalidad
de ampliar el conocimiento tedrico. Este enfoque buscd confirmar teorias en la
practica, asimismo, identificar aspectos que contribuyeran al entendimiento del

comportamiento humano y social.

Asimismo, el estudio tuvo un disefio no experimental, Segun Carpio (2022),
este disefio implica la observacién de variables sin la manipulacion de las mismas. Se
empled este disefio debido a que establece relaciones entre las variables mediante el
compendio y estudios datos sin la aplicacion de tratamientos o condiciones

experimentales especificas.

Asimismo, correspondié a un enfoque cuantitativo. En palabras de Carpio
(2022), este enfoque implica el recojo y analisis de informacion numérica a fin de
responder y explicar fendmenos sociales; ademas se basa en la medicién y la
estadistica para la identificacion de patrones, relaciones y tendencias. Este enfoqué
es seleccionado debido a que es necesario cumplir los objetivos mediante la

estadistica.

En cuanto al nivel de investigacion fue correlacional, en palabras de
Concepcion et al. (2019) estos estudios se identifican por entender la asociacién entre
dos o mas variables dentro de una muestra especifica, estableciendo conexiones
entre ellas para una determinada poblacion. La investigacion se caracteriza por ser
de corte transversal, es decir se evalu6é un solo periodo (Hernandez y Mendoza,
2018). En este contexto, el nivel utilizado es principalmente correlacional, permitiendo

describir correlaciones entre variables y recoger datos en un momento.

Las bases tedricas que fundamentan el estudio hacen referencia a la variable
Competencias digitales, segun Castro y Artavia (2021) la definen como habilidades
fundamentales en el manejo estratégico de la informacion, el intercambio y la
colaboracion en la era digital. Esta variable se evaluara a través de la informacion y
alfabetizacién informacional, comunicacién y colaboracion, creacion de contenidos

digitales, seguridad y resolucién de problemas.
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Respecto al Desempefio docente, segun MBDD (2020) define como a habilidad
del docente para cumplir con las responsabilidades inherentes a su labor, tanto en el
ambito manual como intelectual. Esta variable se estructura en cuatro dominios
esenciales: preparacion para adquirir conocimientos, instrucciéon para adquirir
conocimientos, implicacidon en la administracion de la institucion y crecimiento

profesional e identidad del profesor (Modelo de Buen Desempeio Docente, 2020).

En cuanto a la poblacién, Hernandez y Mendoza (2018) precisa conjunto de
coleccién completa de elementos dentro la regién espacial donde se realiza la
investigacion. La poblacién en cuestion fue un colectivo por inclusion de 134 docentes
nombrados, contratados que pertenecen a instituciones educativas publicas, distrito

de Ancén y por exclusion, no se considerd a docentes de inicial, EBA.

Por otro lado, la muestra, representa una parte significativa de poblacion,
siendo objetiva y refleje fielmente las caracteristicas de esta. Para este estudio, se
optd por una muestra, determinando a 100 docentes. Esta decision se basa en la
definicion de la muestra para incluir todos los elementos del conjunto, lo que garantiza
una vision completa y representativa. Ademas, la accesibilidad directa a todos los
docentes facilita la recopilacion de datos y asegura la inclusiéon de diversas

perspectivas relevantes en el analisis (Vizcaino et al., 2023).

Asimismo, se usé un muestreo probabilistico aleatorio simple. Para Hernandez
y Mendoza (2018), corresponde a un tipo de muestre que permite la seleccién de
individuos o elementos de una poblacion donde cada miembro tiene una probabilidad
conocida y no nula para formar parte de la muestra. Para la determinacion exacta se
hizo uso de formula estadistica dependiente de la poblacion; en este caso se usara la

de poblaciones finitas; resultando en cien docentes (Observar anexo 7)
Cada docente que participo en el estudio constituye la unidad de analisis.

Se considero la encuesta como técnica, segun la definicidon de Concepcion et
al. (2019), quienes la describen como un conjunto de preguntas destinadas a recabar
informacion sobre determinadas areas de interés, permitiendo un uso adecuado de
los instrumentos, asi se pueden utilizar con facilidad. La encuesta se aplico a

educadores por establecimiento educacional.
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Se emplearon dos cuestionarios, estructurados segun las variables vy
dimensiones definidas, utilizando una escala Likert. Tarazona (2020) define un
cuestionario como un instrumento sistematico y organizado de recogida de
informacion. Consistié de un conjunto bien elaborado de interrogantes cuyo objetivo

es obtener informacion precisa sobre las variables de interés en una investigacion.

Asimismo, se considero tanto la confiabilidad como la validez del cuestionario.
Para evaluar la primera variable, se utilizé un cuestionario creado por Tourdn et al.
(2018), adaptado, que consta de 21 items. Por otro lado; para valorar la segunda
variable, se empled una encuesta adaptada del Modelo de Buen Desempefio

Docente, contiene 21 items.

En cuanto a la verificacién de los cuestionarios, se realizé la validez de
contenido, ambos instrumentos fueron evaluado por 3 expertos en el campo, quienes
revisaron minuciosamente la construccion de los items verificando la suficiencia,
claridad, relevancia y coherencia para garantizar su pertinencia con los indicadores
identificados. Segun Tarazona (2020) la validez es un proceso para medir con

precision aquello que se pretende evaluar, se analiza por items o por variable.

Se considerd para la validez a los expertos: Dra. Betty Trujillo Medrano de
especialidad tematica, Mg. Raul Angel Calero Saldafia de especialidad estadistica y
Mg. Virginia Asuncion Cerafin Urbano de especialidad metoddloga manifestando la

opinién favorable.

Ademas, se realizo el analisis de la fiabilidad, utilizando el SPSS se alcanzo el
resultado Alfa de Cronbach evidenciando que tiene alta confiabilidad que implicé
someter los datos a una evaluacion estadistica utilizando el coeficiente de
confiabilidad. Los resultados revelaron que los instrumentos utilizados son confiables
cuando el alfa sea mayor a 0.7; del cuestionario para la variable uno tiene un valor de
0,897 y el cuestionario de la segunda variable tiene un valor de 0,912; por lo tanto,
ambos son confiables. Tarazona (2020) destacan que la confiabilidad de un
instrumento se manifiesta en la consistencia de los resultados al aplicarse

repetidamente en diferentes muestras. (Ver anexo 4)

Acerca de los métodos de analisis de datos, primero, se efectué un control de
calidad, revisando cuidadosamente cada conjunto para evitar errores u omisiones y

asegurando que estuvieran completos en su totalidad.
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El analisis descriptivo de informacion, se empleé el SPSS v 24 para llevar a
cabo la tabla de cada variable tanto general como sus dimensiones especificas. Esta
herramienta permitié realizar Analisis estadisticos precisos y generar resultados

claros y comprensibles.

Para realizar la corroboracion de hipotesis sobre las variables de interés, el
coeficiente Tau-b de Kendall, debido a las variables cualitativas por ello se usa una

prueba no paramétrica.

Finalmente, en referencia a los aspectos éticos, el estudio actual se distingue
por su enfoque original y riguroso en la compilacién y estudio de datos. Para certificar
la autenticidad asimismo la veracidad del trabajo, se aplicé el programa Turnitin para
detectar cualquier similitud con otros trabajos académicos, lo que reafirma el
compromiso con la integridad académica y el respeto de autores de las referencias y
citas establecidos en el Cédigo de Etica, lineamientos, guia de elaboracién RVI N.°

081 UCV para asegurar la adecuada conducta durante todo el proceso investigativo.

Ademas, se dio especial atencién al cumplimiento de las normas APA 7°
edicion, tanto en la citacion de los diversos autores que respaldan el marco teérico
como en la presentacion y estructura del trabajo. Esto garantizé la correcta atribucion
de créditos a las fuentes consultadas y proporciona un respaldo teérico sélido para
las variables de estudio analizadas. De esta manera, se busca mantener la

coherenciay la integridad del estudio, asi como contribuir con conocimiento cientifico.
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lll. RESULTADOS

Tabla 1

Frecuencias para competencias digitales y desempefio docente

Desempefio docente

Medio Alto Total
. 7 9 16
Medio
. . 7,0% 9,0% 16,0%
Competencias digitales
2 82 84
Alto
2,0% 82,0% 84,0%
9 91 100
Total
9,0% 91,0% 100,0%

Nota. Analisis en SPSS

La tabla 1, muestra la percepcion de los docentes sobre competencias
digitales, un 84,0% presenta un nivel alto y solo el 16,0% en medio, para desempeio

docente, un 91,0% presenta un nivel alto y solo un 9,0% en medio.

Tabla 2

Frecuencia para informacion y alfabetizacion informacional con desempeno docente

Desempefio docente

Medio Alto Total
. 0 1 1
Bajo
0,0% 1,0% 1,0%
Informacién y 4 5 9
alfabetizacion Medio . . .
informacional 4,0% 5,0% 9,0%
5 85 90
Alto
5,0% 85,0% 90,0%
9 91 100
Total
9,0% 91,0% 100,0%

Nota. Analisis en SPSS

Interpretacion: Tabla 2, se visualiza el 1,0% de encuestados se encuentran en
nivel bajo en la IAl, el nivel medio 9,0%, el 90,0% en nivel alto. Asimismo, desempeino

docente, el 9% manifesté encontrarse en nivel medio y otro 91,0% en alto.
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Tabla 3

Frecuencia para comunicacién y colaboracion con desempefio docente

Desemperio docente

Medio Alto Total
6 7 13
Medio
Comunicacion y 6,0% 7,0% 13,0%
colaboracion 3 84 87
Alto
3,0% 84,0% 87,0%
9 91 100
Total
9,0% 91,0% 100,0%

Nota. Analisis en SPSS

Interpretacion: Tabla 3, representa el 13,0% se ubican en nivel medio en
comunicaciéon y colaboracién, mientras el 87,0% estan en nivel alto. Referente al

desempefio docente, el 9,0% manifesté encontrarse en medio y un 91,0% en alto.

Tabla 4
Frecuencia para creacién de contenidos digitales y desempefio docente

Desemperfio docente

Medio Alto Total
. 1 2 3
Bajo
1,0% 2,0% 3,0%
Creacién de contenidos . S 24 29
. Medio
digitales 5,0% 24,0% 29,0%
3 65 68
Alto
3,0% 65,0% 68,0%
9 o) 100
Total
9,0% 91,0% 100,0%

Nota. Analisis en SPSS

Interpretacion: Tabla 4, se aprecia el 3,0% se encuentran en bajo en creacion
de contenidos digitales, el 29,0% en medio, y otro 68,0% en el alto. Para desempefio

docente, un 9,0% manifesté encontrarse en medio y en alto se encontré un 91,0%.
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Tabla 5

Frecuencia para seguridad y desempefio docente

Desemperio docente

Medio Alto Total
, 5 11 16
Medio
. 5,0% 11,0% 16,0%
Seguridad
4 80 84
Alto
4.0% 80,0% 84,0%
9 91 100
Total
9,0% 91,0% 100,0%

Nota. Analisis en SPSS

Interpretacion: Tabla 5, se aprecia el 16,0% de participantes se localizan en
nivel medio en seguridad, mientras el 84,0% estan en nivel alto. En cuanto al

desempefio docente, el 9,0% manifesté encontrarse en medio y un 91,0 en alto%.

Tabla 6
Frecuencia para resolucion de problemas y desempefio docente

Desemperfio docente

Medio Alto Total
. 8 20 28
Medio
Resolucion de 8,0% 20,0% 28,0%
problemas 1 71 72
Alto
1,0% 71,0% 72,0%
9 91 100
Total
9,0% 91,0% 100,0%

Nota. Analisis en SPSS

Interpretacion: Tabla 6, se aprecia en resolucion de problemas, un 28,0% de
los encuestados situados en medio, entre tanto otro 72,0% estan nivel alto. Respecto
a la segunda variable, el 9,0% manifestd encontrarse en medio y un 91,0% restante

se ubico en alto.
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Andlisis inferencial
Hipétesis general

Ho: No existe relacion directa y significativa entre competencias digitales y
desempefio docente.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre competencias digitales y desempefio
docente.

Tabla 7

Prueba de hipotesis general

Competencias Desempefio

digitales docente
Competencias  Correlacion 1,000 660"
digitales P-valor : ,000
Tau-b de N 100 100
Kendall Desempefio Correlacién ,660** 1,000
docente P-valor ,000
N 100 100

La tabla 7, muestra un coeficiente de correlacion tau-b de kendall = 0.660,
indica correlacidn positiva moderada entre competencias digitales y desempeino
docente, aunado a ello, se hallé una significancia bilateral = 0.000 < a 0.05, por tanto,
se acepta la Ha.
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Hipotesis especifica uno

Ho: No existe relacién directa y significativa entre informacién y alfabetizaciéon

informacional con el desempefio docente.

Ha: Existe relacién directa y significativa entre informacion y alfabetizacion

informacional con el desempefio docente.

Tabla 8

Prueba de hipodtesis especifica uno

Informacioén y

o Desempefio
alfabetizacion
. . docente
informacional
Informacién y Correlacion 1,000 A475**
alfabetizacion
P-valor ) ,000
informacional
Tau-b de N 100 100
Kendall Correlacion 475 1,000
Desempenio
P-valor ,000
docente
N 100 100

La tabla 8, muestra un coeficiente de correlacion tau-b de kendall = 0.475,
indica correlacién positiva moderada entre informacion y alfabetizacion informacional
con el desempeno docente, aunado a ello, se hallé una significancia bilateral = 0.000

< a 0.05, por tanto, se acepta la Ha.
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Hipotesis especifica dos

Ho: No existe relacion directa y significativa entre comunicacion y colaboracion con el

desempeiio docente.

Ha: Existe relaciéon directa y significativa entre comunicacién y colaboracion con el

desempeiio docente.

Tabla 9

Prueba de hipoétesis especifica dos

Comunicaciony  Desempeino

colaboracion docente
Correlacion 1,000 ,439**
Comunicacion y
. P-valor ) ,000
colaboracion
Tau-b de N 100 100
Kendall Correlacion 439* 1,000
Desempefio
P-valor ,000
docente
N 100 100

La tabla 9, muestra un coeficiente de correlacion tau-b de kendall = 0.439,
indica correlacion positiva moderada entre comunicacion y colaboraciéon con el
desempeno docente, aunado a ello, se hallé una significancia bilateral = 0.000 < a

0.05, por tanto, se acepta la Ha.
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Hipotesis especifica tres

Ho: No existe relacién directa y significativa entre creacién de contenidos digitales y

desempeiio docente.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre creaciéon de contenidos digitales y

desempeiio docente.

Tabla 10

Prueba de hipodtesis especifica tres

Creacién de Desempefio

contenidos docente

Correlacion 1,000 ,331**
Creacion de
_ P-valor . ,001
contenidos
Tau-b de N 100 100
Kendall Correlacion 331% 1,000
Desemperfio
P-valor ,001
docente
N 100 100

La tabla 10, muestra un coeficiente de correlacion tau-b de kendall = 0.331,
indica correlacidon positiva baja entre creacion de contenidos digitales y desemperfio

docente, aunado a ello, se hallé una significancia bilateral = 0.001 < a 0.05, por tanto,

se acepta la Ha.
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Hipotesis especifica cuatro
Ho: No existe relacion directa y significativa entre seguridad y desempefio docente.
Ha: Existe relacion directa y significativa entre la seguridad y desempefio docente.

Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica cuatro

Desempefio
Seguridad
docente

Correlacion 1,000 ,355**

Seguridad P-valor ) ,000

Tau-b de N 100 100
Kendall Correlacion ,355** 1,000

Desempefio
P-valor ,000
docente
N 100 100

La tabla 11, muestra un coeficiente de correlacion tau-b de kendall = 0.355,
indica correlacion positiva baja entre seguridad y desempefio docente, aunado a ello,

se hallé una significancia bilateral = 0.000 < a 0.05, por tanto, se acepta la Ha.
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Hipoétesis especifica cinco

Ho: No existe relacién directa y significativa entre resolucion de problemas y

desempeiio docente.

Ha: Existe relacion directa y significativa entre resolucion de problemas y desempefio

docente.

Tabla 12

Prueba de hipoétesis especifica cinco

Resolucion de Desempefio

problemas docente
Correlacion 1,000 ,245*
Resolucion de
P-valor . ,014
problemas
Tau-b de N 100 100
Kendall Correlacion 245 1,000
Desempefio
P-valor ,014
docente
N 100 100

La tabla 12, muestra un coeficiente de correlacion tau-b de kendall = 0.245,
indica correlacién positiva baja entre resolucion de problemas y desempefio docente,
aunado a ello, se hallé una significancia bilateral = 0.014 < a 0.05, por tanto, se acepta

la Ha.
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IV. DISCUSION

En cuanto al comprobacion del objetivo principal, se observé una correlacion entre las
variables, con un coeficiente Tb 0.660, p-v. 0.000; lo que permite aceptar la hipotesis
general. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Mas et al. (2024), quienes
identificaron que los maestros en Espafia poseen un nivel medio de competencia
digital y que aquellos con multiples titulaciones y capacitacion en TIC muestran
niveles mas altos de habilidad. Ambos estudios subrayan la relevancia de la
capacitacidon continua en tecnologia para los profesores, lo que destaca la relevancia

de mejorar las habilidades digitales para influir en el rendimiento docente.

Asimismo, la indagacion de Val y Lopez (2024) revelaron que un 68.6% de los
docentes se autocalificaron como normales o convencionales en su relacion con la
tecnologia, mientras que un 31.4% se considerd innovador o avanzado. Ademas, se
observé que los docentes mas antiguos mostraron menor uso de herramientas
digitales. Estos hallazgos respaldan la necesidad de una capacitacion continua y
efectiva, una conclusion que se encuentra en consonancia con nuestros resultados,

que muestran una fuerte relacion entre la mejora en CD y DD.

Respecto al objetivo especifico uno, se comprobd correlacion positiva
moderada entre la dimension informacién y alfabetizacion informacional con la
variable desempeno docente, esto al obtener coeficiente Tb de 0.475, con un p-valor
de 0.000. Este resultado permite aceptar la hipdtesis alterna. Estos hallazgos
concuerdan con Rodriguez et al. (2022), quienes diagnosticaron la autopercepcion
del profesorado en Republica Dominicana respecto al aumento de competencias
digitales. Encontraron que 66.7% de los maestros se auto percibe con un nivel alto en
el manejo digital, y un 80% se valora en alto el uso de las TIC al interior de la
institucion. Ambos estudios resaltan la importancia de la alfabetizacién informacional
y el manejo de la informacion digital como componentes esenciales para mejorar el

desempeno docente.

Ademas, Garzon et al. (2020) evaluaron la competencia digital de docentes en
Espafa y encontraron una asociacion significativa entre las variables, subrayando el
desafio que representa el avance en competencia digital para el sistema educativo.

La relacién moderada de alfabetizacion informacional y desempefio docente apoya la
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conclusioén del autor, de que es fundamental tratar las competencias como un aspecto

crucial en la formacion continua para fomentar la innovacion en la ensefianza.

En conformidad con el objetivo especifico dos, se logré una correlacion
moderada entre comunicaciéon y colaboracion y el desempeno docente al haber
obtenido un Tb de 0.439 y una significancia de .000, no aceptando la hipétesis nula.
Estos hallazgos son similares con Garcia (2021), quien examiné la conexidn entre
competencia digital y desempefio docente en una escuela, asimismo, encontré una
conexiéon moderada especificamente en comunicacién y colaboracién, con un p =
0.004 y un r = 0.521. Ambos estudios destacan la importancia de la dimensién como
componentes cruciales para mejorar las competencias digitales que inciden

positivamente durante el desarrollo del trabajo de los maestros.

Ademas, resultados de Picon et al. (2020) en Paraguay también respaldan esta
conclusién. Su estudio longitudinal demostré que el uso efectivo de tecnologias
digitales, que incluye herramientas de comunicacion y colaboracion, se correlaciona
positivamente con la efectividad de los programas pedagodgicos. Este hallazgo resalta
cémo el ser capaz de comunicarse y de poder colaborar de forma efectiva mediante
el uso de TIC puede tener un impacto significativo no solo en el desempeno del

maestro, sino también en el resultado académico del educando.

Para el objetivo especifico tres, se encontré correlacion moderada entre
variables, teniendo un coeficiente Tau-b de .331 y con un p-valor de 0.001,
permitiendo asi aceptar la hipotesis alterna. Estos resultados concuerdan con los
estudios de Huarcaya y Davila (2023), encontraron relacion baja entre competencias
digitales y la satisfaccion del docente. Aunque su enfoque no se centro
exclusivamente para desarrollar contenidos digitales, los resultados sugieren que
ciertas dimensiones de las competencias digitales pueden tener un impacto limitado

por si solas.

Ademas, el estudio de Romero (2021) en un colegio de Lima, que analizé la
implicancia de capacidades digitales en el desempefio docente, encontré que la
competencia digital docente tiene un efecto significativo, pero moderado, en el
desempeno docente. Esto respalda nuestros hallazgos de que la produccién de
contenidos digitales, aunque importante, no es el unico factor que contribuye al

desempefio docente. Por otro lado, Picén et al. (2020) demostré el impacto
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beneficioso entre la integracién de tecnologias digitales en el desempefio académico
en Paraguay; sugiriendo que, aunque la creacion de contenidos digitales en si misma
puede tener una correlacion débil, su integracién efectiva en un enfoque mas amplio

de competencia digital puede ser mas beneficioso.

En cuanto al objetivo especifico cuatro, se observd correlacion positiva baja
entre seguridad y desempeio docente, con un coeficiente Tb de 0.335 y p-valor de
0.000, indicando una asociacién directa y estadisticamente significativa, permitiendo
aceptar la hipotesis alterna. Estos hallazgos coinciden con los resultados de Llanto
(2022), quien estudio la vinculacién entre competencias digitales y el desempefio en
colegios de Jauja - Junin. Su investigacion evidencio correlacion moderada entre
ambas variables (r = 0.410). Aunque Llanto no se centré especificamente en la
seguridad digital, la correlacion moderada observada subraya la importancia general
de competencia digital y desempefio docente, destacando aspectos como la
seguridad son fundamentales para una gestion adecuada un de las tecnologias en el

ambito educativo.

Ademas, Garcia (2021) exploré la conexién entre competencia digital y
desempeno docente, encontrando que, aunque no hubo relacion significativa para la
seguridad (p = .095), esta sigue siendo un componente esencial de las competencias
digitales. La correlacion moderada que encontramos en nuestro estudio sugiere que
la seguridad es un area clave que debe ser fortalecida para desarrollar el desempefio
docente, alineandose con la necesidad de abordar todas las dimensiones de la

variable competencias digitales de manera integral.

Finalmente; en concordancia con el objetivo especifico 5, se establecio
correlacion positiva baja entre resolucién de problemas y desempefio docente, un
coeficiente de Tb obtenido de 0.245 y con p-valor de 0.014. Estos hallazgos
concuerdan con Portuguez (2021), quien determind correlacion moderada entre
competencia digital con el desempefio docente (r = 0.512), lo cual incluye la capacidad
de resolver problemas utilizando herramientas digitales. Este hallazgo respalda
nuestra conclusion de que la resolucién de problemas digitales consiste en una

competencia fundamental que mejora positivamente el desempefio docente.

Ademas, Rodriguez et al. (2022) diagnosticaron la autopercepcion del

profesorado en un centro educativo en Republica Dominicana respecto al desarrollo
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de competencias digitales. Aunque no se centraron especificamente en la resolucién
de problemas, encontraron un porcentaje elevado de maestros se autoevaluaron con
nivel alto en la utilizacidon de las TIC, lo que sugiere una correlacién indirecta con la
capacidad de resolver problemas tecnolégicos. Por otro lado, el estudio de Llanto
(2022) en colegios de Junin también destacé correlacion moderada entre
competencias digitales y desempeno docente, aunque no especificaron la resolucion
de problemas como una dimensién independiente. Esto indica que la habilidad para
resolver problemas digitales puede ser un factor clave dentro del conjunto mas amplio

de competencias digitales que afectan el desempefio educativo.

Los efectos obtenidos en esta investigacion reflejan la relevancia de
conocimientos digitales para el desempefio docente en el contexto educativo actual.
Segun lo definido por Castro y Artavia (2021), se refiere a las destrezas relevantes
que permiten a los maestros manejar de manera efectiva la informacion, colaborar en
entornos digitales y crear contenido multimedia educativo. Estas habilidades no se
restringen unicamente al conocimiento técnico de herramientas digitales, sino que
también incluyen la capacidad para resolver problemas técnicos, garantizar la

seguridad digital y fomentar una comunicacion efectiva y colaborativa.

Los hallazgos del estudio indican que los profesores que ostentan un dominio
avanzado de estas competencias poseen mayores probabilidades de optimizar su
actividad en el aula. Esto se alinea con la perspectiva de Orosco et al. (2020), quienes
subrayan que cada competencia digital es fundamental para construir conocimiento,
resolver problemas y participar activamente en entornos educativos mediados por la
tecnologia. Ademas, Guerrero y Fuentes (2022) destacan que se fomenta un medio
de aprendizaje dinamico y rico y se facilita la interaccion entre estudiantes y docentes

mediante la adecuada integracion de recursos digitales en la practica docente.

Asimismo, la teoria del nicho y el modelo de decision de innovacion destacan
la importancia de adaptarse a las demandas tecnoldgicas cambiantes y resolver
eficazmente problemas técnicos en el aula (Dimmick, 2019; Jensen, 2021). Esta
capacidad para adaptarse y resolver problemas esta estrechamente relacionada con
la habilidad para ensefiar, ya que permite a los profesores modificar sus planes de
clase en respuesta a las demandas unicas de cada estudiante, asi como al entorno
escolar particular (Rivera & Higuera, 2021; MBDD, 2020).
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En este contexto; esta investigacion presenta varias limitaciones que deben
ser consideradas para una interpretacién adecuada de los resultados; en 1er lugar, la
muestra utilizada, aunque suficiente para los analisis estadisticos, no es
completamente representativa de la poblacién general de docentes, limitando la
produccion de hallazgos a diferentes contextos educativos. Igualmente, la variabilidad
en las respuestas y la disponibilidad de los participantes durante la recoleccién de
datos podrian haber introducido sesgos. Asimismo, algunas dificultades
metodoldgicas, como la falta de un seguimiento longitudinal y la posible influencia de
variables no controladas, limitan la robustez de las conclusiones derivadas del

estudio.

Este estudio evidencia una fuerte correlacion entre la mejora en competencias
digitales y el desempeno docente, subrayando la importancia de la formacion continua
en tecnologia para los docentes. Los hallazgos sugieren que los programas de
capacitaciéon deben enfocarse en mejorar las dimensiones de las competencias
digitales. Estos resultados son particularmente relevantes para la implementacion de
politicas educativas que promuevan el desarrollo profesional continuo de los
educadores en el ambito digital. Ademas, seria beneficioso realizar estudios
adicionales con muestras mas representativas y en diferentes contextos para validar
y ampliar estos resultados. La adopcidon de medidas preventivas y correctivas
basadas en estos hallazgos podria tener un efecto significativo en la calidad de la
ensefanza, asi también aplica en los hallazgos académicos del estudiante, resaltando

la relevancia de una integracién efectiva de recursos digitales en la practica docente.
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V. CONCLUSIONES

Primera. En cuanto al objetivo general, se observé una correlacion moderada entre
competencias digitales y desempefio docente en las |.E.P. de Ancon Lima. El
coeficiente de Tb obtenido fue de 0.660, con un p-valor de 0.000 < 0.05, demostrando
una correlacion entre las variables, indicando que a medida que incrementa el dominio
de las herramientas digitales de los educadores, también mejora su eficacia en el

aula.

Segunda. En cuanto al objetivo especifico 1, se observd una correlacidon moderada
entre informacion y alfabetizacién informacional con el desempefo docente. El
coeficiente Tb obtenido fue de 0.475, con un p-valor de 0.000 < 0.05, indicando una
asociacion significativa entre la capacidad del docente para manejar y comprender la

informacion digital y su desempeno profesional.

Tercera. En cuanto al objetivo especifico 2, se observo correlacion moderada entre
comunicacién y colaboracion y el desempeno docente. El coeficiente de Tb obtenido
fue de 0.439, con un p-valor de 0.000 < 0.05, indica una asociacion estadisticamente

significativa.

Cuarta. De acuerdo al objetivo especifico 3, se observo correlacion baja entre
creacion de contenidos digitales y el desempeno docente. El coeficiente de Tb
obtenido fue de 0.331, con un p-valor de 0.001 < 0.05, lo cual indica una asociacion

estadisticamente significativa.

Quinta. En el objetivo especifico 4, indica una relacién positiva baja entre seguridad
el desempenio docente. El coeficiente Tb 0.355, con un p-valor de 0.000 < 0.05, lo que
indica que un ambiente seguro mejora positivamente la eficacia pedagogica de los

docentes.

Sexta. En el objetivo especifico 5, Indica una relacion baja entre resolucién de
problemas y desempefio docente. El coeficiente Tb obtenido fue 0.245, con un p-valor
de 0.014 < 0.05. Esto indica que mejorar las habilidades de resolucion de problemas

influye positivamente en la competencia del profesor al enfrentar desafios.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Se Sugiere a los directivos del MINEDU desarrollar directrices claras y
actualizadas que promuevan la integracion efectiva de competencias digitales en los
curriculos escolares y en la formacion inicial de docentes. Esto deberia enfocarse en
habilidades para crear contenidos digitales, alfabetizacién informacional y la

colaboracion en linea.

Segunda. Al los designados en el cargo en el MINEDU, brindar apoyo técnico y
financiero a las instituciones educativas para la adquisicion de tecnologia apropiada
y el desarrollo de infraestructuras digitales. Esto incluye asegurar una conectividad

estable y acceso a recursos digitales actualizados.

Tercera. Asimismo, establecer politicas y recursos que faciliten el acceso equitativo
a tecnologia y plataformas digitales dentro de la institucion, asegurando que todos los
docentes tengan las herramientas necesarias para integrarlos de manera eficiente en

su desempenio.

Cuarta. A las autoridades de la Direccion Regional Educacion Lima, la
implementacion de talleres y programas sobre desarrollo profesional que incluyan
capacitaciones recurrentes que se destinen a ensefar y mejorar las competencias
digitales para todos los docentes. Esto podria incluir talleres practicos, cursos en linea

y sesiones de mentoria.

Quinta. A las autoridades de la DREL, establecer sistemas de monitoreo para evaluar
regularmente el impacto de las competencias digitales y como esto puede mejorar o
modificar su desempefio docente y los resultados educativos generales. Utilizar estos

datos para ajustar politicas y programas segun sea necesario.

Sexta. A los directores de las escuelas, crear incentivos y premios para las escuelas
y docentes que demuestren excelencia en la integracién de competencias digitales,
fomentando asi la innovacion pedagdgica y la utilizacion de manera creativa de las

Tics.
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Anexos 1: Tabla de operacionalizacidon de variables

ANEXOS

ensefianza para el
aprendizaje de los

estudiantes, la participacion

en escala de Likert.

Ensefianza para el
aprendizaje de los

estudiantes

Ambiente para el aprendizaje.
Promueve la integracion cultural.

Uso de herramientas digitales.

Variables de L L . . . . Escalas de
Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores 3
estudio medicién
. Busqueda en internet.
Informacion y o )
Identificacion de fuentes confiables.
alfabetizacion
) ) Evaluacion de calidad de contenido digital.
informacional ) . .
Estrategias de gestion digital
Esta variable se dimensiona - — - —
Comparte informacion por medios digitales.
en: Informacion y . )
o ) Comunicacion y Usa las redes sociales.
alfabetizacion internacional, . L .
La variable competencias colaboracion Participacion en linea.
) colaboracion y | . . .
Competencias o ) digitales se evaluara Medios digitales. ]
o comunicacion, creacién de ) _ i _ i _ Ordinal
Digitales ) . mediante una encuesta | Creacion de contenidos | Produccion de contenidos digitales.
contenidos en  medios ) o o ) o
. ) en escala de Likert. digitales Edicion de contenidos digitales.
digitales, seguridad vy
» Conocimiento en peligros digitales.
solucion de  problemas
. Seguridad Evita contenido peligroso.
(Castro y Artavia, 2021) ] ] ) o
Proteccion de identidad digital.
Resuelve problemas técnicos.
Resolucion de problemas | Soluciona problemas con herramientas digitales.
Innovacion.
Se estructura en cuatro . Entiende las caracteristicas del estudiante.
Preparacion para el o ]
dominios esenciales: ) o Posee conocimiento tecnoldgico.
La variable desempefio aprendizaje de los o B
preparacién para el ) Planificacion de la ensefianza
Desemperio o ) docente se evaluara estudiantes i y ) )
aprendizaje de estudiantes, ) Uso de Tic para programacion curricular. Ordinal
Docente mediante una encuesta




en la gestion de la escuela 'y
el desarrollo  de la
profesionalidad y la

identidad del docente

(Modelo de Buen
Desempefio Docente,
2020).

Participacion de la
escuela articulada a la

comunidad

Intercambio de experiencias pedagdgicas.
Trabajo colaborativo.
Saberes culturales en la pedagogia.

Comparte informacion con las familias

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Formacién continua en tecnologia.
Interactua en medios digitales
Conocimiento actualizado.

Docente ético




Anexos 2: Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO

Estimado (a) docente:

El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion sobre la competencia digital y
desempefo docente en instituciones educativas publicas, distrito de Ancén. Por tal motivo, solicito su
colaboracién de caracter anénimo para validar la investigacion, marcado con un aspa (X) la valoracién

que considere pertinente segun escala.

Instrucciones:

Los niveles de respuestas son del 1 al 5, los cuales indican:
1. Totalmente en desacuerdo (TDS)

2. Desacuerdo (D)

3. Indiferente (1)

4. De acuerdo (DA)

5. Totalmente de acuerdo (TD)

N° PREGUNTAS
COMPETENCIA DIGITAL
Informacioén y alfabetizacién informacional
1 | Busca por internet recursos educativos hovedosos para su labor docente.
2 | Identifica fuentes confiables cuando navega por internet.
3 | Evalla los contenidos digitales antes de ser usados.
4 | Evalla la calidad de recursos educativos de internet en funcién con el curriculo.
5 | Usa estrategias de almacenamiento en archivos y contenidos en linea.
6 | Desarrolla estrategias de los recursos educativos digitales en la préactica docente.
Comunicacioén y colaboracién
7 | Emplea medios digitales para compartir informacion con docentes.
8 | Usa las redes sociales con fines educativos.
9 | Es un usuario habitual en linea para comentar temas educativos.
10 | Usa distintos medios digitales para los aprendizajes de los estudiantes.
11 | Es consciente del uso de medios digitales.
Creacion de contenidos digitales
12 | Utiliza aplicaciones en linea para producir contenidos digitales en diferentes
formatos.
13 | Promueve la produccion de contenidos digitales con sus estudiantes.
14 | Usa plataformas digitales acordes a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes.
Seguridad
15 | Busca informacion confiable para almacenar en su dispositivo.
16 | Tiene conocimiento sobre la privacidad en linea.
17 | Evita ingresar a paginas no seguras.
18 | Protege los datos personales evitando amenazas, fraudes y ciberacoso.
Resolucion de problemas
19 | Resuelve problemas técnicos relacionados con sistemas digitales.
20 | Identifica alternativas digitales para las necesidades del estudiante.
21 | Utiliza las tecnologias digitales para gestionar proyectos educativos.

Autor del instrumento adaptado: Competencia digital: Tourén et al. (2018)




CUESTIONARIO

Estimado (a) docente:
El presente cuestionario tiene la finalidad de recoger informacion sobre la competencia digital y
desempefio docente en instituciones educativas publicas, distrito de Ancén. Por tal motivo, solicito su
colaboracion de caracter anénimo para validar la investigacién, marcado con un aspa (X) la valoracion
que considere pertinente.

Instrucciones:

Los niveles de respuestas son del 1 al 5, los cuales indican:
1. Totalmente en desacuerdo (TDS)

2. Desacuerdo (D)

3. Indiferente (1)

4. De acuerdo (DA)

5. Totalmente de acuerdo (TD)

NO

PREGUNTAS

[1]2[3]4]5

DESEMPENO DOCENTE

Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes

Demuestra entendimiento de las caracteristicas individuales del estudiante.

Demuestra conocimiento actualizado sobre el uso tecnolégico.

Planifica la ensefianza de acuerdo con los procesos de aprendizajes de los
estudiantes.

Incluye las TIC en la programacién curricular.

A W IN=

Selecciona contenidos de ensefianza, utilizando herramientas digitales.

Enseianza para el aprendizaje de los estudiantes

Promueve un ambiente acogedor basada en valores.

Crea ambientes que promuevan la integracién cultural.

Desarrolla estrategias educativas usando herramientas digitales.

Utiliza recursos TIC accesible al propésito de la sesiéon de aprendizaje.

OO0 N|O®

Evalua el progreso del aprendizaje de estudiantes con herramientas digitales.

Participacion en la gestion de la escuela articulada a la comunidad

11

Interactia con sus compafieros para intercambiar experiencias de trabajo
pedagdgico.

Fomenta trabajos colaborativos con las familias en el aprendizaje de los

12 estudiantes.
13 | Integra en sus practicas de ensefianza los saberes culturales con los recursos.
14 | Comparte con las familias de estudiantes la informacion requerida.
15 | Participa en la gestion del PEI. utilizando herramientas digitales.
Desarrollo de la profesionalidad y la identidad docente
16 | Emplea TIC en su labor docente para mejorar su ensefianza.
17 Participa en diversas experiencias de desarrollo profesional que incluyan el uso de

tecnologia.

18

Recibe capacitaciones sobre el uso de las TIC para mejorar su desempefo
docente.

19 | Interactua en comunidades virtuales como parte de su desarrollo profesional.
20 | Posee conocimiento actualizado de politicas educativas de la gestion pedagdgica.
21 | Actua de acuerdo con los principios de la ética profesional docente.

Autor del instrumento adaptado: Modelo de Buen Desemperio Docente del MINEDU (2020)




Anexos 3: Fichas de validacion de instrumentos

Experto 2: Dra. Betty Trujillo Medrano

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Dra. ..@.@.T.fy.......ft.@i\ Vo Medscano.

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico de Maestria
en administracion de la educacion de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclo 2024 - 111, aula A3, requiero validar los instrumentos con los cuales
se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
que sustentaré mis competencias investigativas en la experiencia curricular de disefo
y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Competencias Digitales, y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I. 21887224
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacion en la investigacion que
lleva por titulo: Competencias digitales y desempefio docente de instituciones
educativas publicas, distrito de Ancdn, Lima 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detaile Calificacion
El item pertenece a la dimension y
T basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
icienci
Suficiencia esta 0: en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
. es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad i y
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacién légica con T T—
Coherenci indi 3 midi :
a el indicador que esta midiendo T
El/la item/pregun ncial o
: : pregunta il i 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| .’ e
fubirtole 0. en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE COMPETENCIAS DIGITALES.

Definicion de la variable: Castro y Artavia (2021) la definen como habilidades fundamentales en el manejo estratégico
de la informacion, el intercambio y la colaboracion en la era digital. Esta variable se evaluara a través de la informacion y
alfabetizacion internacional; la comunicacion y colaboracion; la creacion de contenidos digitales; seguridad y resolucion
de problemas.

S| Cj €] R
u | o e
f al h |
i ri e e
c d r \%
Dimensiones Indicadores items % B e Ml ObSenacion
n cil ¢
c a i
i a
a
Buscqueda en internet. 1. Busca por internet recursos educativos novedosos para su
labor docente. /I 4 1 (1
Identificacion de fuentes 2. Identifica las fuentes confiables cuando navega por 4 4 4 ,]
Informacién y confiables. internet.
alfabetizacion Evaluacion de calidad de 3. Evalua los contenidos digitales antes de ser usados. 1111114
informacional contenido digital. 4. Evalua la calidad de recursos educativos de interret en
funcién con el curriculo. 114 1 1
Estrategias de gestién 5. Usa estrategias de almacenamiento en archivos y
digital contenidos en linea. 119 1 1
6. Desarrolla estrategias de los recursos educativos digitales :
en la practica docente. “] 1 1 1
Comparte informacion 7. Emplea medios digitales para compartir informacion con
por rnedios digitales. docentes. 719 1919
Comunicacion y |Usa las redes sociales. 8. Usa las redes sociales con fines educativos. 111 111
colaboracion Participacion en linea. 9. Es un usuario habitual en linea para comentar temas
educativos. A1 11 17
Medios digitales. 10. Usa distintos mecios digitales para los aprendizajes de los
estudantes. 4149 11 14
11. Es consciente del uso de medios digitales. 1 1 141 1




Produccidn de contenidos

12

Utiliza aplicaciones en linea para producir contenidos

PrssElh digitales. digitales en diferentes formatos. 111
HEEEON € 13. Promueve la procluccion de contenidos digitales con sus
contenidos - 111
digtales estudiantes.
Edicion de contenidos 14. Usa plataformas digitales accrdes a las necesidades de 4
digitales. aprendizaje ce los estudiantes.
Conocimiento en peligros 15. Busca informacion confiable para almacenar en su
digitales. dispositivo. 7
. . : 16. Tiene conocimiento sobre la privacidad en linea.
Evite contenido peligroso.
Seguridad

Proteccion de identidad
digital.

17.

Evita ingresar a paginas no seguras .

18.

Protege los datos personales evitando ameneizas, fraudes
y ciberacoso.

Resolucion de
problemas

e PN —— ), o

Resuelve problemas 19. Resuelve problemas técnicos relecionados con sistemas
técnicos. digitales.

Soluciona problemas con 20. Identifica alternativas digitales para las necesidadzs del

herramientas digitales. estudiante.

Innovacion 21. Utiliza las tecnologias digitales pera gestionar proyectos

educativos.

e, fuowe. o 1B TN IS BN b N

—
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Competencias Digitales

Objetivo del instrumento

Medir la variable Competencias Digitales en relacién de
las dimensiones establecidas en el instrumento.

Nombres y apellidos

Befty ﬁujﬁi//o Medyano

del experto
Documento de identidad : :
OFfF9791%F
Afios de experiencia en ’
, 40 anos

el area
Maximo Grado Académico

Do cjzr
Nacionalidad

IO ey vana
Institucion % ; J , \

Unwersidad Cesar Va “q o)

Cargo

Decente

Nimero telefénico

6365493 ¢6¢

Firma

A‘(c\‘ Bm Y:{;//Lv /‘/ez/ua/«)

Fecha

22 de mayo del 2024
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UNIVERSIDAD C

- .

SAR VALLEIOQ

A |

a

CARTA DE PRESENTACION

pra.. 3 ef"f/rruy\\oMeAme

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa Académico de Maestria
en administracion de la educacién de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede
LIMA NORTE, ciclc 2024 - 1l aula A3, requiero validar los instrumentos con los cuales
se recogera la informacién necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
que sustentaré mis competencias investigativas en la experiencia curricular de disefio

y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Desempefio Docente, y siendo imprescindible contar con
la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacidn, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Competencias digitales y desempefio docente de instituciones
educativas publicas, distrito de Ancén, Lima 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detaile Caiificacion
El item pertenece a la dimension y
. basta para obtener la medicion de | 1: de acuerdo
ficienci
Suficiantio esta C: en desacuerdc
El item se comprende faciimente,
s es decir, su sintactica y 1: de acuerdo
Claridad o :
semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
El item tiene relacién légica con
. e 7o 1: de acuerdo
Coherencia
el indicador que esta midiendo § andesacusrds
El/la item/pregunta es esencial o ,.
. . : 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| . i
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).
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MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE.

Definicion de la variable: MBDD (2020) la definen como a habilidad del docente para cumplir con las resporsabilidades
inherentes a su labor, tanto en el ambito manual como intelectual. Esta variable se estructura en cuatro dominios
esenciales: preparacion pare el aprendizaje, ensefianza para el aprendizaje, la participacion en la gestiéon de la

institucion y el desarrollo profesional y la identidad del docente

uso de herramientas digitales.

S Cl] € R
u | o e
f a h |
i r e e
(o i r Y%
Dimensiones Indicadores items X g = Observacion
n d ci (o]
c a i
i a
a
Entience las caracteristicas 1. Demuestra entendimiento de las caracteristicas ,’
del estudiante individuales del estudiante. 1 7 1
Posee conocimiento 2. Demuestra conocimiento actualizado sobre el uso ,’ ,] ,l ,)
Preparacion para el tecnoldgico. tecnoldgico.
prendizaje de los Planificacion de la 3. Planifica la ensefianza de acuerdo con los procesos de A /l 1 /l
studiantes ensenanza aprendizajes de los estudiantes.
Uso de Tic para 4. Incluye las TIC en la programacion curricular. 1 11111
prcgramacion curricular. 5. Selecciona contenidos de ensefanza, uJtilizandd
herramientas digitales. i 4 1 4
Ambiente para el 6. Promueve un ambiente acogedor basada en valores.
aprendizaje. 9 414 1
Promueve la integracion 7. Crea ambientes que promuevan la integracion cultural.
~ cultural. 1 1 /, /’
Ensenanz_a e Uso de herramientas 8. Desarrolla estrategias educativas usando herramienta
faprendizaje de los | 175 & i 11111 |4
estudiantes Igieaes. o - - — —
9. Utiliza recursos TIC accesible al propdsito de la sesion
de aprendizaje. 41111 {1
10. Evalla el progresso del aprendizaje de estudiantes en el ,’ 4 1 1
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Participacion de
la escuela
articulada a la
comunidad

Intercambio de experiencias
pedagogicas.

11

Interactua con sus companeros para intercambiar
experiencias de trabajo pedagogico.

Trabajo colaborativo.

12.

Fomenta trabajos colaborativos con las familias
en el aprendizaje de los estudiantes.

Saberes culturales en la
pedagogia.

13.

Integra en sus practicas de ensefanza los
saberes culturales con los recursos.

.1

Comparte informacion con las
familias.

14.

Participa en la gestion dal PEL utilizando
herramientas digitales.

15.

Comparte con las familias de estudiantes la
informacion requerida.

=

Desarrollo de la
profesionalidad y la
identidad docente

Formacion continua en tecnologia.

16.

Emplea TIC en su labor docente para mejorar su
ensenanza.

. S - S (. )

17.

Participa en diversas experiencias de desarrollo
profesional que incluyan el uso de tecnologia.

N | X

S| Al =21

18.

Recibe capacitaciones sobre el uso de las TIC
para mejorar su desempeno docente.

o

Interactia en medios digitales

19.

Interactua en comunidades virtuales como parte
de su dessarrollo profesional.

Conocimiento actualizado.

20.

Posee conocimiento actualizado de politicas
educativas ce la gestion pedagogica.

Docente ético

21.

Actua de acuerdo con los principios de la ética
profesional docente.

Nola | | | N
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\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre dei instrumento

Cuestionario Desempefio Docente

Objetivo del instrumento

Medir la variable Desempefio Docente en relacion de las
dimensiones establecidas en el instrumento.

Nombres y apellidos

del experto

@e'f?L/V ﬁUJ'i”o Meéranc

Documento de identidad

OF 9% 91 3¢

Afos de experiencia en

, 10 afios
el area
Maximo Grado Académico
Doclor
Nacionalidad
PC\' Cana
Institucion ' . \ ¥ .
Unwersidad Cesar \Jallejo
Cargo

Docenle

NUmero telefénico

Q636549 366

Firma

T s

iﬂ /?);Z?;\ d “y//C%/ezﬁcw

Fecha

22 de mayo del 2024




Experto 2: Mg. Raul Angel Calero Saldafia

N —
\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Competencias Digitales

Objetivo del instrumento

Medir la variable Competencias Digitales en relacion de
las dimensiones establecidas en el instrumento.

Nombres y apellidos

del experto

/Ta ('; / A'))g(// ((1\(,? 6 ;)Cf\A(‘,ma

Documento de identidad

Anos de experiencia en

el area

20 AaNps

Maximo Grado Académico

}W Q ?ﬂ \A")J‘E \fi

Nacionalidad p
S LENG
Institucion , v | .
Unwersidad Cesar Va Hé\ o
Cargo

Docente Tiempo Co mp\é\—o

Numero telefénico

99 F1 #7% 91

Firma

Fecha

22 de rayo del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Desempefio Docente

Objetivo del instrumento

Medir la variable Desempefio Docente en relacion de las
dimensiones establecidas en el instrumento.

Nombres y apellidos

del experto

Roaish Al ol Sl

Documento de identidad

25560425

Afios de experiencia en

, 20 QNos

el area
Maximo Grado Académico .

Magi o
Nacionalidad p

eryano
Institucion / o
Unwversidad Ce'sar UVallejo

Cargo

Docente [rempo Co mp/efé

NUmero telefénico

99 #7177# 91

Firma

Fecha

22 de mayo del 2024




Experto 3: Mg. Virginia Asunciéon Cerafin Urbano

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Competencias Digitales

Objetivo del instrumento

Medir la variable Competencias Digitales en relacion de
las dimensiones establecidas en el instrumento.

Nombres y apellidos

del experto

\\\'\r\g&m\xo {\Qm\c\o‘ﬂ C(iv“a*a\\ U(\&am

Documento de identidad

DRI, 2167205

Arios de experiencia en

el area

/' 0 avee

Maximo Grado Académico

\“\\a@sxw

Nacionalidad \QL
\ WG
Institucic
nstitucion OC \'] _ \/’) \/\J &_\; S C _ ¥\LLO&( Ll b
Cargo '

Dre.

Numero telefénico

ARS372606

Firma

Fecha

22 de mayo del 2024




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario Desempefio Docente

Objetivo del instrumento

Medir la variable Desempefio Docente en relacion de las
dimensiones establecidas en el instrumento.

Nombres y apellidos

del experto

\) lu‘*\ﬂm‘\ o }"‘\S\muc n Cavne {4 R
k} & ka ne

Documento de identidad

D07 . 2463308 |

Afos de experiencia en

el area &Q kel
Maximo Grado Académico T
\ \&@g\f‘m
Nacionalidad ‘
TN A
Institucién
Cargo

D 0 (_Q"'Y\&L

Numero telefonico

Ms31260(

Firma

Fecha

22 de mayo del 2024




Anexos 4: Resultados de analisis de consistencia interna

Prueba de fiabilidad

Cuestionario

Alfa de Cronbach

N de elementos

Competencias digitales
Desempenfo docente

,897
,912

21
21

Estadisticas de competencias digitales

Alfa de Cronbach

N de elementos

,897 21
Estadisticas de total de elemento
Media de escala siel = Varianza de escala si Alfa de Cronbach si
elemento se ha el elemento se ha Correlacion total de el elemento se ha
suprimido suprimido elementos corregida suprimido

CD1 81,47 73,410 ,326 ,897
CD2 81,73 72,495 ,282 ,899
CD3 81,60 67,543 ,812 ,886
CD4 82,20 71,886 ,322 ,898
CD5 81,73 66,495 ,626 ,889
CD6 81,80 65,743 ,781 ,885
CD7 82,13 72,124 ,324 ,897
CD8 81,80 71,029 ,511 ,893
CD9 82,00 66,571 712 ,887
CD10 81,87 67,267 ,679 ,888
CD11 81,47 70,267 ,702 ,890
CD12 82,13 70,695 ,546 ,892
CD13 82,60 73,114 ,188 ,902
CD14 82,13 73,267 ,140 ,906
CD15 81,67 71,095 ,601 ,892
CD16 81,80 66,886 ,792 ,885
CD17 81,80 65,600 ,707 ,887
CD18 81,60 71,829 ,392 ,895
CD19 82,87 70,410 ,496 ,893
CD20 82,47 67,695 ,595 ,890
CD21 82,47 69,124 ,557 ,891




Estadisticas de Desempeiio docente

Alfa de Cronbach

N de elementos

,912

21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido elementos corregida ha suprimido
P1 84,73 63,638 ,540 ,908
P2 85,00 65,857 ,308 ,912
3 84,93 65,210 ,369 ,911
P4 85,00 60,857 ,638 ,906
P5 85,00 60,286 ,693 ,904
P6 84,67 63,524 ,566 ,908
P7 84,67 64,524 ,438 ,910
P8 85,00 60,286 ,693 ,904
P9 85,33 65,095 ,303 ,913
P10 85,00 60,714 ,651 ,905
P11 85,07 64,210 ,340 ,913
P12 85,13 60,838 712 ,904
P13 85,07 62,638 ,609 ,907
P14 84,80 61,743 ,616 ,906
P15 85,20 64,029 ,562 ,908
P16 84,93 61,924 ,623 ,906
P17 85,07 63,067 ,558 ,908
P18 85,53 51,410 ,834 ,902
P19 85,20 59,886 ,633 ,906
P20 85,13 64,552 426 ,910
P21 84,87 63,410 ,451 ,910




Anexos 5: Consentimiento o asentimiento informado UCV

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: VALIDACION Y CONFIABILIDAD DE

INSTRUMENTOS

Apellidos y nombres Pachas Tasayco Margarita
DNI 21887224
Cddigo de estudiante 7000344134
Campus Lima Norte — Los Olivos
Programa Maestria en Administracion de la Educacion
Modalidad Presencial
Grupo A3
Docente asesor Dr. Valqui Oxoldn, José Mercedes

Mg. Vilcapoma Pérez Cesar Robin

Declaré que regularizaré la presentacion de los formatos de validez (Fichas de validacién) y
confiabilidad (Base de datos de la muestra piloto y resultados) de los instrumentos a utilizar, como
maximo al término de la semana 13. De no cumplir dentro del plazo establecido asumo la
responsabilidad y tomo conocimiento que NO podré sustentar la tesis de grado por no cumplir con
uno de los requisitos establecidos en la Guia de elaboracion de trabajos de investigacién emitido por

el Vicerrectorado de Investigacidén (RCU 081-2024 VI/UCV)

Lima, 22 de mayo del afio 2024

DNI: 21887224 Huella digital



m! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: Autorizacion de la entidad para la
ejecucion de la investigacion

Apellidos y nombres Pachas Tasayco Margarita
DNI 21887224
Codigo de estudiante I 7000344134
Campus ‘ Lima Norte — Los Olivos
Programa | Maestria en Administracion de la Educacién
Modalidad Presencial
Grupo (A3
Docente asesor “ Dr. Valqui Oxoldn, José Mercedes
Mg. Vilcapoma Pérez Cesar Robin

Declard que regularizaré la presentacion de la Autorizacion de la entidad para la ejecucién de la
investigacion como méximo al término de la semana 13. De no cumplir dentro del plazo establecido
asumo la responsabilidad y tomo conocimiento que NO podré sustentar la tesis de grado por no
cumplir con uno de los requisitos establecidos en la Guia de elaboracién de trabajos de investigacion

emitido por el Vicerrectorado de Investigacion (RCU 081-2024 VI/UCV)

Lima, 22 de mayo del afio 2024

Firma:

L o i

DNI: 21887224 Huella digital




i! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

Apellidos y nombres Pachas Tasayco Margarita
DNI 21887224
Codigo de estudiante 7000344134
Campus Lima Norte — Los Olivos
Programa Maestria en Administracion de la Educacion
Modalidad Presencial
Grupo A3
Docente asesor Dr. Valqui Oxoldn, José Mercedes
Mg. Vilcapoma Pérez Cesar Robin

Declard que ia informacion que utilizaré para el desarroiio de mi trabajo de investigacidn titulado
Competencias digitales en el desempefio docente de instituciones educativas publicas, distrito de
Ancén, Lima 2024 son datos de dominio ptblico; por tanto, no requiero tener la autorizacién de la

institucion correspondiente. Asumo la responsabilidad de la veracidad de o expuesto.

Lima, 22 de mayo del afio 2024

Firma:

r "4
DNI: 21887224 / Huella digital



Anexos 6: Reporte de similitud en software Turnitin

) Feedback Studio - Goagle Chrame = X

25 evturnitin.com/app/carta/es/7s=18&lang=es8lro=1038u=1088032488810=2428633670

?J feedback studio Margari[a Pachas Tasay()() Competencias digitales y desempefio ducente de instituciones educativas publicas, distrit de Ancén, Lima 2024 - /100 < 14de 94 > @

Resumen de coincidencias %
Se estdn viendo fuentes estandar

[ m Ver fuentes eninglés ]

Coincidencias

M ﬁ Universidad Cesar Vallejo

1]
ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Competencias digitales y desempefio docente de instituciones 1 helhandlenet 7% >

Fuente de Internet

educativas publicas, distrito de Ancon, Lima 2024

2 Entregado a Universida 3% >

Trabajo del estudiante

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
3 1library.co 1% >

Maestra en Administracion de la Educacién Fuente de Intemet

4 rapositorio.ucv.edu.pe 1% >
Fuente de Intemet

AUTDRAl:

Pachas Tasayco, Margarita (orcid.org/0009-0003-7582-037X)
5 repositorio.usmp.edu.pe ‘I % >

Fuente de Internet

ASESOﬁES:

6 repositorio.usanpedro. <‘| 0/ >
Dr. Valqui Oxoldn, José Mercedes (orcid.org/0000-0003-0848-9080) °

Fuente de Internet

Blo|-|[@[s]«

openaccess.uoc.edu <‘I 0/0 >
Fuente de Internet

Mg. Vilcapoma Pérez, César Robin (orcid.org/0000-0003-3586-8371) 7

LINEA DE INVESTIGACION:

Rolando Eustorgio Vile 0
Gestion y calidad educativa 8 <1% >

Publicacién

" docpl [
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: Q focelares <1% >
Apoyo a la reduccion de brechas y carencias en la educacion en todos sus niveles
edicioweb.ub.edu 0
) 1 0 Fuente de Internet <1 /0 >
LIMA - PERU
2024 ’I 1 www.slideshare.net <‘| 0/0 >

Fuente de Internet

Pagina: 1 de 32 Nimero de palabras: 8832 Version solo texto del informe Alta resolucién x Q———0Q




Anexo 7: Analisis complementarios

| 134] NZZPQ

1.96

= 2 2
= d*(N —D+Z>PO
[ 0.05]

a|Q|TIN|Z
[

100 Tamano
de la
n= 99.5387114 muestra

Z _((1-c<)) ‘Valor de |la distribucién normal, para un
nivel de confianza de (1-).

P : Proporcion de éxito.

Q : Proporcion de fracaso (Q=1-P).

d : Tolerancia de error.

N : Tamano de la poblacién.

n : Tamano de la muestra.

134 x 1.96%x0.5x0.5
n= =100
0.052x(134—1)+ 1.962x0.5x0.5

La poblacion es 134, aplicando la formula estadistica se obtuvo que se van a
encuestar 100 docentes



Anexo 8: Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS e EEEE

e co e CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha 01042024
Pagina 74de 75

Solicitud de autorizacion para realizar ia investigacion de la
Institucion Educativa

Lima, 02 de mayo de 2024
Senor (a):

Pitter Toni Salas Espinoza

CARGO:

Director de la Institucién Educativa N.° 5175 “Manuel Arévalo Caceres’
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacién del Il ciclo, se
contempla la realizacién de una investigacién con fines netamente académicos para la
obtencién de mi grado académico, luego de la finalizacion de dichos estudios.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicitc su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion cuyo titulo se menciona a
continuacion:

“Competencias digitales y desempeno docente en instituciones Educativas
Publicas Ancén Lima 2024”.

En dicha investigacidon me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacién.

Se adjunta la carta de autorizacioén de uso de informacién en caso que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la Institucion
Educativa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

o4
fita Pachds Ta‘éayco
DNI N.°© 21887224



GUfA DE ELABORACION DE TRABAJOS L Eohnk

s CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS

Pégmé 74 de 75

Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

Yo, Pitter Toni Salas Espinoza identificado con DNI N.° 06857064, en mi calidad de director
de la Institucién Educativa N.° 5175 “Manuel Arévalo Caceres” con Cddigo Modular
N° 0781351, ubicada en el distrito de Ancén, ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la sefiora: Pachas Tasayco, Margarita identificada con DNI N° 21887224, del

Programa de Maestria en Administracién de la Educacion, para que utilice la siguiente
informacién de la Institucién Educativa N.° 5175 “Manuel Arévalo Caceres” con Cédigo
Modular N° 0781351, con el fin de la aplicacién de instrumentos, con la finalidad de que
pueda desarrollar su tesis para optar el Grado académico de Maestro en Administracion
de la Educacion, para tal efecto se indica/autoriza:

( X') Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucién Educativa; o

( X') Mencionar el nombre de la Institucion Educativa.

LE. $175 MARLEL MREWLO CACERES

Pitter Toni Salas Espinoza
DNI N.° 06857064



El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis
son

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.

- a/ ~
Margarita Pachas Tasayco
DNI N° 21887224

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren
fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



s i GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS ol
' CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha - 01042024
Pagina 74de 75
Solicitud de autorizacion para realizar la investigacién de la
Institucion Educativa
Lima, 02 de mayo de 2024
Sefior (a):

Edgar Herrera Sanchez

CARGO:

Director de la Institucion Educativa N.° 8193 “Villas de Ancén ”
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del Il ciclo, se
contempla la realizacién de una investigacién con fines netamente académicos para la
obtencion de mi grado académico, luego de la finalizacion de dichos estudios.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion cuyo titulo se menciona a
continuacion:

“Competencias digitailes y desempefio docente en instituciones Educativas
Publicas Ancén Lima 2024”.

En dicha investigaciéon me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacién en caso que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la Institucion
Educativa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

@
Margafita Padhas Tasayco
DNI N.°© 21887224



GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS
CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS

Codigo © PP-G-0202

“‘ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

Pagina }4 de 75

Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

Yo, Herrera Sanchez, Edgar identifica con DNI N°06856525 en mi calidad de directora de
la Institucién Educativa 8193 Cédigo Modular N° 1279637, ubicada en el distrito de Ancon,
ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora; Pachas Tasayco, Margarita identificada con DNI N° 21887224, del Programa
de Maestria en Administracion de la Educacion, para que utilice la siguiente informacién
de la Institucién Educativa 8193 con Cédigo Modular N°1279637 , con el fin de la aplicacion
de instrumentos, con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el Grado
académico de Maestro en Administracion de la Educacion, para tal efecto se
indica/autoriza:

( X ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion Educativa; o
( X)) Mencionar el nombre de la Institucion Educativa.

DNI N°06856525



El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis
son

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.

- a/ ~
Margarita Pachas Tasayco
DNI N° 21887224

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren
fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS Crlge. | RPEOLIR

m CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS sEena 01.04.2024
Pagina 74de 75

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion de la
Institucion Educativa

Lima, 02 de mayo de 2024
Sefior (a):

José Luis La Torre Loayza

CARGO:

Director de la Institucién Educativa N.° 3069 “Generalisimo José de San Martin”
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del Il ciclo, se
contempla la realizacién de una investigacién con fines netamente académicos para la
obtencion de mi grado académico, luego de la finalizacion de dichos estudios.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacioén necesaria para poder desarrollar la investigacién cuyo titulo se menciona a
continuacion:

“Competencias digitales y desempefio docente en instituciones Educativas
Publicas Ancén Lima 2024”.

En dicha investigacién me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacion en caso que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la Institucion
Educativa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

Garita Pac¢has Tasayco
DNI N.°© 21887224



GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS o

CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha 010420
Pagina 74de 75

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

Yo, .#;C\.*..%HU.W....C.&@@. na.. Jead. . '.;;.4:42443 ......................... identificado

con DNI N° .QX.C?..?).;?.H.‘.S:L....:.,, en mi calidad de director de la Institucién Educativa
Ne 3O(~ffqzwmQuuméﬁcMJ9‘(//fam/’704121
con Cdédigo ModuTar N° ..@4.3Y. LK 37 ....., ubicada en el distrito de Ancon, ciudad
de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora: Pachas Tasayco, Margarita identificada con DNI N° 21887224, del Programa
de Maestria en Administracion de la Educacion, para que utilice la siguiente informacion
de la Institucion Educativa N°..3.0.@{2.,@,e;x.uza.a.Q;fo.m.w Soae. e Koo Mailin.
con Codigo Modular N° .0.4.3H..G§Y............., con el fin de la aplicacién de
instrumentos, con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el Grado
académico de Maestro en Administracion de la Educacion, para tal efecto se
indica/autoriza:

( X') Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion Educativa; o
( X') Mencionar el nombre de la Institucién Educativa.




El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis
son

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.

- a/ ~
Margarita Pachas Tasayco
DNI N° 21887224

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren
fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



" — GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS —_—
CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha = 0104.2024
Pagina 74de 75
Solicitud de autorizacién para realizar la investigacion de la
Institucion Educativa
Lima, 02 de mayo de 2024
Sefior (a):

Pedro Manuel Vidal Chavarria

CARGO:

Director de la Institucién Educativa N.° 2062 “Andrés Avelino Caceres”
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del 1l ciclo, se
contempla la realizacién de una investigacion con fines netamente académicos para la
obtencion de mi grado académico, luego de la finalizacion de dichos estudios.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacién cuyo titulo se menciona a
continuacion:

“Competencias digitales y desempeno docente en instituciones Educativas
Publicas Ancén Lima 2024”.

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacién.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la Institucion
Educativa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

a7 et d [ el e
Margarita Pachas Tas¥yco
DNI N.© 21887224
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Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

vo, .. Padbte Momusl. Vedod. Elonnmnin

identificado con DNIN° ....33.25.8 3 8%..... en mi calidad de director de la Institucion
Educativa N0..2.0.62." Andwe.. Aueling. Caconea' .
con Cédigo Modular N° .0 43 £ 6,7 5. ubicada en el distrito de Ancon, ciudad de

Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,
A la sefiora: Pachas Tasayco, Margarita identificado(a) con DNI N° 21887224, del

Programa de Maestria en Administracién de la Educacion, para que utilice la siguiente
informacion de la Institucion Educativa N° 2. 0(2’ ﬂﬂlda’(‘%{. .'41.«%61@?10..@%%/.&3'
con Codigo Modular N° .73 6675..............., con el fin de la aplicacion de
instrumentos, con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el Grado
académico de Maestro en Administracion de la Educacién, para tal efecto se
indica/autoriza:

( X') Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucién Educativa; o

( X') Mencionar el nombre de la Institucién Educativa.

Firma y sello del Representante Legal

DNIN®.33.25838¢



El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis
son

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.

- a/ ~
Margarita Pachas Tasayco
DNI N° 21887224

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren
fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA
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Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion de la
Instituciéon Educativa

Lima, 02 de mayo de 2024
Sefior (a):

Joel Blanco Loja

CARGO:

Director de la Institucion Educativa Sagrada Familia - APOVA
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del 1l ciclo, se
contempla la realizacion de una investigacion con fines netamente académicos para la
obtencion de mi grado académico, luego de la finalizacién de dichos estudios.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigaciéon en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion cuyo titulo se menciona a
continuacion:

“Competencias digitales y desempeno docente en instituciones Educativas
Publicas Ancén Lima 2024”.

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintvo de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la Institucion
Educativa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

DNI N.° 21887224



 — GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS o o

CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha - 01042024
Pagina 74de 75

Autorizacién de uso de informacion de la Institucién Educativa

identificado con DNIN° ... 1.00.£9..02.5 ... en mi calidad de director de la Institucion
Educativa /i LCLC'LCL Fa nLJLCL ALPDOVNA...
con Codigo Modular N° ..1.5.2.%.5 73 ..., ubicada en el distrito de Ancon, ciudad de

Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefora: Pachas Tasayco, Margarita identificada con DNI N° 21887224, del Programa
de Maestria en Administracion de la Educacién, para que utilice la siguiente informacion
de la Institucién Educativa N° Jﬁm .O.Lf}..,?mnldz.c Q.=.t1P0V4... con Codigo
Modular N°...1.5.7.4.573 .........._., conel fin de la aplicacién de instrumentos, con la
finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el Grado académico de Maestro en
Administracion de la Educacién, para tal efecto se indica/autoriza:
( X') Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion Educativa; o
( X') Mencionar el nombre de la Institucion Educativa.

Fi"@sﬁmmﬂje/presentante Legal
DNIN°.#0.0.6.9.025




El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis
son

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.

- a/ ~
Margarita Pachas Tasayco
DNI N° 21887224

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren
fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA
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Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion de la
Institucion Educativa

Lima, 02 de mayo de 2024
Seiior (a):

Carlos Portocarrero Palacios

CARGO:

Director de la Institucién Educativa N.° 2066 “ Almirante Miguel Grau”
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del lll ciclo, se
contempla la realizacion de una investigacién con fines netamente académicos para la
obtencion de mi grado académico, luego de la finalizacion de dichos estudios.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacién, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigaciéon en su representada y obtener la
informacioén necesaria para poder desarrollar la investigacion cuyo titulo se menciona a
continuacion:

“Competencias digitales y desempefio docente en instituciones Educativas
Publicas Ancén Lima 2024”.

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacién.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considere
la aceptacién de esta solicitud para ser llenada por el representante de la Institucion
Educativa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

DNI N.° 21887224
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Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

Yo, %”(Z@WWM//%/@& CLI . CWLZA/& ....................... identificado
conDNIN® ..00.9.9. 44.700.. en mi calidad de director de la Institucion Educativa
v 2066. Al JW HHad.........
con Codigo Modular N°© .0.4.3 é. 70 9.........., ubicada en el distrito de Ancén, ciudad
de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefora: Pachas Tasayco, Margarita identificada con DNI N° 21887224, del Programa
de Maestria en Administracion de la Educacion, para que utilice la sngu1ente informacion
de la Institucion Educativa N°..2.0.£.6.. ﬂ,Z/WLé/“Z(t‘....f[ ................... gﬂi{
con Cddigo Modular N° 073(707 con el fin de la aplicacion de
instrumentos, con la finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el Grado
académico de Maestro en Administracion de la Educacién, para tal efecto se
indica/autoriza:

( X') Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucién Educativa; o
( X') Mencionar el nombre de la Institucién Educativa.

DNIN. 099 6£6%00.....



El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis
son

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.

- a/ ~
Margarita Pachas Tasayco
DNI N° 21887224

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren
fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



- GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS —_—
CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha 01042024
Pagina 74de 75
Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion de la
Institucion Educativa
Lima, 02 de mayo de 2024
Sefior (a):

Fernando Aurelio Aparicio Loayza

CARGO:

Director de la Institucién Educativa “ Nuestra Sefiora de la Paz”
Presente. -

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del 1l ciclo, se
contempla la realizacién de una investigacion con fines netamente académicos para la
obtencién de mi grado académico, luego de la finalizacién de dichos estudios.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion cuyo titulo se menciona a
continuacion:

“Competencias digitales y desempefo docente en instituciones Educativas
Puablicas Ancén Lima 2024”.

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier
distintivo de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la Institucion
Educativa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

argarita Pachas Tasayco
DNI N.°© 21887224



R GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS — . T
CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha ¢

Pagina 74 ;je 75

Autorizacion de uso de informacion de la Institucion Educativa

Yo, ]Uﬂvmw{&ﬁww&/f;lmucwo‘ZcW%&
identificado con DNI N° .0.9.4.7.7.2.27 ..., en mi calidad de director de la Institucién
Educativa (\)&\DAIVL‘Q)‘M?YL@’LQO(BCQ?CL ............................
con Cédigo Modutar N° ...7. 5. 24..5.5 . ubicada en el distrito de Ancén, ciudad de

Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefiora: Pachas Tasayco, Margarita identificada con DNI N° 21887224, del Programa
de Maestria en Administracién de la Educacion, para que utilice la siguiente informacion
de la Institucion Educativa N° ....A/ A&@@M...&M@ﬂ...o&l@.ﬂg con Cédigo
Modular N° 4 : 5 ?9 55 % <eeenn....., cON el fin de la aplicacién de instrumentos, con la
finalidad de que pueda desarrollar su tesis para optar el Grado académico de Maestro en
Administraciéon de la Educacion, para tal efecto se indical/autoriza:
( X') Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucion Educativa; o
{ X') Mencionar el nombre de la Institucion Educativa.

Firma y sello del Representante Legal

DNIN°.0 9479727



El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Tesis
son

auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido
al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de

informacion, pueda ejecutar.

a/ V4
Margarita Pgchas Tasayco
DNI N° 21887224

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrénico que se encuentren
fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



