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RESUMEN 

La gestión de almacenes es fundamental para el logro del ODS 8, que busca 

promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, así como el empleo y el 

trabajo decente para todos, debido a que al optimizar procesos y reducir mermas se 

crean empleos de calidad y se promueve un entorno de trabajo seguro y digno, 

haciendo que las empresas pueden operar de manera más sostenible. La 

investigación tiene como objetivo general determinar si la mejora de la gestión de 

almacenes disminuye merma en una empresa distribuidora. La metodología que fue 

aplicada en esta investigación es cuantitativa. La población estuvo conformada por 

las familias de los productos considerados merma, mientras que la muestra fueron las 

familias que tuvieron los mismos productos merma tanto en el pre y post test. La 

investigación, cuenta con el método cuantitativo, ya que la variable de gestión de 

almacenes y merma fueron representadas mediante un valor numérico. La mejora de 

la gestión de almacenes se basó en la herramienta del ciclo PHVA, pudiendo tener 

como resultado una reducción de 112 productos mermas, concluyendo que la mejora 

de la gestión de almacén logró una disminución de merma en la empresa 

distribuidora. 

Palabras clave: Gestión, proceso, mejora 



xi 

ABSTRACT 

Warehouse management is fundamental to achieving SDG 8, which seeks to promote 

inclusive and sustainable economic growth, as well as employment and decent work 

for all, because by optimizing processes and reducing waste, quality jobs are created 

and promotes a safe and dignified work environment, allowing companies to operate 

more sustainably. The general objective of the research is to determine if improving 

warehouse management reduces shrinkage in a distribution company. The 

methodology that was applied in this research is quantitative. The population was 

made up of the families of the products considered waste, while the sample was the 

families that had the same products waste in both the pre and post test. The research 

uses the quantitative method, since the variable of warehouse management and 

shrinkage were represented by a numerical value. The improvement in warehouse 

management was based on the PHVA cycle tool, and could result in a reduction of 

112 product losses, concluding that the improvement in warehouse management 

achieved a decrease in shrinkage in the distribution company. 

Keywords: Management, process, improvement 
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I. INTRODUCCIÓN

Los sistemas de gestión de almacenes son diseñados para administrar de manera 

completa las actividades de dichos almacenes, también permite un registro de 

movimientos y ubicaciones con el propósito de tener una visión general del inventario, 

los beneficios que logra esta gestión es que simplifica procesos, lo que da como 

resultado que se mejoren los trabajos de almacenamiento además de optimización 

del flujo del almacén (Redacción Interempresas, 2022, párr. 3). 

A nivel internacional, según un estudio de mermas realizadas por el Retail en Chile, 

en el año 2023 la evolución del índice de mermas fue del 1,13%, por otro lado, en el 

año 2022, la participación de las mermas fueron de 8.6% en la recepción, 8.1% en el 

transporte, 19.2%, en las bodegas, 2.2% en el despacho y 9.7%, en el centro de 

distribución,  por otra parte, se demostró que las causas que generan las mermas son 

los errores administrativos, los datos obtenidos en el año 2017, 2021 y 2022 evidencio 

que hubo un incremento de 13.9% a un 16.8%, el origen de estos errores 

administrativos en el año 2022, están conformados un 41% en la recepción y traslados 

de productos y 15.4% por el mal conteo físico (Butron, 2023, p. 17). Por otro lado, en 

un censo de Mermas nacional en Colombia elaborado por (FENALCO, 2023, p. 7)., 

demuestra que en el año 2022 la composición de la merma conocida operativa es del 

58%, donde el 26% es conformada por desperdicios.  

En Perú, 12.8 millones de toneladas de alimentos, se pierden o desperdician, estos 

llegan a generar costos en las empresas y mercados (De la Barrera, 2021, párr. 1)., 

de tal forma que la importancia del proyecto a investigar es demostrar que con una 

correcta gestión de almacén se logra disminuir las mermas en una empresa 

distribuidora, ya que, para (Sahagun 2022, párr. 5)., esta gestión permite proteger los 

productos en los procesos de descarga, almacenamiento y retiro de productos, de tal 

modo que, el  objetivo de desarrollo sostenible es el número 8, que es: Promover el 

crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para 

todos, asimismo la meta es: Lograr niveles más elevados de productividad económica 

mediante la diversificación, la modernización tecnológica y la innovación, entre otras 

cosas centrándose en los sectores con gran valor añadido y un uso intensivo de la 

mano de obra. 
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En el contexto con la organización donde se realizó el estudio de investigación, se 

trata de una distribuidora que está ubicada en la ciudad y provincia de Trujillo, tiene 

como actividades prestar el servicio de almacenamiento y distribución de productos 

alimenticios no perecibles. Por otro lado, para poder comprender la situación actual 

por la que la empresa está pasando y entender la problemática correspondiente a la 

merma; se realizó una guía de observación (Ver tabla 20) en el área de almacén de 

la empresa, donde se da a conocer que existen mermas, las cuales son separadas 

para la venta y distribución, las causas que se pudieron observar, se dan por parte de 

personal de trabajo, ya que, tienen una incorrecta manipulación de los productos, 

como el apilamiento, asimismo no usan los equipos de protección personal para 

realizar sus actividades de almacenamiento de productos, y pallets en mal estado. 

Ante la situación mencionada, la pregunta de investigación es: ¿De qué manera la 

mejora de la Gestión de almacenes disminuye merma en una empresa distribuidora, 

Trujillo, 2024? 

Para (Ruiz, Valenzuela y Valenzuela, 2023, p. 52)., hay distintos tipos de justificación 

en una investigación, entre los cuales están: Justificación teórica, que permite que el 

investigador aporte, indague y busque reflexionar sobre enfoques teóricos que ya 

están aprobados; en esta investigación se abarca la mejora de un modelo de sistema 

de gestión de almacén con el propósito de disminuir mermas en la empresa 

distribuidora en Trujillo; asimismo para estos mismos autores la justificación 

metodológica es que ésta implementa estrategias, métodos o técnicas que permitan 

solucionar el problema de investigación, además de seguir los lineamientos de 

investigación  por la RVI N°081-2021-VI-UCV de la Universidad César Vallejo, esto 

permitió mejorar la gestión de almacén, mediante de herramientas, métodos de 

ingeniería para disminuir mermas en la empresa distribuidora en Trujillo, siendo al 

culminar la investigación un antecedente que servirá para futuras investigaciones, 

finalmente la justificación práctica, es cuando el investigador permite encontrar 

soluciones a los problemas que están en su entorno y que afectan en los resultados 

de la empresa, en esta investigación se implementó una mejora del modelo de gestión 

de almacén que permitió disminuir mermas en la empresa distribuidora, generando 

en los clientes la confianza en que los productos entregados tenían la calidad 

adecuada.  
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Por esta razón, se planteó como objetivo principal: Implementar la mejora de la 

Gestión de almacenes para disminuir merma en una empresa distribuidora, Trujillo, 

2024. Los objetivos específicos son: a) Realizar un diagnóstico del área de almacén 

de una empresa distribuidora, Trujillo, 2024, b) Determinar las mermas en el almacén 

de una empresa distribuidora, Trujillo, 2024, c) Diseñar e implementar la mejora de la 

gestión de almacenes para disminuir las mermas en el almacén de una empresa 

distribuidora, Trujillo, 2024, d) Realizar un análisis inferencial de la merma post mejora 

de la gestión de almacenes en una empresa distribuidora, Trujillo, 2024.  

Además, se encontraron antecedentes tanto de manera internacional como nacional, 

así como también teorías y enfoques conceptuales que guardan relación con las dos 

variables de investigación, la cuales son la gestión de almacenes y merma. 

Como antecedente internacional, Zadry y Darwin (2020), realizaron un artículo en una 

PYME X, donde el objetivo principal fue disminuir productos defectuosos en las 

estaciones de trabajo por parte del descuido del personal, los instrumentos usados 

fueron de observación, entrevista, y análisis documental y  el diagrama de Ishikawa, 

por otra parte, aplicaron las herramientas de 5s y PDCA (PHVA en español) durante 

un mes en el personal de trabajo, las acciones que se dieron en base a las 

herramientas fueron mejorar el cumplimiento de las normas de limpieza y 

mantenimiento, establecer sanciones, asimismo se establecieron estándares de 

limpieza y mantenimiento, identificación de elementos innecesarios, y promover la 

limpieza regular y el mantenimiento adecuado dentro de su entorno de trabajo; el 

efecto fue obtener como resultado disminución de los productos defectuosos del 12% 

mensual al 0%. 

Por otro lado, Albari y Broday (2019), realizaron un artículo en una industria 

alimentaria, teniendo como objetivo principal resolver el problema de pérdidas 

excesivas de su producto en uno de sus procesos, estas se llegaron a conocer ya que 

los autores realizaron un conversatorio con los operadores y expertos, de la empresa 

además de elaborar un diagrama de Ishikawa para identificar dichas causas,  por lo 

cual se implanto el ciclo PDCA (PHVA en español), el cual consistía en la primera 

parte planificar el plan de acción ya que, se conocía que el personal no realizaba sus 

actividades de forma correcta, por ello, en la etapa de hacer, se realizaron nuevas 
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instrucciones de trabajo en su proceso operativo, las cuales  se dieron a conocer al 

personal por medio de capacitaciones, posteriormente se verificaron los resultados a 

través de un antes y después del proceso, en base a la información recolectada en 

las dos etapas anteriores, por último, la etapa de actuar consistió en establecer la 

adopción de las buenas prácticas durante los procesos como una rutina gracias a las 

instrucciones de trabajo y capacitaciones realizadas a los empleados, lo que género 

que se redujeran las pérdidas en un 86.75%. 

En la tesis de Vivas (2021), hicieron uso de la teoría del ciclo PHVA: Planificar, Hacer, 

Verificar, Actuar en una empresa de plásticos flexibles con el objetivo principal de 

reducir la merma en el área de impresión, ya que, este era el problema de mayor 

impacto, previamente para llegar a este problema se utilizó entrevistas a los jefes de 

la empresa, para así luego elaborar una lluvia de ideas, para finalmente reflejarlo en 

un diagrama de Pareto. Es así que la herramienta PHVA, en la primera fase se planteó 

tres soluciones, la primera es la elaboración de un tablero de control, el cual sirvió 

para realizar la medición de los porcentajes de merma que se generaban diariamente 

y por trabajo que realizaba el personal, asimismo un plan de control de las condiciones 

de operación, por último, establecer una renovación del banco de accesorios, es así 

que en la segunda fase de hacer, de manera general las acciones que se realizaron 

fueron revisiones de datos, capacitaciones, el establecimiento de límites y 

procedimientos, al igual que programas de concientización en los procedimientos de 

manipulación de los materiales; por otro lado, en la tercera fase de verificar, se hizo 

la recolección de datos para medir los resultados antes y después de implementar las 

acciones propuestas, es así que se comparó el porcentaje de merma antes y después 

de la aplicación del PHVA, donde se  obtuvo que una reducción de merma de 8.23% 

a 4.97% en dicha área, así se validó que se cumplió el objetivo principal; por último, 

en la fase de actuar, se tomaron medidas para garantizar la sostenibilidad de estos 

resultados positivos, estableciendo un seguimiento de indicadores, la estandarización 

y documentación de las medidas implementadas y también evaluar nuevas 

propuestas que contribuyan a mejorar de manera continua. En base a los resultados 

obtenidos realizo la prueba de hipótesis, previamente a través de la prueba de Shapiro 

Wilk concluyo que seguía una distribución normal, posteriormente, a, través de la 

prueba T de student, se aceptaba la hipótesis, la cual era que implementar esta 
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herramienta se reduciría el porcentaje de merma ya que obtuvo una significancia de 

0.001.  

Gonzáles y Quispe (2020), realizaron su tesis en una empresa de la industria de 

bebidas con el objetivo de reducir mermas de CO2 y de bebidas, se implementó un 

Procedimiento Operacional Estandarizado (POE) en las líneas de producción PET, lo 

que permitió mejorar los procesos ya establecidos por la empresa, maximizar la 

eficiencia trabajando de una manera más ordenada al momento de preparar las 

bebidas, como resultados finales se redujo el nivel de merma de 249.06 kg a 99.97 

kg. 

Cárdenas y Pezo (2021), en su tesis, utilizo la teoría de la metodología PHVA para 

disminuir mermas en el proceso de laminado, donde se da a conocer que hay un uso 

ineficiente de recursos, los cuales son el tiempo, mano de obra, además de no tener 

información básica respecto a los procesos, falta de inspecciones, entre otras cosas; 

para llegar a conocer esas causas, los autores realizaron reuniones con el personal y 

así elaborar una lluvia de ideas, para luego usar un diagrama de Ishikawa y diagrama 

de Pareto; después de eso se dio la aplicación del ciclo PHVA, que ayudo de manera 

positiva a la empresa, donde en la primera fase se determinó realizar una 

actualización del flujo de operaciones de procesos, asimismo definir parámetros en el 

área, realizar reuniones con los dueños para identificar los requerimientos necesarios 

para realizar dichas actividades, en la segunda fase se realizaron todas las 

actividades anteriores mencionadas con los dueños del proceso; en la tercera fase se 

verifico los efectos de la aplicación de las mejoras, y en la última fase de actuar se 

buscó que se mantengan y repliquen las mejoras establecidas y así seguir mejorando 

el proceso en relación a los resultados obtenidos en la fase de verificar; especificado 

el ciclo PHVA, el resultado fue que la merma se redujo de un 10% al 3%. En base al 

resultado, realizo la prueba de hipótesis para validar su objetivo general que fue que 

mediante el ciclo PHVA se reduciría la merma, esta fue aceptaba ya que tenía una 

significancia de 0.006, previamente la prueba de normalidad dio como resultado que 

esta seguía una distribución normal. 

Asimismo, Quispe (2021), en su tesis, utilizo la teoría respecto al ciclo de mejora 

continua PHVA, por otro lado, su objetivo general fue reducir la merma en el área de 

tallado, debido a que había un incremento de merma en uno de sus procesos 
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productivos por parte de la baja experiencia de su personal de trabajo, además de 

que los procesos no eran monitoreados, diagnosticando estas causas por medio de 

una lluvia de ideas con el personal y diagrama de Ishikawa y Pareto,   es por ello que 

a través de la herramienta PHVA se demostró que se logró una disminución del 

11.37% de merma, donde la primera fase consto de planes de capacitaciones y 

adquisiciones para el personal, actualización de procedimientos y parámetros de 

trabajo, luego en la segunda parte se realizaron dichos planes de acciones, por lo 

cual, en la tercera fase de verificar se evaluó el cumplimiento de las actividades ya 

planificadas, asimismo monitorear los resultados en el impacto de las mermas, 

inspeccionar y verificar los cambios implementados en el equipo y materiales 

utilizados para mejorar los procesos, para culminar con la última fase de actuar se 

tomaron medidas correctivas y preventivas, programación de capacitaciones 

continuas y replicar el resultado positivo obtenido en otras áreas de la empresa.  

Las bases teóricas son un fundamento conceptual para la investigación. En lo que 

respecta a la gestión de almacenes está relacionada a la teoría de la mejora continua. 

“Teorías de la calidad”, plantea que la calidad total es la cultura de la mejora continua 

que buscan tener las organizaciones, ya que permite evitar vacíos funcionales, 

resultados insatisfechos, desmotivación, etc.  La implementación de un Modelo de 

calidad en las organizaciones es crucial para agregar un valor al servicio, influyendo 

de manera positiva en aspectos como el control y optimización de procesos, mejora 

continua, control o reingeniería de procesos, optimización de recursos y así el 

aumento de desempeño (Chacon y Rugel, 2018, párr. 1). La mejora continua permite 

que los procesos sean sostenibles en cuanto a la recepción, almacenaje y distribución 

de productos; a la vez, la gestión de almacenes busca minimizar los desperdicios 

tanto de tiempo como de recursos. Ambos conceptos están relacionados con la 

identificación y eliminación de desperdicios, buscando no solo optimizar procesos, si 

no también mejorar la productividad (Traba, 2020, p. 48).  

Con respecto a la variable independiente, (Ortiz et al., 2018, p.4)., concibe a la gestión 

de almacenes como el proceso de la cadena de suministro que está encargado de 

recibir, almacenar y movilizar materiales, que pueden ser materia prima, productos 

semielaborados o terminados, desde el almacén hasta distribución de productos al 

consumidor final, junto con la gestión y análisis de los datos generados en este 
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proceso. La gestión de almacenes tiene como objetivos la disponibilidad de las 

existencias, fiabilidad, reducción de costos de almacenamiento, maximizar la 

capacidad del almacén y minimizar la manipulación de los artículos (Gómez y Cano, 

2010, p.49). 

La gestión de almacenes es entender como fluye la mercadería en el almacén, debido 

a que al realizar un seguimiento de los productos se podrá identificar las ineficiencias 

que hay en éste. Para mejorar las operaciones del almacén es necesario tenerlo 

organizado, utilizar tecnología, implementar medidas de seguridad, pero también, la 

gestión laboral también tiene un papel importante para que haya una gestión de 

almacén efectiva, ya que es necesario garantizar que los trabajadores estén 

debidamente capacitados, tengan las herramientas necesarias para poder realizar 

correctamente su trabajo y sobre todo estén familiarizados con el diseño del almacén 

y de los procedimientos adecuados sobre las actividades que tengan que realizar, 

como recoger pedidos y cargar la mercadería a los camiones, ayudando a la empresa 

a identificar áreas donde se puedan realizar mejoras (Warehouse Exchange, 2022, 

párr. 3). 

La merma es la perdida de cierto número de mercancías y lo clasifica con tres 

categorías principales de contracción, entre ellas están el robo de trabajadores, 

envíos perdidos y por el daño de productos, ya que estos pueden dañarse en las 

diferentes etapas desde que llega el producto al almacén hasta su distribución, 

haciendo que los daños sean un factor de merma. Para esto, el autor propone formas 

para reducir la merma en un almacén, entre ellas, rápido almacenamiento de 

productos, crear procesos de recepción con controles, capacitar a los trabajadores en 

almacenamiento y manipulación de productos (Mortson, 2020, párr. 5). 

El ciclo PHVA, es un modelo dinámico y flexible que se puede aplicar en 

organizaciones de productos o servicios, así también en procesos de sistema de 

gestión, este es utilizado para mejorar continuamente la eficiencia de los procesos y 

la disminución de retrabajos y reprocesos, donde los resultados son visibles en un 

corto plazo por ejemplo la disminución de productos defectuosos ya que mejora la 

calidad de dichos productos, asimismo, incremento de la productividad pero el 

resultado más importante que brinda es la reducción de costos, por otro lado, brinda 

supervivencia de dichas organizaciones logrando que, estas sean competitivas y se 
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adapten a los cambios en el mercado (Alfaro, Jiménez y Ortiz, 2020, p.4; Moyano y 

Villamil, 2021, párr. 1). 

(Schovanz, 2018, p. 225), señala que el ciclo PHVA es una herramienta que se enfoca 

en los procesos, sus siglas significan Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Esta 

herramienta es utilizada para poder emplear, tomar acción y mantener estándares en 

lo que respecta el control de los procesos, es decir, realizar mejoras en diversas 

industrias y organizaciones. La etapa de planificar (Número de actividades 

planificadas) comienza identificando el problema dentro del proceso, pudiendo 

realizar un análisis del proceso junto con los indicadores de desempeño que necesitan 

una mejora. La etapa de hacer (actividades ejecutadas entre actividades 

planificadas), consiste en ejecutar todo lo planeado en la etapa anterior, recopilar 

información y documentarla para luego pasar a la siguiente etapa, que es la de 

verificación (actividades verificadas entre actividades ejecutadas), en esta etapa se 

realiza una comparación de datos obtenidos durante la etapa de hacer con el objetivo 

de verificar si se está logrando la meta propuesta, para finalmente, en la etapa de 

actuar (actividades ejecutadas entre oportunidad de mejora),  llegar a la conclusión 

de que si los resultados obtenidos son positivos la mejora se estandariza, de lo 

contrario se reinicia el ciclo PHVA, reconsiderando las posibles causas que podrían 

estar afectando este análisis y soluciones  

Los Procedimientos Operacionales Estandarizados (POE) son procedimientos 

escritos en donde se explica la manera de realizar una actividad de la mejor manera 

posible y así poder lograr un objetivo específico. (Oliveira et al., 2021, p.2)., en su 

artículo definen al procedimiento operativo estandarizado (POE), como un guion que 

describe las operaciones necesarias para realizar un procedimiento ya determinado 

asegurando así los resultados deseados para cada tarea realizada, este puede formar 

parte de un sistema de gestión de calidad. 

Los diagramas de flujo son herramientas que permiten tener una mayor comprensión 

mediante representaciones gráficas y de manera continua de un proceso, pudiendo 

identificar de una manera más rápida los problemas dentro de él, permitiendo agilizar 

las posibles soluciones al problema que se presenta (Cuásquer y Moreno, 2021, p. 

47). 
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Las dimensiones consideradas para la variable merma son los procesos en el área 

de almacén, tal y como lo menciona Mortson (2020), quien menciona que la merma 

son pérdidas de mercancías que se da en las diferentes etapas de los procesos del 

almacén, y es calculada mediante la diferencia entre la cantidad original y la cantidad 

final. Basándose en esto, se adaptó para los distintos procesos del almacén en donde 

se observa la merma. El proceso inicia con la recepción de mercadería es el proceso 

en donde se reciben los productos enviados por el proveedor al almacén, dicho 

proceso incluye inspeccionar, contar y registrar los productos. El proceso continúa 

con la descarga y almacenamiento de productos, en esta parte la mercadería se 

mueve dentro del almacén para luego ser ubicada en óptimas condiciones, este 

proceso es realizado generalmente por auxiliares de almacén, estibadores, junto con 

equipo de manipulación de materiales, como las estibas, montacargas. En esta parte 

del proceso suele haber perdidas debido a la manipulación de productos, y se mide 

con el ingreso de mercadería menos los productos almacenados correctamente. La 

liberación de productos forma parte del proceso de almacenaje y consiste en la 

verificar que los productos cumplan con las especificaciones y requisitos creados por 

el comprador o cliente y pueda ser entregada la mercadería y se puede calcular 

restando la cantidad de productos utilizados con la cantidad de productos solicitados, 

mientras la merma total es la suma de la merma en las diferentes etapas del proceso. 

La hipótesis proporciona una base para la investigación, estableciendo expectativas 

sobre los resultados esperados en ésta, es por esto que la hipótesis es: La mejora de 

la gestión de almacén disminuye merma en una empresa distribuidora, Trujillo, 2024. 
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño de investigación: El enfoque de la investigación fue 

cuantitativo dado que la obtención de datos de las variables que se utilizará es 

netamente numérica. Según la orientación u objetivo, el tipo de investigación es 

aplicada, debido a que utiliza teorías ya probadas anteriormente para dar solución a 

una problemática en específico, en este caso la merma que se da en la distribuidora. 

El término "aplicado" se utiliza para describir este tipo de estudios porque se basan 

en los hallazgos de investigación primaria, no adulterada o esencial realizada en los 

campos de las ciencias naturales y sociales. A partir de esta investigación, se 

identifican problemas y posibles soluciones para abordar los desafíos sociales que 

enfrentan la comunidad local o la nación (Hadi et al., 2023, p.54). 

El diseño de la investigación fue experimental de grado pre experimental. (Hadi et al., 

2023, p. 23), expresa que la investigación experimental es cuando existe cierto 

manejo intencionado de la variable independiente para su posterior análisis y 

verificación de la variable dependiente.  

Asimismo, el diseño de investigación por temporalidad fue longitudinal. El diseño 

longitudinal es cuando se pueden observar los cambios en una población por un 

tiempo previsto por el investigador, esto se hace mediante la medición del estudio de 

las variables por al menos en dos ocasiones, es decir, que habrá una comparación 

de un antes y un después (Hadi et al. 2023, p. 54). 

Dónde: 

- G.E.: Grupo experimental

- GE1: Merma antes del estimulo

- GE2: Merma después del estimulo

- X: Mejora de la gestión de almacén

Para (Hernández-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 84), hay cuatro alcances de la 

investigación, entre las cuales están el alcance explicativo, correlacional, descriptivo 

y exploratorio. Esta investigación es de alcance explicativo, ya que este estudio 

intenta establecer las causas que generan el problema y la manera de cómo se 
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relacionan las variables de estudio, tal y como lo es en esta investigación, que se 

quiso dar respuesta al porqué de las mermas en la empresa distribuidora en Trujillo, 

2024.  

Variables/categorías: Ambas variables son cuantitativas; la variable independiente 

es gestión de almacenes y Ortiz et al. (2018); Correa, Gómez y Cano (2010) conciben 

a la gestión de almacenes como el proceso de la cadena de suministro que está 

encargado de recibir, almacenar y movilizar materiales, desde el almacén hasta 

distribución de productos al consumidor final, junto con la gestión y análisis de los 

datos generados en este proceso, para la variable independiente los indicadores 

considerados son las etapas del ciclo PHVA, que es la herramienta en la que se basa 

la mejora de la gestión de almacenes, es decir, Planear, Hacer, Verificar y Actuar.  

La variable dependiente es la merma, (Mortson, 2020, párr. 5)., define a la merma 

como perdida de cierto número de mercancías y lo clasifica con tres categorías 

principales de contracción, entre ellas están el robo de trabajadores, envíos perdidos 

y por el daño de productos, ya que estos pueden dañarse en las diferentes etapas 

desde que llega el producto al almacén hasta su distribución, haciendo que los daños 

sean un factor de merma. Las dimensiones consideradas para dicha variable es la 

merma por almacenamiento, merma por preparación de productos y la merma total.  

Matriz de operacionalización (Ver anexo 01) 

Población y muestra: El objeto de estudio de la investigación se centra en las 

prácticas de almacenamiento dentro de la empresa distribuidora, con la finalidad de 

reducir la cantidad de mermas. La población se refiere al grupo de personas o 

elementos sobre los cuales se busca información durante una investigación. En la 

comunidad y/o ambiente puede consistir en individuos, criaturas, documentos de 

salud, partos, especímenes científicos, accidentes de tráfico, y más (Hadi et al., 2023, 

p. 71). Para esta investigación la población será conformada por las siete familias

(aceites, azucares, cereales y harinas, conservas, legumbres y derivados, galletas y 

snacks y productos lácteos) en los procesos de almacenamiento y preparación de 

productos en el almacén de la empresa distribuidora en Trujillo. 

Criterios de inclusión: Familias de productos categorizados mermas de la empresa 

distribuidora en Trujillo. 
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Criterios de exclusión: Productos aptos para la venta y distribución de la empresa 

distribuidora en Trujillo. 

La muestra representa una porción o componente más pequeño del cosmos o 

población donde se llevará a cabo la investigación. Existen métodos para adquirir la 

cantidad de los componentes de la muestra, tales como ecuaciones, razonamiento y 

técnicas adicionales que se discutirán posteriormente. El ejemplo es una parte 

ilustrativa de la población (Hadi et al., 2023, p. 77). Para esta investigación la muestra 

fue conformada por cinco familias (cereales y harinas, galletas y snacks, aceites, 

azucares y legumbres) que tienen productos iguales del pre y post test tanto en la 

etapa de almacenamiento y preparación de productos de la empresa distribuidora de 

Trujillo tomados en el periodo de dos meses.  

Para (Arias, Villasís y Miranda, 2016, p. 205), el proceso de muestreo parte desde la 

estructura de la muestra, éstos se dividen en dos grupos, muestreo probabilístico y 

no probabilístico. El muestreo para esta investigación será no probabilístico por 

conveniencia, debido a que el investigador escogió su unidad de análisis. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos: Las técnicas de recolección de 

datos, son las formas que permiten que el investigador obtenga la información 

necesaria para responder a la pregunta de investigación (Hernández y Avila 2020, 

p.52); mientras que los instrumentos son aquellas herramientas conceptuales o

también materiales, que recoge los datos e informaciones, la cual está conformada 

por preguntas, buscando así la respuesta del investigado (Ñaupas et al., 2018, p. 

273). 

La investigación requiere de planificación, tiempo, etc., y que al aplicar instrumentos 

como los cuestionarios o formularios es una manera más eficiente para la recopilación 

de datos. El diseño de instrumentos es muy importante ya que permite la recopilación 

de datos de forma precisa y hace que los resultados sean puestos a la interpretación 

del investigador (Butka, Xavier y García, 2018, párr. 4). De esta manera, dichos 

instrumentos mencionados anteriormente como los cuestionarios, además de la 

técnica de observación, análisis de procesos, base de datos y análisis de datos, 

fueron necesarios para poder llevar a cabo la investigación.  

La técnica de la observación, esta técnica sirve para tener una mayor comprensión 

de eventos, comportamientos, procesos o interacciones. Este método puede recopilar 
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datos tanto para variables cualitativas o cuantitativas; para este último se utilizan 

instrumentos y protocolos estructurados, así como también hoja de registro de 

hallazgos o guía de observación (Taherdoost, 2021, p. 23). Para esta técnica se utilizó 

como instrumento una guía de entrevista que está dividida en cinco factores, 

producto, stock, transporte, equipos y mano de obra, lo que permitió identificar 

observar los factores que generan merma en el proceso de almacenamiento.  

Además, se utilizó la técnica del análisis de proceso. El análisis de procesos es 

utilizado para tener una mayor eficiencia y así disminuir los desperdicios que se 

puedan dar dentro de los procesos. Para este método se incluye las entradas, 

actividades y salidas en el proceso; al usar esta técnica en una investigación es 

necesario definir correctamente los procesos, analizarlos y cuantificar su impacto en 

el proceso (Taherdoost, 2021, p. 32). 

Otra técnica utilizada es el análisis documental, que es utilizar información de datos, 

informes, registros que ya están almacenados en el lugar de investigación y son de 

fácil acceso, para si luego ser analizados (Mazhar et al., 2021, 28). Para esto se 

utilizaron diferentes instrumentos en los diferentes objetivos como las fichas de 

registro de mermas pre y post test y las fichas del ciclo PHVA. Antes del uso de los 

instrumentos, éstos fueron validados por el juicio de tres expertos en el área (Ver 

anexo 3). 

Tabla de técnicas e instrumentos de recolección de datos (Ver tabla 3) 

Métodos para el análisis de datos: La estadística descriptiva, permite registrar los 

datos obtenidos, los cuales son manejados por un análisis de criterio de selección 

(Valverde, Portalanza y Mora, 2019, párr. 1). En esta investigación permitirá registrar 

los datos en tablas, y la creación de gráficos correspondientes a esas tablas, 

específicamente: MS Excel, ya que se buscará obtener los resultados en cantidades 

y porcentajes de los productos considerados merma de la distribuidora de Trujillo. Por 

otro lado, la herramienta SPSS, permite que los datos tengan un orden para obtener 

una análisis e interpretación de los datos integrados en el programa (Rivadeneira, la 

Hoz y Barrera, 2020, p. 18).  El análisis inferencial tiene el objetivo mostrar cómo se 

comporta una variable a partir de los datos de muestras de la población (Veiga, Otero 

y Torres 2020). En esta investigación la variable que afectara al comportamiento de 

la población es la gestión de almacenes. 
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Aspectos éticos: Barreda et al. (2017), indica que los valores éticos son 

fundamentales ya que permite identificar a los buenos profesionales. La práctica ética 

permite que las personas destaquen en diversas situaciones. Toda investigación debe 

hacerse de acuerdo a tres principios éticos, que son el respeto a las personas, la 

búsqueda del bien y la justicia.  Para esta investigación, existe la autorización esencial 

para la utilización de información del almacén ubicado en la ciudad de Trujillo, es así 

que se obtuvo la entrada para reunir los datos requeridos, operando con total 

transparencia y legalidad del asunto, ya que no se está cometiendo ningún tipo de 

robo intelectual, y  toda la información suministrada está debidamente referenciada 

de acuerdo con los lineamientos de ISO 690, respetando y manteniendo en 

confidencialidad los datos obtenidos para la elaboración del proyecto, todo esto 

conforme al Código de ética en investigación de la Universidad Cesar Vallejo del 

artículo 7° del consentimiento y asentimiento informado, de igual manera, destacamos 

que cada estadística, documento o memorándum obtenido por la organización fue 

utilizado con fines educativos, además del artículo 10°, que promueve la originalidad 

de las investigaciones. 
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III. RESULTADOS

Objetivo específico 1: Realizar un diagnóstico del área de almacén de una empresa 

distribuidora, Trujillo, 2024. 

Para realizar el diagnóstico de la empresa distribuidora se realizó un diagrama de flujo 

desde el área de compras, almacenamiento y despacho, esto permitió identificar las 

actividades en donde se genera la merma (Ver figura 8). Realizar el diagrama de flujo 

permitió comprender cada paso del proceso de almacenamiento y preparación de 

productos, que son las áreas en donde se generaban mermas, pudiendo identificar 

las actividades ineficientes, para así poder realizar la mejora del proceso.  

Seguido a esto, se realizó un diagrama de Ishikawa (Ver figura 6) para analizar los 

motivos que generan la problemática en el almacén de la empresa. 

Además, se utilizó un diagrama de Pareto (Ver figura 7), que permitió analizar los 

motivos que generan el 80% de la problemática en el almacén de la empresa. 

Tabla 1. Selección de las principales causas raíz 

CR Frecuencia % 
% 

Acumulado 

Cr3: Manipulación inadecuada de los 

productos 
27 18% 18% 

Cr5: No usan Epps para manipular los 

productos 
25 16% 34% 

Cr4: Falta de capacitación 22 16% 50% 

Cr7: Falta de control constante de las 

mermas 
21 14% 64% 

Cr6: Incorrecta apilación de los productos 10 7% 71% 

Cr1:Ambiente inadecuado de 

almacenamiento 
10 7% 78% 

Cr9: Pallets en mal estado 9 6% 84% 

Cr10:Inadecuado procedimiento de 

embalaje 
9 6% 90% 

Cr2: No existen indicadores logísticos 8 5% 95% 
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Cr8: Falta de mantenimiento de las 

maquinarias 
6 5% 100% 

Total 147 

Fuente. Elaboración propia 

En base a las causas, se pudo identificar los factores que contribuyen a la 

problemática, los cuales se ven en la Tabla 1, entre las principales causas son: 

manipulación inadecuada de los productos, el personal no usa Epps para manipular 

los productos, la falta de capacitación, la falta de control constante de la merma y el 

incorrecto apilamiento de productos, las causas mencionadas están dentro del 20% 

de problemas a solucionar, para así poder lograr el objetivo de disminuir la merma en 

la empresa distribuidora en Trujillo. 
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Objetivo específico 2: Determinar las mermas en el almacén de una empresa 

Distribuidora, Trujillo 2024. 

Antes de implementar las medidas correctivas, es necesario determinar la situación 

actual de las mermas del almacén, para esto se realizó un análisis de la cantidad de 

merma en dichos procesos (Ver tabla 29), separando los productos por familias, así 

mismo, la causa de la merma ya sea por falta de EPPs (casco, guantes, botas de 

seguridad) o por manipulación (es causada por mano de obra directa) y la etapa de 

proceso en la que se daba dicha merma, ya sea en la etapa de almacenamiento o 

preparación de productos. Esta muestra pre mejora de la gestión de almacenes fue 

tomada en el periodo de un mes (Ver tabla 46), dicha información obtenida está 

resumida en la siguiente tabla. 

Tabla 2. Registro de mermas de pre test 

Familia 
Merma por 

almacenamiento 

Merma de 

preparación de 

productos 

Merma total 

Aceites 9 kg 8 kg 17 kg 

Azucares 2 kg 1.5 kg 3.5 kg 

Cereales y 

harinas 

17.25 kg 18 kg 35.25 kg 

Galletas y 

snacks 

0.12 kg 0.21 kg 0.33 kg 

Legumbres 4.75 kg 5 kg 9.75 kg 

Total 33.12 kg 32.71 kg 65.83 kg 

Fuente. Elaboración propia 

Al realizar el conteo de productos considerados merma en el pre test para las cinco 

familias consideradas, se obtuvo como resultado un total de 142 productos merma, 

que dan un total de 65.83 kg, en donde, la etapa de almacenamiento tiene un total de 

33.12 kg de merma, cantidad que representa a 70 productos, mientras que la etapa 

de preparación de productos tiene un total de 32.71 kg, que son 72 productos merma. 
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Este paso fue muy importante ya que permitió entender el alcance y la magnitud de 

las pérdidas en el almacén de la empresa distribuidora, y así poder tomar medidas 

correctivas y preventivas efectivas para disminuir dicha perdida.  
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Objetivo específico 3: Diseñar e implementar la mejora de la gestión de almacenes 

para disminuir merma de la empresa distribuidora en Trujillo, 2024 

Para mejorar la gestión de almacenes y reducir las mermas se empleó el Ciclo PHVA 

(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), así poder solucionar las causas anteriormente 

mencionadas, que más afectan la problemática, para esto, se realizó un cronograma 

de implementación del ciclo PHVA (Ver tabla 24), en donde se muestra el cronograma 

y esquema de implementación por cada etapa del PHVA, en el que se detalla lo que 

se desarrolló. 

Etapa 1: Planificar 

La etapa de planificar implica establecer objetivos y actividades para poder cumplir 

con la mejora prevista, es decir, disminuir las mermas, dentro de los objetivos de la 

etapa planificación fueron obtener un Procedimiento Operativo estándar sobre la 

manipulación de los productos, las actividades planteadas para este objetivo fueron 

elaborar un POE donde se participó en conjunto con el jefe de aseguramiento de 

calidad, por otro lado, el segundo objetivo fue realizar un programa de charlas 

informativas referente al tema de buenas prácticas de almacenamiento y control de 

merma, el uso de Equipo de Protección Personal y el nuevo Procedimiento Operativo 

Estándar de manipulación de productos, cada objetivo con sus responsables de las 

actividades a realizar, tiempo, recursos necesarios y la fecha estimada a realizar (Ver 

tabla 25).  

Etapa 2: Hacer 

Una vez planificadas los objetivos y actividades, se realizaron los preparativos para 

iniciar las actividades planteadas en esta etapa. La etapa se divide en dos objetivos, 

el primer objetivo que es brindar charlas informativas y cuenta con 3 actividades, el 

segundo es mejorar el proceso de almacenamiento, para esto se contó con una 

actividad  (Ver tabla 26).  

- Actividad 1: Charla informativa referente al manual de buenas prácticas de

almacenamiento de la empresa.

- Actividad 2: Brindar charla informativa al personal para el uso correcto de Epps

en almacén.
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- Actividad 3: Elaborar un Procedimiento Operativo Estándar (POE) sobre la

manipulación de productos en el almacén.

- Actividad 4: Brindar charla informativa a los auxiliares de almacén acerca del

POE.

Para llevar a cabo la actividad 1, 2 y 4 se realizó un programa de charlas informativas 

(Ver tabla 31), donde se detalla las tareas a realizar, los responsables, el tiempo y los 

indicadores de seguimiento. Además, se elaboró un formato para el registro de los 

trabajadores que asistieron a dichas charlas (Ver tabla 17). Luego se desarrollaron 

las charlas con los temas propuestos, basados en el Manual de buenas prácticas de 

almacenamiento de la empresa y sobre el control de merma, así como la charla sobre 

el uso correcto de Epps en almacén a los auxiliares de almacén.  

Para la actividad 3, se contó con el apoyo del jefe de almacén y jefe de aseguramiento 

de calidad de la empresa para elaborar una secuencia de procedimientos que 

deberían tomar en el proceso de almacenamiento de la mercadería y así elaborar el 

POE (Ver tabla 32), para luego lograr la actividad 4, la charla informativa se dio a los 

auxiliares de almacén en base del Procedimiento Operacional Estandarizado (POE) 

que se realizó acerca del procedimiento de almacenamiento y su correcta 

manipulación.  

Etapa 3: Verificar 

En esta fase, después de realizar los objetivos junto con las actividades planificadas 

se evaluó el cumplimiento de las acciones implementadas. Esta verificación es tipo 

un control de calidad ya que asegura que lo que se ha planificado y ejecutado está 

generando los resultados esperados, permitiendo identificar las oportunidades de 

mejora, para esta etapa se realizó un check list de cumplimiento de las actividades 

planificadas y hechas en el tiempo estimado  (Ver tabla 27).  

Etapa 4: Actuar 

Esta última etapa permite implementar acciones correctivas sobre los procesos en los 

que se podría hacer una mejora de los estándares establecidos, así, la etapa “Actuar” 

permite cerrar el ciclo de la mejora continua (Ver tabla 28). Luego de la 

implementación se procede a contrastar los avances de la mejora y a su vez hacer un 

seguimiento que se realizará por el jefe de almacén antes de empezar cada proceso 
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de almacenamiento que comprende desde recepción de mercadería hasta el 

despacho, razón por la se implementaron formatos de un check list de proceso de 

almacenamiento y otro de uso de elementos de protección personal (Ver tabla 33 y 

34), esta acción permitirá generar una cultura en los trabajadores de la empresa y 

crear sostenibilidad en la mejora.  

Tabla 3. Ciclo PHVA 

ETAPA DEFINICIÓN INDICADOR RESULTADO 

PLANIFICAR 

Establecer objetivos 

y procesos 

necesarios 

Número de actividades 

planificadas 
4 actividades 

HACER 

Ejecutar planes y 

llevar a cabo las 

actividades 

previstas 

(Actividades ejecutadas / 

Actividades planificadas) x 

100% 

100% 

VERIFICAR 

Monitorear y 

evaluar los 

resultados 

(Actividades verificadas / 

Actividades ejecutadas) x 

100% 

100% 

ACTUAR 

Tomar medidas 

preventivas, 

promoviendo la 

mejora continua 

(Actividades ejecutadas / 

Oportunidad de mejora) x 

100% 

50% 

Fuente. Elaboración propia 

La tabla 3 presenta un resumen del ciclo PHVA implementado para la mejora de la 

gestión de almacenes y así poder reducir mermas en las cinco familias, cada etapa 

está su respectivo indicador y resultado de las actividades.  
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Objetivo específico 4: Realizar un análisis inferencial de la merma post mejora de la 

gestión de almacenes en una empresa distribuidora, Trujillo, 2024. 

Primero se realizó un análisis de merma post mejora de la gestión de almacenes en 

base al ciclo PHVA (Ver tabla 39), teniendo como resultado una reducción de merma 

de las cinco familias en las etapas de almacenamiento y preparación de pedidos, 

pasando de 65.83 kg a 13.84 kg.  

Para realizar el análisis inferencial se tomaron en cuenta los resultados de las mermas 

antes y después de la mejora, para ser comparados mediante el uso del software 

SPSS (Ver tabla 40) y comprobar si la hipótesis alternativa es aceptada o rechazada. 

Por medio del SPSS se realizó la prueba de normalidad de Shapiro – Wilk (Ver tabla 

41), en donde el valor de Sig. de la muestra toma un valor de 0.046, lo que quiere 

decir que la distribución no es normal. Además, en el mismo programa se realizó un 

contraste de hipótesis.  

H0: La mejora de la gestión de almacén no disminuye merma en una empresa 

distribuidora, Trujillo, 2024. 

H1: La mejora de la gestión de almacén disminuye merma en una empresa 

distribuidora, Trujillo, 2024. 

Tabla 4. Contraste de la hipótesis 

Hipótesis nula Prueba Sig.a,b Decisión 

La mediana de 

diferencias entre PRE 

TEST y POS TEST 

es igual a 0. 

Prueba de rangos con 

signo de Wilcoxon para 

muestras relacionadas 

.043 

Rechace la 

hipótesis 

nula. 

Fuente. El nivel de significación es de .050. 

Siguiendo el criterio de significancia, si p es menor o igual a 0.05 se acepta la acepta 

la hipótesis alternativa, al realizar el contraste de hipótesis se obtuvo un resultado de 

0.043, lo que indica que se rechaza la hipótesis nula, es decir, que la mejora de la 

gestión de almacén disminuye merma en una empresa distribuidora, Trujillo, 2024, lo 

que sugiere que la intervención realizada tuvo un efecto positivo en la reducción de la 

merma. 
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IV. DISCUSIÓN

Se planteó como primer objetivo específico realizar un diagnóstico del área de 

almacén de una empresa distribuidora. En base al aporte de (Warehouse Exchange, 

2022), nos dice que es importante saber entender como la mercadería fluye dentro 

del almacén, ya que, el realizar un seguimiento de los productos ayudaría a conocer 

las ineficiencias por parte del personal, quienes son los que tienen contacto directo 

con ellos, es así que el personal debe tener claro las actividades que deben realizar 

en cada proceso del almacén, además de contar con las herramientas necesarias, y 

estar familiarizados con el diseño del almacén. Considerando esto, en esta 

investigación, por medio de un cuestionario aplicado a todo el personal de la empresa 

distribuidora se pudo conocer las causas que afectan negativamente al almacén, 

luego de ellas se realizó el cálculo de las frecuencias de dichas causas y fueron 

expresadas en un diagrama de Pareto e Ishikawa, determinado así el resultado de 

que existen mermas en el almacén de la empresa distribuidora por parte del personal, 

quienes no cuentan con una correcta manipulación, ya que no tenían información 

referente a cómo deben manipular los productos, además de no usar los equipos de 

protección personal, los cuales aportan a que existan las mermas dentro del almacén, 

esto en el proceso de almacenamiento y preparación de productos. Estos resultados 

son similares a los de Cárdenas y Pezo (2021), quienes también elaboraron un 

diagrama de Ishikawa por medio de lluvias de ideas en colaboración con los 

trabajadores de la empresa, puesto que, luego determinaron que existían mermas en 

uno de sus procesos, donde las causas se daban por parte de los recursos ineficientes 

que tenían, uno de ellos la falta de información sobre cada proceso que debe realizar 

el personal. De igual forma, Quispe (2021) determinó en su diagnóstico que existían 

mermas en uno de sus procesos productivos en el área de tallado, este efecto 

negativo se identificó por medio de una lluvia de ideas brindadas por el personal, las 

cuales fueron plasmadas en un diagrama de Ishikawa y Pareto, estas causas que se 

comprendieron en dichas reuniones fueron de que ellos no contaban con la 

experiencia necesaria para realizar sus actividades. Por otro lado, Albari y Broday 

(2019), quienes para diagnosticar la situación de la empresa solo realizaron un 

conversatorio con los trabajadores y jefes de la empresa para posteriormente elaborar 

un diagrama de Ishikawa, pero que al final determinaron que existía pérdidas 

excesivas en proceso que elaboraba un producto. Por otra parte, el autor Vivas 
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(2021), en su tesis realizó entrevistas a las autoridades de la empresa, y así elaborar 

una lluvia de ideas, para plasmarlo en un diagrama de Pareto donde el principal 

problema que afectaba a la empresa era la presencia de mermas en una de sus áreas. 

Con esto se evidencia la importancia de realizar un diagnóstico, dado que ayuda a 

priorizar las áreas que necesitan intervención urgente, asegurando que los recursos 

y esfuerzos se enfoquen en donde más se necesita y se logrará el mayor beneficio 

para la empresa.  

Como segundo objetivo específico, se buscó determinar las mermas en el almacén 

de una empresa distribuidora. Los resultados del pre test fueron tomados durante un 

mes de observación de las cinco familias consideradas, mostrando un total de 142 

productos merma, los cuales representados son en total 65.83 kg, que equivalen en 

porcentaje a 0.042%. Esto se debe a que el personal no recibía charlas 

adecuadamente en el manejo incorrecto de los productos y la falta de conocimiento 

sobre los procedimientos de almacenamiento, lo cual conllevaba a cometer errores 

que aumenten las mermas. De igual forma, Gonzáles y Quispe (2020), llevaron el 

control de las mermas durante un mes, identificando 249.06 kilos de pérdidas. 

También Albari y Broday (2019), registraron 0.443 kg de merma; mientras que Vivas 

(2021), obtuvo en su pre test de merma de 8,23% y Zadry y Darwin (2020), 

determinaron que la merma al inicio fue de un 12%; asimismo Quispe (2021) registró 

su merma inicial del 16% y Cárdenas y Pezo (2021) registro en 10% su merma. En 

ese sentido, cuantificar las mermas ayuda a identificar áreas problemáticas dentro del 

proceso productivo o de almacenamiento, esto permite focalizar esfuerzos en la 

mejora de procesos específicos que están causando pérdidas o una mala gestión, 

con la finalidad de realizar mejoras. 

Como tercer objetivo específico, se diseñó e implementó la mejora de la gestión de 

almacenes para disminuir las mermas en el almacén de una empresa distribuidora. 

En base a los aportes de Mortson (2020), reducir la merma permite un rápido 

almacenamiento de productos, crear procesos de recepción con controles, capacitar 

a los trabajadores en almacenamiento y manipulación de productos por otra parte, 

Schovanz (2018), definen al ciclo PHVA como una herramienta que se enfoca en los 

procesos, para poder tomar acción y mantener estándares mediante la planificación, 

hacer, verificación y actuar, en diversas industrias y organizaciones. Para ello, se 

realizaron charlas de retroalimentación sobre la manipulación de los productos, así 
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como el uso correcto de Epps, además se elaboró un POE acerca del procedimiento 

estandarizado de almacenamiento de los productos, de tal manera que se apreció 

una reducción de 142 a 30 productos defectuosos. Estos resultados también se 

lograron convertir en kilogramos, donde antes de aplicar esta herramienta de mejora 

se obtuvo como merma 65.83 kg; luego de ello se conoció que la  reducción fue de 

51.99 kg, logrando obtener 13.84 kg referente a la merma post mejora, estos 

resultados se asemejan a los autores Gonzáles y Quispe (2020), quienes a pesar de 

solo implementar el procedimiento operativo estándar en uno de los procesos donde 

realizó su trabajo de investigación, logro un efecto de positivo respecto a la reducción 

de mermas ya que paso de 249.06 kg a 99.97 kg, dando como diferencia 149.09 kg. 

Asimismo, Albari y Broday (2019), por medio del ciclo PHVA, el cual consistía en 

realizar nuevas instrucciones de trabajo para así después dar una serie de 

capacitaciones al personal de trabajo con el fin de lograr el objetivo de reducción de 

mermas ya que ellos son quienes participan en el proceso de preparación del 

producto, el resultado finalmente fue la reducción de las pérdidas de un 0.443 kg a 

0.0587 kg de merma. Por otra parte, en términos porcentuales, en esta investigación, 

se logró obtener una reducción de merma de 0.042% a 0.023% de mermas en la 

empresa distribuidora después de aplicar el ciclo PHVA. De igual forma, Vivas (2021) 

mediante la aplicación del PHVA, obtuvo una reducción de merma de 8,23% a 4,97%. 

Por otro lado, Zadry y Darwin (2020), aplicaron las herramientas de 5S y el PHVA, 

logrando disminuir los productos defectuosos del 12% al 0% en un mes. De manera 

general todos los autores mencionados utilizaron teorías referentes al ciclo PHVA, a 

diferencia de los autores Gonzáles y Quispe (2020), los cuales partieron de teorías 

respecto al Procedimiento Operativo Estándar, pero, que obtuvieron el mismo 

resultado. La implementación de esta herramienta de mejora permite una reducción 

efectiva de las mermas en el almacén al proporcionar un marco estructurado para 

identificar problemas, implementar soluciones, evaluar resultados y realizar ajustes 

continuos para mejorar los procesos y prácticas operativas. 

Como cuarto objetivo específico se planteó realizar un análisis inferencial de la merma 

post mejora de la gestión de almacenes en una empresa distribuidora, mediante la 

prueba estadística de Shapiro-Wilk se acepta la alternativa, lo que sugiere que la 

herramienta aplicada tuvo un efecto positivo en la reducción de la merma. En ese 

sentido el rechazo de la hipótesis nula en la prueba de Shapiro-Wilk sugiere que los 
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datos no se distribuyen normalmente, lo que puede ser debido a la naturaleza real de 

los datos, el tamaño de la muestra. Por otro lado, los autores, Cárdenas y Pezo 

(2021), y Vivas (2021), tenían en común que su prueba de normalidad seguía una 

distribución normal la cual se diferencia de esta investigación, pero, la prueba de 

hipótesis aceptaba que implementar el ciclo PHVA reduce las mermas en las 

investigaciones de estos autores. 
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V. CONCLUSIONES

Objetivo específico 1: Mediante el diagnóstico realizado se logró identificar que el 80% 

de las mermas en el almacén son ocasionados por la manipulación inadecuada de 

los productos y la falta de uso de los EPPs por parte del personal. 

Objetivo específico 2: Los resultados del pre test mostraron un total de 142 productos 

merma, los cuales fueron tomados durante un mes de observación. 

Objetivo específico 3: Luego de la implementación del Ciclo PHVA se logró ejecutar 

las actividades para así poder lograr la mejora de la gestión de almacenes, así mismo, 

actividades para mantener dicha mejora. 

Objetivo específico 4: Mediante la prueba estadística de Shapiro-Wilk se obtuvo un 

Sig. de 0.043, lo que rechaza la hipótesis nula y por lo tanto se acepta la alternativa, 

lo que sugiere que la intervención realizada tuvo un efecto positivo en la reducción de 

la merma. 

Objetivo general: La implementación de mejora en la gestión de almacenes si 

disminuyo las mermas en la empresa distribuidora, esta disminución fue de 112 

productos mermados. 
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de aseguramiento de calidad y jefe de almacén capacitar al 

personal del almacén previo a recepcionar los productos que ingresan, puesto que 

luego de eso tienen como actividad almacenar dichos productos, asimismo, en el 

proceso de preparación de productos ya que, son esos procesos donde se logró 

determinar que se tenía una mala manipulación de productos ya que ahí se 

generaban mayormente las mermas, por lo que la capacitación se debe de realizar 

en base a las necesidades que presenta el personal, lo cual tiene como objetivo que 

tengan un desempeño correcto en su ámbito laboral (Obando, 2020, p. 167). 

Segundo, se recomienda al jefe de aseguramiento de calidad y jefe de almacén 

elaborar un plan de mantenimiento preventivo respecto a los equipos que utiliza el 

personal para manipular los productos y también en los pallets donde se colocan los 

productos, debido a que estos también son los causantes de las mermas en el 

almacén, es por eso que el mantenimiento preventivo es beneficioso ya que, logra 

que se eviten perdidas innecesarias en los procesos de la empresa, además de 

generar un control operativo en las actividades del personal (Mangla 2023). 

Se recomienda al gerente general y jefe de aseguramiento de calidad y jefe de 

almacén realizar una regulación legal de la seguridad y salud en el trabajo en las 

áreas de trabajo, debido a que esto permite garantizar un alto nivel de producción, es 

decir optimizar la eficiencia, calidad y seguridad en los procesos de la empresa, 

además de proteger la salud y bienestar de todos los empleados (Коzak, Shapoval y 

Cherevko, 2023, p. 313). 
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ANEXOS 

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Tabla 5. Tabla de operacionalización de variables 

Variables Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensiones Indicadores Escala de 
Medición 

Gestión de 
almacenes 

Proceso de la cadena de 
suministro que está 
encargado de recibir, 
almacenar y movilizar 
materiales, que pueden 
ser materias primas, 
productos 
semielaborados y 
productos terminados, 
desde el almacén hasta 
distribución de productos 
al consumidor final (Ortiz 
et al. 2018). 

Registro y control de los 
procedimientos que se 
realizan en el almacén. 

Planear Número de actividades planificadas 

Razón 

Hacer (Actividades ejecutadas / Actividades planificadas) * 100% 

Verificar (Actividades verificadas / Actividades ejecutadas) * 100% 

Actuar (Actividades ejecutadas / Oportunidad de mejora) * 100% 

Merma 

La merma es toda aquella 
disminución o perdida en 
el inventario, en donde se 
consideran a los productos 
o mercancías (Bruzzi 
2021; Lopez 2021) 

Cantidad de productos 
que se pierden en las 
operaciones de un 
proceso.  

Merma por 
almacenamiento 

Ingreso de mercadería – productos almacenados correctamente 

Razón 
Merma por 

preparación de 
productos 

Cantidad de productos utilizados -  Cantidad de productos solicitados 

Merma total Merma por almacenamiento + Merma por preparación de productos 

Fuente: elaboración propia 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

Tabla 6. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

FASE DE ESTUDIO 
FUENTE DE 

INFORMACIÓN 
TÉCNICA INSTRUMENTO 

ANÁLISIS DE 

DATOS 

RESULTADO 

ESPERADO 

Realizar un 

diagnóstico del área 

de almacén de una 

empresa 

distribuidora, Trujillo, 

2024 

Procesos de 

almacenamiento 
Análisis documental Diagrama de Ishikawa 

Hoja de cálculo 

Excel 

Analizar la situación 

actual respecto a la 

merma 

Trabajadores de la 

empresa distribuidora 
Encuesta Cuestionario 

Hoja de cálculo 

Excel 

Cuestionario a 

trabajadores de la 

empresa distribuidora 

Análisis documental Diagrama de Pareto 
Hoja de cálculo 

Excel 

Procesos de 

almacenamiento 
Análisis de proceso 

Diagramación de 

proceso 

Hoja de cálculo 

Excel 

Determinar las 

mermas en el 

almacén de una 

empresa 

distribuidora, Trujillo, 

2024 

Productos del almacén Análisis documental 
Ficha de registro de 

mermas (Pre Test) 

Hoja de cálculo 

Excel 

Obtención de la cantidad 

de merma en el almacén 

Diseñar e 

implementar la 

Procesos de 

almacenamiento 
Análisis documental 

Ficha de registro de 

Planificar 
Hoja de cálculo Excel 

Obtención del modelo de 

mejora de la gestión de 



mejora de la gestión 

de almacenes en 

una empresa 

distribuidora, Trujillo, 

2024. 

Actividades 

planificadas 
Análisis documental 

Ficha de registro de 

Hacer 
Hoja de cálculo Excel 

almacenes para disminuir 

la merma 

Actividades 

ejecutadas del plan de 

mejor 

Análisis documental 
Ficha de registro de 

Verificar 
Hoja de cálculo Excel 

Actividades de mejora Análisis documental 
Ficha de registro de 

Actuar 
Hoja de cálculo Excel 

Realizar un análisis 

inferencial de la 

merma post mejora 

de la gestión de 

almacenes en una 

empresa 

distribuidora, Trujillo, 

2024. 

Productos del almacén Análisis documental 
Ficha de registro de 

mermas (Post Test) 
SPSS 

Obtención de la cantidad 

de merma en el almacén 

post test 

Fuente: elaboración propia 



Tabla 7. Guía de observación 

GUIA DE OBSERVACIÓN 

Elaborado por: - Llanos Marchan, Rosa Eliana

- Zevallos Pretell, Raquel Betzabet

Producto Cumple No cumple Observaciones 

Productos dañados en el almacén 

Materiales de difícil ubicación 

Materiales en lugares no adecuados 

Stock Cumple No cumple Observaciones 

Productos no conformes para la venta y 
distribución 

Errores en cantidades contadas o anotadas 

Baja rotación de productos 

Transporte Cumple No cumple Observaciones 

Constante movimiento de productos en el 
almacén.  

Apilamiento poco seguro de realizar 

Equipos Cumple No cumple  Observaciones 

Falta de pallets para apilar material 

Pallets o parihuelas en mal estado, dañando 
el producto 

Equipo con averías o deteriorado 

Mano de obra Cumple No cumple Observaciones 

Mala manipulación de materiales o 
productos  

Abandono de normas de seguridad y uso de 
EPPs 

Información de los procedimientos que se 
tiene que realizar en el área de almacén   



Figura 1. Diagrama de Ishikawa 

Tabla 8. Cuestionario 



Tabla 9. Diagrama de Pareto 

CR Valoración % % Acumulado Línea de corte 

Total 

Tabla 10. Diagramación de proceso 

SIMBOLO ACCIÓN 

Representa el inicio y fin del proceso en el diagrama 

de flujo 

Indica todas las acciones que se ejecutaran en el 

proceso 

Representa la toma de decisiones, tiene dos salidas de 

información 

Indican el sentido de la información obtenida, si es 

salida o entrada al proceso 

Salida de información 



Tabla 11. Fichas de Control de merma 





Tabla 12. Resumen de Ficha de registro de merma 

CONTROL DE MERMA 

RESUMEN DEL CONTROL DE MERMA 

Elaborado por: 
Llanos Marchan Rosa Eliana 

Zevallos Pretell Raquel Betzabet 

Etapa: Almacenamiento 

Fecha: 

Familia Cantidad de merma % de merma 

Total 

RESUMEN DEL CONTROL DE MERMA 

Elaborado por: 
Llanos Marchan Rosa Eliana 

Zevallos Pretell Raquel Betzabet 

Etapa: Preparación de productos 

Fecha: 

Familia Cantidad de merma % de merma 

Total 



Tabla 13. Ficha de registro de Planificar 

CICLO PHVA - PLANIFICAR 

Problema: Mermas en almacén 
Fecha de inicio: 

Fecha de cierre: 

Plan de acciones 

No. Objetivos Actividades 
Responsable 

de la 
actividad 

Tiempo 
Recursos 

necesarios 
Fecha 

estimada 

1 

2 

Tabla 14. Ficha de registro de Hacer 

CICLO PHVA - HACER 

Problema: Mermas en almacén 
Fecha de inicio: 

Fecha de cierre: 

Plan de acciones 

No. Objetivos Actividades Observación 

Tabla 15. Ficha de registro de Verificar 

CICLO PHVA - VERIFICAR 

Problema: 
Mermas en 

almacén 

Fecha de inicio: 

Fecha de cierre: 

Plan de acción Verificación 

No. Objetivos Actividades Cumplida 
No 

cumplida 

Tabla 16. Ficha de registro de Actuar 

CICLO PHVA - ACTUAR 

Problema: Mermas en almacén 

Mejora continua 

Objetivo Acciones Observación 



Tabla 17. Ficha de asistencia a charlas informativas 

ASISTENCIA A CHARLAS INFORMATIVAS 

TEMA 

EXPOSITOR 

FECHA DURACIÓN 

LUGAR 

N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI FIRMA Y HUELLA 



 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos de recolección de datos 

Figura 2. Validación de instrumentos, experto 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 3. Validación de instrumentos, experto 2 



 

Figura 4. Validación de instrumentos, experto 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4. Resultados del análisis de consistencia interna 

Tabla 18. Confiabilidad de encuesta 



 

Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV 

Figura 5. Consentimiento informado 

 

 





 

Anexo 6. Análisis complementario 

Tabla 19. Guía de observación 

 



 

Figura 6. Ishikawa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 20. Principales causas que generan merma 

CR Causa 

Cr1 Ambiente inadecuado de almacenamiento 
Cr2 No existen indicadores logísticos  
Cr3 Manipulación inadecuada de los productos 
Cr4 Falta de capacitación 

Cr5 
No usan Epps para manipular los 
productos 

Cr6 Incorrecta apilación de los productos 

Cr7 Falta de control constante de las mermas 

Cr8 Falta de mantenimiento de las maquinarias 
Cr9 Pallets en mal estado 

Cr10 Inadecuado procedimiento de embalaje 

 

Tabla 21. Resultados de encuesta a los trabajadores 

N° Entrevista Cr1 Cr2 Cr3 Cr4 Cr5 Cr6 Cr7 Cr8 Cr9 Cr10 

Auxiliar de almacén 1 2 1 5 5 5 3 4 2 2 2 

Auxiliar de almacén 2 2 1 4 2 4 1 2 1 1 1 

Auxiliar de almacén 3 1 1 5 5 3 2 3 1 1 1 
Auxiliar de servicios 
generales 

2 2 2 3 4 1 2 1 1 1 

Jefe de almacén 2 2 5 5 4 2 5 1 2 2 

Jefe de calidad 1 1 5 4 4 1 4 1 2 2 

TOTAL 10 8 26 24 24 10 20 7 9 9 

 

Tabla 22. Selección de las principales causas raíz 

CR Valoración % % Acumulado Línea de corte 

Cr3 26 18% 18% 80% 

Cr5 24 16% 34% 80% 

Cr4 24 16% 50% 80% 

Cr7 20 14% 64% 80% 

Cr6 10 7% 71% 80% 

Cr1 10 7% 78% 80% 

Cr9 9 6% 84% 80% 

Cr10 9 6% 90% 80% 

Cr2 8 5% 95% 80% 

Cr8 7 5% 100% 80% 

Total 147    
 

 

 



 

Figura 7. Diagrama de Pareto 

 

 

 

Tabla 23. Lista de productos 

Familia Producto Presentación 

A
C

EI
TE

S Aceite Vegetal DELEITE 0.2  0.2 x 24 CAJ 

Aceite Vegetal DELEITE 1 L  1 x 12 CAJ 

A
ZU

C
A

R
ES

 

Azúcar EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg  0.25 x 120 BLS 

Azúcar EL MOLINITO 100% NATURAL 1 Kg 1 x 30 BLS 

Azúcar MATHY 0.25 Kg 0.25 x 100 BLS 

azúcar MATHY 1 Kg  1 x 30 BLS 

C
ER

EA
LE

S 
Y 

H
A

R
IN

A
S 

Arroz  BLANDON 0.25 Kg  1 x 80 BLS 

Arroz  GRANERO PACASMAYO 0.25 Kg  0.25 x 100 BLS 

Arroz  GRANERO PACASMAYO 1 Kg  1 x 30 BLS 

Arroz  LA NORMITA 1 Kg  1 x 20 BLS 

Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg  0.5 x 20 CAJ 

Harina extruida de haba CAMACHO'S 0.25 Kg 0.25 x 100 BLS 

Harina extruida de trigo GOLD FOOD 0.25 Kg  0.25 X 160 BLS 

Hojuelas de avena con kiwicha EL MOLINITO 
100% NATURAL 0.25 Kg 

0.25 x 100 BLS 
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Hojuelas de avena con maca EL MOLINITO 100% 
NATURAL 0.25 Kg   

0.25 x 100 BLS 

Hojuelas de avena con quinua EL MOLINITO 
100% NATURAL 0.25 Kg  

0.25 x 100 BLS 

Hojuelas de avena SUPERVITAL 0.25 Kg  0.25 x 70 BLS 

Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 
0.25 Kg  

0.25 x 70 CJ 

Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 1 
Kg 

1 x 25 CJ 

Mezcla en polvo a base de huevo TORTHIS 0.25 
Kg  

0.25 x 100 CAJ 

C
O

N
SE

R
V

A
S 

Conserva de carne de pollo COEMAR 0.17 Kg  0.17 x 48 CAJ 

Conserva de carne de res COEMAR 0.17 Kg  0.17 x 48 CAJ 

Conserva de carne de res DON SIMÓN 0.17 Kg  0.17 x 48 CAJ 

Conserva de pescado en aceite vegetal DORITA 
0.17 Kg 

0.17 x 48 CAJ 

Conserva de pescado en aceite vegetal 
KATHYMAR 0.17 Kg  

0.17 x 48 CAJ 

LE
G

U
M

B
R

ES
 Y

 D
ER

IV
A

D
O

S 

Arveja MI PARCELA 0.25 Kg  0.25 x 100 BLS 

Arveja MI PARCELA 1 Kg  1 x 25 BLS 

Haba partida EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 
Kg  

0.25 x 120 BLS 

Lenteja EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg  0.25 x 120 BLS 

Lenteja EL MOLINITO 100% NATURAL 1 Kg  1 x 30 BLS 

Lenteja SANTIAL 1 Kg 1 x 30 BLS 

G
A

LL
ET

A
S 

Y 
SN

A
C

K
S 

Galleta con maca ALLY MIKUY 0.03 Kg  0.03 x 180 CAJ 

Galleta con quinua ALLY MIKUY 0.03 Kg  0.03 x 180 CAJ 

Galleta integral ALLY MIKUY 0.03 Kg 0.03 x 180 CAJ 

Rosquitas tipo cajamarquinas PAN & MIEL 0.03 
Kg  

0.03 x 180 CAJ 

Rosquitas tipo cajamarquinas PRODUCTOS 
INVITA 0.03 Kg  

0.03 x 180 CAJ 

 
LA

C
TE

O

S 

Leche evaporada entera ESTRELLA DEL SUR 0.4 
Kg  

0.4 x 24 CAJ 

 

 

 

 

  



 

Figura 8. Diagrama de flujo actual del almacenamiento de producto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia



 

Tabla 24. Cronograma de implementación del ciclo PHVA 



 

Tabla 25. Ciclo PHVA – Planificar 

CICLO PHVA - PLANIFICAR 

Problema: Mermas en almacén 

Fecha de 
inicio: 

8/03/2024 

Fecha de 
cierre: 

 20/03/2024 

Plan de acciones 

No. Objetivos Actividades 
Responsable 

de la 
actividad 

Tiempo 
Recursos 

necesarios 
Fecha 

estimada 

1 

Obtener un 
Procedimiento 
Operativo 
Estándar sobre 
la manipulación 
de productos 

Elaborar el 
Procedimiento 
Operativo Estándar 
acerca de la 
manipulación de 
productos en el 
almacén 

Equipo de 
tesis y 
jefatura 

1 
semana 

Análisis de 
información, 

material 
impreso, 
laptop 

24 al 30 de 
abril 

2 
Programa de 
charlas 
informativas 

Charla informativa 
referente al manual 
de buenas prácticas 
de almacenamiento y 
control de merma 

Equipo de 
tesis 

1 día 

Análisis de 
información, 
diapositivas

, laptop 

16 - 18 de 
abril 

Charla informativa 
sobre el uso de EPPs 

Equipo de 
tesis 

1 día 

Análisis de 
información, 

EPPs, 
diapositivas

, laptop 

22 - 24 de 
abril 

Charla informativa del 
POE de manipulación 
de productos 

Equipo de 
tesis 

1 día 

Análisis de 
información, 

material 
impreso, 
laptop 

8 - 10 de 
mayo 

 

Tabla 26. Ciclo PHVA – Hacer 

CICLO PHVA - HACER 

Problema: Mermas en almacén 

Fecha de inicio:  
17/04/2024 

Fecha de cierre:  
09/05/2024 

Plan de acciones 

No. Objetivo Actividad Observación 

1 
Mejorar el 
proceso de 

almacenamiento. 

Elaborar un Procedimiento Operativo 
Estándar (POE) sobre la 

manipulación de productos en el 
almacén. 

El jefe de almacén y 
jefe de calidad 

contribuyeron con 
opiniones para la 

mejora. 

2  

Brindar charlas 
para mejorar la 
manipulación en 

el almacén.  

Charla informativa referente al 
manual de buenas prácticas de 
almacenamiento de la empresa 

Asistieron todos los 
auxiliares de almacén. 

Charla informativa del uso de Epps. Los auxiliares 
manifestaron estar Charla informativa del POE 



satisfechos por la 
preocupación de parte 

de la empresa. 

Tabla 27. Ciclo PHVA – Verificar 

CICLO PHVA - VERIFICAR 

Problema: Mermas en almacén 
Fecha de inicio: 10/05/2024 

Fecha de cierre:  11/05/2024 

Plan de acción 
Fecha 

estimada 
Fecha 

realizada 

Verificación 

No. Objetivos Actividades Cumplida 
No 

cumplida 

1 

Brindar charlas 
para mejorar la 
manipulación en 

el almacén. 

Charla informativa 
referente al manual de 
buenas prácticas de 

almacenamiento de la 
empresa 

16 - 18 
de abril 

17 de 
abril 

X 

Charla informativa del 
uso de Epps. 

22 - 24 
de abril 

22 de 
abril 

X 

Charla informativa del 
POE 

8 - 10 de 
mayo 

9 de 
mayo 

X 

2 
Mejorar el 
proceso de 

almacenamiento. 

Elaborar un 
Procedimiento Operativo 
Estándar (POE) sobre la 

manipulación de 
productos en el almacén. 

24 al 30 
de abril 

24 al 29 
de abril 

X 

Tabla 28. Ciclo PHVA – Actuar 

CICLO PHVA - ACTUAR 

Problema: Mermas en almacén 

Mejora continua 

Objetivo Acciones Observación 

Prevenir la 
recurrencia del 

problema 

Check list de proceso de 
almacenamiento 

Previo a comenzar el proceso 
de almacenamiento (recepción) 

Check list de uso de elementos 
de protección personal 

Cada vez que el personal 
ingrese al almacén 



 

Tabla 29. Merma pre test 

Control de merma - Pre test (general) 

Elaborado 
por: 

Llanos Marchan, Rosa 
Eliana 

Zevallos 
Pretell, Raquel 

Betzabet 
Fecha de inicio:  19/03/2024 Fecha de término:  21/03/2024 

Familia Producto Presentación Causa de la merma Etapa de proceso 
Cantidad de 

Merma 

Cantidad 
de Merma 

en kg 

ACEITES 
Aceite Vegetal DELEITE 1 L 
081-24 L 

Botella 1 L 
Falta 
de 
EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 9 

Preparación 
de productos 

8 17 botellas 17 kg 

AZUCARES 
Azucar EL MOLINITO 100% 
NATURAL 0.25 Kg 06 

Bolsa 0.25 Kg 
Falta 
de 
EPPs x 

Manipulación 
incorrecta 

  
Almacenamiento 8 

Preparación 
de productos 

6 14 bolsas 3.5 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Arroz  BLANDON 0.25 Kg 
02 Bolsa 0.25 

Kg 
Falta 
de 
EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 8 

Preparación 
de productos 

9 17 bolsas 4.25 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Fideos pasta larga BENOTI 
0.5 Kg 044-24 

Bolsa 
0.5 Kg 

Falta 
de 
EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 6 

Preparación 
de productos 

8 14 bolsas 7 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Harina extruida de haba 
CAMACHO'S 0.25 Kg 01 24 

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 
EPPs x 

Manipulación 
incorrecta 

  
Almacenamiento 5 

Preparación 
de productos 

7 12 bolsas 3 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Hojuelas de avena 
SUPERVITAL 0.25 Kg AHAF-
022024 Bolsa 

0.25 Kg 
Falta 
de 
EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 5 

Preparación 
de productos 

8 13 bolsas 3.25 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Mezcla en polvo a base de 
huevo OVOPUNCH 0.25 Kg 
AMPH-022024 Bolsa 

0.25 Kg 
Falta 
de 
EPPs x 

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 7 

Preparación 
de productos 

4 11 bolsas 2.75 kg 



 

CEREALES Y 
HARINAS 

Mezcla en polvo a base de 
huevo OVOPUNCH 1 Kg 
AMPH-012024 Bolsa 

1 Kg 
Falta 
de 
EPPs x 

Manipulación 
incorrecta 

  
Almacenamiento 8 

Preparación 
de productos 

7 15 bolsas 15 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Arroz granero 
"PACASMAYO" 

Bolsa 1 Kg 

Falta 
de 

EPPs x 

Manipulación 
incorrecta 

  
Almacenamiento 3 

Preparación 
de productos 

5 8 bolsas 8 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Azucar EL MOLINITO 100% 
NATURAL 1 Kg 06 Bolsa 1 Kg 

Falta 
de 

EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 2 

Preparación 
de productos 

4 6 bolsas 6 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Hojuelas de avena con 
quinua EL MOLINITO 100% 
NATUAL Bolsa 0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs x 

Manipulación 
incorrecta 

  
Almacenamiento 4 

Preparación 
de productos 

9 13 bolsas 3.25 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Hojuelas de avena con 
kiwicha EL MOLINITO 
100% NATUAL Bolsa 0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 7 

Preparación 
de productos 

7 
14 bolsas 3.5 kg 

GALLETAS 
Galleta integral ALLY 
MIKUY 0.03 Kg 02 

Bolsa 
0.03 Kg 

Falta 
de 
EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 4 

Preparación 
de productos 

7 11 bolsas 0.33 kg 

GALLETAS 
Rosquitas tipo 
cajamarquinas PAN Y MIEL Bolsa 0.03 Kg 

Falta 
de 

EPPs x 

Manipulación 
incorrecta 

  
Almacenamiento 4 

Preparación 
de productos 

9 13 bolsas 0.39 kg 

LEGUMBRES Arveja MI PARCELA 1 Kg 
Bolsa 

1 Kg 
Falta 
de 
EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 3 

Preparación 
de productos 

4 7 bolsas 7 kg 

LEGUMBRES Arveja MI PARCELA 0.25 Kg  
Bolsa 

0.25 Kg 
Falta 
de 
EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 7 

Preparación 
de productos 

4 11 bolsas 2.75 kg 

CONSERVAS 
Conserva de pescado 
DORITA Lata 0.17 Kg 

Falta 
de 

EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 3 

Preparación 
de productos 

7 10 bolsas 1.7 kg 

CONSERVAS 
Conserva de pescado 
KATHYMAR Lata 0.17 Kg 

Falta 
de 

EPPs x 

Manipulación 
incorrecta 

  
Almacenamiento 5 

Preparación 
de productos 

9 14 bolsas 2.38 kg 



CONSERVAS 
Conserva de carne de res 
COEMAR Lata 0.17 Kg 

Falta 
de 

EPPs 

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 5 

Preparación 
de productos 

4 9 bolsas 1.53 kg 

TOTAL DE MERMA 
229 

productos 92.58 kg 

Control de merma - Pre test (muestra) 

Elaborado 
por: 

Llanos Marchan, Rosa 
Eliana 

Zevallos 
Pretell, Raquel 

Betzabet 
Fecha de inicio: 19/03/2024 Fecha de término: 21/03/2024 

Familia Producto Presentación Causa de la merma Etapa de proceso 
Cantidad 

de Merma 

Cantidad 
de Merma 

en kg 

A
C

EI
TE

S 

Aceite Vegetal DELEITE 1 L 
081-24 L

Botella 1 L 
Falta 

de 
EPPs 

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 9 
Preparación de 

productos 
8 17 botellas 17 kg 

A
ZU

C
A

R
ES

 Azucar EL MOLINITO 100% 
NATURAL 0.25 Kg 06 

Bolsa 0.25 Kg 
Falta 

de 
EPPs 

x 
Manipulación 

incorrecta 
Almacenamiento 8 

Preparación de 
productos 

6 14 bolsas 3.5 kg 

C
ER

EA
LE

S 
Y 

H
A

R
IN

A
S Arroz  BLANDON 0.25 Kg 

02 Bolsa 0.25 
Kg 

Falta 
de 

EPPs 

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 8 
Preparación de 

productos 
9 17 bolsas 4.25 kg 

Fideos pasta larga BENOTI 
0.5 Kg 044-24 

Bolsa 
0.5 Kg 

Falta 
de 

EPPs 

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 6 
Preparación de 

productos 
8 14 bolsas 7 kg 

Harina extruida de haba 
CAMACHO'S 0.25 Kg 01 24 

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
x 

Manipulación 
incorrecta 

Almacenamiento 5 
Preparación de 

productos 
7 12 bolsas 3 kg 



 

Hojuelas de avena 
SUPERVITAL 0.25 Kg 

AHAF-022024 Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 5 
Preparación de 

productos 
8 13 bolsas 3.25 kg 

Mezcla en polvo a base de 
huevo OVOPUNCH 0.25 Kg 

AMPH-022024 Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
x 

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 7 
Preparación de 

productos 
4 11 bolsas 2.75 kg 

Mezcla en polvo a base de 
huevo OVOPUNCH 1 Kg 

AMPH-012024 Bolsa 
1 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
x 

Manipulación 
incorrecta 

  Almacenamiento 8 
Preparación de 

productos 
7 15 bolsas 15 kg 

G
A

LL
ET

A
S Galleta integral ALLY 

MIKUY 0.03 Kg 02 
Bolsa 

0.03 Kg 
Falta 

de 
EPPs 

  
Manipulación 

incorrecta 
x Almacenamiento 4 

Preparación de 
productos 

7 11 bolsas 0.33 kg 

LE
G

U
M

B
R

ES
 

Arveja MI PARCELA 1 Kg 
Bolsa 

1 Kg 
Falta 

de 
EPPs 

  
Manipulación 

incorrecta 
x Almacenamiento 3 

Preparación de 
productos 

4 7 bolsas 7 kg 

Arveja MI PARCELA 0.25 
Kg  

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 7 
Preparación de 

productos 
4 11 bolsas 2.75 kg 

TOTAL DE MERMA 
142 

productos 65.83 kg 



 

 

Tabla 30. Resumen del control de merma pre test 

 

Control de merma- Pos test 

Familia 

Causa de la merma Etapa de almacenamiento 

Total de Merma % Mermas Falta de 
EPPs 

Manipulación 
incorrecta 

Almacenamiento 
Preparación de 

productos 

ACEITES 0 1 9 kg 8 kg 17 kg 26% 

AZUCARES 1 0 2 kg 1.5 kg 3.5 kg 5% 

CEREALES Y HARINAS 3 4 17.25 kg 18 kg 35.25 kg 54% 

GALLETAS Y SNACKS 0 1 0.12 kg 0.21 kg 0.33 kg 1% 

LEGUMBRES 0 2 4.75 kg 5 kg 9.75 kg 15% 

Total 4 6 33.12 kg 32.71 kg 65.83 kg 100% 

 



 

Tabla 31. Programa de charlas informativas 

 

 

 

 



 

Tabla 32. Procedimiento Operacional Estandarizado (POE) 

 



 



 



 



 



 



 



 



 





 



 

 



 

 

    

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 33. Check list de proceso de almacenamiento 

 

  

 

 



 

Tabla 34. Check list de uso de elementos de protección personal 

 

 

 

 



 

Tabla 35. Control de merma post test 

Control de merma - Post test (general) 

Elaborado 
por: 

Llanos Marchan, Rosa 
Eliana 

Zevallos Pretell, 
Raquel 

Betzabet 
Fecha de inicio:  23/04/2024 Fecha de término:  24/04/2024 

Familia Producto Presentación Causa de la merma Etapa de proceso 
Cantidad de 

Merma 

Cantidad 
de Merma 

en kg 

ACEITES 
Aceite Vegetal DELEITE  Botella 1 L 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 2 
Preparación 

de productos 
0 2 botellas 2 kg 

AZUCARES 

Azucar EL MOLINITO 
100% NATURAL 

Bolsa 0.25 Kg 
Falta 

de 
EPPs 

x 
Manipulación 

incorrecta 
  Almacenamiento 4 

Preparación 
de productos 

1 5 bolsas 1.25 kg 

CEREALES Y 
HARINAS Arroz  BLANDON  Bolsa 0.25 

Kg 
Falta 

de 
EPPs 

  
Manipulación 

incorrecta 
x Almacenamiento 2 

Preparación 
de productos 

0 2 bolsas 0.5 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Fideos pasta larga 
BENOTI 

Bolsa 
0.5 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 2 
Preparación 

de productos 
2 4 bolsas 2 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Harina extruida de haba 
CAMACHO'S  

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
x 

Manipulación 
incorrecta 

  Almacenamiento 0 
Preparación 

de productos 
0 0 bolsas 0 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Hojuelas de avena 
SUPERVITAL  

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 2 
Preparación 

de productos 
0 2 bolsas 0.5 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Mezcla en polvo a base 
de huevo OVOPUNCH  

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
x 

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 3 
Preparación 

de productos 
0 3 bolsas 0.75 kg 



 

CEREALES Y 
HARINAS 

Mezcla en polvo a base 
de huevo OVOPUNCH  

Bolsa 
1 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
x 

Manipulación 
incorrecta 

  Almacenamiento 2 
Preparación 

de productos 
2 4 bolsas 4 kg 

GALLETAS 

Galleta integral ALLY 
MIKUY 

Bolsa 
0.03 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 3 
Preparación 

de productos 
0 3 bolsas 0.09 kg 

LEGUMBRES 
Arveja MI PARCELA 

Bolsa 
1 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 1 
Preparación 

de productos 
1 2 bolsas 2 kg 

LEGUMBRES 
Arveja MI PARCELA  

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 2 
Preparación 

de productos 
1 3 bolsas 0.75 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Cereal extruido 
NKUMARI Bolsa 0.18 Kg 

Falta 
de 

EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 1 

Preparación 
de productos 

1 
2 bolsas 0.36 kg 

CEREALES Y 
HARINAS 

Harina de platanamo 
GOLD FOOD 

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 3 

Preparación 
de productos 

2 5 bolsas 1.25 kg 

AZUCARES 
Azucar rubia SINCHI 
NORTEÑO Bolsa 0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 1 

Preparación 
de productos 

2 3 bolsas 0.75 kg 

CONSERVAS 
Conser de pescado DOÑA 
CHEPITA 

Lata 
0.425 Kg 

Falta 
de 

EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 0 

Preparación 
de productos 

2 2 bolsas 0.85 kg 

GALLETAS 
Galleta con maca PAN Y 
MIEL  

Bolsa 
0.3 Kg 

Falta 
de 

EPPs   

Manipulación 
incorrecta 

x 
Almacenamiento 0 

Preparación 
de productos 

2 2 bolsas 0.6 kg 

TOTAL DE MERMA 44 productos 17.65 kg 

 

 



 

Control de merma - Post test (muestra) 

Elaborado 
por: 

Llanos Marchan, Rosa 
Eliana 

Zevallos 
Pretell, Raquel 

Betzabet 
Fecha de inicio:  23/04/2024 Fecha de término:  24/04/2024 

Familia Producto Presentación Causa de la merma Etapa de proceso 
Cantidad de 

Merma 

Cantidad de 
Merma en 

kg 

A
C

EI
TE

S 

Aceite Vegetal DELEITE Botella 1 L 
Falta 

de 
EPPs 

  
Manipulación 

incorrecta 
x Almacenamiento 2 

Preparación de 
productos 

0 2 botellas 2 kg 

A
ZU

C
A

R
ES

 Azucar EL MOLINITO 100% 
NATURAL  

Bolsa 0.25 Kg 
Falta 

de 
EPPs 

x 
Manipulación 

incorrecta 
  Almacenamiento 4 

Preparación de 
productos 

1 5 bolsas 1.25 kg 

C
ER

EA
LE

S 
Y 

H
A

R
IN

A
S 

Arroz  BLANDON  Bolsa 0.25 
Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 2 
Preparación de 

productos 
0 2 bolsas 0.5 kg 

Fideos pasta larga BENOTI 
Bolsa 

0.5 Kg 
Falta 

de 
EPPs 

  
Manipulación 

incorrecta 
x Almacenamiento 2 

Preparación de 
productos 

2 4 bolsas 2 kg 

Harina extruida de haba 
CAMACHO'S 

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
x 

Manipulación 
incorrecta 

  Almacenamiento 0 
Preparación de 

productos 
0 0 bolsas 0 kg 

Hojuelas de avena 
SUPERVITAL  

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 2 
Preparación de 

productos 
0 2 bolsas 0.5 kg 

Mezcla en polvo a base de 
huevo OVOPUNCH  

Bolsa 
0.25 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
x 

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 3 
Preparación de 

productos 
0 3 bolsas 0.75 kg 

Mezcla en polvo a base de 
huevo OVOPUNCH  

Bolsa 
1 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
x 

Manipulación 
incorrecta 

  Almacenamiento 2 
Preparación de 

productos 
2 4 bolsas 4 kg 



 

G
A

LL
ET

A
S 

Galleta integral ALLY 
MIKUY  

Bolsa 
0.03 Kg 

Falta 
de 

EPPs 
  

Manipulación 
incorrecta 

x Almacenamiento 3 
Preparación de 

productos 
0 3 bolsas 0.09 kg 

LE
G

U
M

B
R

ES
 

Arveja MI PARCELA 
Bolsa 

1 Kg 
Falta 

de 
EPPs 

  
Manipulación 

incorrecta 
x Almacenamiento 1 

Preparación de 
productos 

1 2 bolsas 2 kg 

Arveja MI PARCELA 
Bolsa 

0.25 Kg 
Falta 

de 
EPPs 

  
Manipulación 

incorrecta 
x Almacenamiento 2 

Preparación de 
productos 

1 3 bolsas 0.75 kg 

TOTAL DE MERMA 
30 

productos 13.84 kg 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Tabla 36. Resumen del control de merma post test 

Control de merma- Post test 

Familia 

Causa de la 
merma 

Etapa de almacenamiento 

Total de Merma 
% 

Mermas 
Falta 

de 
EPPs 

Manipulación 
incorrecta 

Almacenamiento 
Preparación 

de 
productos 

ACEITES 0 0 2 kg 0 kg 2 kg 14% 

AZUCARES 0 0 1 kg 0.25 kg 1.25 kg 9% 

CEREALES Y HARINAS 0 0 4.75 kg 3 kg 7.75 kg 56% 

GALLETAS Y SNACKS 0 0 0.09 kg 0 kg 0.09 kg 1% 

LEGUMBRES 0 0 1.5 kg 1.25 kg 2.75 kg 20% 

Total 0 0 9.34 kg 4.5 kg 13.84 kg 100% 

 



 

Tabla 37. Merma Pre test 

Control de merma- Pre test 

Familia 

Causa de la merma 
Etapa de 

almacenamiento 

Etapa de 
preparación de 

productos 

Total 
de 

Merma 

% 
Mermas 

Falta de 
EPPs 

Manipulación 
incorrecta 

Unidades Kg Unidades Kg   

ACEITES 0 1 9 botellas 9 kg 8 botellas 8 kg 17 kg 26% 

AZUCARES 1 0 8 bolsas 2 kg 6 bolsas 
1.5 
kg 

3.5 kg 5% 

CEREALES Y 
HARINAS 

3 4 39 bolsas 
17.25 

kg 
43 bolsas 18 kg 

35.25 
kg 

54% 

GALLETAS Y 
SNACKS 

0 1 4 bolsas 
0.12 
kg 

7 bolsas 
0.21 
kg 

0.33 kg 1% 

LEGUMBRES 0 2 10 bolsas 
4.75 
kg 

8 bolsas 5 kg 9.75 kg 15% 

Total 4 6 
70 

productos 
33.12 

kg 
72 

productos 
32.71 

kg 
65.83 

kg 
100% 

 

Tabla 38. Merma Post test 

Control de merma- Pre test 

Familia 

Causa de la merma 
Etapa de 

almacenamiento 

Etapa de 
preparación de 

productos 

Total 
de 

Merma 

% 
Mermas 

Falta de 
EPPs 

Manipulación 
incorrecta 

Unidades 
Kg 

Unidades 
Kg 

  

ACEITES 0 1 2 botellas 2 kg 0 botellas 0 kg 2 kg 14% 

AZUCARES 
1 0 

4 bolsas 
1 kg 

1 bolsas 
0.25 
kg 

1.25 
kg 

9% 

CEREALES Y 
HARINAS 

3 4 
11 bolsas 

4.75 
kg 4 bolsas 

3 kg 
7.75 
kg 

56% 

GALLETAS Y 
SNACKS 

0 1 
3 bolsas 

0.09 
kg 0 bolsas 

0 kg 
0.09 
kg 

1% 

LEGUMBRES 
0 2 

3 bolsas 
1.5 kg 

2 bolsas 
1.25 
kg 

2.75 
kg 

20% 

Total 
4 8 

23 
productos 

9.34 
kg 

7 
productos 

4.5 
kg 

13.84 
kg 

100% 

 

Tabla 39. Comparación de merma en Kg 

Familia 

Cantidad de merma 

Pre test Post test 

Merma 
almacenamiento 

Merma 
preparación 
de pedidos 

Merma 
almacenamiento 

Merma 
preparación 
de pedidos 

Aceites 9 kg 8 kg 2 kg 0 kg 

Azucares 2 kg 1.5 kg 1 kg 0.25 kg 

Cereales y harinas 17.25 kg 18 kg 4.75 kg 3 kg 



 

Galletas 0.12 kg 0.21 kg 0.09 kg 0 kg 

Legumbres 4.75 kg 5 kg 1.5 kg 1.25 kg 

Total 33.12 kg 32.71 kg 9.34 kg 4.5 kg 

 

Tabla 40. Resumen de comparación de merma  

Familia 
Cantidad de merma 

Pre test Post test 

Aceites 17 kg 2 kg 

Azucares 3.5 kg 1.25 kg 
Cereales y 

harinas 35.25 kg 7.75 kg 

Galletas 0.33 kg 0.09 kg 

Legumbres 9.75 kg 2.75 kg 

Total 65.83 kg 13.84 kg 

 

Tabla 41. Prueba de normalidad en SPSS 

 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

PRE TEST .640 5 .002 

POS TEST .771 5 .046 

Fuente. Sig. <0.05, se rechaza h0 

Tabla 42. Cantidad de merma en kg. 

Pre test Post test 

65.83 kilos 13.84 kilos 
 

Tabla 43. Ingreso de los productos pre test 

N° NOMBRE DEL PRODUCTO  STOCK 
ALMACENADO 

ANTERIORMENTE 
INGRESO DE 
UNIDADES 

1 Aceite Vegetal DELEITE 1 L 14292 0 14292 

2 
Azúcar EL MOLINITO 100% 

NATURAL 0.25 Kg 351 111 
240 

3 Arroz  BLANDON 0.25 Kg 200 40 160 

4 
Hojuelas de avena SUPERVITAL 

0.25 Kg  11200 0 
11200 

5 
Mezcla en polvo a base de huevo 

OVOPUNCH 1 Kg  6575 0 
6575 

6 
Mezcla en polvo a base de huevo 

OVOPUNCH 0.25 Kg  1680 0 
1680 



 

7 Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg 106520 0 106520 

8 
Harina extruida de haba 
CAMACHO'S 0.25 Kg 7015 15 

7000 

9 
Galleta integral ALLY MIKUY 0.03 

Kg 179820 0 
179820 

10 Arveja MI PARCELA 1 Kg 8575 343 8232 

11 Arveja MI PARCELA 0.25 Kg  1500 15 1485 

 

Tabla 44.Salida de productos pre test 

N° NOMBRE DEL PRODUCTO  LIBERADO 

1 Aceite Vegetal DELEITE 1 L 14236 

2 Azúcar EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg 322 

3 Arroz  BLANDON 0.25 Kg 96 

4 Hojuelas de avena SUPERVITAL 0.25 Kg  11041 

5 Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 1 Kg  6526 

6 Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 0.25 Kg  1594 

7 Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg 106273 

8 Harina extruida de haba CAMACHO'S 0.25 Kg 6856 

9 Galleta integral ALLY MIKUY 0.03 Kg 179193 

10 Arveja MI PARCELA 1 Kg 8468 

11 Arveja MI PARCELA 0.25 Kg  1345 

 

Tabla 45. Merma en kg pre test 

Familia 
Cantidad de 
merma en kg 

ACEITES 17 kg 

AZUCARES 3.5 kg 

CEREALES Y HARINAS 35.25 kg 

GALLETAS Y SNACKS 0.33 kg 

LEGUMBRES 9.75 kg 

Total 65.83 kg 

 

Tabla 46. Indicador pre test por familia 

A
C

EITES 

 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 Productos almacenados 
correctamente  

 
  

  

 

Merma por 
almacenamiento = 14292 botellas - 14283 botellas 

 
 

   

 

Merma por 
almacenamiento = 9 botellas   

     



 

 

% Merma por 
almacenamiento = 0.06301%   

 
 

   

     

     

 

Merma por 
preparación de 

productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados  

 
  

  

 

Merma por 
preparación de 

productos = 14244 botellas - 14236 botellas 

     

 

Merma por 
preparación de 

productos = 8 unidades   

     

 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
0.05620% 

  

     

     

 
Merma total = 

Merma por 
almacenamiento + 

Merma por preparación de 
productos 

     

 Merma total = 9 unidades + 8 unidades 

 
 

   

 Merma total = 17 botellas   

     

 % Merma total 0.11921%   

      

A
ZÚ

C
A

R
ES 

 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 productos almacenados 
correctamente  

 
  

  

 

Merma por 
almacenamiento = 240 bolsas - 232 bolsas 

 
 

   

 

Merma por 
almacenamiento = 8 bolsas   

     

 

% Merma por 
almacenamiento = 3.44828%   

 
 

   

     

     

 

Merma por 
preparación de 

productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados  

 
  

  

 

Merma por 
preparación de 

productos = 328 bolsas - 322 bolsas 

     

 

Merma por 
preparación de 

productos = 6 bolsas   



 

     

 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
1.86335% 

  

     

     

 
Merma total = 

Merma por 
almacenamiento + 

Merma por preparación de 
productos 

     

 Merma total = 8 bolsas + 6 bolsas 

 
 

   

 Merma total = 14 bolsas   

     

 % Merma total 5.31163%   

      

C
ER

EA
LES Y H

A
R

IN
A

S 

 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 productos almacenados 
correctamente  

 
  

  

 

Merma por 
almacenamiento = 133135 bolsas - 133096 bolsas 

 
 

   

 

Merma por 
almacenamiento = 39 bolsas   

     

 

% Merma por 
almacenamiento = 0.02930%   

 
 

   

     

     

 

Merma por 
preparación de 

productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados  

 
  

  

 

Merma por 
preparación de 

productos = 132429 bolsas - 132386 bolsas 

     

 

Merma por 
preparación de 

productos = 43 bolsas   

     

 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
0.03248% 

  

     

     

 
Merma total = 

Merma por 
almacenamiento + 

Merma por preparación de 
productos 

     

 Merma total = 39 bolsas + 43 bolsas 

 
 

   

 Merma total = 82 bolsas   

     

 % Merma total 0.06178%   



G
A

LLETA
S 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 productos almacenados 
correctamente 

Merma por 
almacenamiento = 179820 bolsas - 179816 bolsas

Merma por 
almacenamiento = 4 bolsas 

% Merma por 
almacenamiento = 0.00222% 

Merma por 
preparación de 

productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados 

Merma por 
preparación de 

productos = 179200 bolsas - 179193 bolsas

Merma por 
preparación de 

productos = 7 bolsas 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
0.00391% 

Merma total = 
Merma por 

almacenamiento + 
Merma por preparación de 

productos 

Merma total = 4 bolsas + 7 bolsas

Merma total = 11 bolsas 

% Merma total 0.00613% 

LEG
U

M
B

R
ES 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 productos almacenados 
correctamente 

Merma por 
almacenamiento = 9717 bolsas - 9707 bolsas

Merma por 
almacenamiento = 10 bolsas 

% Merma por 
almacenamiento = 0.10302% 



 

 

Merma por 
preparación de 

productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados  

 
  

  

 

Merma por 
preparación de 

productos = 9821 bolsas - 9813 bolsas 

     

 

Merma por 
preparación de 

productos = 8 bolsas   

     

 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
0.08152% 

  

     

     

 
Merma total = 

Merma por 
almacenamiento + 

Merma por preparación de 
productos 

     

 Merma total = 10 bolsas + 8 bolsas 

 
 

   

 Merma total = 18 bolsas   

     

 % Merma total 0.18454%   
 

Tabla 47. Indicador pre test general 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 productos almacenados 
correctamente  

  
  

Merma por 
almacenamiento = 337204 unidades - 337134 unidades 

 
   

Merma por 
almacenamiento = 70 unidades   

    
% Merma por 

almacenamiento = 0.0208%   
 

   

    

    
Merma por 

preparación de 
productos = 

Cantidad de productos 
utilizados -  Cantidad de productos solicitados  

  
  

Merma por 
preparación de 

productos = 336022 unidades  335950 unidades 

    
Merma por 

preparación de 
productos = 72 unidades   

    



 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
0.02143% 

  

    

    

Merma total = Merma por almacenamiento 
+ 

Merma por preparación de 
productos 

    
Merma total = 70 unidades + 72 unidades 

 
   

Merma total = 142 unidades   

    
% Merma total 0.042%   

 

Tabla 48. Ingreso de productos post test 

N° NOMBRE DEL PRODUCTO  STOCK 
ALMACENADO 

ANTERIORMENTE 
INGRESO DE 
UNIDADES 

1 Aceite Vegetal DELEITE 1 L 888 0 888 

2 Azúcar EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg 240 10 230 

3 Arroz  BLANDON 0.25 Kg 240 0 240 

4 Hojuelas de avena SUPERVITAL 0.25 Kg  2170 0 2170 

5 
Mezcla en polvo a base de huevo 

OVOPUNCH 1 Kg  
325 

0 
325 

6 
Mezcla en polvo a base de huevo 

OVOPUNCH 0.25 Kg  
140 

30 
110 

7 Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg 8840 0 8840 

8 Harina extruida de haba CAMACHO'S 0.25 Kg 800 19 781 

9 Galleta integral ALLY MIKUY 0.03 Kg 302040 0 302040 

10 Arveja MI PARCELA 1 Kg 800 0 800 

11 Arveja MI PARCELA 0.25 Kg  4825 0 4825 

 

Tabla 49. Salida de productos post test 

N° NOMBRE DEL PRODUCTO  LIBERADO 

1 Aceite Vegetal DELEITE 1 L 863 

2 Azúcar EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg 85 

3 Arroz  BLANDON 0.25 Kg 96 

4 Hojuelas de avena SUPERVITAL 0.25 Kg  2045 

5 Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 1 Kg  288 

6 Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 0.25 Kg  109 

7 Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg 8724 

8 Harina extruida de haba CAMACHO'S 0.25 Kg 696 

9 Galleta integral ALLY MIKUY 0.03 Kg 29481 

10 Arveja MI PARCELA 1 Kg 532 

11 Arveja MI PARCELA 0.25 Kg 288 



 

 

Tabla 50. Merma en kg post test 

Familia 
Cantidad de 
merma en kg 

ACEITES 2 kg 

AZUCARES 1.25 kg 

CEREALES Y HARINAS 7.75 kg 

GALLETAS Y SNACKS 0.09 kg 

LEGUMBRES 2.75 kg 

Total 13.84 kg 

 

Tabla 51. Indicador post test por familia 

A
C

EITES 

 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 Productos almacenados 
correctamente  

 
  

  

 

Merma por 
almacenamiento = 888 botellas - 886 botellas 

 
 

   

 

Merma por 
almacenamiento = 2 botellas   

     

 

% Merma por 
almacenamiento = 0.22573%   

 
 

   

     

 

Merma por preparación 
de productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados  

 
  

  

 

Merma por preparación 
de productos = 863 botellas - 863 botellas 

     

 

Merma por preparación 
de productos = 0 botellas   

     

 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
0.00000% 

  

     

     

 
Merma total = Merma por almacenamiento 

+ 
Merma por preparación de 

productos 

     

 Merma total = 2 botellas + 0 botellas 

 
 

   

 Merma total = 2 botellas   

     



 

 % Merma total 0.22573%   

      

A
ZÚ

C
A

R
ES 

 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 productos almacenados 
correctamente  

 
  

  

 

Merma por 
almacenamiento = 230 bolsas - 226 bolsas 

 
 

   

 

Merma por 
almacenamiento = 4 bolsas   

     

 

% Merma por 
almacenamiento = 1.76991%   

 
 

   

     

 

Merma por preparación 
de productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados  

 
  

  

 

Merma por preparación 
de productos = 86 bolsas - 85 bolsas 

     

 

Merma por preparación 
de productos = 1 bolsa   

     

 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
1.17647% 

  

     

     

 
Merma total = Merma por almacenamiento 

+ 
Merma por preparación de 

productos 

     

 Merma total = 4 bolsas + 1 bolsa 

 
 

   

 Merma total = 5 bolsas   

     

 % Merma total 2.94638%   

      

C
ER

EA
LES Y H

A
R

IN
A

S 

 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 productos almacenados 
correctamente  

 
  

  

 

Merma por 
almacenamiento = 12466 bolsas - 12455 bolsas 

 
 

   

 

Merma por 
almacenamiento = 11 bolsas   

     

 

% Merma por 
almacenamiento = 0.08832%   

 
 

   

     

 

Merma por preparación 
de productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados  

 
  

  



 

 

Merma por preparación 
de productos = 11962 bolsas - 11958 bolsas 

     

 

Merma por preparación 
de productos = 4 bolsas   

     

 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
0.03345% 

  

     

     

 
Merma total = Merma por almacenamiento 

+ 
Merma por preparación de 

productos 

     

 Merma total = 11 bolsas + 4 bolsas 

 
 

   

 Merma total = 15 bolsas   

     

 % Merma total 0.12177%   

      

G
A

LLETA
S 

 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 productos almacenados 
correctamente  

 
  

  

 

Merma por 
almacenamiento = 302040 bolsas - 302037 bolsas 

 
 

   

 

Merma por 
almacenamiento = 3 bolsas   

     

 

% Merma por 
almacenamiento = 0.00099%   

 
 

   

     

 

Merma por preparación 
de productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados  

 
  

  

 

Merma por preparación 
de productos = 29481 bolsas - 29481 bolsas 

     

 

Merma por preparación 
de productos = 0 bolsas   

     

 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
0.0000000% 

  

     

     

 
Merma total = Merma por almacenamiento 

+ 
Merma por preparación de 

productos 

     

 Merma total = 3 bolsas + 0 bolsas 

 
 

   

 Merma total = 3 bolsas   

     



 

 % Merma total 0.001%   

      

LEG
U

M
B

R
ES 

 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería 
- 

 productos almacenados 
correctamente  

 
  

  

 

Merma por 
almacenamiento = 5625 bolsas - 5622 bolsas 

 
 

   

 

Merma por 
almacenamiento = 3 bolsas   

     

 

% Merma por 
almacenamiento = 0.05336%   

 
 

   

     

 

Merma por preparación 
de productos = 

Cantidad de productos 
utilizados - 

 Cantidad de productos 
solicitados  

 
  

  

 

Merma por preparación 
de productos = 822 bolsas - 820 bolsas 

     

 

Merma por preparación 
de productos = 2 bolsas   

     

 

% Merma por 
preparación de 

productos = 
0.24390% 

  

     

     

 
Merma total = Merma por almacenamiento 

+ 
Merma por preparación de 

productos 

     

 Merma total = 3 bolsas + 2 bolsas 

 
 

   

 Merma total = 5 bolsas   

     

 % Merma total 0.29726%   
 

Tabla 52. Indicador post test general 

Merma por 
almacenamiento = 

Ingreso de mercadería -  Productos almacenados correctamente  
  

  
Merma por 

almacenamiento = 321249 unidades - 321226 unidades 
 

   
Merma por 

almacenamiento = 23 unidades   

    
% Merma por 

almacenamiento = 0.0072%   
 

   

    



 

Merma por 
preparación de 

productos = 

Cantidad de productos 
utilizados -  Cantidad de productos solicitados  

  
  

Merma por 
preparación de 

productos = 43214 unidades  43207 unidades 

    
Merma por 

preparación de 
productos = 7 unidades   

    
% Merma por 

preparación de 
productos = 

0.01620% 
  

    

    
Merma total = Merma por almacenamiento + Merma por preparación de productos 

    
Merma total = 23 unidades + 7 unidades 

 
   

Merma total = 30 unidades   

    
% Merma total 0.023%   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 7. Autorización para el desarrollo del proyecto de investigación 

 

  



 

Anexo 8. Otras evidencias 

Donde se incluirá fotografías, planos, documentos o cualquier otro que ayude a 

esclarecer más la investigación.  

 

 

 

 

 

Visita para conocer los procesos de almacenamiento 

 



 

Encuestas respondidas para diagrama Pareto  

 

 

 

 

 

 

 

 

Cronograma de liberación de productos 

 

 

Control de merma  

 



 

 

Merma de productos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Modo de trabajo pre test 



 

 

Manual de buenas prácticas de almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1° Capacitación – “Buenas prácticas de almacenamiento y control de merma” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2° Capacitación – “EPP” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3° Capacitación – “POE de almacenamiento” 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registro de visitas a la empresa 

 



Figura 9. Plano de la empresa 




