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RESUMEN

La gestion de almacenes es fundamental para el logro del ODS 8, que busca
promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, asi como el empleo y el
trabajo decente para todos, debido a que al optimizar procesos y reducir mermas se
crean empleos de calidad y se promueve un entorno de trabajo seguro y digno,
haciendo que las empresas pueden operar de manera mas sostenible. La
investigacion tiene como objetivo general determinar si la mejora de la gestion de
almacenes disminuye merma en una empresa distribuidora. La metodologia que fue
aplicada en esta investigacion es cuantitativa. La poblacién estuvo conformada por
las familias de los productos considerados merma, mientras que la muestra fueron las
familias que tuvieron los mismos productos merma tanto en el pre y post test. La
investigacion, cuenta con el método cuantitativo, ya que la variable de gestién de
almacenes y merma fueron representadas mediante un valor numérico. La mejora de
la gestion de almacenes se baso6 en la herramienta del ciclo PHVA, pudiendo tener
como resultado una reduccion de 112 productos mermas, concluyendo que la mejora
de la gestion de almacén logré6 una disminucion de merma en la empresa

distribuidora.

Palabras clave: Gestion, proceso, mejora



ABSTRACT
Warehouse management is fundamental to achieving SDG 8, which seeks to promote
inclusive and sustainable economic growth, as well as employment and decent work
for all, because by optimizing processes and reducing waste, quality jobs are created
and promotes a safe and dignified work environment, allowing companies to operate
more sustainably. The general objective of the research is to determine if improving
warehouse management reduces shrinkage in a distribution company. The
methodology that was applied in this research is quantitative. The population was
made up of the families of the products considered waste, while the sample was the
families that had the same products waste in both the pre and post test. The research
uses the quantitative method, since the variable of warehouse management and
shrinkage were represented by a numerical value. The improvement in warehouse
management was based on the PHVA cycle tool, and could result in a reduction of
112 product losses, concluding that the improvement in warehouse management

achieved a decrease in shrinkage in the distribution company.

Keywords: Management, process, improvement
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l. INTRODUCCION

Los sistemas de gestion de almacenes son disefiados para administrar de manera
completa las actividades de dichos almacenes, también permite un registro de
movimientos y ubicaciones con el propdsito de tener una vision general del inventario,
los beneficios que logra esta gestion es que simplifica procesos, lo que da como
resultado que se mejoren los trabajos de almacenamiento ademas de optimizacion

del flujo del almacén (Redaccién Interempresas, 2022, parr. 3).

A nivel internacional, segun un estudio de mermas realizadas por el Retail en Chile,
en el afio 2023 la evolucién del indice de mermas fue del 1,13%, por otro lado, en el
afo 2022, la participacion de las mermas fueron de 8.6% en la recepcion, 8.1% en el
transporte, 19.2%, en las bodegas, 2.2% en el despacho y 9.7%, en el centro de
distribucién, por otra parte, se demostro que las causas que generan las mermas son
los errores administrativos, los datos obtenidos en el afio 2017, 2021y 2022 evidencio
gue hubo un incremento de 13.9% a un 16.8%, el origen de estos errores
administrativos en el afio 2022, estan conformados un 41% en la recepcion y traslados
de productos y 15.4% por el mal conteo fisico (Butron, 2023, p. 17). Por otro lado, en
un censo de Mermas nacional en Colombia elaborado por (FENALCO, 2023, p. 7).,
demuestra que en el afio 2022 la composicidén de la merma conocida operativa es del

58%, donde el 26% es conformada por desperdicios.

En Perq, 12.8 millones de toneladas de alimentos, se pierden o desperdician, estos
llegan a generar costos en las empresas y mercados (De la Barrera, 2021, parr. 1).,
de tal forma que la importancia del proyecto a investigar es demostrar que con una
correcta gestion de almacén se logra disminuir las mermas en una empresa
distribuidora, ya que, para (Sahagun 2022, parr. 5)., esta gestion permite proteger los
productos en los procesos de descarga, almacenamiento y retiro de productos, de tal
modo que, el objetivo de desarrollo sostenible es el nimero 8, que es: Promover el
crecimiento economico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos, asimismo la meta es: Lograr niveles mas elevados de productividad econémica
mediante la diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras
cosas centrandose en los sectores con gran valor afladido y un uso intensivo de la

mano de obra.
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En el contexto con la organizacion donde se realizé el estudio de investigacion, se
trata de una distribuidora que esta ubicada en la ciudad y provincia de Truijillo, tiene
como actividades prestar el servicio de almacenamiento y distribucién de productos
alimenticios no perecibles. Por otro lado, para poder comprender la situacién actual
por la que la empresa estd pasando y entender la problemética correspondiente a la
merma,; se realizé una guia de observacion (Ver tabla 20) en el area de almacén de
la empresa, donde se da a conocer que existen mermas, las cuales son separadas
para la venta y distribucion, las causas que se pudieron observar, se dan por parte de
personal de trabajo, ya que, tienen una incorrecta manipulacion de los productos,
como el apilamiento, asimismo no usan los equipos de proteccion personal para
realizar sus actividades de almacenamiento de productos, y pallets en mal estado.
Ante la situacion mencionada, la pregunta de investigacion es: ¢De qué manera la
mejora de la Gestion de almacenes disminuye merma en una empresa distribuidora,
Trujillo, 20247

Para (Ruiz, Valenzuela y Valenzuela, 2023, p. 52)., hay distintos tipos de justificacién
en una investigacion, entre los cuales estan: Justificacion tedrica, que permite que el
investigador aporte, indague y busque reflexionar sobre enfoques teéricos que ya
estan aprobados; en esta investigacion se abarca la mejora de un modelo de sistema
de gestion de almacén con el propésito de disminuir mermas en la empresa
distribuidora en Trujillo; asimismo para estos mismos autores la justificacion
metodolégica es que ésta implementa estrategias, métodos o técnicas que permitan
solucionar el problema de investigacion, ademas de seguir los lineamientos de
investigacion por la RVI N°081-2021-VI-UCV de la Universidad César Vallejo, esto
permiti6 mejorar la gestion de almacén, mediante de herramientas, métodos de
ingenieria para disminuir mermas en la empresa distribuidora en Trujillo, siendo al
culminar la investigacion un antecedente que servira para futuras investigaciones,
finalmente la justificacion practica, es cuando el investigador permite encontrar
soluciones a los problemas que estan en su entorno y que afectan en los resultados
de la empresa, en esta investigacion se implementd una mejora del modelo de gestion
de almacén que permitié disminuir mermas en la empresa distribuidora, generando
en los clientes la confianza en que los productos entregados tenian la calidad

adecuada.
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Por esta razon, se plante6 como objetivo principal: Implementar la mejora de la
Gestion de almacenes para disminuir merma en una empresa distribuidora, Truijillo,
2024. Los objetivos especificos son: a) Realizar un diagndéstico del area de almacén
de una empresa distribuidora, Trujillo, 2024, b) Determinar las mermas en el almacén
de una empresa distribuidora, Trujillo, 2024, c) Disefiar e implementar la mejora de la
gestion de almacenes para disminuir las mermas en el almacén de una empresa
distribuidora, Truijillo, 2024, d) Realizar un andlisis inferencial de la merma post mejora

de la gestion de almacenes en una empresa distribuidora, Trujillo, 2024.

Ademas, se encontraron antecedentes tanto de manera internacional como nacional,
asi como también teorias y enfoques conceptuales que guardan relacién con las dos

variables de investigacion, la cuales son la gestion de almacenes y merma.

Como antecedente internacional, Zadry y Darwin (2020), realizaron un articulo en una
PYME X, donde el objetivo principal fue disminuir productos defectuosos en las
estaciones de trabajo por parte del descuido del personal, los instrumentos usados
fueron de observacion, entrevista, y analisis documental y el diagrama de Ishikawa,
por otra parte, aplicaron las herramientas de 5s y PDCA (PHVA en espafiol) durante
un mes en el personal de trabajo, las acciones que se dieron en base a las
herramientas fueron mejorar el cumplimiento de las normas de limpieza y
mantenimiento, establecer sanciones, asimismo se establecieron estandares de
limpieza y mantenimiento, identificacion de elementos innecesarios, y promover la
limpieza regular y el mantenimiento adecuado dentro de su entorno de trabajo; el
efecto fue obtener como resultado disminucion de los productos defectuosos del 12%

mensual al 0%.

Por otro lado, Albari y Broday (2019), realizaron un articulo en una industria
alimentaria, teniendo como objetivo principal resolver el problema de pérdidas
excesivas de su producto en uno de sus procesos, estas se llegaron a conocer ya que
los autores realizaron un conversatorio con los operadores y expertos, de la empresa
ademas de elaborar un diagrama de Ishikawa para identificar dichas causas, por lo
cual se implanto el ciclo PDCA (PHVA en espafiol), el cual consistia en la primera
parte planificar el plan de accion ya que, se conocia que el personal no realizaba sus

actividades de forma correcta, por ello, en la etapa de hacer, se realizaron nuevas
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instrucciones de trabajo en su proceso operativo, las cuales se dieron a conocer al
personal por medio de capacitaciones, posteriormente se verificaron los resultados a
través de un antes y después del proceso, en base a la informacion recolectada en
las dos etapas anteriores, por ultimo, la etapa de actuar consistié en establecer la
adopcién de las buenas practicas durante los procesos como una rutina gracias a las
instrucciones de trabajo y capacitaciones realizadas a los empleados, lo que género

gue se redujeran las pérdidas en un 86.75%.

En la tesis de Vivas (2021), hicieron uso de la teoria del ciclo PHVA: Planificar, Hacer,
Verificar, Actuar en una empresa de plasticos flexibles con el objetivo principal de
reducir la merma en el area de impresion, ya que, este era el problema de mayor
impacto, previamente para llegar a este problema se utilizé entrevistas a los jefes de
la empresa, para asi luego elaborar una lluvia de ideas, para finalmente reflejarlo en
un diagrama de Pareto. Es asi que la herramienta PHVA, en la primera fase se plante6
tres soluciones, la primera es la elaboracion de un tablero de control, el cual sirvid
para realizar la medicion de los porcentajes de merma que se generaban diariamente
y por trabajo que realizaba el personal, asimismo un plan de control de las condiciones
de operacion, por ultimo, establecer una renovacion del banco de accesorios, es asi
gue en la segunda fase de hacer, de manera general las acciones que se realizaron
fueron revisiones de datos, capacitaciones, el establecimiento de limites y
procedimientos, al igual que programas de concientizacion en los procedimientos de
manipulacion de los materiales; por otro lado, en la tercera fase de verificar, se hizo
la recoleccion de datos para medir los resultados antes y después de implementar las
acciones propuestas, es asi que se comparo el porcentaje de merma antes y después
de la aplicacion del PHVA, donde se obtuvo que una reduccion de merma de 8.23%
a 4.97% en dicha érea, asi se validé que se cumplié el objetivo principal; por altimo,
en la fase de actuar, se tomaron medidas para garantizar la sostenibilidad de estos
resultados positivos, estableciendo un seguimiento de indicadores, la estandarizacion
y documentacion de las medidas implementadas y también evaluar nuevas
propuestas que contribuyan a mejorar de manera continua. En base a los resultados
obtenidos realizo la prueba de hipétesis, previamente a través de la prueba de Shapiro
Wilk concluyo que seguia una distribucion normal, posteriormente, a, través de la

prueba T de student, se aceptaba la hipétesis, la cual era que implementar esta
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herramienta se reduciria el porcentaje de merma ya que obtuvo una significancia de
0.001.

Gonzéles y Quispe (2020), realizaron su tesis en una empresa de la industria de
bebidas con el objetivo de reducir mermas de CO2 y de bebidas, se implementd un
Procedimiento Operacional Estandarizado (POE) en las lineas de produccion PET, lo
gue permiti6 mejorar los procesos ya establecidos por la empresa, maximizar la
eficiencia trabajando de una manera mas ordenada al momento de preparar las

bebidas, como resultados finales se redujo el nivel de merma de 249.06 kg a 99.97
kg.

Céardenas y Pezo (2021), en su tesis, utilizo la teoria de la metodologia PHVA para
disminuir mermas en el proceso de laminado, donde se da a conocer que hay un uso
ineficiente de recursos, los cuales son el tiempo, mano de obra, ademas de no tener
informacion basica respecto a los procesos, falta de inspecciones, entre otras cosas;
para llegar a conocer esas causas, los autores realizaron reuniones con el personal y
asi elaborar una lluvia de ideas, para luego usar un diagrama de Ishikawa y diagrama
de Pareto; después de eso se dio la aplicacion del ciclo PHVA, que ayudo de manera
positiva a la empresa, donde en la primera fase se determind realizar una
actualizacion del flujo de operaciones de procesos, asimismo definir pardmetros en el
area, realizar reuniones con los duefios para identificar los requerimientos necesarios
para realizar dichas actividades, en la segunda fase se realizaron todas las
actividades anteriores mencionadas con los duefios del proceso; en la tercera fase se
verifico los efectos de la aplicacion de las mejoras, y en la Ultima fase de actuar se
buscé que se mantengan y repliquen las mejoras establecidas y asi seguir mejorando
el proceso en relacion a los resultados obtenidos en la fase de verificar; especificado
el ciclo PHVA, el resultado fue que la merma se redujo de un 10% al 3%. En base al
resultado, realizo la prueba de hipoétesis para validar su objetivo general que fue que
mediante el ciclo PHVA se reduciria la merma, esta fue aceptaba ya que tenia una
significancia de 0.006, previamente la prueba de normalidad dio como resultado que

esta seguia una distribucién normal.

Asimismo, Quispe (2021), en su tesis, utilizo la teoria respecto al ciclo de mejora
continua PHVA, por otro lado, su objetivo general fue reducir la merma en el area de

tallado, debido a que habia un incremento de merma en uno de sus procesos
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productivos por parte de la baja experiencia de su personal de trabajo, ademas de
gue los procesos no eran monitoreados, diagnosticando estas causas por medio de
una lluvia de ideas con el personal y diagrama de Ishikawa y Pareto, es por ello que
a través de la herramienta PHVA se demostro que se logré una disminucién del
11.37% de merma, donde la primera fase consto de planes de capacitaciones y
adquisiciones para el personal, actualizacion de procedimientos y parametros de
trabajo, luego en la segunda parte se realizaron dichos planes de acciones, por lo
cual, en la tercera fase de verificar se evalué el cumplimiento de las actividades ya
planificadas, asimismo monitorear los resultados en el impacto de las mermas,
inspeccionar y verificar los cambios implementados en el equipo y materiales
utilizados para mejorar los procesos, para culminar con la ultima fase de actuar se
tomaron medidas correctivas y preventivas, programaciéon de capacitaciones

continuas y replicar el resultado positivo obtenido en otras areas de la empresa.

Las bases tedricas son un fundamento conceptual para la investigacion. En lo que
respecta a la gestion de almacenes esta relacionada a la teoria de la mejora continua.
“Teorias de la calidad”, plantea que la calidad total es la cultura de la mejora continua
qgue buscan tener las organizaciones, ya que permite evitar vacios funcionales,
resultados insatisfechos, desmotivacion, etc. La implementacion de un Modelo de
calidad en las organizaciones es crucial para agregar un valor al servicio, influyendo
de manera positiva en aspectos como el control y optimizacién de procesos, mejora
continua, control o reingenieria de procesos, optimizacion de recursos y asi el
aumento de desempefio (Chacon y Rugel, 2018, parr. 1). La mejora continua permite
gue los procesos sean sostenibles en cuanto a la recepcion, almacenaje y distribucion
de productos; a la vez, la gestion de almacenes busca minimizar los desperdicios
tanto de tiempo como de recursos. Ambos conceptos estan relacionados con la
identificacion y eliminacion de desperdicios, buscando no solo optimizar procesos, si

no también mejorar la productividad (Traba, 2020, p. 48).

Con respecto a la variable independiente, (Ortiz et al., 2018, p.4)., concibe a la gestion
de almacenes como el proceso de la cadena de suministro que estad encargado de
recibir, almacenar y movilizar materiales, que pueden ser materia prima, productos
semielaborados o terminados, desde el almacén hasta distribucion de productos al

consumidor final, junto con la gestion y analisis de los datos generados en este
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proceso. La gestion de almacenes tiene como objetivos la disponibilidad de las
existencias, fiabilidad, reduccién de costos de almacenamiento, maximizar la
capacidad del almacén y minimizar la manipulacion de los articulos (Gomez y Cano,
2010, p.49).

La gestion de almacenes es entender como fluye la mercaderia en el almacén, debido
a que al realizar un seguimiento de los productos se podra identificar las ineficiencias
gue hay en éste. Para mejorar las operaciones del almacén es necesario tenerlo
organizado, utilizar tecnologia, implementar medidas de seguridad, pero también, la
gestion laboral también tiene un papel importante para que haya una gestion de
almacén efectiva, ya que es necesario garantizar que los trabajadores estén
debidamente capacitados, tengan las herramientas necesarias para poder realizar
correctamente su trabajo y sobre todo estén familiarizados con el disefio del almacén
y de los procedimientos adecuados sobre las actividades que tengan que realizar,
como recoger pedidos y cargar la mercaderia a los camiones, ayudando a la empresa
a identificar areas donde se puedan realizar mejoras (Warehouse Exchange, 2022,

parr. 3).

La merma es la perdida de cierto nimero de mercancias y lo clasifica con tres
categorias principales de contraccion, entre ellas estan el robo de trabajadores,
envios perdidos y por el dafio de productos, ya que estos pueden dafarse en las
diferentes etapas desde que llega el producto al almacén hasta su distribucion,
haciendo que los dafios sean un factor de merma. Para esto, el autor propone formas
para reducir la merma en un almacén, entre ellas, rapido almacenamiento de
productos, crear procesos de recepcidn con controles, capacitar a los trabajadores en
almacenamiento y manipulacion de productos (Mortson, 2020, parr. 5).

El ciclo PHVA, es un modelo dindmico y flexible que se puede aplicar en
organizaciones de productos o servicios, asi también en procesos de sistema de
gestion, este es utilizado para mejorar continuamente la eficiencia de los procesos y
la disminucion de retrabajos y reprocesos, donde los resultados son visibles en un
corto plazo por ejemplo la disminucion de productos defectuosos ya que mejora la
calidad de dichos productos, asimismo, incremento de la productividad pero el
resultado mas importante que brinda es la reduccion de costos, por otro lado, brinda

supervivencia de dichas organizaciones logrando que, estas sean competitivas y se

18



adapten a los cambios en el mercado (Alfaro, Jiménez y Ortiz, 2020, p.4; Moyano y
Villamil, 2021, péarr. 1).

(Schovanz, 2018, p. 225), sefiala que el ciclo PHVA es una herramienta que se enfoca
en los procesos, sus siglas significan Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Esta
herramienta es utilizada para poder emplear, tomar accion y mantener estdndares en
lo que respecta el control de los procesos, es decir, realizar mejoras en diversas
industrias y organizaciones. La etapa de planificar (NUmero de actividades
planificadas) comienza identificando el problema dentro del proceso, pudiendo
realizar un analisis del proceso junto con los indicadores de desempefio que necesitan
una mejora. La etapa de hacer (actividades ejecutadas entre actividades
planificadas), consiste en ejecutar todo lo planeado en la etapa anterior, recopilar
informacion y documentarla para luego pasar a la siguiente etapa, que es la de
verificacion (actividades verificadas entre actividades ejecutadas), en esta etapa se
realiza una comparacion de datos obtenidos durante la etapa de hacer con el objetivo
de verificar si se esta logrando la meta propuesta, para finalmente, en la etapa de
actuar (actividades ejecutadas entre oportunidad de mejora), llegar a la conclusion
de que si los resultados obtenidos son positivos la mejora se estandariza, de lo
contrario se reinicia el ciclo PHVA, reconsiderando las posibles causas que podrian

estar afectando este analisis y soluciones

Los Procedimientos Operacionales Estandarizados (POE) son procedimientos
escritos en donde se explica la manera de realizar una actividad de la mejor manera
posible y asi poder lograr un objetivo especifico. (Oliveira et al., 2021, p.2)., en su
articulo definen al procedimiento operativo estandarizado (POE), como un guion que
describe las operaciones necesarias para realizar un procedimiento ya determinado
asegurando asi los resultados deseados para cada tarea realizada, este puede formar

parte de un sistema de gestion de calidad.

Los diagramas de flujo son herramientas que permiten tener una mayor comprension
mediante representaciones graficas y de manera continua de un proceso, pudiendo
identificar de una manera mas rapida los problemas dentro de él, permitiendo agilizar
las posibles soluciones al problema que se presenta (Cuasquer y Moreno, 2021, p.
47).
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Las dimensiones consideradas para la variable merma son los procesos en el area
de almaceén, tal y como lo menciona Mortson (2020), quien menciona que la merma
son pérdidas de mercancias que se da en las diferentes etapas de los procesos del
almaceén, y es calculada mediante la diferencia entre la cantidad original y la cantidad
final. Basandose en esto, se adapté para los distintos procesos del almacén en donde
se observa la merma. El proceso inicia con la recepcion de mercaderia es el proceso
en donde se reciben los productos enviados por el proveedor al almacén, dicho
proceso incluye inspeccionar, contar y registrar los productos. El proceso continta
con la descarga y almacenamiento de productos, en esta parte la mercaderia se
mueve dentro del almacén para luego ser ubicada en Optimas condiciones, este
proceso es realizado generalmente por auxiliares de almacén, estibadores, junto con
equipo de manipulacion de materiales, como las estibas, montacargas. En esta parte
del proceso suele haber perdidas debido a la manipulacion de productos, y se mide
con el ingreso de mercaderia menos los productos almacenados correctamente. La
liberacién de productos forma parte del proceso de almacenaje y consiste en la
verificar que los productos cumplan con las especificaciones y requisitos creados por
el comprador o cliente y pueda ser entregada la mercaderia y se puede calcular
restando la cantidad de productos utilizados con la cantidad de productos solicitados,

mientras la merma total es la suma de la merma en las diferentes etapas del proceso.

La hipdtesis proporciona una base para la investigacion, estableciendo expectativas
sobre los resultados esperados en ésta, es por esto que la hipotesis es: La mejora de

la gestion de almacén disminuye merma en una empresa distribuidora, Trujillo, 2024.
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Il. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo dado que la obtencion de datos de las variables que se utilizara es
netamente numérica. Segun la orientacion u obijetivo, el tipo de investigacion es
aplicada, debido a que utiliza teorias ya probadas anteriormente para dar solucién a
una problematica en especifico, en este caso la merma que se da en la distribuidora.
El término "aplicado" se utiliza para describir este tipo de estudios porque se basan
en los hallazgos de investigacion primaria, no adulterada o esencial realizada en los
campos de las ciencias naturales y sociales. A partir de esta investigacion, se
identifican problemas y posibles soluciones para abordar los desafios sociales que

enfrentan la comunidad local o la nacion (Hadi et al., 2023, p.54).

El disefio de la investigacion fue experimental de grado pre experimental. (Hadi et al.,
2023, p. 23), expresa que la investigacion experimental es cuando existe cierto
manejo intencionado de la variable independiente para su posterior analisis y

verificacion de la variable dependiente.

Asimismo, el disefio de investigacion por temporalidad fue longitudinal. El disefio
longitudinal es cuando se pueden observar los cambios en una poblacién por un
tiempo previsto por el investigador, esto se hace mediante la medicion del estudio de
las variables por al menos en dos ocasiones, es decir, que habrd una comparacion

de un antes y un después (Hadi et al. 2023, p. 54).

Pre - test Estimulo “X” Post - test

GE1 GE2

Dénde:

- G.E.: Grupo experimental
- GE1: Merma antes del estimulo
- GE2: Merma después del estimulo

X: Mejora de la gestion de almacén

Para (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018, p. 84), hay cuatro alcances de la
investigacion, entre las cuales estan el alcance explicativo, correlacional, descriptivo
y exploratorio. Esta investigacion es de alcance explicativo, ya que este estudio

intenta establecer las causas que generan el problema y la manera de como se
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relacionan las variables de estudio, tal y como lo es en esta investigacion, que se
quiso dar respuesta al porqué de las mermas en la empresa distribuidora en Truijillo,
2024.

Variables/categorias: Ambas variables son cuantitativas; la variable independiente
es gestion de almacenes y Ortiz et al. (2018); Correa, Gmez y Cano (2010) conciben
a la gestion de almacenes como el proceso de la cadena de suministro que esta
encargado de recibir, almacenar y movilizar materiales, desde el almacén hasta
distribucion de productos al consumidor final, junto con la gestién y analisis de los
datos generados en este proceso, para la variable independiente los indicadores
considerados son las etapas del ciclo PHVA, que es la herramienta en la que se basa

la mejora de la gestién de almacenes, es decir, Planear, Hacer, Verificar y Actuar.

La variable dependiente es la merma, (Mortson, 2020, parr. 5)., define a la merma
como perdida de cierto numero de mercancias y lo clasifica con tres categorias
principales de contraccion, entre ellas estan el robo de trabajadores, envios perdidos
y por el dafio de productos, ya que estos pueden dafarse en las diferentes etapas
desde que llega el producto al almacén hasta su distribucion, haciendo que los dafios
sean un factor de merma. Las dimensiones consideradas para dicha variable es la

merma por almacenamiento, merma por preparacion de productos y la merma total.

Matriz de operacionalizacion (Ver anexo 01)

Poblacién y muestra: El objeto de estudio de la investigacion se centra en las
practicas de almacenamiento dentro de la empresa distribuidora, con la finalidad de
reducir la cantidad de mermas. La poblacién se refiere al grupo de personas o
elementos sobre los cuales se busca informacién durante una investigacion. En la
comunidad y/o ambiente puede consistir en individuos, criaturas, documentos de
salud, partos, especimenes cientificos, accidentes de trafico, y mas (Hadi et al., 2023,
p. 71). Para esta investigacion la poblacion serad conformada por las siete familias
(aceites, azucares, cereales y harinas, conservas, legumbres y derivados, galletas y
snacks y productos lacteos) en los procesos de almacenamiento y preparacion de

productos en el almacén de la empresa distribuidora en Trujillo.

Criterios de inclusion: Familias de productos categorizados mermas de la empresa

distribuidora en Trujillo.

22



Criterios de exclusién: Productos aptos para la venta y distribucién de la empresa
distribuidora en Truijillo.

La muestra representa una porcion o componente mas pequefio del cosmos o
poblacion donde se llevara a cabo la investigacion. Existen métodos para adquirir la
cantidad de los componentes de la muestra, tales como ecuaciones, razonamiento y
técnicas adicionales que se discutiran posteriormente. El ejemplo es una parte
ilustrativa de la poblacion (Hadi et al., 2023, p. 77). Para esta investigacion la muestra
fue conformada por cinco familias (cereales y harinas, galletas y snacks, aceites,
azucares y legumbres) que tienen productos iguales del pre y post test tanto en la
etapa de almacenamiento y preparacion de productos de la empresa distribuidora de

Trujillo tomados en el periodo de dos meses.

Para (Arias, Villasis y Miranda, 2016, p. 205), el proceso de muestreo parte desde la
estructura de la muestra, éstos se dividen en dos grupos, muestreo probabilistico y
no probabilistico. EI muestreo para esta investigacion sera no probabilistico por
conveniencia, debido a que el investigador escogié su unidad de andlisis.

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos: Las técnicas de recoleccion de
datos, son las formas que permiten que el investigador obtenga la informacion
necesaria para responder a la pregunta de investigacion (Hernandez y Avila 2020,
p.52); mientras que los instrumentos son aquellas herramientas conceptuales o
también materiales, que recoge los datos e informaciones, la cual estd conformada
por preguntas, buscando asi la respuesta del investigado (Naupas et al., 2018, p.
273).

La investigacion requiere de planificacion, tiempo, etc., y que al aplicar instrumentos
como los cuestionarios o formularios es una manera més eficiente para la recopilacion
de datos. El disefio de instrumentos es muy importante ya que permite la recopilacion
de datos de forma precisa y hace que los resultados sean puestos a la interpretacion
del investigador (Butka, Xavier y Garcia, 2018, parr. 4). De esta manera, dichos
instrumentos mencionados anteriormente como los cuestionarios, ademas de la
técnica de observacion, analisis de procesos, base de datos y analisis de datos,

fueron necesarios para poder llevar a cabo la investigacion.

La técnica de la observacion, esta técnica sirve para tener una mayor comprension

de eventos, comportamientos, procesos o interacciones. Este método puede recopilar
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datos tanto para variables cualitativas o cuantitativas; para este ultimo se utilizan
instrumentos y protocolos estructurados, asi como también hoja de registro de
hallazgos o guia de observaciéon (Taherdoost, 2021, p. 23). Para esta técnica se utilizo
como instrumento una guia de entrevista que esta dividida en cinco factores,
producto, stock, transporte, equipos y mano de obra, lo que permitio identificar

observar los factores que generan merma en el proceso de almacenamiento.

Ademas, se utilizé la técnica del andlisis de proceso. El analisis de procesos es
utilizado para tener una mayor eficiencia y asi disminuir los desperdicios que se
puedan dar dentro de los procesos. Para este método se incluye las entradas,
actividades y salidas en el proceso; al usar esta técnica en una investigacion es
necesario definir correctamente los procesos, analizarlos y cuantificar su impacto en

el proceso (Taherdoost, 2021, p. 32).

Otra técnica utilizada es el analisis documental, que es utilizar informacion de datos,
informes, registros que ya estan almacenados en el lugar de investigacion y son de
facil acceso, para si luego ser analizados (Mazhar et al., 2021, 28). Para esto se
utilizaron diferentes instrumentos en los diferentes objetivos como las fichas de
registro de mermas pre y post test y las fichas del ciclo PHVA. Antes del uso de los
instrumentos, éstos fueron validados por el juicio de tres expertos en el area (Ver

anexo 3).
Tabla de técnicas e instrumentos de recoleccién de datos (Ver tabla 3)

Métodos para el analisis de datos: La estadistica descriptiva, permite registrar los
datos obtenidos, los cuales son manejados por un andlisis de criterio de seleccion
(Valverde, Portalanza y Mora, 2019, parr. 1). En esta investigacién permitira registrar
los datos en tablas, y la creacion de gréaficos correspondientes a esas tablas,
especificamente: MS Excel, ya que se buscara obtener los resultados en cantidades
y porcentajes de los productos considerados merma de la distribuidora de Truijillo. Por
otro lado, la herramienta SPSS, permite que los datos tengan un orden para obtener
una analisis e interpretacion de los datos integrados en el programa (Rivadeneira, la
Hoz y Barrera, 2020, p. 18). El andlisis inferencial tiene el objetivo mostrar como se
comporta una variable a partir de los datos de muestras de la poblacién (Veiga, Otero
y Torres 2020). En esta investigacion la variable que afectara al comportamiento de

la poblacion es la gestion de almacenes.
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Aspectos éticos: Barreda et al. (2017), indica que los valores éticos son
fundamentales ya que permite identificar a los buenos profesionales. La practica ética
permite que las personas destaquen en diversas situaciones. Toda investigacion debe
hacerse de acuerdo a tres principios éticos, que son el respeto a las personas, la
busqueda del bien y la justicia. Para esta investigacion, existe la autorizacion esencial
para la utilizacion de informacion del almacén ubicado en la ciudad de Truijillo, es asi
gue se obtuvo la entrada para reunir los datos requeridos, operando con total
transparencia y legalidad del asunto, ya que no se esta cometiendo ningun tipo de
robo intelectual, y toda la informacion suministrada esta debidamente referenciada
de acuerdo con los lineamientos de ISO 690, respetando y manteniendo en
confidencialidad los datos obtenidos para la elaboracién del proyecto, todo esto
conforme al Cdédigo de ética en investigacion de la Universidad Cesar Vallejo del
articulo 7° del consentimiento y asentimiento informado, de igual manera, destacamos
que cada estadistica, documento o memorandum obtenido por la organizacion fue
utilizado con fines educativos, ademas del articulo 10°, que promueve la originalidad

de las investigaciones.
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[I. RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Realizar un diagnéstico del area de almacén de una empresa
distribuidora, Trujillo, 2024.

Para realizar el diagnostico de la empresa distribuidora se realizé un diagrama de flujo
desde el area de compras, almacenamiento y despacho, esto permitié identificar las
actividades en donde se genera la merma (Ver figura 8). Realizar el diagrama de flujo
permiti6 comprender cada paso del proceso de almacenamiento y preparacion de
productos, que son las areas en donde se generaban mermas, pudiendo identificar

las actividades ineficientes, para asi poder realizar la mejora del proceso.

Seguido a esto, se realiz6 un diagrama de Ishikawa (Ver figura 6) para analizar los

motivos que generan la problemética en el almacén de la empresa.

Ademas, se utilizé un diagrama de Pareto (Ver figura 7), que permitio analizar los
motivos que generan el 80% de la problemética en el almacén de la empresa.

Tabla 1. Seleccién de las principales causas raiz

%

CR Frecuencia %
Acumulado
Cr3: Manipulacion inadecuada de los
27 18% 18%
productos
Cr5: No usan Epps para manipular los
25 16% 34%
productos
Cr4: Falta de capacitacion 22 16% 50%
Cr7: Falta de control constante de las
21 14% 64%
mermas
Cr6: Incorrecta apilaciéon de los productos 10 7% 71%
Crl:Ambiente inadecuado de
_ 10 7% 78%
almacenamiento
Cr9: Pallets en mal estado 9 6% 84%
CrlO:lnadecuado  procedimiento de
_ 9 6% 90%
embalaje
Cr2: No existen indicadores logisticos 8 5% 95%
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Cr8: Falta de mantenimiento de las
o 6 5% 100%
maaquinarias

Total 147

Fuente. Elaboracién propia

En base a las causas, se pudo identificar los factores que contribuyen a la
problematica, los cuales se ven en la Tabla 1, entre las principales causas son:
manipulacion inadecuada de los productos, el personal no usa Epps para manipular
los productos, la falta de capacitacion, la falta de control constante de la mermay el
incorrecto apilamiento de productos, las causas mencionadas estan dentro del 20%
de problemas a solucionar, para asi poder lograr el objetivo de disminuir la merma en

la empresa distribuidora en Trujillo.
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Objetivo especifico 2: Determinar las mermas en el almacén de una empresa
Distribuidora, Trujillo 2024.

Antes de implementar las medidas correctivas, es necesario determinar la situacion
actual de las mermas del almacén, para esto se realizdé un andlisis de la cantidad de
merma en dichos procesos (Ver tabla 29), separando los productos por familias, asi
mismo, la causa de la merma ya sea por falta de EPPs (casco, guantes, botas de
seguridad) o por manipulacion (es causada por mano de obra directa) y la etapa de
proceso en la que se daba dicha merma, ya sea en la etapa de almacenamiento o
preparacion de productos. Esta muestra pre mejora de la gestion de almacenes fue

tomada en el periodo de un mes (Ver tabla 46), dicha informacion obtenida esta

resumida en la siguiente tabla.

Tabla 2. Registro de mermas de pre test

Merma de
. Merma por -
Familia . preparacion de Merma total
almacenamiento
productos
Aceites 9 kg 8 kg 17 kg
Azucares 2 kg 1.5 kg 3.5kg
Cerealesy 17.25 kg 18 kg 35.25 kg
harinas
Galletas y 0.12 kg 0.21 kg 0.33 kg
snacks
Legumbres 4.75 kg 5 kg 9.75 kg
Total 33.12 kg 32.71 kg 65.83 kg

Fuente. Elaboracion propia

Al realizar el conteo de productos considerados merma en el pre test para las cinco
familias consideradas, se obtuvo como resultado un total de 142 productos merma,
gue dan un total de 65.83 kg, en donde, la etapa de almacenamiento tiene un total de
33.12 kg de merma, cantidad que representa a 70 productos, mientras que la etapa
de preparacion de productos tiene un total de 32.71 kg, que son 72 productos merma.
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Este paso fue muy importante ya que permitié entender el alcance y la magnitud de
las pérdidas en el almacén de la empresa distribuidora, y asi poder tomar medidas

correctivas y preventivas efectivas para disminuir dicha perdida.
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Objetivo especifico 3: Disefiar e implementar la mejora de la gestion de almacenes
para disminuir merma de la empresa distribuidora en Trujillo, 2024

Para mejorar la gestion de almacenes y reducir las mermas se emple6 el Ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), asi poder solucionar las causas anteriormente
mencionadas, que mas afectan la problematica, para esto, se realizé un cronograma
de implementacion del ciclo PHVA (Ver tabla 24), en donde se muestra el cronograma
y esquema de implementacion por cada etapa del PHVA, en el que se detalla lo que
se desarrollo.

Etapa 1: Planificar

La etapa de planificar implica establecer objetivos y actividades para poder cumplir
con la mejora prevista, es decir, disminuir las mermas, dentro de los objetivos de la
etapa planificacion fueron obtener un Procedimiento Operativo estandar sobre la
manipulacion de los productos, las actividades planteadas para este objetivo fueron
elaborar un POE donde se participd en conjunto con el jefe de aseguramiento de
calidad, por otro lado, el segundo objetivo fue realizar un programa de charlas
informativas referente al tema de buenas practicas de almacenamiento y control de
merma, el uso de Equipo de Proteccion Personal y el nuevo Procedimiento Operativo
Estandar de manipulacién de productos, cada objetivo con sus responsables de las
actividades a realizar, tiempo, recursos necesarios y la fecha estimada a realizar (Ver
tabla 25).

Etapa 2: Hacer

Una vez planificadas los objetivos y actividades, se realizaron los preparativos para
iniciar las actividades planteadas en esta etapa. La etapa se divide en dos objetivos,
el primer objetivo que es brindar charlas informativas y cuenta con 3 actividades, el

segundo es mejorar el proceso de almacenamiento, para esto se conté con una

actividad (Ver tabla 26).

- Actividad 1: Charla informativa referente al manual de buenas practicas de
almacenamiento de la empresa.
- Actividad 2: Brindar charla informativa al personal para el uso correcto de Epps

en almaceén.
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- Actividad 3: Elaborar un Procedimiento Operativo Estandar (POE) sobre la

manipulacion de productos en el almacén.

- Actividad 4: Brindar charla informativa a los auxiliares de almacén acerca del
POE.

Para llevar a cabo la actividad 1, 2 y 4 se realiz6 un programa de charlas informativas
(Ver tabla 31), donde se detalla las tareas a realizar, los responsables, el tiempo y los
indicadores de seguimiento. Ademas, se elaboré un formato para el registro de los
trabajadores que asistieron a dichas charlas (Ver tabla 17). Luego se desarrollaron
las charlas con los temas propuestos, basados en el Manual de buenas practicas de
almacenamiento de la empresa y sobre el control de merma, asi como la charla sobre

el uso correcto de Epps en almacén a los auxiliares de almacén.

Para la actividad 3, se contd con el apoyo del jefe de almacén y jefe de aseguramiento
de calidad de la empresa para elaborar una secuencia de procedimientos que
deberian tomar en el proceso de almacenamiento de la mercaderia y asi elaborar el
POE (Ver tabla 32), para luego lograr la actividad 4, la charla informativa se dio a los
auxiliares de almacén en base del Procedimiento Operacional Estandarizado (POE)
que se realiz6 acerca del procedimiento de almacenamiento y su correcta

manipulacion.
Etapa 3: Verificar

En esta fase, después de realizar los objetivos junto con las actividades planificadas
se evalud el cumplimiento de las acciones implementadas. Esta verificacion es tipo
un control de calidad ya que asegura que lo que se ha planificado y ejecutado esta
generando los resultados esperados, permitiendo identificar las oportunidades de
mejora, para esta etapa se realizdé un check list de cumplimiento de las actividades

planificadas y hechas en el tiempo estimado (Ver tabla 27).
Etapa 4: Actuar

Esta ultima etapa permite implementar acciones correctivas sobre los procesos en los
que se podria hacer una mejora de los estandares establecidos, asi, la etapa “Actuar”

permite cerrar el ciclo de la mejora continua (Ver tabla 28). Luego de la

implementacion se procede a contrastar los avances de la mejoray a su vez hacer un

seguimiento que se realizara por el jefe de almacén antes de empezar cada proceso
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de almacenamiento que comprende desde recepcién de mercaderia hasta el

despacho, razén por la se implementaron formatos de un check list de proceso de

almacenamiento y otro de uso de elementos de proteccion personal (Ver tabla 33 vy

34), esta accidén permitira generar una cultura en los trabajadores de la empresa y

crear sostenibilidad en la mejora.

Tabla 3. Ciclo PHVA

ETAPA DEFINICION

INDICADOR

RESULTADO

Establecer objetivos
PLANIFICAR y procesos
necesarios
Ejecutar planes y
llevar a cabo las
HACER o
actividades
previstas
Monitorear y
VERIFICAR evaluar los
resultados
Tomar medidas
preventivas,
ACTUAR _
promoviendo la

mejora continua

NUmero de actividades

planificadas

(Actividades ejecutadas /
Actividades planificadas) x
100%

(Actividades verificadas /
Actividades ejecutadas) x
100%

(Actividades ejecutadas /
Oportunidad de mejora) x
100%

4 actividades

100%

100%

50%

Fuente. Elaboracién propia

La tabla 3 presenta un resumen del ciclo PHVA implementado para la mejora de la

gestion de almacenes y asi poder reducir mermas en las cinco familias, cada etapa

esta su respectivo indicador y resultado de las actividades.
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Objetivo especifico 4: Realizar un andlisis inferencial de la merma post mejora de la

gestion de almacenes en una empresa distribuidora, Truijillo, 2024.

Primero se realizé un analisis de merma post mejora de la gestion de almacenes en
base al ciclo PHVA (Ver tabla 39), teniendo como resultado una reduccion de merma
de las cinco familias en las etapas de almacenamiento y preparacién de pedidos,
pasando de 65.83 kg a 13.84 kg.

Para realizar el analisis inferencial se tomaron en cuenta los resultados de las mermas
antes y después de la mejora, para ser comparados mediante el uso del software
SPSS (Ver tabla 40) y comprobar si la hipétesis alternativa es aceptada o rechazada.
Por medio del SPSS se realiz6 la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk (Ver tabla
41), en donde el valor de Sig. de la muestra toma un valor de 0.046, lo que quiere
decir que la distribucién no es normal. Ademas, en el mismo programa se realizé un

contraste de hipotesis.

HO: La mejora de la gestion de almacén no disminuye merma en una empresa
distribuidora, Trujillo, 2024.

H1l: La mejora de la gestion de almacén disminuye merma en una empresa
distribuidora, Truijillo, 2024.

Tabla 4. Contraste de la hipétesis

Hipotesis nula Prueba Sig.2b Decisién
La mediana de
_ _ Prueba de rangos con Rechace la
diferencias entre PRE _ _ S
signo de Wilcoxon para .043 hipotesis
TESTy POS TEST )
muestras relacionadas nula.

esigual a 0.

Fuente. El nivel de significacion es de .050.

Siguiendo el criterio de significancia, si p es menor o igual a 0.05 se acepta la acepta
la hipodtesis alternativa, al realizar el contraste de hipoétesis se obtuvo un resultado de
0.043, lo que indica que se rechaza la hipotesis nula, es decir, que la mejora de la
gestion de almacén disminuye merma en una empresa distribuidora, Trujillo, 2024, lo
gue sugiere que la intervencion realizada tuvo un efecto positivo en la reduccion de la

merma.
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IV. DISCUSION

Se plante6 como primer objetivo especifico realizar un diagnostico del area de
almacén de una empresa distribuidora. En base al aporte de (Warehouse Exchange,
2022), nos dice que es importante saber entender como la mercaderia fluye dentro
del almaceén, ya que, el realizar un seguimiento de los productos ayudaria a conocer
las ineficiencias por parte del personal, quienes son los que tienen contacto directo
con ellos, es asi que el personal debe tener claro las actividades que deben realizar
en cada proceso del almacén, ademas de contar con las herramientas necesarias, y
estar familiarizados con el disefio del almacén. Considerando esto, en esta
investigacion, por medio de un cuestionario aplicado a todo el personal de la empresa
distribuidora se pudo conocer las causas que afectan negativamente al almacén,
luego de ellas se realizé el calculo de las frecuencias de dichas causas y fueron
expresadas en un diagrama de Pareto e Ishikawa, determinado asi el resultado de
gue existen mermas en el almacén de la empresa distribuidora por parte del personal,
guienes no cuentan con una correcta manipulacion, ya que no tenian informacion
referente a como deben manipular los productos, ademas de no usar los equipos de
proteccién personal, los cuales aportan a que existan las mermas dentro del almacén,
esto en el proceso de almacenamiento y preparacion de productos. Estos resultados
son similares a los de Cardenas y Pezo (2021), quienes también elaboraron un
diagrama de Ishikawa por medio de lluvias de ideas en colaboracion con los
trabajadores de la empresa, puesto que, luego determinaron que existian mermas en
uno de sus procesos, donde las causas se daban por parte de los recursos ineficientes
gue tenian, uno de ellos la falta de informacion sobre cada proceso que debe realizar
el personal. De igual forma, Quispe (2021) determind en su diagndstico que existian
mermas en uno de sus procesos productivos en el area de tallado, este efecto
negativo se identificé por medio de una lluvia de ideas brindadas por el personal, las
cuales fueron plasmadas en un diagrama de Ishikawa y Pareto, estas causas que se
comprendieron en dichas reuniones fueron de que ellos no contaban con la
experiencia necesaria para realizar sus actividades. Por otro lado, Albari y Broday
(2019), quienes para diagnosticar la situacion de la empresa solo realizaron un
conversatorio con los trabajadores y jefes de la empresa para posteriormente elaborar
un diagrama de Ishikawa, pero que al final determinaron que existia pérdidas

excesivas en proceso que elaboraba un producto. Por otra parte, el autor Vivas
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(2021), en su tesis realizo entrevistas a las autoridades de la empresa, y asi elaborar
una lluvia de ideas, para plasmarlo en un diagrama de Pareto donde el principal
problema que afectaba a la empresa era la presencia de mermas en una de sus areas.
Con esto se evidencia la importancia de realizar un diagnéstico, dado que ayuda a
priorizar las areas que necesitan intervencion urgente, asegurando que los recursos
y esfuerzos se enfoquen en donde mas se necesita y se lograra el mayor beneficio

para la empresa.

Como segundo objetivo especifico, se busco determinar las mermas en el almacén
de una empresa distribuidora. Los resultados del pre test fueron tomados durante un
mes de observacion de las cinco familias consideradas, mostrando un total de 142
productos merma, los cuales representados son en total 65.83 kg, que equivalen en
porcentaje a 0.042%. Esto se debe a que el personal no recibia charlas
adecuadamente en el manejo incorrecto de los productos y la falta de conocimiento
sobre los procedimientos de almacenamiento, lo cual conllevaba a cometer errores
gue aumenten las mermas. De igual forma, Gonzales y Quispe (2020), llevaron el
control de las mermas durante un mes, identificando 249.06 kilos de pérdidas.
También Albari y Broday (2019), registraron 0.443 kg de merma; mientras que Vivas
(2021), obtuvo en su pre test de merma de 8,23% y Zadry y Darwin (2020),
determinaron que la merma al inicio fue de un 12%; asimismo Quispe (2021) registré
su merma inicial del 16% y Cardenas y Pezo (2021) registro en 10% su merma. En
ese sentido, cuantificar las mermas ayuda a identificar areas problematicas dentro del
proceso productivo o de almacenamiento, esto permite focalizar esfuerzos en la
mejora de procesos especificos que estan causando pérdidas o una mala gestion,

con la finalidad de realizar mejoras.

Como tercer objetivo especifico, se disefid e implementé la mejora de la gestion de
almacenes para disminuir las mermas en el almacén de una empresa distribuidora.
En base a los aportes de Mortson (2020), reducir la merma permite un rapido
almacenamiento de productos, crear procesos de recepcion con controles, capacitar
a los trabajadores en almacenamiento y manipulacion de productos por otra parte,
Schovanz (2018), definen al ciclo PHVA como una herramienta que se enfoca en los
procesos, para poder tomar accion y mantener estandares mediante la planificacion,
hacer, verificacion y actuar, en diversas industrias y organizaciones. Para ello, se

realizaron charlas de retroalimentacion sobre la manipulacion de los productos, asi
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como el uso correcto de Epps, ademas se elaboré un POE acerca del procedimiento
estandarizado de almacenamiento de los productos, de tal manera que se aprecio
una reduccién de 142 a 30 productos defectuosos. Estos resultados también se
lograron convertir en kilogramos, donde antes de aplicar esta herramienta de mejora
se obtuvo como merma 65.83 kg; luego de ello se conocié que la reduccion fue de
51.99 kg, logrando obtener 13.84 kg referente a la merma post mejora, estos
resultados se asemejan a los autores Gonzales y Quispe (2020), quienes a pesar de
solo implementar el procedimiento operativo estandar en uno de los procesos donde
realizé su trabajo de investigacion, logro un efecto de positivo respecto a la reduccion
de mermas ya que paso de 249.06 kg a 99.97 kg, dando como diferencia 149.09 kg.
Asimismo, Albari y Broday (2019), por medio del ciclo PHVA, el cual consistia en
realizar nuevas instrucciones de trabajo para asi después dar una serie de
capacitaciones al personal de trabajo con el fin de lograr el objetivo de reduccion de
mermas ya que ellos son quienes participan en el proceso de preparacion del
producto, el resultado finalmente fue la reduccién de las pérdidas de un 0.443 kg a
0.0587 kg de merma. Por otra parte, en términos porcentuales, en esta investigacion,
se logré obtener una reduccion de merma de 0.042% a 0.023% de mermas en la
empresa distribuidora después de aplicar el ciclo PHVA. De igual forma, Vivas (2021)
mediante la aplicacion del PHVA, obtuvo una reduccion de merma de 8,23% a 4,97%.
Por otro lado, Zadry y Darwin (2020), aplicaron las herramientas de 5S y el PHVA,
logrando disminuir los productos defectuosos del 12% al 0% en un mes. De manera
general todos los autores mencionados utilizaron teorias referentes al ciclo PHVA, a
diferencia de los autores Gonzales y Quispe (2020), los cuales partieron de teorias
respecto al Procedimiento Operativo Estandar, pero, que obtuvieron el mismo
resultado. La implementacion de esta herramienta de mejora permite una reduccién
efectiva de las mermas en el almacén al proporcionar un marco estructurado para
identificar problemas, implementar soluciones, evaluar resultados y realizar ajustes

continuos para mejorar los procesos y practicas operativas.

Como cuarto objetivo especifico se planteo realizar un analisis inferencial de la merma
post mejora de la gestion de almacenes en una empresa distribuidora, mediante la
prueba estadistica de Shapiro-Wilk se acepta la alternativa, lo que sugiere que la
herramienta aplicada tuvo un efecto positivo en la reduccion de la merma. En ese

sentido el rechazo de la hipotesis nula en la prueba de Shapiro-Wilk sugiere que los
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datos no se distribuyen normalmente, lo que puede ser debido a la naturaleza real de
los datos, el tamafio de la muestra. Por otro lado, los autores, Cardenas y Pezo
(2021), y Vivas (2021), tenian en comun que su prueba de normalidad seguia una
distribucion normal la cual se diferencia de esta investigacion, pero, la prueba de
hipétesis aceptaba que implementar el ciclo PHVA reduce las mermas en las

investigaciones de estos autores.
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V. CONCLUSIONES

Objetivo especifico 1: Mediante el diagnostico realizado se logré identificar que el 80%
de las mermas en el almacén son ocasionados por la manipulacion inadecuada de

los productos y la falta de uso de los EPPs por parte del personal.

Objetivo especifico 2: Los resultados del pre test mostraron un total de 142 productos

merma, los cuales fueron tomados durante un mes de observacion.

Objetivo especifico 3: Luego de la implementacion del Ciclo PHVA se logro ejecutar
las actividades para asi poder lograr la mejora de la gestion de almacenes, asi mismo,

actividades para mantener dicha mejora.

Objetivo especifico 4. Mediante la prueba estadistica de Shapiro-Wilk se obtuvo un
Sig. de 0.043, lo que rechaza la hip6tesis nula y por lo tanto se acepta la alternativa,
lo que sugiere que la intervencion realizada tuvo un efecto positivo en la reduccién de

la merma.

Objetivo general: La implementacién de mejora en la gestion de almacenes si
disminuyo las mermas en la empresa distribuidora, esta disminucién fue de 112

productos mermados.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda al jefe de aseguramiento de calidad y jefe de almacén capacitar al
personal del almacén previo a recepcionar los productos que ingresan, puesto que
luego de eso tienen como actividad almacenar dichos productos, asimismo, en el
proceso de preparacion de productos ya que, son esos procesos donde se logro
determinar que se tenia una mala manipulacion de productos ya que ahi se
generaban mayormente las mermas, por lo que la capacitacién se debe de realizar
en base a las necesidades que presenta el personal, lo cual tiene como objetivo que

tengan un desempenfio correcto en su ambito laboral (Obando, 2020, p. 167).

Segundo, se recomienda al jefe de aseguramiento de calidad y jefe de almacén
elaborar un plan de mantenimiento preventivo respecto a los equipos que utiliza el
personal para manipular los productos y también en los pallets donde se colocan los
productos, debido a que estos también son los causantes de las mermas en el
almacén, es por eso que el mantenimiento preventivo es beneficioso ya que, logra
gue se eviten perdidas innecesarias en los procesos de la empresa, ademas de

generar un control operativo en las actividades del personal (Mangla 2023).

Se recomienda al gerente general y jefe de aseguramiento de calidad y jefe de
almacén realizar una regulacion legal de la seguridad y salud en el trabajo en las
areas de trabajo, debido a que esto permite garantizar un alto nivel de produccién, es
decir optimizar la eficiencia, calidad y seguridad en los procesos de la empresa,
ademas de proteger la salud y bienestar de todos los empleados (Kozak, Shapoval y
Cherevko, 2023, p. 313).
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Tabla 5. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
Conceptual Operacional Medicion
Proceso de la cadena de Registroy control de los
suministro  que  estd procedimientos que se Planear Numero de actividades planificadas
encargado de recibir, realizan en el almacén.
almacenar 'y movilizar
materiales, que pueden Hacer (Actividades ejecutadas / Actividades planificadas) * 100%
Gestion de ser materias  primas,
almacenes productos Razon
semielaborados y Verificar (Actividades verificadas / Actividades ejecutadas) * 100%
productos terminados,
desde el almacén hasta
distribucién de productos - . . .
al consumidor final (Ortiz Actuar (Actividades ejecutadas / Oportunidad de mejora) * 100%
et al. 2018).
La merma es toda aquella Cantidad de productos M
oo . . erma por .
disminucion o perdida en que se pierden en las . Ingreso de mercaderia — productos almacenados correctamente
. . ; almacenamiento
el inventario, en donde se operaciones de un
consideran a los productos  proceso.
0 mercancias (Bruzzi Merma por
Merma . preparacion de Cantidad de productos utilizados - Cantidad de productos solicitados Razon
2021; Lopez 2021)
productos
Merma total Merma por almacenamiento + Merma por preparacion de productos

Fuente: elaboracion propia



Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

FUENTE DE , ANALISIS DE RESULTADO
FASE DE ESTUDIO i TECNICA INSTRUMENTO
INFORMACION DATOS ESPERADO
Procesos de _ _ Hoja de célculo
_ Analisis documental Diagrama de Ishikawa

almacenamiento Excel
Realizar un
_ L 3 Trabajadores de la _ _ Hoja de calculo
diagndstico del area o Encuesta Cuestionario . L

3 empresa distribuidora Excel Analizar la  situacion

de almacén de una

Cuestionario a actual respecto a la
empresa _ _ Hoja de célculo
T y trabajadores de la Andlisis documental Diagrama de Pareto merma
distribuidora, Truijillo, o Excel
2024 empresa distribuidora

Procesos de Diagramacion de Hoja de célculo

_ Analisis de proceso

almacenamiento proceso Excel
Determinar las
mermas en el
almacén de una ) Ficha de registro de Hoja de calculo Obtencion de la cantidad

Productos del almacén  Analisis documental )
empresa mermas (Pre Test) Excel de merma en el almaceén

distribuidora, Trujillo,
2024

Disefar e

implementar la

Procesos de

almacenamiento

Analisis documental

Ficha de registro de

Hoja de calculo Excel

Planificar

Obtencion del modelo de

mejora de la gestion de



mejora de la gestion almacenes para disminuir

Actividades . Ficha de registro de _ )
de almacenes en N Analisis documental Hoja de calculo Excel |a merma
planificadas Hacer
una empresa
istribui i Actividades
distribuidora, Trujillo, . - Ficha de registro de . ,
2024 ejecutadas del plan de Analisis documental - Hoja de calculo Excel
' _ Verificar
mejor
o , o Ficha de registro de _ )
Actividades de mejora Analisis documental Hoja de calculo Excel
Actuar
Realizar un andlisis
inferencial de la
merma post mejora y .
» _ _ Obtencioén de la cantidad
de la gestibn de ) o Ficha de registro de i
Productos del almacén  Analisis documental SPSS de merma en el almacén
almacenes en una mermas (Post Test)

post test
empresa

distribuidora, Trujillo,
2024.

Fuente: elaboracion propia



Tabla 7. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION

Elaborado por: - Llanos Marchan, Rosa Eliana

- Zevallos Pretell, Raquel Betzabet

Producto Cumple | No cumple | Observaciones

Productos dafiados en el almacén

Materiales de dificil ubicacion

Materiales en lugares no adecuados

Stock Cumple | No cumple | Observaciones

Productos no conformes para la venta 'y
distribucion

Errores en cantidades contadas o anotadas

Baja rotacion de productos

Transporte Cumple | No cumple | Observaciones

Constante movimiento de productos en el
almacén.

Apilamiento poco seguro de realizar

Equipos Cumple | Nocumple| Observaciones

Falta de pallets para apilar material

Pallets o parihuelas en mal estado, dafiando
el producto

Equipo con averias o deteriorado

Mano de obra Cumple | No cumple | Observaciones

Mala manipulacion de materiales o
productos

Abandono de normas de seguridad y uso de
EPPs

Informacién de los procedimientos que se
tiene que realizar en el area de almacén




Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Tabla 8. Cuestionario

NOMBDRE
INSTRUCCIONES: Responder las preguntas, teniendo en cusnts b sigusents escals

N

L__NADA ]
1. ¢En qué medida considera que of ambilente de sdmacenamiento influye on la calidad de Jos productos ?

0 muewo [ sastawe [ msvan [J voco [J  waom
2 (U313 de acuerdo en que la falta de indicadores logiiticos afecta la eficiencia de los procesos?

0 muewo [ sasrawre [J meovian [J roco [ waoa
3 ¢Ma notado problemas dervados de una manipulacson inadecuads de los productos?

O wmuewo [ mastawre [J weovian [J roco [ waoa
4 (Croe que ls falts de capacitacion del personal influye en la calidad de los productos?

[0 wewo [] sastanre [ meouan [ soco [ waoa
5 (Obaarve que W autencia de uso de PP afects ks seguridad durante ts manipulacion de ks productos?

0 muewo [J wastawme [ meouan [J roco [J maoa
6L Convdera que la falta de control comatante de las mermas impacta en la empresa?

0 wmuewo [ sastawme [J mouan [ roco [J waoa

7 ¢ Ha experimentado problemas debido al sstado deficrents de los pallets utilizados para el
Almacenamiena?

0 muewo [ wastawme [J mooon [ roco [J waoa
0.0pina que la falta de mantenimiento de las maqusnarias afecta la calidad de Jos productos?

0 muwo [ sastawne [ movan [J roco [ waa

9 (e notado protilemas dervados de una apdacion de los producton !
[0 mucwo [0 wastawre [] meouan [J voco [ waoa

10 L Convidera que 10w procedimientos de smbialaje Insdecuados influyen en la integridad de ks producton
durante su traniporte

0 wmuewo [J wastawme [] mouan [J roco [ maoa




Tabla 9. Diagrama de Pareto

CR Valoracién

% % Acumulado Lineade corte

Total

Tabla 10. Diagramacion de proceso

SIMBOLO

ACCION

O

Representa el inicio y fin del proceso en el diagrama

de flujo

Indica todas las acciones que se ejecutaran en el

proceso

Representa la toma de decisiones, tiene dos salidas de

informacion

A

Indican el sentido de la informacidn obtenida, si es

salida o entrada al proceso

T
L

Salida de informacion




Tabla 11. Fichas de Control de merma

e, e -—
Famila Producto Presontacion Causa de la merma Cantidad de Merma
Falta de EPPs Maniputacon incorrecta
Faita de £PPs Manipulacion incorrects
Falta de £PPs Manipulscidn incorrecta
Faita de EPPs Manipulacién incorrecta
Falta de £PPs Manipulacidn incorrecta
Falta de EPPs Manipulacidn Incorrecta
Falta de EPPs Manipulacidn incorrecta
Falta de EPPs Manipulacisn incorrecta
Falta de EPPs Manipulacidn incorrecta
Faita de EPPs Manipulacion incorrecta
Falta de EPPs Maniputackon incorrecta
Falta de £PPs Manipulackin Incorrecta
Fata de E99s Manipulacién incorrecta '
Falta de EPPs Manipulacin incorrecta
Falta de £PPy Maniputacion incorrecta




CONTROL DE MERMA ~ ETAPA DE PREPARACION DE PEDIDOS
Elaboradopo. |1 e ool et | i s __do___
famila Producto Presentadon Causa de s merma Cantidad de Merma
Falta de £PPs Manipulaciin incorrecta
Falta de (9P Maniputacn incorrecta
Falta de £PPs Manipulscion incorrecta
Folta de (P Manipulscion incorrecta
Falta de (PP Manipulacon incormecta
Falta de (PP Manipalacson incorrecta
Falta de (PP Manaulacidn incorrects
Falta do (PP Manipulacian incorrecta
Falta de [PPs Manipulacion incorrects
Falta de (PP Manipulacion incorrects
Folta de £PPs Manipulacion incorrects
Falta de £PPs Manipulacion incorrecta
Folta de £PPs Manipulecson incorrect d
Folta do [Py Manipulacion incorrecta I
Yol de 199y Maniputacson incorrecta '




Tabla 12. Resumen de Ficha de registro de merma

CONTROL DE MERMA

RESUMEN DEL CONTROL DE MERMA
Llanos Marchan Rosa Eliana
Elaborado por:
Zevallos Pretell Raquel Betzabet
Etapa: Almacenamiento
Fecha:
Familia Cantidad de merma % de merma
Total

RESUMEN DEL CONTROL DE MERMA

Llanos Marchan Rosa Eliana

Elaborado por:
Zevallos Pretell Raquel Betzabet

Etapa: Preparacion de productos
Fecha:
Familia Cantidad de merma % de merma

Total




Tabla 13. Ficha de registro de Planificar

CICLO PHVA - PLANIFICAR

Fecha de inicio:

Problema: Mermas en almacén :
Fecha de cierre:
Plan de acciones
Responsable Recursos Fecha
No. | Objetivos | Actividades de la Tiempo ) .
. necesarios estimada
actividad

1
2

Tabla 14. Ficha de registro de Hacer

CICLO PHVA - HACER

Fecha de inicio:

Problema: Mermas en almacén :
Fecha de cierre:
Plan de acciones
No. | Objetivos Actividades Observacion

Tabla 15. Ficha de registro de Verificar

CICLO PHVA - VERIFICAR

Mermas en Fecha de inicio:
Problema: p .
almaceén Fecha de cierre:
Plan de accion Verificacion
. . . N
No. Objetivos Actividades Cumplida °
cumplida

Tabla 16. Ficha de registro de Actuar

CICLO PHVA - ACTUAR

Problema: | Mermas en

almacén

Mejora continua

Objetivo

| Acciones

Observacion




Tabla 17. Ficha de asistencia a charlas informativas

ASISTENCIA A CHARLAS INFORMATIVAS

TEMA
EXPOSITOR
FECHA DURACION
LUGAR
N° NOMBRES Y APELLIDOS DNI FIRMA Y HUELLA




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos de recoleccién de datos

Figura 2. Validacion de instrumentos, experto 1

Evaluacion por juicio de expertos 1

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos del proyecto de investigacion “Mejora
de la gestion de almacenes para disminuir merma en una empresa distribuidora, Trujillo, 2024”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |PACHECO IBANEZ DE VASQUEZ AUREA GLENYH

Grado profesional: |j4451STER EN DOCENGIA UNIVERSITARIA

Area de formacién académica: ||NGENIERIA INDUSTRIAL

Areas de experiencia profesional: |PRODUCCION, ADMINISTRACION

Institucion donde labora: |UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en

el area: |20 ANOS

Experiencia en Investigacion:
5 AHOS

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicic de expertos.

3. Datos de la escala

Mejora de la gesfion de almacenes para disminuir merma en una empresa
Nombre de la Prueba: |gistribuidora, Trujillo, 2024

- Llanos Marchan, Rosa Eliana

Autor (8s) | . Zevallos Pretell, Raquel Betzabet

Procedencia: |Universidad César Vallejo

Tiempeo de aplicacion; |2 Meses

. . |Gerente, trabajadores y productos del almaceén de la empresa distribuidora,
Ambito de aplicacion: |Tryjilo, 2024.

Aplicar la mejora de la gestion de almacenes para disminuir merma en una

ObJetive: | o mpresa distribuidora, Trujilo, 2024

& ./- fus
A Padrice do Vargpsy
Firma del evaluador
DMI: 17915052
CIP: 22458



Figura 3. Validacion de instrumentos, experto 2

Evaluacion por juicio de expertos 2
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos del proyecto de investigacion ‘Mejora
de la Gestion de almacenes para disminuir merma en una empresa Distribuidora, Trujillo, 2024°. La evaluacion del

instrumento 25 de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |[GOMNZALO RAMIRO PEREZ RODRIGUEZ

Grado profesional: MAESTRO EN INGEMIERIA INDUSTRIAL

Area de formacion académica: |GESTION DE PROYECTOS

Areas de experiencia profesional: |DPERACIONES/PLANEAMIENTD ESTRATEGICO

Institucicn donde labora: |UMIVERSIDAD CESAR VALLEJO-TRUJILLD

Tiempo de experiencia profesional en

el area: 7 ANOS

Experiencia en Investigacion:
5 ANOS

2, Propdsito de la evaluacidn:
VValidar el centenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Mejora de la Gestion de almacenes para disminuir merma en una empresa
Nombre de la Prueba: Distribuidora, Trujillo, 2024

- Llancs Marchan, Rosa Eliana

Autor (es) | . Zeyallos Pretell, Raguel Betzabet

Frocedencia: |Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacion: [2 meses

. .. |cerente, trabajadores y productos del almaceén de la empresa Ondac
Ambite de aplicacion: |5 5 | Trjillo, 2023,

Aplicar Ia mejora de Ia gestion de almacenes para disminuir merma en una

Objefivo: empresa Distribuidera, Trujillo, 2024

T2

Firma del evaluador
DNI: 18028962
CIP: 72424




Figura 4. Validacion de instrumentos, experto 3

Evaluacion por juicio de expertos 3
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos del proyecto de investigacion ‘Mejora
de la Gestion de almacenes para disminuir merma en una empresa Distribuidora, Trujillo, 20247, La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr gue sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |VICTOR HUGO VALLES VELA

Grado profesional: | MAESTRO

Area de formacion académica: | INGENIERIA IHDUSTRIAL

Areas de experiencia profesional: | GERENCIA DE OPERACIONES

Institucion donde labora: | GERENCIA REGIONAL DE SALUD

Tiempo de experiencia profesional en

el area: 27 ANOS

Experiencia en Investigacion:

2, Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala

Mejora de la Gestion de aimacenes para disminuir merma en una empresa
Mombre de la Prueba |Distribuidora, Trujille, 2024

- Llancs Marchan, Rosa Eliana
Autor {(es) | - Zevallos Pretell, Raguel Betzabet

Procedencia: [Universidad César Vallejo

Tiempo de aplicacién: [2 Meses

. . |Gerente, trabajadores y productos del almaceén de la empresa Ondac
Amiito de aplicacion: | g L Trujille, 2023,

Aplicar Ia mejora de la gestion de almacenes para disminuir merma en una

Objefivo: empresa Distribuidora, Trujillo, 2024

Firma del evaluador
DNI: 17818824
CIP: 59344




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Tabla 18. Confiabilidad de encuesta

No Personal item TOTAL
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 Augxiliar 1 2 1 5 5 5 3 4 2 2 2 31
2 Augxiliar 2 2 1 4 2 4 1 2 1 1 1 19
3 Auxiliar 3 1 1 5 5 3 2 3 1 2 1 24
4 Auxiliar de servicios 2 2 2 3 4 1 2 1 1 1 19
5 Jefe de almacén 2 2 5 5 4 2 5 1 1 2 29
6 Jefe de calidad 1 1 5 4 4 1 4 1 2 2 25
VARIANZA POBLACIONAL | 0.22 | 0.22 [ 1.22 [ 133 | 033 | 056 | 1.22 | 0.14 | 0.25 | 0.25 20.58
5.75
K= 10 item
Ki(K-1) = 1.111

i
Y s = 5.75

s, = 20.58

ALFA = 0.801




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Figura 5. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Mejora de la Gestion de almacenes para disminuir merma en
una empresa Distribuidora, Trujilio, 2024"

Investigador (es): Llancs Marchan, Rosa Eliana; Zevallos Pretell, Raquel Betzabet

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Mejora de la Gestion de almacenes
para disminuir merma en una empresa Distribuidora, Trufillo, 2024, cuyo objetivo
es realizar una mejora de la gestién de almacenes utilizando herramientas de la
ingenieria para asi poder disminuir la cantidad de merma. Esta investigacion es
desarroliada por estudiantes del programa de estudio de pre grado, de la
Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucién Universitaria

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Abordar el problema de "Mejora de la Gestion de almacenes para disminuir merma
en una empresa Distribuidora, Trujillo, 2024" tiene un impacto significativo en la
eficiencia y rentabilidad de la empresa. Reduciendo la merma, la empresa puede
disminuir sus costos directos, lo que se traduce en un mejor aprovechamiento de
recursos y una mayor sostenibilidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y

algunas preguntas
2 Esta encuesta o entrevista tendré un tiempo aproximado de minutos y se realizara
en el ambiente del almacén de la empresa . Las respuestas al

cuestionario o guia de entrevista serén codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, serén anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerio sin ningn problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibiré ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al

participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totaimente

;. \ Confidencial y no seré usada para ningin otro propésito fuera de la investigacion.
Los datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a) (es)
Llanos Marchan Rosa Eliana y Zevallos Pretell Raquel Betzabet. email:
rzevallospre@ucvvirtual.edu.pe; rilanosmar@ucwvirtual.edu.pe y asesor
Robles Lora Marcos Alejandro email: ROBLES@ucvvirtual.edu pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora: 07/11/2023, 11:30 am

Firma



Anexo 6. Andlisis complementario

Tabla 19. Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION
Elaborado por: - Uanos Marchan, Rosa Ellana
- Zevallos Pretell, Raguel Betzabet
Producto Cumple No cumple Observaciones
WOs) rOOMICKO] QU §L EnCluenbti, TS,
Productos dafiados en el almacén )( OERVADS | LONARICHIKS ke
WO Ot 20N Ueitnags
PAASEINSIIS KNt iiiss X mgdion e Losout
Materiales en  lugares no
adecuados
Stock Cumple No cumple Observaciones
Prod B e pors o EMIH Wm0y 0N B6 tiaianni @4 aondy i€
venta y distribucién X oisvm (05 prooucy no waromity
= . R A0y OrceayOf 08 WotialiGn da pridu oy
anotadas X O U U A8
4 \Q

Baia - )( Sonman & g:é\uu A omkdionk

Transporte Cumple No cumple Observaciones
Constante movimiento de y
productos en ol almacén.

Apllamento poco  seguro  de

105 Produccrl Ly eOMONES Son aphOasy
COMO O a0 iAo (any

de almacén

realizar
Equipos Cumple No cumple Observaciones
Falta de pallets para apilar material )(
= e ; Evitha 00ES Lon ey y
daflando el producto >( Cwod uan
Equipo con averias o deteriorado )(
Mano de obra Cumple No cumple Observaciones
T = > [ (u,“\qu MOMEU 0 A2 trin ety ooy
manipulacién de materiales y VA OG0 | ol on D 6 (O
03 Ga\CItS au Dwaida 0 Uit €00
Abu\d:.no de normas de seguridad IO B Or0 (600 OF  CAMONEOHMENIO
Vo de B0s \,l (oA WS | D)
Informacidn de los procedimientos UG Wiy 0N oAU Qut ndute ¢
que so tiene que realizar en ol drea )( POEAMMEN Y0 QA (OF OunLoM | WA s

WOLde en U chmonda, .




Figura 6. Ishikawa

Mano de Obra Maquinaria Materiales

Manipulacion inadecuada
de los productos

Incorrecto apilacion de
los productos

Palets en mal estado

Falta de capacitacion

Falta de mantenimiento Inadecuado
de las maquinarias procedimiento de

No usan EPPs para

manipular los productos embalaje

Mermas en el almacén de
la empresa distribuidora

Ambiente inadecuado
de almacenamiento Mo existen
indicadores logisticos

Falta de control constante »
de las mermas

Medio Ambiente Meétodos




Tabla 20. Principales causas que generan merma

CR Causa
Crl  Ambiente inadecuado de almacenamiento
Cr2 No existen indicadores logisticos
Cr3 Manipulacion inadecuada de los productos
Cr4  Falta de capacitacion

No usan Epps para manipular los
Cr5
productos
Cr6 Incorrecta apilacion de los productos
Cr7 Falta de control constante de las mermas
Cr8 Falta de mantenimiento de las maquinarias
Cr9 Pallets en mal estado
Crl0 Inadecuado procedimiento de embalaje

Tabla 21. Resultados de encuesta a los trabajadores

N° Entrevista Crl Cr2 Cr3 Crd4 Cr5 Cr6 Cr7 Cr8 Cr9 Crio

Auxiliar de almacén1 2 1 5 5 5 3 4 2 2 2

Auxiliar de almacén2 2 1 4 2 4 1 2 1 1 1
Auxiliar de almacén3 1 1 5 5 3 2 3 1 1 1
Auxiliar de servicios 5 5 5 3 4 1 5 1 1 1
generales
Jefe de almacén 2 2 5 5 4 2 5 1 2 2
Jefe de calidad 1 1 5 4 4 1 4 1 2 2
TOTAL 10 8 26 24 24 10 20 7 9 9
Tabla 22. Seleccién de las principales causas raiz
CR Valoracién % % Acumulado Lineade corte
Cr3 26 18% 18% 80%
Cr5 24 16% 34% 80%
Cr4 24 16% 50% 80%
Cr7 20 14% 64% 80%
Cr6 10 7% 71% 80%
Crl 10 7% 78% 80%
Cr9 9 6% 84% 80%
Crl0 9 6% 90% 80%
Cr2 8 5% 95% 80%
Cr8 7 5% 100% 80%

Total 147




Figura 7. Diagrama de Pareto

Diagrama de Pareto

30 100%
90%
25 80%
20 70%
60%
15 50%
40%
10 30%
5 20%
10%
0 0%
Cr3 Cr5 Cr4 Cr7 Cr6 Crl Cr9 Cr10 Cr2 Cr8
mmmm Valoracion  e===0p Acumulado ===Linea de corte
Tabla 23. Lista de productos
Familia Producto Presentacion
4 Aceite Vegetal DELEITE 0.2 0.2 X 24 CAJ
2 Aceite Vegetal DELEITE 1 L 1 x | 12 | cAl
Azucar EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg 0.25 x | 120 | BLS
%’ AzUcar EL MOLINITO 100% NATURAL 1 Kg 1 X 30 BLS
(@)
5 Aztcar MATHY 0.25 Kg 025 | x | 100 | BLS
azicar MATHY 1 Kg 1 X 30 BLS
Arroz BLANDON 0.25 Kg 1 X 80 BLS
Arroz GRANERO PACASMAYO 0.25 Kg 0.25 x | 100 | BLS
2 Arroz GRANERO PACASMAYO 1 Kg 1 X 30 BLS
Z
E: Arroz LANORMITA 1 Kg 1 X 20 | BLS
>
2 Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg 0.5 X 20 | CAJ
<
i Harina extruida de haba CAMACHO'S 0.25 Kg 0.25 x | 100 | BLS
Harina extruida de trigo GOLD FOOD 0.25 Kg 0.25 X | 160 | BLS
Hojuelas de avena con kiwicha EL MOLINITO
100% NATURAL 0.25 Kg 0-25 x | 100} BLS




Hojuelas de avena con maca EL MOLINITO 100%

Kg

0.25 100 BLS
NATURAL 0.25 Kg
Hojuelas de avena con quinua EL MOLINITO
0.25 100 BLS
100% NATURAL 0.25 Kg
Hojuelas de avena SUPERVITAL 0.25 Kg 0.25 70 BLS
Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 0.95 20 .
0.25 Kg
Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 1 1 25 .
Kg
Mezcla en polvo a base de huevo TORTHIS 0.25 0.95 100 | cal
Kg
Conserva de carne de pollo COEMAR 0.17 Kg 0.17 48 CAJ
Conserva de carne de res COEMAR 0.17 Kg 0.17 48 CAJ
< -
E Conserva de carne de res DON SIMON 0.17 Kg 0.17 48 CAJ
2 -
S Conserva de pescado en aceite vegetal DORITA 017 48 Al
0.17 Kg
Conserva de pescado en aceite vegetal
0.17 48 CAJ
KATHYMAR 0.17 Kg
Arveja MI PARCELA 0.25 Kg 0.25 100 | BLS
g Arveja MI PARCELA 1 Kg 1 25 BLS
= - o
E Haba partida EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 0.25 150 | BLS
> Kg
§ Lenteja EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg 0.25 120 BLS
% Lenteja EL MOLINITO 100% NATURAL 1 Kg 1 30 | BLS
Lenteja SANTIAL 1 Kg 1 30 | BLS
Galleta con maca ALLY MIKUY 0.03 Kg 0.03 180 | CAJ
g Galleta con quinua ALLY MIKUY 0.03 Kg 0.03 180 | CAJ
<
=2
2 Galleta integral ALLY MIKUY 0.03 Kg 0.03 180 | CAJ
2 - - - -
[y
z Rosquitas tipo cajamarquinas PAN & MIEL 0.03 0.03 180 | cay
5 |Ke
Rosquitas tipo cajamarquinas PRODUCTOS
INVITA 0.03 Kg 0.03 180 | CAl
o
§ Leche evaporada entera ESTRELLA DEL SUR 0.4 04 24 CAJ




Figura 8. Diagrama de flujo actual del almacenamiento de producto

= )

h J
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mermas

A J
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Fuente: elaboracion propia



Tabla 24. Cronograma de implementacion del ciclo PHVA

Cronograma de implementacion del ciclo PHVA

ETAPA OBJETIVO ACTIVIDADES

MAYO

Oblener un Procedimiento Elaborar el Procedimiento Operativo

Operativo Estandar 0b®  Estandar acerca de la manipulacion de
producios productos en el almacén
Charla informativa referente al manual de
buenas pricticas de almacenamiento y
PLANIFICAR control de mema
Programa de charlas
informativas Charla informativa sobre ol uso de EPPs
Charla informativa del POE de manipulacion
S P ae NS = N __Geproductos
Charla informativa referente al manual de
buenas practicas de almacenamiento de la
Charlas para mejorarla  *Pres8
i
mm.pl\:‘adén..n o Charla informativa del uso de Epps.
con Charla informativa acerca del POE

: Elaborar un Procedimientoc Operativo
M"m“ Estandar (POE) sobra la manipulacién de
: productos en el almacén.
Verificacion de actividades mediante un

check list
ACTUAR Revision de actividades.  Prevenir la recurrencia del problema

VERIFICAR  Verificacién de objetivos




Tabla 25. Ciclo PHVA — Planificar

CICLO PHVA - PLANIFICAR

A ?(?.Za de | g/03/2024
Problema: Mermas en almacén Feché de
cierre: 20/03/2024
Plan de acciones
Responsable Recursos Fecha
No. Objetivos Actividades de la Tiempo : imad
actividad necesarios estimada
Elaborar el
Sz[gggirmientoun Procedimiento Andlisis de
| |Operawo | |Operatho | Fadnder| Equpose | 5 [ momectin| 510
Estandar sobre ) L . y semana| . abril
I . ..~ | manipulaciéon de jefatura impreso,
a manipulacion
productos en el laptop
de productos .
almacén
Charla informativa Andlisis de
referente al manual Equipo de informaciéon, | 16 - 18 de
de buenas practicas quIpe 1 dia : N :
. tesis diapositivas abril
de almacenamiento y lapto
control de merma » 1aptop
Andlisis de
5 Zggﬂ;ima de Charla  informativa| Equipo de 1 dia mfo&rggglon, 22 - 24 de
) . sobre el uso de EPPs tesis . > abril
informativas diapositivas
, laptop
Andlisis de
Charla informativa del . informacion,
POE de manipulacion Eq;ggiosde 1dia material 8 r'nlaoge
de productos impreso, y
laptop

Tabla 26. Ciclo PHVA — Hacer

CICLO PHVA - HACER

Fecha de inicio:

. . 17/04/2024
Problema: Mermas en almacén - -
Fecha de cierre:
09/05/2024
Plan de acciones
No. Obijetivo Actividad Observacion
. Elaborar un Procedimiento Operativo El J_efe de almacen y
Mejorar el . jefe de calidad
Estandar (POE) sobre la .
1 proceso de contribuyeron con

almacenamiento.

manipulacion de productos en el

almacén.

opiniones para la
mejora.

Brindar charlas

para mejorar la

manipulacion en
el almacén.

Charla informativa referente al
manual de buenas practicas de
almacenamiento de la empresa

Asistieron todos los
auxiliares de almacén.

Charla informativa del uso de Epps.

Los auxiliares

Charla informativa del POE

manifestaron estar




satisfechos por la
preocupacion de parte
de la empresa.

Tabla 27. Ciclo PHVA — Verificar

CICLO PHVA - VERIFICAR

3 Fecha de inicio: 10/05/2024
Problema: Mermas en almacén ;
Fecha de cierre: 11/05/2024
Plan de accion Fecha Fecha Verlflcamol\r:
No. Objetivos Actividades estimada | realizada|Cumplida °
cumplida
Charla informativa
referente al ,mz_:mual de 16 - 18 17 de
buenas practicas de : . X
. de abril abril
almacenamiento de la
Brindar charlas empresa
1 | para mejorar la _ ]
manipulacién en | Charla informativa del 22 - 24 22 de X
el almacén. uso de Epps. de abril abril
Charla informativa del | 8 - 10 de 9de
X
POE mayo mayo
Elaborar un
Mejorar el Procedimiento Operativo
2 proceso de Estandar (POE) sobre la %;é ibs;ﬁ) i‘é 21'b2ri? X
almacenamiento. manipulacion de
productos en el almacén.

Tabla 28. Ciclo PHVA — Actuar

CICLO PHVA - ACTUAR

Problema: Mermas en almacén
Mejora continua
Objetivo Acciones Observacion
Check list de proceso de Previo a comenzar el proceso
Prevenir la almacenamiento de almacenamiento (recepcion)
recurrencia del _
problema Check list de uso de elementos | Cada vez que el personal

de proteccion personal

ingrese al almacén




Tabla 29. Merma pre test

Control de merma - Pre test (general)

Elaborado | Llanos Marchan, Rosa Zevallos
. ’ Pretell, Raquel Fecha de inicio: 19/03/2024 Fecha de término: 21/03/2024
por: Eliana
Betzabet
. Cantidad
Familia Producto Presentacion Causa de la merma Etapa de proceso Ca:;g:jade de Merma
en kg
Aceite Vegetal DELEITE 1 L Falta Manipulacién Preparacion
ACEITES & Botella| 1 | L |de . P Almacenamiento| 9 P 17 botellas 17 kg
081-24 L incorrecta de productos
EPPs
Azucar EL MOLINITO 100% Faltal 1 \anipulacion Preparacion
0 .
AZUCARES NATURAL 0.25 Kg 06 Bolsa | 0.25|Kg EJEPS ) incorrecta Almacenamiento| 8 de productos 14 bolsas 3.5kg
CEREALES Y Falta Manipulacién Preparacion
HARINAS Arroz BLANDON 0.25 Kg Kg | de incorfecta Almacenamiento| 8 de F;oductos 17 bolsas 4.25 kg
02 Bolsa |0.25| | EPPs P
Falta
CEREALES Y |Fideos pasta larga BENOTI Manipulacién . Preparacion
HARINAS 0.5 Kg 044-24 0.5 |Kg|de incorrecta Almacenamiento | 6 de productos 14 bolsas 7ke
Bolsa EPPs
CEREALES Y | Harina extruida de haba Falta Manipulacién Preparacion
HARINAS CAMACHOQ'S 0.25 Kg 01 24 0.25|Kg | de incorrecta Almacenamiento | 5 de productos 12 bolsas 3ke
Bolsa EPPs | x
CEREALES Y Hojuelas de avena Falta Manipulacién Preparacion
ariNAs | SUPERVITAL 0.25 Kg AHAF- 0.25 | Kg | de incorfecta Almacenamiento| 5 | F:O e 13bolsas|  3.25kg
022024 Bolsa EPPs P
Mezcla en polvo a base de Falta . ., L
Eif::}fss Y huevo OVOPUNCH 0.25 Kg 0.25 | Kg | de :\:s:rlf:!saclon Almacenamiento| 7 dPereF:zga:(I;gs 11 bolsas 2.75 kg
AMPH-022024 Bolsa EPPs | x P




Mezcla en polvo a base de Falta . ., .
EEATREQZESS Y huevo OVOPUNCH 1 Kg 1 |Kg|de m::rlf:clsaclon Almacenamiento dPerepF:?):iaucclfc):s 15 bolsas 15 kg
AMPH-012024 Bolsa EPPs
Arroz granero Falta Manipulacidn . Preparacion
CEREALES Y "PACASMAYO" de incorrecta Almacenamiento de productos 8 bolsas 8 kg
HARINAS Bolsa | 1 |Kg|EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
CEREALES Y | Azucar EL MOLINITO 100% de . Almacenamiento 6 bolsas 6 kg
HARINAS | NATURAL 1 Kg 06 Bolsa | 1 |Kg|EPPs| |'Mcorrecta de productos
Hojuelas de avena con Falta Manipulacion Preparacion
CEREALES Y |quinua EL MOLINITO 100% de incorrecta Almacenamiento de productos 13 bolsas 3.25kg
HARINAS NATUAL Bolsa |0.25 |Kg | EPPs
Hojuelas de avena con Falta Manipulacion Preparacion
CEREALES Y | kiwicha EL MOLINITO de . Almacenamiento 14 bolsas 3.5kg
HARINAS | 100% NATUAL Bolsa |0.25 | Kg|Epps| |McOrTecta de productos
. Falta . ., L
GALLETAS Galleta integral ALLY 0.03 | Kg | de !\/Iampulauon Almacenamiento Preparacion 11 bolsas 0.33 kg
MIKUY 0.03 Kg 02 incorrecta de productos
Bolsa EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
Rosquitas tipo de incorrecta Almacenamiento de productos 13 bolsas 0.39 kg
GALLETAS cajamarquinas PAN Y MIEL | Bolsa |0.03 |Kg | EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
LEGUMBRES | Arveja Ml PARCELA 1 Kg 1 |Kg|de . Almacenamiento 7 bolsas 7 kg
incorrecta de productos
Bolsa EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
LEGUMBRES | Arveja MI PARCELA 0.25 Kg 0.25|Kg | de . Almacenamiento 11 bolsas 2.75 kg
incorrecta de productos
Bolsa EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
Conserva de pescado de incorrecta Almacenamiento de productos 10 bolsas 1.7 kg
CONSERVAS | DORITA Lata |0.17|Kg| EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
Conserva de pescado de incorrecta Almacenamiento de productos 14 bolsas 2.38 kg
CONSERVAS | KATHYMAR Lata |0.17|Kg|EPPs




Falta . ., .
Conserva de carne de res de Miir;frl:i?:n Almacenamiento Z;epfgjﬁﬁzs 4 9 bolsas 1.53 kg
CONSERVAS | COEMAR Lata |0.17|Kg|EPPs P
229
TOTAL DE MERMA productos 92.58 kg
Control de merma - Pre test (muestra)
Zevallos
Elaborado | Llanos Marchan, Rosa .. ..
. Pretell, Raquel Fecha de inicio: 19/03/2024 Fecha de término: 21/03/2024
por: Eliana Betzabet
. Cantidad
- . . Cantidad
Familia Producto Presentacion Causa de la merma Etapa de proceso de Merma de Merma
en kg
d Aceite Vegetal DELEITE 1L Falta | | \anipulacién Preparacion de
E 8 Botella| 1 | L | de . P Almacenamiento| 9 P 17 botellas 17 kg
9 081-24 L EPPs incorrecta productos
< Azucar EL MOLINITO 100% Faltal | \1anipulacion Preparacién de
O wn ° ;

Bol 25| K . Al 14 bol Sk
= NATURAL 0.25 Kg 06 olsa |0.25|Kg| de incorrecta macenamiento| 8 productos bolsas | 3.5 ke
< EPPs

Falta Manipulacién Preparacion de
2 Arroz BLANDON 0.25 Kg Kg| de inc;’rrecta Almacenamiento| 8 F;O ol 17 bolsas | 4.25kg
= 02 Bolsa |0.25| |EPPs P
% Fideos pasta larga BENOTI Falta Manipulacién Preparacion de
o P & 0.5 |Kg| de . P Almacenamiento| 6 P 14 bolsas 7 kg
] 0.5 Kg 044-24 Bolsa EPPs incorrecta productos
=
o Harina extruida de haba Falta Manipulacién Preparacion de
e .
© CAMACHO'S 025 Kg 0124 | 0.25 Ke E‘;‘;S incorrecta Almacenamiento| 5 | 4 ctos 12 bolsas 3ke




Hojuelas de avena Falta Manipulacién Preparacion de
SUPERVITAL 0.25 Kg 0.25|Kg| de inc;’rrecta Almacenamiento F;o il 13 bolsas | 3.25kg
AHAF-022024 Bolsa EPPs P
Mezcla en polvo a base de Falta Manioulacién Preparacion de
huevo OVOPUNCH 0.25 Kg 0.25|Kg| de |x inc;’rrecta Almacenamiento F;o il 11bolsas | 2.75kg
AMPH-022024 Bolsa EPPs P
Mezcla en polvo a base de Falta Manioulacién Preparacion de
huevo OVOPUNCH 1 Kg 1 |Kg| de |x inccl)orrecta Almacenamiento F;oductos 15 bolsas 15 kg
AMPH-012024 Bolsa EPPs P
E Galleta integral ALLY Falta Manipulacién Preparacion de
= wv & 0.03|Kg| de . P Almacenamiento P 11 bolsas 0.33 kg
= MIKUY 0.03 Kg 02 incorrecta productos
5] Bolsa EPPs
Falta Manipulacién Preparacion de
E Arveja MI PARCELA 1 Kg 1 |Kg| de . P Almacenamiento P 7 bolsas 7 kg
incorrecta productos
g Bolsa EPPs
o Arveja MI PARCELA 0.25 Falta | | \anipulacién Preparacién de
0 ! ' 0.25|Kg| de antp Almacenamiento P 11bolsas | 2.75kg
Kg incorrecta productos
Bolsa EPPs
142
TOTAL DE MERMA
© productos | 65.83 kg




Tabla 30. Resumen del control de merma pre test

Control de merma- Pos test

Causa de la merma Etapa de almacenamiento
Familia Faltade | Manipulacién , Preparacion de Total de Merma % Mermas
EPPs incorrecta Almacenamiento productos
ACEITES 0 1 9 kg 8 kg 17 kg 26%
AZUCARES 1 0 2 kg 1.5kg 3.5kg 5%
CEREALES Y HARINAS 3 4 17.25 kg 18 kg 35.25 kg 54%
GALLETAS Y SNACKS 0 1 0.12 kg 0.21 kg 0.33 kg 1%
LEGUMBRES 0 2 4.75 kg 5 kg 9.75 kg 15%
Total 4 6 33.12 kg 32.71kg 65.83 kg 100%




Tabla 31. Programa de charlas informativas

= LUanos Marchan Rosa Eliana
bt yor: - Zevallos Pretell Raquel Betzabet
Charla informativa Objetivo Temas a abordar Tiempo Fecha
1. Operaciones
concernientes a la

ALMACENAMIENTO minutos | 1710412024

que se generan | oM@
durante el

almacenamiento, | o Medidas de prevencion y
control de merma
1. Uso adecuado de los
equipos de proteccion

EPPS Uoocou:aodobo 80 2210472024

Eppsonelaimecin. |, concientzackon sobre | ™NUt08

responsabilidad personal




Tabla 32. Procedimiento Operacional Estandarizado (POE)

l —————

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

ESTANDARIZADO DE ALMACENAMIENTO

POEAL

Version 01

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO DE
ALMACENAMIENTO

f ' Elaborado por:

Rcviudopror.

‘lmf'(a.c(--\

z,y..gﬁwu //‘5

—

Rosa Eliana Llanos
Marchan

Raquel Betzabet Zevallos
Pretell

Jefe de Aseguramiento de
la Calidad




PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO DE ALMACENAMIENTO

Codigo

POEAL-0D1

:| q

PROCEDIMIENTO OPERATIVO

ESTANDARIZADO DE
ALMACENAMIENTO

Segun empaque: Cajas

Elaborado por:

Rosa Eliana Llanos Marchan Raquel Betzabet Zevallos Pretell




PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO Wi

Elaborado por - Llanos Marchan Rosa Eliana
- Zevalles Pretell Raquel Betzabet
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO
Objetivo: Proporcionar a los auxiliares de almaceén las directrices vy técnicas necesarias para
manejar adecuadamente los producios almacenados, minimizando asi las mermas
Alcance: Procesos de almacenamiento v manipulacion de productos en cajas.
Descripcion: Este procedimiento se realizara después de |a descarga de mercaderia.
Responsables: - Auxiliares de Almaceén
IMNICIO
La mercaderia llega en camiones, &l Jefe
Rec:epciﬁn de de almaceén y Jefe de Aseguramiento de la
me a Calidad controlan al personal gue ingresa

al almacén v la calidad higiénica del
transporte.

Manipulacion de mercaderia:

- Bajar los productos en cajas del
camion y colocarlos en los pallets.
(A1)

- Loz produectos son movilizados al
area de evaluacion inicial de
producto para su inspeccion.

- Inspecciomar fisicamente los
productos  para venficar su
condicion, es decir, la integridad
del envase primario. (A2)

- Comparar las cantidades
recibidas con los pedidozs v la
documentacion.

- Registrar incidencias o
discrepancias silas hay.

Técnicas de levantamiento:

- Ewaluar el peso de las cajas antes
de levantarlas.

- Mantener una postura erguida;
acercarse la caja v colocar los pies
a la anchura de los hombros con
un pie ligeramente adelante del
otro (A3)

- Flexionarlas rodillas (mo la cintura)
y asegurarse de gque la espalda
esta recta.

- Agarrar la caja con ambas manos
vy mantenero cerca del cuerpo.

- Levantar usando la fuerza de las
piernas mientras se endereza las




rodillas para volver a la posicion
de pie.

EPP necesario:

Guantes de proteccion para
proteger las manos de cortes y
abrasiones.

Zapatos de seguridad con punta
de acero para proteger los pies en
caso de que las cajas caigan. (A4)
Faja lumbar (en caso de cargas
muy pesadas)

Manipulacion de mercaderia:

Los productos son rotulados
segin el Reglamento sobre
vigilancia y control sanitario de
alimentos y bebidas segun el titulo
VIII, capitulo 11, articulo 117.
* Nombre del producto
* Pesoneto
* Nombre, razon social y
direccion del importador
* Namero de registro
sanitario
* Condiciones especiales
de conservacion, si es que
lo requiere el producto
Organizar los productos por
categorias como tipo, tamafo, o
fecha de caducidad para su
embalaje.
Las cajas son apiladas segun
corresponda. (B1)

Tecnicas de levantamiento:

Transportar las cajas utilizando
carretillas manuales (4]
transpaletas, evitando el
levantamientc manual siempre
que sea posible. (B2)

Similar a la recepcion de
mercancias para cualquier
levantamientc manual que sea
necesario.

Utilizar equipos de manejo
mecanico siempre que sea posible
para reducir |a carga fisica.




EPP necesario:

Guantes de trabajo para un mejor
agarre y proteccion.

Calzado de seguridad para
prevenir lesiones en los pies. (B3)

Manipulacion de mercaderia:

Los productes son llevados a su
almacén correspondiente y se
ubica de acuerdo a sus
caracteristicas y lugar asignado
segun el plano de estiba. (C1)

Los productos son estibados en
tarimas, parihuelas o anaqueles,
estas superficies deben estar
correctamente limpios y en buen

estado de conservacion.
Apilar las cajas de manera
ordenada Vi estable,

asegurandose de que las pilas no
sean demasiado altas para evitar
caidas. (C2)

Utilizar equipos de manejo de
materiales para almacenar
productos en estanterias o areas
designadas.

Ajustar condiciones ambientales
(temperatura, humedad) segun las
necesidades del producto.

Tecnicas de levantamiento:

Al apilar las cajas, usar la técnica
de cuclillas para levantar cada
caja. (C3)

Asegurarse de no girar el torso
mientras se sosfiene el saco;
mover los pies para girar todo el
cuerpo y evitar torcer la columna
vertebral.




EPP necesario:

Guantes de trabajo.

Calzado de segunidad.

Casco de seguridad si hay riesgo
de caida de objetos. (C4)

Manipulacion de mercaderia:

Seleccionar los productos del
inventario segin los pedidos de
clientes.

Al momento de seleccionar vy
mover las cajas desde las
ubicaciones de almacenamiento
hasta las areas de empaque
usando carretilas manuales o
transpaletas. (D1)

En caso pidan unidades de
productos, las cajas deben ser
abiertas de manera cuidadosa
para evitar dafar el empaque
primario del producto. (D2)

El restante de producto debe ser
colocado en la misma caja para
evitar caida de preductos al piso.
Verificar cantidades y
especificaciones  del  pedido
durante la preparacion.
Empaquetar adecuadamente los
productos para su  envio,
asegurando su proteccion.

Tecnicas de levantamiento:

Al recoger los productos para
cumplir con los pedidos,
asegurarse de levantar
correctamente, como se describio
anteriormente, y no realizar
movimientos bruscos o rapidos
que puedan comprometer la

postura.




EPP necesario:

Guantes de ftrabajo para un
manejo seguro.

Calzado de seguridad para
proteger los pies durante el
transporte y la carga (D3).

Manipulacion de mercaderia:

Cargar las cajas en el vehiculo de
transporte  utilizando  equipo
adecuado como montacargas o
carretillas elevadoras. (E1)
Revisar y documentar los detalles
del envio para asegurar la entrega
comrecta.

Tecnicas de levantamiento:

Al cargar las cajas en vehiculos,
mantener las mismas
precaucicnes de levantamiento,
asegurandose de que el piso del
vehiculo de fransporie esté a un
nivel que minimice la necesidad de
levantar las cajas demasiado atto.

EPP necesario:

Guantes de trabajo.

Calzadoe de sequridad.

Casco de seguridad si se realizan
tareas bajo ofras estructuras o
cerca de operaciones de carga.
(E2)




PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO DE ALMACENAMIENTO

Codigo

POEAL-D01

Version

01

PROCEDIMIENTO OPERATIVO
ESTANDARIZADO DE
ALMACENAMIENTO

Segun empaque: Bolsones

Elaborado por:

Rosa Eliana Llanos Marchan

Raquel Betzabet Zevallos Pretell




PROCEDIMIENTO OPERATIVO ESTANDARIZADO Wi

Elaborado por - Llancs Marchan Rosa Eliana
- Zevallos Pretell Raguel Betzabet
PROCEDIMIENTO DE ALMACENAMIENTO
Obijetivo: Proporcionar a los auxiliares de almacen las direcirices y tecnicas necesarias para
manejar adecuadamente los productos almacenados, minimizando asi las mermas
Alcance Procesos de almacenamiento v manipulacion de productos en bolsones,
Descripcion; Este procedimiento se realizara después de |a descarga de mercaderia,
Responsables: - Auxiliares de Almacén
IMICIO
La mercaderia llega en camiones, el Jefe
Rocapdﬁn de de .?Irna::én v Jefe de Aseg utamien_tn- de la
me a Calidad controdan al personal gue ingresa

al almacén v la calidad higiénica del
transporie. Los auxiliares realizan las
siguientes actividades:

Manipulacion de mercaderia:

- Bajar los productos en bolsones
del camion vy colocaros en los
pallets. (A1)

- Los productos son movilizados al
area de evaluacion inicial de
producto para su inspeccion,

- Inspeccionar fisicamente  los
productos  para  verificar  su
condicion, es decir, la integridad
del envase primario, (A2)

- Comparar las cantidades
recibidas con los pedidos v la
documentacion.

- Registrar incidencias o
dizcrepancias =i las hay

Técnicas de levantamiento:

- Ewvaluar el peso del bolsdn antes
de levantarlo

- Mantener una posfura erguida;
acercarse al bolson v colocar los
pies a la anchura de los hombros
con un pie ligeramente adelante
del ofro (A3)

- Flexionar las rodillas (no la cintura)
y asegurarse de gue la espalda
esta recla.

- Agarrar el 53co con ambas manos
v mantenerdo cerca del cuerpo.

- Levantar usando la fuerza de las
piemas mienfras se endereza las




rodillas para volver a la posicion
de pie.

EPP necesario:

- Guantes de trabajo gruesos para
proteger las manos de cortes y
abrasiones.

- Zapatos de seguridad con punta
de acero para proteger los pies en
caso de que los bolsones caigan
(A4)

Manipulacion de mercaderia:

- Los productos son rotulados
segin el Reglamento sobre
vigilancia y control sanitario de
alimentos y bebidas segun el titulo
VIII, capitulo |I, articule 117.

* Nombre del producto
Peso neto

* Nombre, razon social y
direccion del importador

* Numero de registro
sanitario

* Condiciones especiales
de conservacion, si s que
lo requiere el producto

- Organizar los productos por
categorias como tipo, tamaiio, o
fecha de caducidad para su
emabalaje.

- Los bolsones son embalados con
strech film vy apilados segun
comresponda. (B1)

Tecnicas de levantamiento:

- Transporar los bolsones y cajas
utilizando carrefillas manuales o
transpaletas, evitando el
levantamiento manual siempre
que sea posible, (B2)

- Similar a la recepcion de
mercancias  para  cualquier
levantamiento manual que sea
Necesario.

- Utilizar equipes de manejo
mecanico siempre que sea posible
para reducir la carga fisica.




EPPs:

Guantes de trabajo para un mejor
agarre y proteccion.

Calzado de seguridad para
prevenir lesiones en los pies. (B3)

Manipulacion de mercaderia:

Los productes son llevados a su
almacén correspondiente y se
ubica de acuerdo a sus
caracteristicas y lugar asignado
segun el plano de estiba. (C1)
Los productos son estibados en
tarimas, parihuelas o anaqueles,
estas superficies deben estar
comrectamente limpios y en buen
estado de conservacion.

Apilar los bolsones de manera
ordenada y estable,
asegurandose de que las pilas no
sean demasiado altas para evitar
caidas. (C2)

Utilizar equipos de manejo de
materiales para almacenar
productos en estanterias o areas
designadas.

Ajustar condiciones ambientales
(temperatura, humedad) segun las
necesidades del producto.

Tecnicas de levantamiento:

Al apilar los bolsones, usar la
técnica de cuclillas para levantar
cada saco. (C3)

Asegurarse de no girar el torso
mientras se sostiene el saco;
mover los pies para girar todo el
cuerpo y evitar torcer la columna
vertebral.




EPP necesario:

Guantes de trabajo.

Calzado de seguridad.

Casco de seguridad si hay riesgo
de caida de objetos. (C4)

Manipulacion de mercaderia:

Seleccionar los productos del
inventario segin los pedidos de
clientes.

Al momento de seleccionar y
mover los bolsones desde las
ubicaciones de almacenamiento
hasta las areas de empaque
usande carretilas manuales o
transpaletas. (D1)

En caso pidan unidades de
productos, los bolsones deben ser
abiertos de manera cuidadosa
para evitar dafar el empague
primario del producto. (D2)

El restante de producto debe ser
colocado en el mismo bolson para
evitar caida de preductos al piso.
Verificar cantidades y
especificaciones del pedido
durante la preparacion.
Empaquetar adecuadamente los
productos para su  envio,
asegurando su proteccion.

Tecnicas de levantamiento:

Al recoger los productos para
cumplir con los pedidos,
asegurarse de levantar
cormrectamente, como se describio
anteriormente, y no realizar
movimientos bruscos o rapidos
que puedan comprometer la

postura.




EPP necesario:
- Guantes de trabajo para un
manejo seguro.
- Calzado de seguridad para
proteger los pies durante el
transporte y la carga.

Manipulacion de mercaderia:

- Cargar los bolsones en el vehiculo
de transporte utilizando equipo
adecuado como montacargas o
carretillas elevadoras. (E1)

- Revisar y documentar los detalles
del envio para asegurar la entrega
correcta.

Liberacion de

=

Tecnicas de levantamiento:

- Al cargar los bolsones en
vehiculos, mantener las mismas
precauciones de levantamiento,
asegurandose de que el piso del
vehiculo de transporte esté a un
nivel que minimice la necesidad de
levantar los bolsones y cajas
demasiado alto.

EPP necesario:

- Guantes de trabajo.

- Calzado de seguridad.

- Casco de seguridad si se realizan
tareas bajo otras estructuras o
cerca de operaciones de carga.
(E2)




Tabla 33. Check list de proceso de almacenamiento

CHECK LIST DE PROCESO DE ALMACENAMIENTO

I DATOS GENERALES

Inspector. Fecha:
Responsable: N* de inspeccion:
il.  DATOS DE CONTROL
CRITERIOS DE EVALUACION CUMPLE Observacion

Avisos de sefalizacion y demarcacion

§ Las vias de acceso se encuentran libres y seguras

Orden y impieza en ol 4rea

Los anaqueles se encuentran en buen estado e
Identificados

Los materiales y sustancias almacenados se
encuentran ordenados y etiquetados para su facl
identificacion

Los productos se apilan y cargan de manera segura,
ordenada

Cuentan con avisos de seguridad visibles

Todos han sido capacitados y/o entrenados para las
actividades a

Todos tienen conoarmento de los procedimientos
'que se harén

Usan adecuadamente el EPP asignado

Son adecuados para cada persona

& se ha entregado a todo el personal

Se ha capacitado para su comecto uso

‘Observaciones adicionales:




Tabla 34. Check list de uso de elementos de proteccion personal

CHECK LIST DE USO DE ELEMENTOS DE
PROTECCION PERSONAL
Nombre del Supervisor |
pect: i L [
THARGE
Nombres y Apelidos HE § E i =
JHRmEL
Comentarios u observaciones:

Nombre y firma de quien realiza ia inspeccién Nombre y Firma del supervisor a cargo



Tabla 35. Control de merma post test

Control de merma - Post test (general)

Zevallos Pretell,

Elaborado | Llanos Ma.rchan, Rosa Raquel Fecha de inicio: 23/04/2024 Fecha de término: 24/04/2024
por: Eliana
Betzabet
. Cantidad
Familia Producto Presentacion Causa de la merma Etapa de proceso Ca:;:::jade de Merma
en kg
Falta Manipulacién Preparacion
Aceite Vegetal DELEITE Botella| 1 L | de incorrecta Almacenamiento de productos 2 botellas 2 kg
ACEITES EPPs
Azucar EL MOLINITO Faltal 1 1o nipulacion . Preparacion
100% NATURAL Bolsa | 0.25 |Kg| de | x incorrecta Almacenamiento de productos 5 bolsas 1.25 kg
AZUCARES EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
CEREALES Y Kg| de . Almacenamiento 2 bolsas 0.5 kg
HARINAS | Arroz BLANDON Bolsa | 0.25 EPPs Incorrecta de productos
Fideos pasta larga Falta Manipulacién . Preparacion
CEREALES Y BENOTI 0.5 |Kg| de incorrecta Almacenamiento de productos 4 bolsas 2 kg
HARINAS Bolsa EPPs
Harina extruida de haba Falta Manipulacién Preparacion
CEREALES Y CAMACHO'S 0.25 |Kg| de | x incorrecta Almacenamiento de productos 0 bolsas 0 kg
HARINAS Bolsa EPPs
Hojuelas de avena Falta Manipulacién Preparacion
CEREALES Y SUPERVITAL 0.25 [Kg| de incorrecta Almacenamiento de productos 2 bolsas 0.5 kg
HARINAS Bolsa EPPs
Mezcla en polvo a base Falta Manipulacién Preparacion
CEREALES Y de huevo OVOPUNCH 0.25 |Kg| de | x incorrecta Almacenamiento de productos 3 bolsas 0.75 kg
HARINAS Bolsa EPPs




Mezcla en polvo a base

Falta

Manipulacién

Preparacion

I(-:|EARRITQ;ESS Y de huevo OVOPUNCH Bolsa 1 |Ke E(:’I?’s incorrecta Almacenamiento de productos 4 bolsas 4 ke
Galleta integral ALLY Falta Manipulacidn . Preparacion
MIKUY 0.03 |Kg| de incorrecta Almacenamiento de productos 3 bolsas 0.09 kg
GALLETAS Bolsa EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
Arveja MI PARCELA 1 |Kg| de incorrecta Almacenamiento de productos 2 bolsas 2 kg
LEGUMBRES Bolsa EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
Arveja MI PARCELA 0.25 [Kg| de incorrecta Almacenamiento de productos 3 bolsas 0.75 kg
LEGUMBRES Bolsa EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
CEREALESY | Cereal extruido de . Almacenamiento 2 bolsas 0.36 kg
HARINAS | NKUMARI Bolsa | 0.18 |Kg|EPPs Incorrecta de productos
Falta
CEREALESY | Harina de platanamo Manipulacién . Preparacion
HARINAS | GOLD FOOD 0.25 |Kg| de incorrecta Almacenamiento de productos > bolsas 1.25ke
Bolsa EPPs
Falta Manipulacién Preparacion
Azucar [ubia SINCHI de incorrecta Almacenamiento de productos 3 bolsas 0.75 kg
AZUCARES | NORTENO Bolsa | 0.25 |Kg | EPPs
- Falta . ., L
CONSERVAS | Conser de pescado DONA 0.425|Kg| de Manipulacion || - enamiento Preparacion 2 bolsas 0.85 kg
CHEPITA incorrecta de productos
Lata EPPs
Galleta con maca PAN'Y Falta Manipulacién Preparacion
GALLETAS 0.3 |Kg| de ) Almacenamiento 2 bolsas 0.6 kg
MIEL incorrecta de productos
Bolsa EPPs
TOTAL DE MERMA ‘ 44 productos | 17.65 kg




Control de merma - Post test (muestra)

Elaborado | Llanos Marchan, Rosa Zevallos
) ! Pretell, Raquel Fecha de inicio: 23/04/2024 Fecha de término: 24/04/2024
por: Eliana
Betzabet
Cantidad de
- .. Cantidad de
Familia Producto Presentacion Causa de la merma Etapa de proceso Merma en
Merma
kg
0 Falta Manipulacién Preparaciéon de
E Aceite Vegetal DELEITE Botella| 1 de . P Almacenamiento | 2 P 2 botellas 2 kg
O incorrecta productos
< EPPs
; Azucar EL MOLINITO 100% Faltal | \1anipulacion Preparacion de
sS4 °| Bolsa [0.25|Kg| de anip Almacenamiento | 4 P 5 bolsas 1.25 kg
N NATURAL incorrecta productos
< EPPs
Falta Manipulacién Preparaciéon de
Kg| de incc?rrecta Almacenamiento | 2 F;oductos 2 bolsas 0.5 kg
Arroz BLANDON Bolsa [0.25| |EPPs P
Falta Manipulacién Preparacion de
Fideos pasta larga BENOTI 0.5 |Kg| de . P Almacenamiento | 2 P 4 bolsas 2 kg
incorrecta productos
n Bolsa EPPs
2 Harina extruida de haba Falta Manipulacién Preparacion de
b . 0.25|Kg| de ) P Almacenamiento | 0 P 0 bolsas 0 kg
T CAMACHO'S incorrecta productos
> Bolsa EPPs
i Hojuelas de avena Falta Manipulacién Preparacion de
< ) 0.25|Kg| de . P Almacenamiento | 2 P 2 bolsas 0.5 kg
g SUPERVITAL incorrecta productos
e Bolsa EPPs
” Mezcla en polvo a base de Falta Manipulacién Preparacion de
P 0.25 Kg| de . P Almacenamiento | 3 P 3 bolsas 0.75 kg
huevo OVOPUNCH incorrecta productos
Bolsa EPPs
Mezcla en polvo a base de Falta Manipulacién Preparacion de
P 1 [Kg| de . P Almacenamiento | 2 P 4 bolsas 4 kg
huevo OVOPUNCH Bolsa EPPs incorrecta productos




< Falta . ., ién d
& i Manipulacién . Preparacion de 0.09 k
w Galleta integral ALLY p Almacenamiento 3 bolsas .09 kg
27 MIKUY 0.03|Kg| de incorrecta productos
S Bolsa EPPs
Falta . ., iond
Manipulacién : Preparacion de 2 bolsas 2kg
2 |Arveja MI PARCELA 1 |Kg| de correcta Almacenamiento productos
g Bolsa EPPs
Falta . ., iénd
3 Manipulacién . Preparacion de 3 bolsas 0.75 kg
D | Arveja MI PARCELA 0.25|Kg| de - correcta Almacenamiento oroductos
Bolsa EPPs 30
TOTAL DE MERMA productos | 13.84 kg




Tabla 36. Resumen del control de merma post test

Control de merma- Post test

Causade la .
Etapa de almacenamiento
merma o
- Fal p — 6
Familia alta Manipulacion ' reparacion Total de Merma Mermas
de incorrecta Almacenamiento de
EPPs productos
ACEITES 0 0 2 kg 0 kg 2 kg 14%
AZUCARES 0 0 1kg 0.25 kg 1.25 kg 9%
CEREALES Y HARINAS | 0 0 4.75 kg 3 kg 7.75 kg 56%
GALLETAS Y SNACKS 0 0 0.09 kg O kg 0.09 kg 1%
LEGUMBRES 0 0 1.5 kg 1.25 kg 2.75 kg 20%
Total 0 0 9.34 kg 4.5 kg 13.84 kg 100%




Tabla 37. Merma Pre test

Control de merma- Pre test

E Etapa de Total
tapa de - %
Causa de la merma . preparacion de de
- almacenamiento Mermas
Familia productos Merma
Falta de Manipulaciéon . .
EPPs incorrecta Unidades Kg Unidades Kg
ACEITES 0 1 9botellas 9kg 8hbotellas 8kg 17 kg 26%
AZUCARES 1 0 8 bolsas 2 kg 6 bolsas }(gS 3.5 kg 5%
CEREALES Y 17.25 35.25
HARINAS 3 4 39 bolsas kg 43 bolsas 18 kg kg 54%
GALLETAS Y 0.12 0.21
SNACKS 0 1 4 bolsas kg 7 bolsas kg 0.33kg 1%
LEGUMBRES 0 2 10 bolsas 4|'(;5 8bolsas 5kg 9.75kg 15%
70 33.12 72 32.71 65.83 0
Total 4 6 productos kg productos kg kg 100%
Tabla 38. Merma Post test
Control de merma- Pre test
Etapa de Total
Causade la merma Etapa d_e preparacion de de %
- almacenamiento Mermas
Familia productos Merma
Falta de Manipulaciéon . .
EPPs incorrecta Unidades Kg Unidades Kg
ACEITES 0 1 2 botellas 2kg Obotellas Okg 2Kkg 14%
0.25 1.25 0
AZUCARES ! 0 4 bolsas kg 1 bolsas kg kg 9%
CEREALES Y 4,75 7.75 o
HARINAS 3 4 11 bolsas kg 4 bolsas 3kg kg °6%
GALLETAS Y 0.09 0.09 0
SNACKS 0 ! 3 bolsas kg 0 bolsas Okg kg 1%
125 2.75 .
LEGUMBRES 0 2 3 bolsas 1.5kg 2 bolsas kg kg 20%
23 9.34 7 45 13.84 0
Total 4 8 productos kg productos kg kg 100%
Tabla 39. Comparacion de merma en Kg
Cantidad de merma
Pre test Post test
Familia Merma Merma
Merma Merma

preparacion preparacion

almacenamiento de pedidos almacenamiento de pedidos
Aceites 9 kg 8 kg 2 kg 0 kg
Azucares 2 kg 1.5 kg 1 kg 0.25 kg

Cereales y harinas 17.25 kg 18 kg 4.75 kg 3 kg



Galletas 0.12 kg 0.21 kg 0.09 kg 0 kg
Legumbres 4.75 kg 5 kg 1.5 kg 1.25 kg

Total 33.12 kg 32.71 kg 9.34 kg 4.5 kg

Tabla 40. Resumen de comparacion de merma

Cantidad de merma

Familia
Pre test Post test
Aceites 17 kg 2 kg
Azucares 3.5kg 1.25 kg
Cereales y
harinas 35.25 kg 7.75 kg
Galletas 0.33 kg 0.09 kg
Legumbres 9.75 kg 2.75 kg
Total 65.83 kg 13.84 kg

Tabla 41. Prueba de normalidad en SPSS

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
PRE TEST .640 5 .002
POS TEST 71 5 .046

Fuente. Sig. <0.05, se rechaza ho

Tabla 42. Cantidad de merma en kg.

Pre test Post test
65.83 kilos 13.84 kilos

Tabla 43. Ingreso de los productos pre test

ALMACENADO INGRESO DE
N° NOMBRE DEL PRODUCTO STOCK |ANTERIORMENTE| UNIDADES
1 Aceite Vegetal DELEITE 1 L 14292 0 14292
Azucar EL MOLINITO 100% 240
2 NATURAL 0.25 Kg 351 111
3 Arroz BLANDON 0.25 Kg 200 40 160
Hojuelas de avena SUPERVITAL
4 0.25 Kg 11200 0 11200
Mezcla en polvo a base de huevo 6575
5 OVOPUNCH 1 Kg 6575 0
Mezcla en polvo a base de huevo 1680
6 OVOPUNCH 0.25 Kg 1680 0




7 | Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg | 106520 0 106520
Harina extruida de haba 2000
8 CAMACHO'S 0.25 Kg 7015 15
Galleta integral ALLY MIKUY 0.03
9 Kg 179820 0 179820
10 Arveja Ml PARCELA 1 Kg 8575 343 8232
11 Arveja Ml PARCELA 0.25 Kg 1500 15 1485
Tabla 44.Salida de productos pre test
N° NOMBRE DEL PRODUCTO LIBERADO
1 Aceite Vegetal DELEITE 1 L 14236
2 Azlcar EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg 322
3 Arroz BLANDON 0.25 Kg 96
4 Hojuelas de avena SUPERVITAL 0.25 Kg 11041
5 Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 1 Kg 6526
6 Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 0.25 Kg 1594
7 Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg 106273
8 Harina extruida de haba CAMACHQO'S 0.25 Kg 6856
9 Galleta integral ALLY MIKUY 0.03 Kg 179193
10 Arveja Ml PARCELA 1 Kg 8468
11 Arveja Ml PARCELA 0.25 Kg 1345
Tabla 45. Merma en kg pre test
. Cantidad de
Familia
merma en kg
ACEITES 17 kg
AZUCARES 3.5 kg
CEREALES Y HARINAS 35.25 kg
GALLETAS Y SNACKS 0.33 kg
LEGUMBRES 9.75 kg
Total 65.83 kg
Tabla 46. Indicador pre test por familia
Merma por Inareso de mercaderia Productos almacenados
almacenamiento = g - correctamente
>
@) Merma por
5 almacenamiento = 14292 botellas - 14283 botellas
a
Merma por

almacenamiento = 9 botellas
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% Merma por
almacenamiento =

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacién de
productos =

% Merma por
preparacién de
productos =

Merma total =

Merma total =

Merma total =

% Merma total

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

% Merma por
almacenamiento =

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

0.06301%

Cantidad de productos
utilizados

14244 botellas

8 unidades

0.05620%

Merma por
almacenamiento

9 unidades

17 botellas

0.11921%

Ingreso de mercaderia

240 bolsas

8 bolsas

3.44828%

Cantidad de productos
utilizados

328 bolsas

6 bolsas

+

Cantidad de productos
solicitados

14236 botellas

Merma por preparacion de
productos

8 unidades

productos almacenados
correctamente

232 bolsas

Cantidad de productos
solicitados

322 bolsas
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% Merma por
preparacién de
productos =

Merma total =

Merma total =

Merma total =

% Merma total

Merma por
almacenamiento

Merma por
almacenamiento

Merma por
almacenamiento

% Merma por
almacenamiento

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

% Merma por
preparacion de
productos =

Merma total =

Merma total =

Merma total =

% Merma total

1.86335%

Merma por
almacenamiento

8 bolsas

14 bolsas

5.31163%

Ingreso de mercaderia

133135 bolsas

39 bolsas

0.02930%

Cantidad de productos
utilizados

132429 bolsas

43 bolsas

0.03248%

Merma por
almacenamiento

39 bolsas

82 bolsas

0.06178%

+

Merma por preparacion de
productos

6 bolsas

productos almacenados
correctamente

133096 bolsas

Cantidad de productos
solicitados

132386 bolsas

Merma por preparacion de
productos

43 bolsas
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Merma por
almacenamiento

Merma por
almacenamiento

Merma por
almacenamiento

% Merma por
almacenamiento

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacién de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

% Merma por
preparacion de
productos =

Merma total =

Merma total =

Merma total =

% Merma total

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

% Merma por
almacenamiento =

Ingreso de mercaderia

179820 bolsas

4 bolsas

0.00222%

Cantidad de productos
utilizados

179200 bolsas

7 bolsas

0.00391%

Merma por
almacenamiento

4 bolsas

11 bolsas

0.00613%

Ingreso de mercaderia

9717 bolsas

10 bolsas

0.10302%

productos almacenados
correctamente

179816 bolsas

Cantidad de productos
solicitados

179193 bolsas

Merma por preparacién de
productos

7 bolsas

productos almacenados
correctamente

9707 bolsas



Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

% Merma por
preparacién de
productos =

Merma total =

Merma total =

Merma total =

% Merma total

Cantidad de productos
utilizados

9821 bolsas

8 bolsas

0.08152%

Merma por
almacenamiento

10 bolsas

18 bolsas

0.18454%

Tabla 47. Indicador pre test general

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

% Merma por
almacenamiento =

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

Merma por
preparacion de
productos =

Ingreso de mercaderia

337204 unidades -

70 unidades

0.0208%

Cantidad de productos

utilizados

336022 unidades

72 unidades

Cantidad de productos
- solicitados

- 9813 bolsas

Merma por preparacion de
+ productos

+ 8 bolsas

productos almacenados
correctamente

337134 unidades

Cantidad de productos solicitados

335950 unidades



% Merma por

preparacion de 0.02143%
productos =
Merma total = Merma por almacenamiento ikt [Per (2R T 6
+ productos

Merma total = 70 unidades + 72 unidades

Merma total = 142 unidades

% Merma total 0.042%

Tabla 48. Ingreso de productos post test
ALMACENADO | INGRESO DE
N° NOMBRE DEL PRODUCTO STOCK ANTERIORMENTE | UNIDADES
1 Aceite Vegetal DELEITE 1 L 888 0 888
2 | Azlcar EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg 240 10 230
3 Arroz BLANDON 0.25 Kg 240 0 240
4 Hojuelas de avena SUPERVITAL 0.25 Kg 2170 0 2170
Mezcla en polvo a base de huevo
5 OVOPUNCH 1 Kg 325 0 325
Mezcla en polvo a base de huevo
6 OVOPUNCH 0.25 Kg 140 30 110
7 Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg 8840 0 8840
8 | Harina extruida de haba CAMACHQ'S 0.25 Kg 800 19 781
9 Galleta integral ALLY MIKUY 0.03 Kg 302040 0 302040
10 Arveja MI PARCELA 1 Kg 800 0 800
11 Arveja MI PARCELA 0.25 Kg 4825 0 4825
Tabla 49. Salida de productos post test

N° NOMBRE DEL PRODUCTO LIBERADO
1 Aceite Vegetal DELEITE 1 L 863
2 Azlcar EL MOLINITO 100% NATURAL 0.25 Kg 85
3 Arroz BLANDON 0.25 Kg 96
4 Hojuelas de avena SUPERVITAL 0.25 Kg 2045
5 Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 1 Kg 288
6 Mezcla en polvo a base de huevo OVOPUNCH 0.25 Kg 109
7 Fideos pasta larga BENOTI 0.5 Kg 8724
8 Harina extruida de haba CAMACHQ'S 0.25 Kg 696
9 Galleta integral ALLY MIKUY 0.03 Kg 29481
10 Arveja MI PARCELA 1 Kg 532
11 Arveja MI PARCELA 0.25 Kg 288




Tabla 50. Merma en kg post test

Familia Cantidad de
merma en kg
ACEITES 2 kg

AZUCARES 1.25 kg
CEREALES Y HARINAS 7.75 kg
GALLETAS Y SNACKS 0.09 kg
LEGUMBRES 2.75 kg
Total 13.84 kg

Tabla 51. Indicador post test por familia

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

% Merma por
almacenamiento =

Merma por preparacion
de productos =

Merma por preparacion
de productos =

S31130V

Merma por preparacion
de productos =

% Merma por
preparacion de
productos =

Merma total =

Merma total =

Merma total =

Ingreso de mercaderia

888 botellas

2 botellas

0.22573%

Cantidad de productos
utilizados

863 botellas

0 botellas

0.00000%

Merma por almacenamiento

2 botellas

2 botellas

Productos almacenados
correctamente

886 botellas

Cantidad de productos
solicitados

863 botellas

Merma por preparacion de
productos

0 botellas



.

SIYVONZV

SVNIYVH A S31V3¥3D

% Merma total

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

% Merma por
almacenamiento =

Merma por preparacion
de productos =

Merma por preparacion
de productos =

Merma por preparacion
de productos =

% Merma por
preparacion de
productos =

Merma total =

Merma total =

Merma total =

% Merma total

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

% Merma por
almacenamiento =

Merma por preparacion
de productos =

0.22573%

Ingreso de mercaderia

230 bolsas

4 bolsas

1.76991%

Cantidad de productos
utilizados

86 bolsas

1 bolsa

1.17647%

Merma por almacenamiento

4 bolsas

5 bolsas

2.94638%

Ingreso de mercaderia

12466 bolsas

11 bolsas

0.08832%

Cantidad de productos
utilizados

productos almacenados
correctamente

226 bolsas

Cantidad de productos
solicitados

85 bolsas

Merma por preparacién de
productos

1 bolsa

productos almacenados
correctamente

12455 bolsas

Cantidad de productos
solicitados
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Merma por preparacion
de productos =

Merma por preparacion
de productos =

% Merma por
preparacion de
productos =

Merma total =

Merma total =

Merma total =

% Merma total

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

Merma por
almacenamiento =

% Merma por
almacenamiento =

Merma por preparacion
de productos =

Merma por preparacion
de productos =

Merma por preparacion
de productos =

% Merma por
preparacion de
productos =

Merma total =

Merma total =

Merma total =

11962 bolsas

4 bolsas

0.03345%

Merma por almacenamiento

11 bolsas

15 bolsas

0.12177%

Ingreso de mercaderia

302040 bolsas

3 bolsas

0.00099%

Cantidad de productos
utilizados

29481 bolsas

0 bolsas

0.0000000%

Merma por almacenamiento

3 bolsas

3 bolsas

11958 bolsas

Merma por preparacion de

productos

4 bolsas

productos almacenados

correctamente

302037 bolsas

Cantidad de productos
solicitados

29481 bolsas

Merma por preparacion de

productos

0 bolsas



% Merma total 0.001%

Merma por ; productos almacenados
i _ Ingreso de mercaderia
almacenamiento = - correctamente
Merma por
almacenamiento = 5625 bolsas - 5622 bolsas
Merma por
almacenamiento = 3 bolsas
% Merma por
almacenamiento = 0.05336%
Merma por preparacion Cantidad de productos Cantidad de productos
de productos = utilizados = solicitados
Merma por preparacion
de productos = 822 bolsas - 820 bolsas

Merma por preparacion
de productos = 2 bolsas

SIHINNOIT

% Merma por

preparacion de 0.24390%
productos =
; Merma por preparacién de
Merma total = Merma por almacenamiento por prep
productos
Merma total = 3 bolsas + 2 bolsas
Merma total = 5 bolsas
% Merma total 0.29726%

Tabla 52. Indicador post test general

Merma por

; _ Ingreso de mercaderia
almacenamiento =

- Productos almacenados correctamente

Merma por

almacenamiento = 321249 unidades - 321226 unidades
Merma por )

almacenamiento = 23 unidades

% Merma por
almacenamiento = 0.0072%



Merma por

A Cantidad de productos
preparacion de

utilizados

productos = - Cantidad de productos solicitados
Merma por
preparacion de ] .
productos = 43214 unidades 43207 unidades
Merma por
preparacion de )
productos = 7 unidades
% Merma por
preparacion de 0.01620%
productos =
Merma total = Merma por almacenamiento +  Merma por preparacion de productos
Merma total = 23 unidades + 7 unidades
Merma total = 30 unidades

% Merma total 0.023%



Anexo 7. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion
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Anexo 8. Otras evidencias

Donde se incluira fotografias, planos, documentos o cualquier otro que ayude a

esclarecer mas la investigacion.
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1° Capacitacion — “Buenas practicas de almacenamiento y control de merma”
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Figura 9. Plano de la empresa
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