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Resumen

La investigacion se alinea al objetivo 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) que hace referencia al logro de ciudades que sean seguros, inclusivos,
resilientes y sostenibles. El objetivo determinar la relacion entre gestion de
servicios de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San
Martin-2024. Investigacion de tipo basico, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo y correlacional y corte transversal. Como poblacién y
muestra 50 servidores publicos. La técnica de recoleccion de datos fue la
encuesta, como instrumento el cuestionario validado por juicio de expertos y la
confiabilidad del Alfa de Cronbach. Los resultados determinaron el nivel de la
gestién de servicios de saneamiento es medio y bajo de acuerdo con el 48 %, el
nivel de cierre de brechas es medio y bajo sumando el 44 %. Existe correlacion
positiva baja entre las dimensiones de la gestion de servicios de saneamiento:
acceso universal a los servicios y sostenible de servicios de calidad con un
(Rho=0,396 y 0,268 respectivamente) con el cierre de brechas. Conclusion existe
relacion positiva moderada entre la gestion de servicios de saneamiento y cierre
de brechas con Rho=0.419, sig. = 0.002, 0.05 p-valor =0.05, aceptando la

hipétesis de la investigacion.

Palabras clave: Eliminacion de desechos, saneamiento, tratamiento del agua.



Abstract

The research is aligned with goal 11 of the Sustainable Development Goals
(SDGs) which refers to achieving cities that are safe, inclusive, resilient and
sustainable. The objective is to determine the relationship between sanitation
service management and gap closure in the District of Rumisapa, San Martin-
2024. Basic research, quantitative approach, non-experimental, descriptive,
correlational and cross-sectional design. The population and sample consisted of
50 public servants. The data collection technique was the survey, as an
instrument the questionnaire validated by expert judgment and the reliability of
Cronbach's Alpha. The results determined that the level of sanitation services
management is medium and low according to 48%, the level of gap closure is
medium and low adding up to 44%. There is a low positive correlation between
the dimensions of sanitation services management: universal access to services
and sustainable dimension of quality services (Rho=0.396 and 0.268
respectively) and gap closure. Conclusion there is moderate positive relationship
between sanitation service management and gap closure with Rho=0.419, sig. =
0.002, 0.05 p-value =0.05, accepting the research hypothesis.

Keywords: Waste disposal, sanitation, water treatment.



INTRODUCCION

En el contexto internacional, las ciudades han enfrentado grandes problemas
relacionadas a la tarea aplicada a servicios de saneamiento (Hani et al., 2024).
Es preciso indicar que, el crecimiento urbano en la mayor parte se origina en las
ciudades pequefias y pueblos intermedios, exacerbando la desigualdad y la
pobreza de las mismas, con el pasar de los afios estos problemas afectaran a
toda la poblacién. El objetivo 11, pretende alcanzar que cada ciudad se convierta
inclusiva, segura, resiliente y sostenibles. Y la meta 11.1 contribuye en asegurar
el acceso de todos los individuos a una vivienda y servicio basico apropiados,
seguros, accesibles y mejorar las zonas marginales (Naciones Unidas, 2024).
Es preciso indicar que, hay una insuficiente inversion en indagacion y adelanto
para mejorar y modernizar los sistemas de saneamiento. Muchos gobiernos
tienen problemas para administrar adecuadamente los recursos para el
saneamiento, como el agua, los alcantarillados, los desagties y el tratamiento de

aguas residuales (Meshi et al., 2022).

Por tanto, esta afirmacion tan contundente, de acuerdo a la siguiente realidad
donde 2200 millones de individuos a nivel mundial tienen dificultades para
acceder al servicio de agua potable tratados de forma segura y mas de la mitad
de los ciudadanos no cuenta con servicio de saneamiento adecuados
(Organizacién Mundial de la Salud, 2024). Ademas, innumerables hogares,
hospitales y escuelas no tienen agua ni jabén para el lavado de la mano.
aumenta el riesgo de sufrir males como es la diarrea y afecta a la salud de los
individuos sin importar sus rasgos, sobre todo de los menores. Por consiguiente,
361.000 niflos con menos de 5 afos fallecen a consecuencia del cancer cada
afio. El saneamiento defectuoso, unido a ello el agua contaminado igualmente
se relaciona con la propagacion de diferentes males como es el célera, la
disenteria, la hepatitis A y la fiebre tifoidea (UNICEF, 2023).

Continuando, en el Peru, 2.9 millones de peruanos (8.8 %) muestran deficiencia
para acceder al servicio de potabilizacién de agua y 7.5 millones (23.2 %) del
servicio de alcantarillado sanitario o distintas maneras de disposiciones

sanitarias de excretas. De igual manera, solo el 41.6 % de la ciudadania poseia



acceso a aguas seguras (MVCS, 2024). El problema del detrimento de acceso a
agua bebible y alcantarillado adecuado ha tenido un impacto severo y negativo
en la salud de las comunidades, especialmente para quienes habitan areas
rurales (Saravanan, 2024). Es importante sefialar que, en los hogares con
servicio de agua potable los casos de diarrea disminuyen en un 10 % y en los
hogares con letrinas la tasa se reduce en un 20 %. En las zonas rurales, 2 de
cada 10 personas menores de 5 afios estan desnutridos y cinco de cada diez
nifios de entre 6 y 36 meses estan desnutridos (SUNASS, 2023).

De la misma manera, acceder al agua potable y al saneamiento ayuda a prevenir
las infecciones o procesos diarreicos graves y reduce la desnutricion infantil en
un 13%. Ademas, incrementar la cobertura de agua potable en un 10 % redujo
los casos de anemia en la comunidad en un 7,9 % (SUNASS, 2023). En ese
sentido, es necesario que el gobierno del Pert tome medidas para abordar estos
problemas de saneamiento, incluyendo la mejora de las infraestructuras de
saneamientos, la ejecucién de politicas y programas que apoyen con la
disminucién de la poca equidad para la accesibilidad de servicios de
saneamiento; como también debe trabajar con la comunidad para fomentar la
conciencia sobre los problemas de saneamiento y la importancia de los mismos
(ODEC, 2024).

Respecto, al nivel local, el principal problema de las gestiones de los servicios
de sanidad en el distrito de Rumisapa es la carencia de recursos econémicos,
financieros y la inadecuada planificacion de los mismos para establecer y
ejecutar los trabajos de saneamiento y el logro de cierre de brechas. Lo que
ocasiona que los fondos asignados a estos proyectos no se gastan de la manera
mas eficaz. asi también, muchas veces, los recursos destinados a estos
proyectos no son usados de manera eficiente siendo malgastados sin obtener
los resultados esperados. Por otro lado, la coordinacion entre los diferentes
actores involucrados no es la 6ptima (MVCS, 2024). Por tanto, hace necesario
la gestion del saneamiento para que el distrito garantice la salud publica, la

proteccion ambiental, el desarrollo tanto social y econdémico de sus ciudadanos.



Tras todo lo antes mencionado, se propone como problema general: ¢ Cuél es
la relacion entre gestion de servicios de saneamiento y cierre de brechas en el
distrito de Rumisapa, San Martin-2024? De la misma forma los problemas
especificos: i) ¢ Cudl es el nivel de gestion de servicios de saneamiento en el
distrito de Rumisapa, San Martin — 20247?; ii) ¢ Cual es el nivel del logro de cierre
de brechas en el distrito de Rumisapa, San Martin — 2024, iii) ¢ Cuél es la relacion
entre las dimensiones de la gestion de servicios de saneamiento y el cierre de
brechas en el distrito de Rumisapa, San Martin — 2024? Siendo asi, la
justificacion por conveniencia, porque proporciono resultados Utiles para la
mejora de las situaciones y calidad de vida de la ciudadania que radican en el
distrito de Rumisapa y cerrar las brechas en la prestacion del servicio de
saneamiento. Asimismo, permitirA a los responsables conocer los puntos

especificos donde seria util implementar medidas de mejora y apoyo.

Por otro lado, la justificacién social, mostro relevancia en los usuarios quienes
se beneficiaron con la informacién, se centra en el objetivo de proponer la a la
direccion del servicio de saneamiento como un medio de mejorar el cierre de
brechas a fin de lograr su eficiencia y eficacia en la distribucién del servicio de
saneamiento, ademas de generd conciencia sobre la importancia del agua. En
cuanto al valor tedrico, se manifiesta que la investigacion sirvi6 para
implementar propuestas de gestion de servicios; donde se brindara enfoques y
conceptos tedricos relacionados a sus caracteristicas, asi las autoridades
puedan tomar decisiones con el propdésito de mejorar la gestién de servicios de
saneamiento en el Distrito de Rumisapa. Asimismo, la implicancia practica,
puesto que la identificacion de las deficiencias en el analisis, ayudara a que las
autoridades mejoren y manejen adecuadamente la gestion de servicios de
saneamiento para asi dar respuesta y solucién pertinente a los problemas de

saneamiento que presente en el distrito.

Finalmente, la utilidad metodoldgica se baso en la creacion de instrumentos
para el proceso recabar los datos, la cual se conformara por el cuestionario y
como técnica la encuesta, los cuales seran previamente validados y con alto
indice de confiabilidad para evaluar correctamente las variables serviran para ser

utilizados en estudios similares. Es asi que se plante6é como objetivo general,



determinar la relacion entre la gestion de servicios de saneamiento y el cierre de
brechas en el distrito de Rumisapa, San Martin-2024. Los objetivos especificos
son: i) identificar el nivel de gestion de servicios de saneamiento en el distrito de
Rumisapa, San Martin-2024; ii) analizar el nivel de cierre de brechas en el Distrito
de Rumisapa, San Martin-2024, y iii) establecer la relacion entre las dimensiones
de gestion de servicios de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de

Rumisapa, San Martin-2024.

De igual manera, se sintetiza los antecedentes, al &mbito internacional se ha
tomado el estudio de Arroyo y Garcia (2022), Moreno (2020) quienes
concluyeron que la competencia de agua y saneamiento debe ser abordada
desde una perspectiva holistica del ciclo y hacer una evaluacién de los actores
responsables y corresponsables para lograr, dentro del proceso de
descentralizacion, se evidencia que la debilidad que presenta el sistema de
gestion del agua y saneamiento publico-comunitario se encuentra en la
deficiencia de cobertura y atencion a las zonas rurales. De la misma forma, es
un reto para el pais proporcionar agua potabilizada e infraestructuras de
saneamientos basico en zonas campestres, especialmente en municipios con el
objetivo de garantizar que todos sus habitantes tengan el servicio de acueducto
y alcantarillado. Se entiende que, para abordar este problema es necesario
contar con una politica, institucionalidad y normas que permitan solucionar de
manera eficaz los dificiles asuntos relacionados a estos servicios, desarrolladas

a lo largo de la historia.

Asimismo, Taweesan et al., (2024), Tumwebaze etal., (2023) concluyeron
agua y el 7% del servicio de saneamiento fueron administrados de manera
segura. Se entiende que, todavia existe un saneamiento gestionado de manera
insegura, lo que genera graves impactos ambientales y de salud, por lo que se
sugieren que las intervenciones y politicas que apuntan a aumentar la
distribucion, confiabilidad y proximidad del agua corriente a los hogares, y
mejorar la calidad y la gestion del saneamiento, esto ayudara a las familias en la
salud, ademas, de cuidar a los menores de enfermedades que afectan en gran

manera y genera atraso en sus desarrollo normal.



De la misma manera, Asgedom et al., (2023), Adugna, (2023) concluyeron que,
el servicio de saneamiento muestra un nivel deficiente, lo cual se ve reflejado en
la prevalencia de enfermedades diarreicas entre los niflos fue del 25,5%. La
fuente de agua, el tipo de letrina, la eliminacion de desechos sdlidos y las visitas
de los trabajadores de extension sanitaria fueron los predictores significativos de
la probabilidad de diarrea en los nifios (p < 0,05). De igual manera, el suministro
deficiente de agua, las instalaciones sanitarias inadecuadas, las malas practicas
de vaciado de las instalaciones sanitarias, las malas percepciones de la
comunidad sobre la gestion del saneamiento. Ademas, la colaboracién
insuficiente entre las partes interesadas potenciales y las brechas entre la
poblacion existente y los servicios de saneamiento fueron otros desafios clave
del saneamiento exacerbados por recursos financieros inadecuados. Se
entiende que, la disminucion de los servicios del acceso al agua, de igual manera
el saneamiento y la higiene se asocia con una mayor prevalencia de

enfermedades diarreicas entre los nifios.

Por tanto, Zhao etal.,, (2024); Borges etal., (2022); Moreira etal., (2021)
concluye que existe relaciéon de 0,783 entre las mejorar las instalaciones de
agua, saneamiento y la reduccion de las brechas que se presentan entre las
ciudades y lugares alejados a estas. Por otro lado, no habia una relacién
caracteristica entre la densidad poblacional y el perfeccionamiento del servicio
de agua, el saneamiento y la higiene a nivel. El desarrollo econémico logra
originar la mejora de agua y de igual manera el saneamiento hasta cierto punto.
Y, el servicio de saneamiento es deficiente, tal como muestra, la situacion de los
servicios de alcantarillado sanitario revela que sélo el 61,9% cuenta con sistemas
de recoleccion de alcantarillado, mientras que solo el 78,5% del volumen
recolectado es efectivamente tratado. En la misma linea, el saneamiento en los
espacios publicos se mostré como indispensable para brindar acceso universal
a espacios publicos seguros, accesibles e inclusivos. Se entiende que, el servicio
de saneamiento es primordial para el progreso humano, promueven la salud e

inhiben la expansion de males transmitidos por el agua.

También, Derso et al., (2023); Hani et al., (2024) este estudio encontré que

ninguna institucion tenia acceso basico a servicios generales de agua,



saneamiento e higiene, mostré que el 86 % de los centros tenian acceso basico
al agua, el 100 % tenia acceso limitado a saneamiento y el 88,4 % tenia un
servicio limitado de higiene de manos. Ademas, se identificaron como barreras
para la prestacion de servicios la infraestructura, la disponibilidad y gestién de
recursos, la falta de gobernanza y trabajo colaborativo, la falta de capacidad y
creacion de conciencia, y la ausencia de un marco de seguimiento y evaluacion.
Los resultados muestran que la infraestructura sanitaria es totalmente insegura,
de igual manera, el acceso a cada servicio basico, como es el servicio de agua,

saneamiento e higiene en las organizaciones.

Continuando, Bijelovi¢ et al., (2022) concluyo que, cada una de las instalaciones
ofrecian servicios basicos de agua; El 94 % de las instalaciones brindaron
servicios bésicos de higiene y manejo de residuos; EI 58 y el 2%,
respectivamente, prestaron servicios basicos de limpieza y saneamiento. Los
niveles de servicio avanzados solo se cumplieron en higiene, gestion de residuos
y/o limpieza en entre el 15 % y el 38 % de las instalaciones. En el 33 % de los
establecimientos de atencién de salud, la calidad del agua del consumo de
personas no cumplia con las normas nacionales. Se entiende que, los resultados
revelaron que es necesario aumentar la concienciacion y los esfuerzos para
garantizar disposiciones basicas en materia de desinfeccion, limpieza del medio

ambiente y seguridad del agua potable.

Del mismo modo, Albuja-Echeverria y Albornoz, (2020); Quifiones et al. (2023),
concluyen que existe relacion entre la gestion de servicios para el saneamiento
(GSS), la reduccion de la brecha y la calidad de vida de los pobladores que
habitan en esta que cuentan con escasos recursos o vulnerables la GSS con un
r=0,623 y un p<0,05. Por otro lado, un 35% en el sector urbano ha aumentado el
porcentaje de cobertura, en el sector rural un 13%. Ademas, las correlaciones
entre la GSS y la reduccién de brechas de saneamiento han sido positivas.
Asimismo, resulta imprescindible que las autoridades pertinentes tomen como
prioridad de alto nivel la incorporacion y fomento de la colaboracion de inversores
privados en el sector de saneamiento. Se entiende que, es esencial que el
Estado adopte como medida oficial la inclusiéon o el estimulo de los capitales

privados, con el propésito de reducir las asimetrias y modernizar el acceso



publico al servicio de saneamiento y mejorar la vida de los individuos que radican

en las zonas rurales.

Y, Dianderas (2022), Padilla et al. (2022) indican que existe correlacion de la
gestibn de saneamiento y la mejora de la calidad de vida, cuyo valor de
correlacion fue de 0,732 y un p<0,05. La medicion de la proporciéon de agua
consumida es un pilar fundamental parta el adecuado manejo de dicho servicio.
Ademas, la medicién permite facturar a los usuarios por su consumo real. En
tanto, el cierre de brechas brinda la oportunidad de acceso agua potabilizada y
sistemas 6ptimos de infraestructura de alcantarillado para los pobladores que
cuenten como bajos recursos para lograr la cobertura total, asi disminuir los altos
indices de enfermedades consecuencia de las aguas contaminadas. Se entiende
que la medicién del servicio tiene como finalidad de calcular la demanda de la
poblacién y asi ajustar la oferta para satisfacer sus necesidades, de igual
manera, abastecer a la ciudadania con agua segura y sistema de alcantarillado,
permite brindar mejoras en la condicion de vida de grandes cantidades de
ciudadanos, de la misma manera, permite reducir los padecimientos diarreicas y

desnutricién en pequefios.

En cuanto a la primera variable se tomaran fundamentos tedricos, donde
describen aspectos importantes sobre gestién de servicios de saneamiento;
por ello Huaquisto et al. (2020) definen que gestién de servicios de saneamiento
es el proceso de asegurar el acceso a servicios de agua potabilizada e
infraestructura de alcantarillado para un saneamiento seguro, eficiente, confiable
y asequibles para todos los ciudadanos, esto incluye el suministro del mismo, la
recoleccion y eliminacion de agua negra, el tratamiento de agua servida residual
y el manejo de desechos sdlidos. Ademas, Alvarado y Marrache (2020) sefiala
gue la GSS es una herramienta esencial para perfeccionar los niveles de vida,
salud y especialmente el bienestar de las poblaciones, asi como el medio

ambiente.

Es asi que, el 20 de marzo del 2017 a través del Decreto Supremo N.° 007-2017-
VIVIENDA, se aprueba la Politica Nacional de Saneamiento, cuyo propésito es
el cierre de brecha, y proveer a todos los ciudadanos de acceso de calidad,



sostenible y global al servicio del saneamiento para el 2030. Por tanto, esta
normativa fue tomada como referente para el establecimiento que define la
variable, las dimensiones y los indicadores. Por otro lado, Haneron y Castillo
(2020) sostienen que el servicio de saneamiento es importante porque ayuda a
prevenir enfermedades; el saneamiento incluye el suministro y el uso adecuado
de agua limpia, el mantenimiento de una buena higiene y el tratamiento de
desechos. Estas medidas ayudan a prevenir enfermedades infecciosas, como la
diarrea, la malaria, el céleray fiebre tifoidea, que son causadas por los patégenos
presentes en el agua y los alimentos contaminados (Borges et al., 2022).
También, ayuda a prevenir la propagacion de enfermedades transmitidas por
mosquitos especialmente aquel que transmiten enfermedades tropicales, el
saneamiento mejora la situacién de tales habitantes que residen en la periferia
urbano al proporcionarles un medio limpio y saludable para vivir (Willetts et al.,
2020).

Por otro lado, las condiciones econ6micas de agua y saneamiento, es una
condicién necesaria y un fuerte motor para el desarrollo regional. Las
instalaciones de agua y saneamiento alivian significativamente las condiciones
de pobreza, reducen las tasas de mortalidad y promueven el crecimiento
econdémico (Adom et al., 2023; Amankwaa et al., 2024). Mejorar el agua y el
saneamiento acelerard el crecimiento econémico y generara prosperidad
econdémica. Unas instalaciones adecuadas de agua y saneamiento son factores
cruciales para atraer inversiones nacionales y extranjeras. Esto es de gran
importancia para promover el crecimiento economico local, crear oportunidades

de empleo e impulsar la modernizacion industrial (Zhang et al., 2023).

Seguido, del objetivo de la GSS es garantizar el acceso integro al servicio de
saneamiento seguro, sostenibles y eficientes, esto implica el uso adecuado y
sostenible del agua, el control de la contaminacion y la mejora en lo que a salud
se refiera y el bienestar de tales individuos, logrando a través de la planeacion,
la ejecucion y el sostenimiento de infraestructuras y tecnologias de saneamiento
adecuadas, asi como la concientizacion y formacion de las poblaciones
(Calderon et al., 2021; Tumwebaze et al., 2023). Ademas, Cadme et al. (2021)

mencionan los servicios de saneamiento basicos en una localidad, el cual



incluyen: Abastecimiento de agua segura y de calidad, es el abastecimiento de
agua para el empleo doméstico con alto nivel de calidad y seguridad.
Alcantarillado, es el uso de sistemas de alcantarillado para recoger y transportar
aguas residuales para su posterior tratamiento y eliminacién (Susilawati et al.,
2022).

La eliminacion de desechos, se refiere a la recoleccion, transporte y disposicion
de desechos, es el proceso para recoger, transportar y eliminar de forma segura
los desechos generados. El saneamiento ambiental, es el control de plagas,
eliminacién de basura y otros desechos, hace referencia al control de plagas,
eliminacién de basura y otros desechos. Por otro lado, la educacion sanitaria,
realizar campafas de informacion para mejorar la higiene y el cuidado del medio
ambiente (Quispe-Coica & Pérez-Foguet, 2022). En tanto, la desinfeccion de
agua, esto con el fin de prevenir enfermedades transmisibles, utilizan productos
quimicos, tales como cloro, para matar los microbios existentes en el agua y

prevenir enfermedades transmisibles por el agua.

Continuando, la proteccion del suelo y del agua para evitar la contaminacion,
toman medidas para prevenirlas, incluyendo la reduccién de los desechos
quimicos y la reciclabilidad de los mismos. La gestion de residuos peligrosos
para prevenir la contaminacién, proceso para recoger, transportar y eliminar de
forma segura los desechos peligrosos, como productos quimicos o residuos
radioactivos (Pérez et al., 2022; Adugna, 2023). Por tanto, Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento (2023) en adelante (MVCS), expone que, las
gestiones de los servicios de saneamiento consisten en el uso de estrategias y
programas para mejorar los sistemas de saneamiento, con el propdsito de
facilitar medios de accesos al servicio de saneamiento seguros y de calidad. Por
lo tanto, para la evaluacion de la misma, se tomara los lineamientos del Plan
Nacional de Saneamiento de nuestro pais, en la cual estableces 6 ejes y 2

columnas para alcanzar el cierre de las brechas.

De acuerdo a lo anterior, el MVCS (2023) ha establecido como primer paso el
conseguir un acceso global al agua seguro y servicio de saneamiento. Esta
estrategia incluye priorizar, programar, y llevar a cabo actuaciones para



garantizar el acceso. Ademas, se debe disefiar una estrategia financiera para
facilitar mas inversion en proyectos de expansion de la cobertura, asi como para
motivar la generacién de recursos. Esto es parte del eje de fortalecimiento de los
proveedores. Asimismo, se aconseja desarrollar e implementar tecnologias
sostenibles con un coste minimo. El MVCS (2023), establece como pilar nUmero
dos la gestion sostenible de servicio de calidad, pues implica brindar el soporte
necesario a los proveedores de servicios de sanidad publica para una
administracion eficaz y razonable; establecer mecanismos para coordinar entre
los actores dentro y fuera del sector para suministrar la entrega del servicio de
saneamiento; asi6 como, fomentar un comportamiento responsable vy
comprometido para el servicio de saneamiento por parte de usuarios y reconocer

los diferentes ventaja que tales servicios ofrecen.

Asimismo, el saneamiento también tiene cuatro niveles de servicio, siendo el
servicio de saneamiento gestionado de forma segura los mas deseables. Los
servicios de saneamiento se clasifican como gestionados de manera segura
cuando la instalacién sanitaria mejorada utilizada no se comparte con otro hogar
y donde la excreta se descarta de manera segura in situ 0 son transportados y
tratan fuera del sitio; por otro lado, es basico, El uso de recursos de mejora que
no se comparten con otros recursos impide el uso de recursos de mejora que se
comparten con otros recursos. No se produce ninguna mejora al utilizar inodoros
de fosa, inodoros suspendidos, inodoros sin suelo o de cubo sin suelo.
Vertimiento a cielo abierto, incluido el vertido de estiércol o desechos sdlidos en
campos, bosques, zonas arboladas, aguas en zonas abiertas, playas y otras

areas (Tumwebaze et al., 2023) .

Por otro lado, se menciona las dimensiones; se encuentran detallados en Plan
Nacional de Saneamiento 2022-2026 MVCS, (2024) dentro de las dimensiones
se encuentra el acceso universal a los servicios, el acceso a los diferentes
servicios de agua, saneamiento e higiene es un desafio de salud publica global.
Las mejoras en este sector producen una reduccion de diversas enfermedades
como la diarrea, una disminucién de las infecciones parasitarias, un aumento del
crecimiento infantil y una menor morbilidad y mortalidad. Sin embargo, muchos

paises en desarrollo todavia necesitan mejorar el alcance de este servicio, la
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carencia de estos servicios estd asociada con una mayor prevalencia de
enfermedades diarreicas entre los nifios (Asgedom et al., 2023). Por otro lado,
se definen los indicadores, el acceso a los servicios de saneamiento, el
servicio de saneamiento basico son primordiales para el desarrollo humano,
promueven la salud e inhiben la propagacion de males dadas por el agua (Borges
et al., 2022).

Continuando, con el indicador sostenibilidad financiera, que hace mencion a
la capacidad de las instituciones publicas, de atender las necesidades de sus
ciudadanos, crear la politica financiera que faciliten el incremento de inversion
para el proyecto de ampliacion de cobertura, asimismo, la promocion de las
acciones que se requieren para la mayor generacion de recurso por cada
prestador. Sin embargo, debido a una mala gestion de los recursos publicos o a
restricciones crediticias y presupuestarias, la administracion publica enfrenta
desafios histéricos en la prestacion de este servicio, llegando afectar
desproporcionadamente a la poblacion de bajos ingresos, haciéndola mas
susceptible a enfermedades relacionadas con la mala higiene, la desnutricién y
otros riesgos para la salud (Carvalho etal.,, 2024). De igual manera, la
optimizacién de las soluciones técnicas, esta referida al desarrollo, disefio e
implementacion de las tecnoldgicas sostenibles y minimo costo econdémico
(MVCS, 2024).

Continuando, con la dimension gestion sostenible de servicios de calidad,
foque integral que busca equilibrar los aspectos ambientales, sociales y
econdmicos de nuestras actividades. Al adoptar este enfoque, cada organizacion
y la sociedad en general pueden trabajar hacia un futuro mas equilibrado y
sostenible (Torres & Reategui, 2022), de igual manera, congrega a los tres ejes
gue mas son ajustados al cumplimiento de cierre de las brechas de calidad y
sostenibilidad. (MVCS, 2024). Por otro lado, el fortalecimiento de los
prestadores, simboliza el empoderamiento de los mismos, para entregar una
eficiente gestion y razonable. Continuando con, el indicador, articulacion de los
actores, Se refiere a esfuerzos de colaboracion entre diversos actores
sectoriales y no sectoriales para promover la prestacion de servicio de

saneamientos. Finalmente, la evaluacion del servicio de limpieza contribuye a la
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organizacion y también es un método para asegurar la sostenibilidad y
continuidad (Adugna, 2023).

Segun Quifiones et al. (2023) sefialan que el cierre de brechas se refiere a los
esfuerzos para reducir la desigualdad entre los conjuntos de individuos que se
hallan en situaciones desfavorables. Esto incluye la disminucidn de sus ingresos,
la educacion, la salud, el acceso a los recursos y la oportunidad (Rengifo, 2020).
Estos esfuerzos se enfocan en los grupos que son mas vulnerables y
desfavorecidos, como las personas de bajos ingresos, los inmigrantes, los
desplazados y los indigenas, entre otros. Por otro lado, Gutiérrez (2019) indica
qgue el cierre de brechas beneficiar los niveles de vida de estos individuos al
aumentar su acceso a servicios, mejorar el nivel de vida, reducir la discriminacion
y desigualdad y aumentar su participacién en la sociedad. Ademas, Moreno
(2020) menciona que el cierre de brechas en gestidén publica esta referida a la
accion de mejorar los servicios publicos con el fin de abordar los problemas de
inequidad y desigualdad. Esto implica la identificacion de é&reas donde la
desigualdad esta presente y la implementacién de medidas que la reduzcan.

Estas medidas pueden incluir la vivienda, educacion, empleo, empleo, salud,
transporte, el acceso a la tecnologia y otras areas (Arroyo y Garcia, 2022;
Weststrate, 2023). Por cuanto, Rodriguez y Béjar (2022) El principal propésito es
mejorar los estandares en los que viven los ciudadanos abordando los factores
a los que se atribuyen la desigualdad. En tal contexto el MEF (2020), el cierre de
brechas se refiere a una serie de iniciativas y programas que buscan disminuir
las disparidades economicas y sociales del pais, especialmente las areas
rurales, y entre los diferentes niveles socioeconomicos. El MEF ha tomado varias
medidas para abordar estas brechas, como proporcionar instrumentos para
apoyar los programas de PYME, mejorar la educacion financiera, facilitar el
acceso a los bancos y aumentar el gasto publico en infraestructura y servicios
basicos en las zonas rurales. Todas estas iniciativas tienen como meta elevar el
acceso de las personas a las oportunidades econémicas y mejorar su calidad de

vida, reduciendo asi la desigualdad en el pais.
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De igual manera, Ley N.° 27332, Ley Marco de la Gestiéon y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, en funcion a estos se establece el Plan Nacional de
Saneamiento 2022-2026, donde se plantea el cierre de brechas latentes, tanto
en las zonas alejadas de la ciudad y urbanas del territorio peruano, por tanto,

esto fue tomado como normativa que guia el estudio para la variable segunda.

El cierre de brechas es de gran importancia para desarrollar el aspecto social y
econdémico de un pais, esto se debe a que el empleo de una gestion publica
eficiente, equitativa y transparente contribuye a mejorar los niveles de vida de la
comunidad, incrementando la aceptacion de los pueblos en sus gobernantes y
sus instituciones (Vilca-Chijchiapaza, 2021). Al mismo tiempo, Marriner y
Menjura (2022), una gestion publica eficiente ayuda a reducir los niveles de
desigualdad, la corrupcion y los fraudes, y a avalar el paso equitativo a los
servicios publicos. Finalmente, la gobernanza publica efectiva ayuda a crear
mas empleos y mejorar las economias locales. Por consiguiente, Cerrar la
brecha en la administracion publica es importante porque puede ayudar a
mejorar los estdndares en los que habitan las comunidades locales, reducir la

desigualdad social y promover el desarrollo sostenible. (Rincon, 2023).

De igual manera, ayudar a mejorar el desempefio institucional al observar las
causas y conseguir soluciones de manera rapida y eficiente. La estrategia ayuda
a elevar la dualidad estado-poblacion aumentado la confianza en el gobierno y
aumentando el erario en el proceso vinculado a la toma de decision que
benefician a los ciudadanos. Se entiende que el saneamiento garantiza que
todos los individuos gocen de acceso adecuado a una variedad de servicios
de salud, incluidos el saneamiento, el agua potabilizada y la eliminacion de
aguas servidas (Moreno 2020). capacitacion, educacion en salud vy
servicios de monitoreo. En resumen, el logro de cerrar la brecha se evaluara en
funcién de los proyectos y proyectos identificados por la audiencia amistosa del
MEF (2022) divididos segun la ejecucion del presupuesto rural, ejemplos
incluyen mejoramiento de redes de alcantarillado, construccién de sistemas de
drenaje pluvial, tratamiento de agua, monitoreo y mantenimiento del agua de
consumo de los individuos y saneamiento de lodos, Por otro lado, se definen las

dimensiones de la variable cierre de brechas las cuales se encuentran

13



sustentadas en la Ley Marco de la Gestidon y prestacion de los servicios de
saneamiento DL N°1280, (2017),

Entre los cuales destacan, la dimension saneamiento urbano, se refiere a una
serie de acciones que pueden ser aplicados sobre el ambiente para disminuir el
riesgo sanitario, prevencion de la contaminacién y, consecuente, conseguir
niveles superiores de salud en la poblacién que viven en las ciudades (OPS,
2022). En tanto, el indicador, mejoramiento de los sistemas de alcantarillados,
que consiste en una inversion actualizar el antiguo sistema de alcantarillado para
garantizar el sistema de alcantarillado confiado, razonable y sismicamente
segura ahora y para las generaciones venideras (Humanante et al., 2022). En
tanto, la creacion del sistema de drenaje pluvial de las localidades, sistema o
red que capta y transporta agua de lluvia por toda la ciudad, la capta, la filtra, la
almacena y la prepara en estructuras de retencion o la transporta a través de
canales o tuberias hasta su vertido en un cuerpo de agua natural (Programa

Nacional de Saneamiento Urbano, 2022).

Continuando, con la dimension saneamiento rural, su objetivo es proporcionar
a la poblacion que radican en la periferia el acceso a servicio de tanto de agua y
saneamiento a través de intervenciones integrales, sostenibles y de calidad
(Parillo-Mamani, 2022). De la cual, deriva el indicador potabilizacién y otras
formas de desinfeccidn y tratamiento: La purificacién implica eliminar del agua
sustancias que son toxicos para las personas, como es el caso del cromo, plomo
y zinc, de igual manera las algas, arenas, también las bacterias y los virus. En
otras palabras, elimina los riesgos para la salud humana (Ortega & Sanchez,
2021). Seguido, de la operacion y mantenimiento del sistema de agua potable,
nna serie de acciones concretas realizadas para advertir o corregir los dafios que
puede ser producido en cada equipo e instalacion del sistema de agua segura
para apto para los individuos durante el funcionamiento de sus componentes
(Galindo & Palerm, 2016)

En la misma linea, la operacion y mantenimiento de los sistemas de
disposicion sanitaria de excretas, manejo adecuado de la orina y los desechos

para disminuir la contaminacion del ambiente y el efecto nocivo para la salud

14



humana (Diaz, 2024). Continuando, con el fortalecimiento de capacidades a
prestadores, gl - atm y gr - d/grvcs, esta referido a proceso de desarrollo de
competencia en las personas, equipos e instituciones, que ayuden a la mejora
del desempefio en el tiempo (PNRS, 2024). Por otro lado, la educacién
sanitaria para hogares rurales, es un proceso de ensefianza-aprendizaje que
promueve buenas practicas de higiene para proteger la salud, prevenir
enfermedades y evaluar y utilizar adecuadamente los servicios de salud (Linarez,
2023).

Y el monitoreo de las prestaciones del servicio de agua para consumo de las
personas y disposicién sanitaria de excreta para viviendas concentradas, las
autoridades regionales responsables de las zonas rurales son responsables de
proporcionar servicios de saneamiento eficientes y razonables a través de
agencias gubernamentales locales, o de organizaciones comunitarias (Pérez,
2024). Finalmente, se plante6é como hipoétesis general, Hi: Existe relacion entre
gestibn de servicios de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de
Rumisapa, San Martin-2024. Las hipotesis especificas son: H1) El nivel de
gestion de servicios de saneamiento en el distrito de Rumisapa, San Martin-
2024, es alto. H2) El nivel de cierre de brechas en el distrito de Rumisapa, San
Martin-2024, es alto. H3) Existe relacion entre las dimensiones de la gestién de
servicios de saneamiento y cierre de brechas en el distrito de Rumisapa, San
Martin - 2024.
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II. METODOLOGIA

Con respecto al tipo, enfoque y disefio de investigacion: De acuerdo al propdsito
del estudio, la investigacion fue de tipo basica, cabe precisar que la aplicacion
de los instrumentos fue de manera equitativa, sin considerar alguna preferencia
o desestimando la utilizacion de recursos financieros y materiales (CONCYTEC,
2021). Por otro lado, la investigacion se centr6 en el enfoque cuantitativo que
indica que los datos obtenidos se pueden medir mediante herramientas
estadisticas que permiten el andlisis numérico de las variables. (Arias y Covinos,
2021). Continuando, Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el disefio
de investigacion se elabord para responder los enunciados de investigacion,
llegar a los objetivos y comprobar las hipétesis. En este sentido, el disefio de
investigacion fue no experimental la cual se llevo a cabo mediante la observacion
del problema en cuestién y después se procedid a realizar el estudio de cada

dato recolectado en cumplimiento con los objetivos plasmados.

En la misma linea, el disefio no experimental, permiti6 maniobrar las variables
y menos se tuvo el control directo de estas, ya que suceden de manera natural
y de la misma manera fueron analizados (ver grafico en anexo 12). Por otro lado,
correspondié a un alcance descriptivo-correlacional, dado que se describi6
las variables y se buscé la relacion existente entre gestion de saneamiento y
cierre de brechas. Este es una metodologia no experimental, en la cual la
persona a cargo del estudio mide las dos variables tanto la gestion de servicios
de saneamiento y cierre de las brechas (Hernandez & Mendoza, 2018). Se
alcanzé y se valoro la relacion estadistica entre las mismas sin influjo de ninguna
variable ajena. En este caso especifico determino al mejorar la GSS contribuyo
en el cierre de las brechas existentes en la misma. Esto, permiti6 mejorar las
estrategias de las variables para ver los resultados en la siguiente variable, tales
estrategias deben considerarse por los directivos para su implementacion y
brindar mejoras a la ciudadania. Cabe sefialar que, correspondid al corte
transversal, porque solamente se estudio y recabd el dato de la problematica por

un determinado tiempo (Baena, 2017).
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En cuanto al alcance limites de la investigacion, ademas de la compresion de la
interaccion de las variables, también proporcion6 informacion relevante para las
autoridades del distrito, para que estos implementen mejorar en lo relacionado a
la gestidn de servicio de saneamiento y cierre de brechas, por ello se consider6
a los mismos involucrados, quienes proporcionaron informacién relevante y (util
que fueron tomados en cuenta para su mejora, es sabido que, el saneamiento
gestionado de forma segura es indispensable para que las sociedades
garanticen la salud publica, la proteccidbn ambiental, el desarrollo tanto social
como econdémico. De igual manera. permite demostrar la utilidad de las
herramientas Gtiles de ayuda a tomar las decisiones en el contexto complejo y
de mdltiples partes interesadas del saneamiento en un distrito.

En cuanto a las variables, destacan la variable 1: Gestion de servicios de
saneamiento que fue definida como el uso de estrategias y programas para
mejorar los sistemas de saneamiento, con el objetivo de proporcionar un mejor
acceso a servicios de saneamiento seguros y de calidad (Ministerio de Vivienda,
Construccién y Saneamiento, 2023). Seguido del cierre de brechas en servicios
de saneamiento, consiste en asegurar que todos los individuos cuenten con
acceso al servicio de saneamiento acordes, envolviendo servicios de
alcantarillado, agua potable y eliminacién de desechos (Moreno, 2020), los
detalles de las mismas se encuentran en el anexo 1, conteniendo informacion
conceptual, operacional, cada dimension con sus respectivos indicadores y la

escalas.

Seguidamente, la poblacion estuvo constituidas por servidores publicos del
distrito de Rumisapa, dicha poblacion fueron los principales informantes para la
encuesta, estos fueron encargados de brindar informacion precisa y real la
evaluacion de las variables en estudio, el cual hace un total de 50 trabajadores,
los cuales fueron divididos por 27 trabajadores de la municipalidad-especialistas
en el area de saneamiento, 19 trabajadores de Emapa, 4 trabajadores del
OTASS.
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En cuanto a los criterios de inclusion, se consideraron los colaboradores
nombrados y aquellos con una antigiedad mayor a un afo en la institucion, de
igual manera, los criterios de exclusion; tales colaboradores quienes no quisieron
ser parte de la presente y aquellos que estuvieron ausentes. La muestra, en este
caso se trabajo con toda la poblacion seleccionada, es asi que se tomara los 50
colaboradores de las diversas instituciones, debido a que es una cantidad
pequefia. El muestreo, fue no probabilistico, ya que se tomo la totalidad de la
poblacion y no fue aplicada ninguna férmula estadistica. Finalmente, la unidad

de andlisis, un servidor publico del Distrito de Rumisapa, de Emapa y OTASS.

Por otro lado, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se aplico
una encuesta como técnica para el proceso de recopilar datos precisos sobre la
gestién de servicios de saneamiento y el cierre de brechas. Por otro lado, el
instrumento, fue el cuestionario siendo uno de las herramientas mas empleadas
para estudios cuantitativos (Baena, 2017). Por otro lado, se menciona que el
cuestionario con escala definida, ayuda en el procesamiento de la informacion,
en este contexto, se empleard la escala de Likert. El instrumento que midio la
variable gestion de servicios de saneamiento consto de 19 items divididos en
dos dimensiones, la dimension acceso universal a los servicios constituido por
nueve items, la dimension gestion sostenible de servicios de calidad conformada
por diez items. La escala de calificacion fue ordinal en una escala de: 1= Nunca,
2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Los cuales fueron
elaborados por el autor. En cuanto a la variable cierre de brechas también estuvo
conformado por 19 items, agrupado de acuerdo a sus indicadores saneamiento

urbano que estuvo conformado por 10 items y el saneamiento rural por 9 items.

El baremo de la variable gestion de servicios de saneamiento, quedo establecido
de acuerdo al nivel bajo de 19-44, el nivel medio de 49-69 y el nivel alto de 70 a
95. La dimension acceso universal a los servicios en nivel bajo 9-21, el nivel
medio de 22-33 y nivel alto de 34-45, la dimension gestion sostenible de servicios
de calidad tuvo el nivel bajo de 10-23, el nivel medio de 24-36 y el nivel alto de
37-50. Los baremos de la variable cierre de brecha se plantearon como sigue,
bajo de 19-44, medio de 45-69 y alto de 70-95. Seguido de la dimensién

saneamiento urbano, el nivel bajo de 10-23, el nivel medio de 24-36 y el nivel
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alto de 37-50, finalmente la dimension saneamiento rural el nivel bajo de 9-21, el
nivel medio de 22-33 y alto de 34-45.

Para la validez de los instrumentos se ha realizado considerando el juicio de
cinco expertos y el coeficiente de V de Aiken. Los expertos tuvieron
caracteristicas que garantizaron la validez metodologica, la consistencia,
suficiencia y la coherencia de la misma, que fue realizado a través de su

aprobacion visualizada en los anexos con sus firmas respectivas.

Se considerd la V de Aiken es V > 0.80, donde la gestién de servicios de
saneamiento tuvo un valor de 0.94, para cierre de brechas se obtuvo un valor de
0.93, por ende, los instrumentos se consideraron como validos (ver anexo 5), de

esta manera se cumplié con los criterios metodologicos para su aplicacion.

Asi también, una prueba piloto de 30 personas, ajenas ala muestra y se realizé
haciendo uso del Cronbach, de los datos obtenidos de, para esto se tomé en
cuenta el valor mas de 0.70 para su confiablidad. La variable gestion de servicios
de saneamiento tuvo un valor de 0.973, por ende, muestran validez de contenido
y se consigné cada uno de los indicadores en los items, ademas, cuenta con
validez de criterio. La variable cierre de brechas consigné un valor de 0.977. Por

tanto, tienen validez de contenido, de la misma manera tiene validez de criterio.

Seguido de, los procedimientos; para la encuesta a los trabajadores se
procedi6 a solicitar la lista de los trabajadores de la municipalidad especialistas
en el area de saneamiento, lo mismo para los trabajadores de Emapa y OTASS.
Dicha informacion fue proporcionada por el area de Recursos Humanos, al
obtener resultado colaborativo, se emand a la programacion para aplicar la
encuesta, programando una fecha y hora en donde no se interfiri6 con sus
horarios de trabajo. Posteriormente se procedio a reunir a todos los participantes,
explicar el objetivo y la importancia del estudio a través del consentimiento
informado, como también la forma en como respondieron el cuestionario, la
aplicacion del cuestionario el trabajador tuvo la duracion aproximada de 50
minutos, pasado el tiempo se procedié a recoger cada cuestionario para verificar
si estuvieron correctamente respondidas, en tal caso se procedié a la correccion,

para su tabulacion en los programas estadisticos.
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En tanto, los métodos de andlisis de datos: tras obtener las respuestas de la
muestra, estas fueron tabulados con el calculo del programa Excel, pues este
permitid realizar la adecuada tabulacion. Posteriormente, se llevd a cabo el
andlisis estadistico considerando el programa SPSS V26, para evaluar la
fiabilidad de los datos procesados a través del Alfa de Cronbach. Por otro lado,
se tomd como estadistico de Rho Spearman, ya que los datos no procedieron de

una distribucién normal.

Finalmente, los aspectos éticos, el estudio empled la norma internacional Apa
7ma edicion para la citacion y referenciacion, esto fue fundamental para usar
debidamente la informacion de otros autores sin cometer plagio. Por otro lado,
cumplié con las normas que establece la universidad Cesar Vallejo, rigiéndose a
cada principio ético sefialado en la resolucion N°081-2024-VI-UCV, De igual
manera, se cumplioé con los principios éticos internacionales, de autonomia, las
personas seleccionadas en la muestra tuvieron la libre eleccién de participacion
0 no en la investigacion, ya que la participacion no fue obligatoria. Asimismo, de
ninguna manera se buscd perjudicar a las personas encuestadas, pues la
informacion recolectada fue bajo su consentimiento informado, precisando que

toda informacion proporcionada fue anénima.

Seguido del principio de beneficencia que busca hacer el bien, con el
planteamiento de recomendaciones a las autoridades del distrito, por encima de
los intereses particulares, sino a través del sustento cientifico, por otro lado, el
principio de no maleficencia, a través de la trasparencia del manejo de los datos
obtenidos, cuidando ademas el bienestar de los participantes. De igual manera,
cumplié con el principio de justicia, ya que se impide el prejuicio de la poblacion
vulnerable u otro tipo de preferencias indebida a la hora de seleccionar a los
participantes, cabe precisar que la aplicaciéon de los instrumentos fue de manera
equitativa, sin considerar alguna preferencia o desestimando la utilizacion de
recursos financieros y materiales, el principio de derecho el entorno de
intervencion tienen derecho a igualdad de oportunidades para participar en la

investigacion o ser seleccionados para participar en la misma.
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[ll. RESULTADOS

3.1 Conocer el nivel gestion de servicios de saneamiento en el Distrito de

Rumisapa, San Martin-2024.

Figura 1

Nivel de la variable gestion de servicios de saneamiento

Nivel de la variable gestién de servicios de saneamiento

Porcentaje

Bajo Medio Alto

Nota. Cuestionario aplicado a la muestra de estudio

Interpretacion:

De acuerdo a la figura 1 que antecede se visualiza los hallazgos obtenidos
posterior a la aplicacién del instrumento a una muestra censal de 50 servidores
publicos del distrito de Rumisapa, los mismos mencionaron que la gestién de
servicios de saneamiento se encuentra en un nivel alto de acuerdo al 52 %, el
medio y bajo sumando el 48 %. Por tanto, se debe fortalecer el acceso universal
del servicio de saneamiento, tomando en cuenta la sostenibilidad financiera, asi

como la optimizacion de las soluciones técnicas.
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3.2 Conocer el nivel de cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San
Martin-2024.

Figura 2

Nivel de la variable cierre de brechas

Nivel de la variable cierre de brechas

Porcentaje

Eajo Medio Alto

Nota. Cuestionario aplicado a la muestra de estudio

Interpretacion:

En conformidad con la figura 2 que antecede, se visualiza los hallazgos
obtenidos luego de la aplicacién del instrumento a una muestra censal de 50
servidores publicos del Distrito de Rumisapa, quienes mencionaron que el
cierre de brechas se encuentra en un nivel alto de acuerdo al 56 %, el 44 %
sumando indicaron que se encuentra en medio y bajo. Esto nos hace indicar
gue el cierre de brechas debe mejorarse respecto al saneamiento urbano, de

igual manera, el saneamiento rural.
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3.3 Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio

Tabla 1

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables de estudio

Shapiro-Wilk
Variables Estadistico gl Sig.
Gestlon_ de servicios de 927 50 004
saneamiento
Cierre de brecha ,927 50 ,004

Nota. Software estadistico SPSS.

Tabla 2

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las dimensiones de estudio

Shapiro-Wilk
Dimensiones Estadistico gl Sig.
Acceso universal al servicio 877 50 ,000
Gestion sostenible de servicio
,949 50 032

de calidad

Nota. Software estadistico SPSS.

Interpretacion

En conformidad con la tabla 1y 2, se empled la prueba de Shapiro-Wilk dado

gue los datos intervinientes alcanzan una cantidad de 50, de esta manera la

prueba de normalidad se aprecia que los datos no proceden de una distribucion
no normal ya que el p<0.05, por tanto, el estadistico que se emple0 sera para

la prueba inferencial correspondié al coeficiente de correlacion de Rho

Spearman.

23



3.4 Relacion entre las dimensiones de gestion de servicios de

saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa -2024.

Hi: Existe relacion significativa entre las dimensiones de gestion de servicios

de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, 2024.

Ho: No existe relacion significativa entre las dimensiones de gestion de servicios

de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, 2024.

Tabla 3
Relacion entre las dimensiones de gestion de servicios de saneamiento y

cierre de brechas

_ ' Rho de Nivel de Sig. La correlacion es
Dimensiones y ) o
Spearman  correlacion (bilateral) significativa

Acceso universal a N _ o
o ,396 Positiva baja 0,004 Si (Nivel de 0,05)
los servicios
Gestion sostenible
de servicios de ,268 Positiva baja 0,003 Si (Nivel de 0,05)

calidad

Nota. Cuestionario aplicado a la muestra de estudio

Interpretacion:

En conformidad con la tabla 3, se visualiza que la Sig. (bilateral) < 0.05, se
procede a rechazar de la hipétesis nula, ademas la misma que permite aceptar
la hipotesis alternativa, por consiguiente, afirmando que existe relacion entre
las dimensiones y variable cierre de brechas en el distrito de Rumisapa, San
Martin-2024. Ademas, se obtuvo un valor Rho Spearman = 0,396 y 0,268 para
las dimensiones acceso universal a los servicios y gestion sostenible de
servicios de calidad, respectivamente, lo cual determina la existencia de una
correlacion positiva baja entre las dimensiones y la variable cierre de brechas.
Simultaneamente, el valor obtenido de Sig. (bilateral) < 0.01 en las dimensiones
acceso universal a los servicios, gestion sostenible de servicios de calidad,

sefala que la correlacion es altamente significativa.
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3.5 Relacion entre gestiéon de servicios de saneamiento y cierre de

brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024

Hi: Existe relacion significativa entre gestion de servicios de saneamiento y
cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024.

Ho: No existe relacion significativa entre gestion de servicios de saneamiento y

cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024.

Tabla 4
Relacion entre gestion de servicios de saneamiento y cierre de brechas

_ Rho de - Sig.
Variable Nivel de correlacién
Spearman (bilateral)
Gestion de servicios de N
_ 0.419 Positiva moderada  0.002
saneamiento
Cierre de brechas 0.419 Positiva moderada 0.002

Nota. Cuestionario aplicado a la muestra de estudio

Interpretacion:

Los resultados de la tabla 4 muestran una correlacion positiva moderada (Rho=
0.419) entre las dos variables. Ademas, el Sig. (bilateral) p < 0.05 en las
variables esto significa que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis
de investigacion; es decir, si hay una relacion significativa entre la Gestion de

servicios de saneamiento y Cierre de brechas.
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IV. DISCUSION

La gestion de servicio de saneamiento se encuentra en un nivel medio y bajo,
de acuerdo al 48% de la muestra. La misma que pone en manifiesto que las
autoridades del distrito tienen que apuntar sus esfuerzos para buscar fortalecer
las dimensiones. Lo cual difiere con los hallazgos de Derso et al., (2023); Hani
et al., (2024) donde afadieron que ninguna institucién tenia acceso basico a
servicios generales de agua, saneamiento e higiene, mostro que el 86% de los
centros tenian acceso basico al agua, el 100 % tenia acceso limitado a
saneamiento y el 88,4 % tenia un servicio limitado de higiene de manos,
mostrando niveles de saneamiento precarios, superiores al 50 % muestran
deficiencias. Ademas, se identificaron como barreras para la prestacion de
servicios la infraestructura, la disponibilidad y gestion de recursos, la falta de
gobernanza y trabajo colaborativo, la falta de capacidad y creacion de

conciencia, y la ausencia de un marco de seguimiento y evaluacion.

Los resultados muestran que la infraestructura sanitaria es totalmente insegura,
de igual manera, el acceso a cada servicio basico, como es el servicio de agua
seguro, saneamiento e higiene en las instituciones. De la misma manera, los
resultados del estudio difieren de lo encontrado por Taweesan et al., (2024),
Tumwebaze et al., (2023) que indicaron que el aguay el 7 % del servicio de
saneamiento fueron administrados de manera segura, y 93 % de manera
insegura. Se entiende que, todavia existe un saneamiento gestionado de
manera insegura, lo que genera graves impactos ambientales y de salud, por
lo que se sugieren que las intervenciones y politicas que apuntan a aumentar
la distribucion, confiabilidad y proximidad del agua corriente a los hogares, y
mejorar la calidad y la gestion del saneamiento.

Por tanto, nos apoyamos de la teoria de, Arroyo y Garcia (2022), Moreno (2020)
donde estan los resultados de estos autores quienes mencionaron que la
competencia de agua y saneamiento debe ser abordada desde una perspectiva
holistica del ciclo y hacer una evaluacion de los actores responsables y
corresponsables para lograr, dentro del proceso de descentralizacion. Se
evidencia que la debilidad que presenta el sistema de gestion del agua y

saneamiento publico-comunitario se encuentra en la deficiencia de cobertura y
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atencion a las zonas rurales. De la misma forma, es un reto para el pais
proporcionar agua potabilizada e infraestructuras de saneamientos basico en
zonas periféricas, especialmente en municipios con el objetivo de garantizar
que todos sus habitantes tengan el servicio de acueducto y alcantarillado. Se
entiende que, para abordar este problema es necesario contar con una politica,
institucionalidad y normas que permitan solucionar de manera eficaz los
dificiles asuntos relacionados a estos servicios, desarrolladas a lo largo de la
historia.

Por otro lado, guarda relacion con lo mencionado por donde estan los
resultados de este autor Huaquisto et al. (2020) que afiade que la GSS permite
asegurar el acceso a servicios de agua potabilizada e infraestructura de
alcantarillado para un saneamiento seguro, eficiente, confiable y asequibles
para todos los ciudadanos, esto incluye el suministro del mismo, la recoleccion
y eliminacién de agua negra, el tratamiento de agua servida residual y el manejo
de desechos solidos. De igual manera, se acepta lo mencionado donde estan
los resultados de este autor Alvarado y Marrache (2020) quienes afladen que
la gestibn GSS es una herramienta esencial para optimar los estandares de
vida, salud y especialmente el bienestar de las poblaciones, asi como el medio

ambiente.

El cierre de brechas se halla en un nivel medio y bajo, sumando el 44 %. Lo
gue refleja que el cierre de brechas debe mejorarse respecto al saneamiento
urbano, mejora del sistema de alcantarillado y saneamiento, la creacion del
sistema de drenaje pluvial en localidades, ademas, la creacion del sistema de
drenaje pluvial en localidades, la gestion y el mantenimiento del agua de
consumo de personas y aguas residuales (asi como del saneamiento rural) se
logra mediante el desarrollo de capacidades de los proveedores, gl-atm y gr-
d/grvcs, educacion sanitaria para los hogares rurales, suministro de agua
potable y seguimiento y el monitoreo tanto del servicio de agua y disposicion
sanitaria de excretas. Tales resultados son similares a lo encontrado por
Asgedom et al., (2023), Adugna, (2023), el servicio de saneamiento muestra un
nivel deficiente, lo cual se ve reflejado en la prevalencia de enfermedades

diarreicas entre los nifios fue del 25,5 %.
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La fuente de agua, el tipo de letrina, la eliminacién de desechos solidos y las
visitas de los trabajadores de extension sanitaria fueron los predictores
significativos de la probabilidad de diarrea en los nifios. De igual manera, el
suministro deficiente de agua, las instalaciones sanitarias inadecuadas, las
malas practicas de vaciado de las instalaciones sanitarias, las malas
percepciones de la comunidad sobre la gestidn del saneamiento. Ademas, la
colaboracion insuficiente entre las partes interesadas potenciales y las brechas
entre la poblacion existente y los servicios de saneamiento fueron otros
desafios clave del saneamiento exacerbados por recursos financieros
inadecuados. Se entiende que, la disminucion de los servicios del acceso al
agua, de igual manera el saneamiento y la higiene se asocia con una mayor

prevalencia de enfermedades diarreicas entre los nifios.

Por consiguiente, se menciona la teoria de Quifiones et al. (2023) quienes
sefalan que el cierre de brechas se refiere a los esfuerzos para reducir la
desigualdad entre los conjuntos de individuos que se hallan en situaciones
desfavorables. Esto incluye la disminucién de sus ingresos, la educacion, la
salud, el acceso a los recursos y la oportunidad. Estos esfuerzos se enfocan en
los grupos que son mas vulnerables y desfavorecidos, como las personas de
bajos ingresos, los inmigrantes, los desplazados y los indigenas, entre otros.
De la misma manera se hace énfasis en la aceptacion de la teoria, Gutiérrez
(2019) indica que el cierre de brechas beneficiar los niveles de vida de estos
individuos al aumentar su acceso a servicios, mejorar el nivel de vida, reducir

la discriminacion y desigualdad y aumentar su participacion en la sociedad.

Existe relacion entre las dimensiones gestion de servicios de saneamiento y
cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024, la dimension
acceso universal a los servicios un (Rho=0,396), la dimension sostenible de
servicios de calidad un (Rho=0,268). Por consiguiente, al mejorar el acceso
universal al servicio y la gestion razonable de servicios de calidad mejorara el
cierre de brechas en el distrito. Lo cual difiere con el valor de correlacion de los
autores por Dianderas (2022), Padilla et al. (2022) donde indicaron que existe
relacion entre la gestion de saneamiento y la mejora de la de la vida de las

personas en cuanto a su calidad, cuyo valor de correlacion fue de 0,732 y un
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p<0,05. La medicion de la proporcibn de agua consumida es un pilar
fundamental parta el adecuado manejo de dicho servicio. Ademas, la medicion

permite facturar a los usuarios por su consumo real.

En tanto, el cierre de brechas brinda la oportunidad de acceso agua
potabilizada y sistemas Optimos de infraestructura de alcantarillado para los
pobladores que cuenten como bajos recursos para lograr la cobertura total, asi
disminuir los altos indices de enfermedades consecuencia de las aguas
contaminadas. Se entiende que la medicion del servicio tiene como finalidad de
calcular la demanda de la poblacién y asi ajustar la oferta para satisfacer sus
necesidades, de igual manera, abastecer a la ciudadania con agua segura y
sistema de alcantarillado, permite brindar mejoras en la condicion de vida de
grandes cantidades de ciudadanos, de la misma manera, permite la

disminucién de las enfermedades diarreicas y desnutricion en menores.

De la misma manera guarda semejanza con lo estipulado en el PNS 2022-2026
MVCS, (2024) quienes mencionan que el acceso global de los servicios,
acceder a los diferentes servicios tanto de agua, del saneamiento e higiene es
un desafio de salud publica global. Las mejoras en este sector producen una
reduccion de diversas enfermedades como la diarrea, una disminucion de las
infecciones parasitarias, un aumento del crecimiento infantil y una menor
morbilidad y mortalidad. En tanto, se asemeja con lo mencionado en la gestion
sostenible de servicios de calidad, en foque integral que busca equilibrar los
aspectos ambientales, sociales y economicos de nuestras actividades. Al
adoptar este enfoque, cada organizacion y la sociedad en general pueden
trabajar hacia un futuro mas equilibrado y sostenible, de igual manera,
congrega a los tres ejes que mas son ajustados al cumplimiento de cierre de

las brechas de calidad y sostenibilidad.

Para el objetivo general se obtuvo como relacion entre la gestion de servicios
de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-
2024, es positiva moderada con un (Rho=0.419), con un Sig. (bilateral) p < 0.05,
por ende, con la mejora de la GSS, mejorara en la misma el cierre de brechas
en el distrito. Lo difiere de lo mencionado en los estudios de Zhao et al., (2024);
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Borges et al., (2022); Moreira et al., (2021) existe relacion de 0,783 entre las
mejorar las instalaciones de agua, saneamiento y la reduccion de las brechas
que se presentan entre las ciudades y lugares alejados. Y, el servicio de
saneamiento es deficiente, tal como muestra, la situacion de los servicios de
alcantarillado sanitario revela que solo el 61,9 % cuenta con sistemas de
recoleccion de alcantarillado, mientras que solo el 78,5 % del volumen
recolectado es efectivamente tratado. En la misma linea, el saneamiento en los
espacios publicos se mostr6 como indispensable para brindar acceso universal
a espacios publicos seguros, accesibles e inclusivos. Se entiende que, los SS
son esencial para el progreso de los individuos, promueven la salud e inhiben

la expansion de males transmitidos por el agua.

Del mismo modo, es diferente con lo mencionado por Albuja-Echeverria y
Albornoz, (2020); Quifiones et al. (2023) concluyen que existe relacion entre la
GSS, lareduccion de la brecha y la calidad de vida de aquellos ciudadanos que
cuentan con escasos recursos 0 vulnerables la gestion de servicios de
saneamiento con un r=0,623 y un p<0,05. La GSS ha contribuido a reducir la
brecha de saneamiento, un 35 % en el sector urbano ha aumentado el
porcentaje de cobertura, en el sector rural un 13 %, por tanto, la gestién de
servicios para el saneamiento ha ayudado a reducir la brecha y a optimar la
calidad de vida de quienes tienen escasos recursos o vulnerables. Ademas, las
correlaciones entre la gestién de servicios para el saneamiento y la reduccion
de brechas de saneamiento han sido positivas. Asimismo, resulta
imprescindible que las autoridades pertinentes tomen como prioridad de alto
nivel la incorporacion y fomento de la colaboracion de inversores privados en

el sector de saneamiento.

Se entiende que, es esencial que el Estado adopte como medida oficial la
inclusion o el estimulo de los capitales privados, con el propésito de reducir las
asimetrias y modernizar el acceso publico al servicio de saneamiento y mejorar
la vida de los individuos que radican en las zonas rurales. Permite aceptar las
teorias de Haneron y Castillo (2020) sostienen que el servicio de saneamiento
es importante porque ayuda a prevenir enfermedades; el saneamiento incluye

el suministro y el uso adecuado de agua limpia, el mantenimiento de una buena
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higiene y el tratamiento de desechos. Estas medidas ayudan a prevenir
enfermedades infecciosas, como la diarrea, la malaria, el cOlera y fiebre
tifoidea, que son causadas por los patdégenos presentes en el agua y los

alimentos contaminados.
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V. CONCLUSIONES

Existe relacion positiva moderada (Rho= 0.419) entre las dos variables del
estudio. Ademas, el Sig. (bilateral) p < 0.05 llevo a que se aceptara la hipotesis
investigacion y que se rechace la hipotesis nula, evidenciando que
estadisticamente hay una relacion moderada entre la gestién de servicios de

saneamiento y el cierre de brechas en la empresa del estudio.

La gestion de servicio de saneamiento en el Distrito de Rumisapa, San Martin-
2024, se encuentra en un nivel alto segun el 52 % de los colaboradores, sin
embargo, para el 38 % de los encuestados se encuentra en un nivel medio y
para el 18 % es un nivel bajo. Por tanto, se debe mejorar el acceso universal a

los servicios basicos, ademas de la gestion sostenible de servicios de calidad.

El nivel de cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024, se
encuentra en un nivel alto para el 56 %, para el 26 % es un nivel medio y para
el 18 % es un nivel bajo, segun la percepcion de los participantes. Esto nos
hace indicar que el cierre de brechas debe mejorarse respecto al saneamiento

urbano y el saneamiento rural.

Existe relacién entre las dimensiones gestion de servicios de saneamiento y
cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024. Las
dimensiones presentan una correlacion positiva baja, la dimension acceso
universal a los servicios un (Rho=0,396), la dimension sostenible de servicios
de calidad un (Rho=0,268). De acuerdo al valor obtenido de Sig. (bilateral) p <
0.05 con las dimensiones, por lo cual se sefiala que la correlacion es altamente
significativa; por consiguiente, al mejorar el acceso universal a los servicios y
la gestion sostenible de servicios de calidad mejorara el cierre de brechas en el

distrito.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la alcaldia de la Municipalidad de Rumisapa periodo 2022 — 2026 y su area
de Gerencia de Infraestructura encargada de la planificacion del saneamiento
del distrito, trabajar para fortalecer el acceso universal a los servicios, mediante
la sostenibilidad financiera, la optimizacion de la solucién técnica, asimismo, la
gestion sostenible de servicios de calidad, que intenta el fortalecimiento de las
prestadoras, el trabajo articulado con los diversos sectores, la valoracion del
servicio en el distrito y la mejorar en la gestion de servicios de saneamiento y

cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024.

A los especialistas del &rea de saneamiento de la municipalidad del distrito de
Rumisapa, San Martin-2023, trabajar para fortalecer el acceso universal a los
servicios, mediante la sostenibilidad financiera, la optimizacion de la solucion
técnica, asimismo, la gestion sostenible de servicios de calidad, que intenta el
fortalecimiento de las prestadoras, el trabajo articulado con los diversos

sectores y la valoracion del servicio en el distrito.

A la Gerencia de Ingenieria, Proyectos y Obras de la Empresa Municipal de
Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, por sus siglas EMAPA SAN
MARTIN, para los especialistas de las Oficina de Estudios de Proyectos, Oficina
de Ejecucién, Supervision y Liquidacion de Obras y la Oficina de Catastro
Técnico, trabajar de forma articulada para lograr el cierre de brechas respecto
al saneamiento urbano, mejorar los sistemas de alcantarillado y saneamiento,
establecer sistemas de drenaje de aguas pluviales rurales, establecer sistemas
de drenaje rural adicionales, gestionar y mantener los sistemas de agua potable
y alcantarillado, fortalecer el saneamiento en las zonas rurales, aumentando asi
la capacidad de los proveedores, GL-ATM y GR-D/GRVCS; educacién para las
zonas rurales y provisién de servicios de agua potable para hogares activos y

monitoreo de aguas residuales.

A la directiva de Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de
Saneamiento por sus siglas OTASS, mejorar acceso universal a los servicios y
la gestidn sostenible de servicios de calidad mejoraré el cierre de brechas en el

distrito orientado al saneamiento rural y urbano.
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ANEXOS

Anexo 1
Matriz de operacionalizacion de variables
Definicion Definicion Definicion ; . : Escalade
: Dimensiones Indicadores .
conceptual conceptual operacional medicién
Consiste en la medicion I Acceso a los servicios de saneamiento
i6 ici [ i6 Acceso universal a P " :
La gestién del servicio de Ia} \{anable gestion de Ve Sostenibilidad financiera
de saneamiento | servicios de los servicios — , P
consiste en el uso de | saneamiento a través Optimizacion de las soluciones técnicas
estrategias y | de la percepcion de los Fortalecimiento de los prestadores
programas para se_r_wdores publicos Articulacién de los actores
. ., mejorar los sistemas | utilizando un
V1: Gestion . . .
> de saneamiento, con | cuestionario
de servicios - : . .
de el objetivo de | denominado igual que y . Ordinal
saneamiento proporcionar un mejor |la variable, que cuenta | Gestion sostenible
acceso a servicios de [con las dimensiones| de servicios de
saneamiento seguros | acceso universal a los calidad Valoracién de los servicios de saneamiento
y de calidad (Ministerio | servicios, gestion
de Vivienda, | sostenible de servicios
Construccion y | de calidad de
Saneamiento, 2023). | elaboracion del autor.
El cierre de brechas en | Consiste en la medicién Mejoramiento del sistema de alcantarillado y saneamiento
servicios de | de la variable cierre de Creacion del sistema de drenaje pluvial en localidades
saneamiento consiste | brechas, a través de la| ggneamiento | Creacion del sistema de drenaje pluvial en localidades
en asegurar que todas | percepcion  de  los urbano Operacion y mantenimiento de los sistemas de agua
las personas tengan |servidores publicos, potable
V2: Cierre de | 26C€80 a los servicios | empleando un Operacién y mantenimiento de los sistemas de disposicién
: de saneamiento | cuestionario sanitaria de excretas Ordinal
brechas . .
adecuados, denominado cierre de

incluyendo  servicios
de alcantarillado, agua
potable y eliminacién
de desechos (Moreno,
2020).

brechas, que cuenta
con las dimensiones en
saneamiento urbano y
saneamiento rural, de
elaboracién del autor

Saneamiento rural

Fortalecimiento de capacidades a prestadores, gl - atm y
gr - d/grvcs

Educacion sanitaria para hogares rurales

Monitoreo de la prestacion de los servicios de agua
potable y disposicién sanitaria de excretas para hogares
concentrados
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Anexo 2

Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis In-srfri%%ifos
Problema general Objetivo General Hipotesis General
¢, Cual es la relacion entre gestion de servicios de Determinar la relacion entre gestion de servicios de | Existe relacion significativa entre gestion de
saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de servicios de saneamiento y cierre de brechas en
Rumisapa, San Martin-20247? Rumisapa, San Martin-2024 el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024 Técnicas
T - e Encuesta
Hipotesis Especificas
Problemas especificos Obietivos especificos i) El nivel de gestion de servicios de
=0 P U nivel . . saneamiento es deficiente en el Distrito de
i) ¢Cual es el nivel de gestion de servicios de ) Conocer. e nve g.estllon de SEIVICIOS de Rumisapa, San Martin-2024
¢ f N - saneamiento en el Distrito de Rumisapa, San ’
saneamiento en el Distrito de Rumisapa, San :
Martin-20247? - Martin-2024 . . ii) El nivel de cierre de brechas es bajo en el
ii) Conocer el nivel de cierre de brechas en el Instrumentos

i)
ii)

¢ Cudl es el nivel del cierre de brechas en el
Distrito de Rumisapa, San Martin-2024

¢ Cudl es la relacion entre las dimensiones de la
gestion de servicios de saneamiento y el cierre
de brechas en el distrito de Rumisapa, San
Martin — 2024?

ii)

Distrito de Rumisapa, San Martin-2024.
Establecer la relacion entre las dimensiones de
gestién de servicios de saneamiento y cierre de
brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-
2024.

Distrito de Rumisapa, San Martin-2024.

iii) Existe relacion entre las dimensiones de la
gestion de servicios de saneamiento y cierre
de brechas en el distrito de Rumisapa, San
Martin - 2024.

Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Variables y dimensiones

-Segun finalidad: aplicada

-Segun su alcance por objetivos: descriptiva
correlacional

DISENO:

O —a— O

M

Poblacion

e La poblacion estuvo compuesta por 50
servidores publicos de la Municipalidad,
EMAPA y OTASS

Muestra
La muestra estuvo compuesta por la totalidad de
la poblacién

Variables Dimensiones
Gestion  de Acceso universal a los
servicios de Servicios

saneamiento Gestién sostenible de

servicios de calidad

. Saneamiento urbano
Cierre de

brechas

Saneamiento rural

e Cuestionario




Anexo 3
Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario: Gestion de servicios de saneamiento
Introduccién:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como objetivo de conocer el
nivel gestion de servicios de saneamiento en el Distrito de Rumisapa, San Martin-
2024. El instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo para uso del

estudio. Se agradece de antemano con la colaboracion de la informacién brindada.
Instrucciones:

El cuestionario consta de 19 con alternativas multiples y con una sola opcién de
respuesta. Asi mismo, marque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para
cada una de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuesta

correcta o incorrecta. Se solicita honestidad y sinceridad.

Valoraciéon del instrumento:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

DIMENSION: ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS VALORACION

NO
PREGUNTA 11234

Se prioriza el acceso al servicio de saneamiento para la poblacion con
altos niveles de pobreza.

01

Se realizan intervenciones para incrementar el acceso a los servicios
de saneamiento.

02

La empresa prestadora de servicios de saneamiento, formula la
03 [ejecucion de proyectos para el cierre de brechas en materia de
saneamiento.

Se otorgan créditos con enfoque social con participacion privada,

04 orientados a la rehabilitacion de sistemas de agua potable.

Las tarifas de saneamiento establecidas logran su contribucion al
05 |cumplimiento de metas de cobertura universal para la sostenibilidad de
los servicios.

Se formulan facilidades de financiamiento (con ONGs) para aumentar la
06 [conectividad a los servicios de saneamiento para la poblacién de
menores ingresos.

Se promueve la innovacién para la aplicacion de soluciones técnicas
considerando criterios de eficiencia.

07

Se promueve el uso de tecnologias para el tratamiento de agua

08 potable.




Se promueve el uso de tecnologias para el tratamiento de aguas

09 residuales.
DIMENSION: Gestion sostenible de servicios de calidad
PREGUNTA
10 La municipalidad optimiza el proceso de formulacion para la
ejecucién de proyectos de saneamiento.
11 Se disefia modelos de gestion que involucren principios basicos de
buen gobierno corporativo en la gestion de los prestadores.
Se implementan modelos de gestion que involucren principios
12 | béasicos de buen gobierno corporativo en la gestion de los
prestadores.
13 Se incentivg la integ_racién de los prestadores c_JIe servicio, con el fin
de contribuir a la mejora del acceso de saneamiento.
14 Se incentiva la integracién de procesos, con el fin de contribuir a la
calidad en la prestacion de servicios de saneamiento.
15 Se implementa con normatividad vigente la calidad del agua
suministrada a los usuarios.
La municipalidad fortalece las competencias de los trabajadores en
16 f[funcién a los servicios que brinda la empresa prestadora de servicios de

saneamiento

Se implementa procedimientos para contribuir al cierre de brechas de

17 los servicios de saneamiento en los establecimientos educativos.

18 Se implementa procedimientos para contribuir al cierre de brechas de
los servicios de saneamiento en los establecimientos de salud.

19 Se fomenta la articulacion multisectorial de los actores involucrados

en el sector saneamiento.




Cuestionario: Cierre de brechas

Introduccion:

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como objetivo de conocer el

nivel de cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024. El

instrumento es anénimo y reservado, la informacion es solo para uso del estudio.

Se agradece de antemano con la colaboracién de la informacién brindada.

Instrucciones:

El cuestionario consta de 19 con alternativas multiples y con una sola opcion de

respuesta. Asi mismo, margque con una X la opcion acorde a lo que piensa, para

cada una de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuesta

correcta o incorrecta. Se solicita honestidad y sinceridad.

Valoraciéon del instrumento:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
N© DIMENSION: Saneamiento urbano VALORACION
PREGUNTA 112]13]4]|5

01

En el distrito se implementd un sistema saneamiento que permite
mejorar la calidad de los servicios de saneamiento brindado por los
prestadores de servicios de saneamiento en el &mbito urbano.

02

En el distrito se implementd un sistema saneamiento que permite
mejorar la calidad de los servicios de saneamiento brindado por los
prestadores de servicios de saneamiento en el ambito rural.

03

La municipalidad promueve el uso de medidas educativas para la
sensibilizacion respecto a la importancia de los servicios de
saneamiento.

04

El sistema de drenaje pluvial de las localidades protege las obras
privadas de la zona.

05

Considera que el sistema de drenaje pluvial es esencial para mantener
la salubridad del equilibrio hidrolégico.

06

El sistema de drenaje pluvial de las localidades garantiza la adecuada
evacuacion de las aguas de lluvia.

En el distrito de Rumisapa se realiza la operacion de los sistemas de

07 agua potable para garantizar su funcionamiento.

08 En el distrito de Rumisapa se corrige los dafios que se produce en el
equipamiento del sistema de agua potable de forma oportuna

09 Considera que el sistema de alcantarillado actual del distrito de
Rumisapa es resistente a los sismos.

10 En el distrito de Rumisapa las autoridades se preocupan por garantizar

la salud de las personas

DIMENSION: Saneamiento rural




PREGUNTA

En el distrito de Rumisapa las autoridades se enforcan en el desarrollo

11 | de competencia en las personas que ayuden a la mejora del
desempefio en el tiempo
En el distrito de Rumisapa las autoridades se enfocan en el desarrollo

12 | de competencias que ayuden a la mejora del desempefio del plantel
técnico

13 | La municipalidad distrital brinda un correcto servicio de saneamiento.
En el distrito de Rumisapa las autoridades de salud, en coordinacion

14 | con las instituciones educativas realizan campafias para prevenir
enfermedades.
En el distrito de Rumisapa las autoridades de salud promueven el

15 | proceso de ensefianza-aprendizaje de practicas de higiene para
proteger la salud.

16 En el distrito a través de sus distintos actores se promueve el uso
adecuado de los servicios de salud.

17 En el distrito de Rumisapa existen un plan de monitoreo periddico de
los servicios de agua potable.

18 En el distrito de Rumisapa existen un plan de monitoreo de los
servicios de desagle.

19 En el distrito de Rumisapa las autoridades se preocupan por la

disposicion final de las excretas de los hogares.




Anexo 4
Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Variable: Gestién de servicios de saneamiento

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: “Gestién de servicios de saneamiento”

Definicion de la variable: La gestion del servicio de saneamiento consiste en el uso de estrategias y programas para mejorar los sistemas de
saneamiento, con el objetivo de proporcionar un mejor acceso a servicios de saneamiento seguros y de calidad (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2023).

Dimensiones Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | ODSeMva-
] Indicadores items de cuestionario ciones
i ias 112(3/4(5|1(2(3[4|5|1(2|3|4(5]|1|2|3|4

Se prioriza el acceso al servicio de saneamiento X X X X
para la poblacion con altos niveles de pobreza.
Se realizan intervenciones para incrementar el X X X X

Acceso a los servicios | acceso a los servicios de sansamiento.

de saneamiento La empresa prestadora de servicios de
saneamiento, formula la ejecucion de proyectos X X X X

para el cierre de brechas en matera de
saneamiento.

Se otorgan créditos con enfoque social con
participacion privada, orientados a la rehabilitacion X X X X
de sisternas de agua potable.

Las tarifas de saneamiento establecidas logran su

uni\.':;cr::Is:Ius Sostenibilidad confribucién al cumplimiento de metas de cobertura X X X X
senvicios financiera universal para la sostenibilidad de los servicios.
Se formulan facilidades de finar iento (con
OMNGs) para aumentar la conectividad a los X X X X

senvicios de saneamiento para la poblacion de
menores ingresos.

Se promueve la innovacion para la aplicacion de

soluciones técnicas considerando criterios de X X X X
| eficiencia
Optimizacion de las  |Se promueve el uso de tecnologias para el X X X X

soluciones técnicas | yratamiento de agua potable.

MA |NGENIERO CI

z Se promueve el uso de tecnologias para el X X X X
tratamiento de aguas residuales.

La municipalidad optimiza el proceso de
formulacién para la ejecucidon de proyectos de X X X X

Gestion
saneamiento.

sostenible de
servicios de | Fortalecimiento de
calidad los prestadores

Se disefia modelos de gestion que involucren
principios basicos de buen gobierno corporativo en X X X X

la gestion de los prestadores.

Se implementan modelos de gestion que involucren
principios basicos de buen gobierno corporativo en X X X X

la gestion de los prestadores.

Se incentiva la integracion de los prestadores de
servicio, con el fin de contribuir a la mejora del X X X X
acceso de saneamiento.

Se incentiva la integracion de procesos, con el fin
i ) de contribuir a la calidad en la prestacion de X X X X
Articulacion de los servicios de saneamiento.

aclores Se implementa con normatividad vigente la calidad
o N X X X X
del agua suministrada a los usuarios.

La municipalidad fortalece las competencias de los
trabajadores en funcion a los servicios que brinda la X X X X
empresa prestadora de servicios de saneamiento

Se implementa procedimientos para contribuir al
cierre de brechas de los servicios de saneamiento X X X X
en los establecimientos educativos.

Valoracion de los

servicios de Se implementa procedimientos para contribuir al

saneamiento clerre de brechas de los servicios de saneamiento X X X X
en los establecimientos de salud.
Se fomenta la articulacion multisectorial de los
) x X X X
actores involucrados en el sector saneamiento.
Calificacién: 1. Total en d ol 2. En di ol 3. Indeci: 4. De ol 5. Totals de ol
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario
Objetivo del instrumento: Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto: | Luis Ernesto Cunia Pérez

D de identidad 01162596 | Aios de exp en el drea: | 16 afios Maximo grado 1é Maestro
Institucion: PROYECTO ESPECIAL HUALLAGA CENTRAL Y BAJO MAYO | Cargo: Especialista Vial
Nacionalidad Peruana I 7 Nimero telefénico 986766532

| Fecha 04/07/2024
Firma Lero b

Luis B. Cunia Pérez
MA IIH_GEN\ERQ CIVIL




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: “Gestién de servicios de saneamiento”

Definicion de la variable: La gestion del servicio de saneamiento consiste en el uso de estrategias y programas para mejorar los sistemas de
saneamiento, con el objetivo de proporcionar un mejor acceso a servicios de saneamiento seguros y de calidad (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2023).

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

items de cuestionario

Suficiencia

Claridad Coherencia

Observa-

Relevancia .
ciones

4

2(3(4

1(2|3(4|5(1|2(3|4

11234

Acceso
universal a los
servicios

Se prioriza el acceso al servicio de saneamiento
para la poblacién con altos niveles de pobreza.

Acceso a los servicios

Se realizan intervenciones para incrementar el
acceso a los servicios de saneamiento.

de saneamiento

La empresa prestadora de servicios de
saneamiento, formula la ejecucion de proyectos
para el cierre de brechas en materia de
saneamiento

Se otorgan créditos con enfoque social con
participacion privada, orientados a la rehabilitacion

de de agua potable.

Sostenibilidad
financiera

Las tarifas de saneamiento establecidas logran su
contribucién al cumplimiento de metas de cobertura
universal para |la sostenibilidad de los servicios.

Se formulan facilidades de financiamiento {con
ONGs) para aumentar la conectividad a los
servicios de saneamiento para la poblacion de
menores ingresos.

Optimizacion de las
soluciones técnicas

Se promueve la innovacion para la aplicacion de
soluciones técnicas considerando criterios de
eficiencia.

Se promueve el uso de tecnoclogias para el
tratamiento de agua potable.

Se promueve el uso de tecnologias para el
tratamiento de aguas residuales.

Gestion
sostenible de
servicios de
calidad

La municipalidad optimiza el proceso de
formulacion para la ejecucion de proyectos de
saneamiento

Fortalecimiento de
los prestadores

Se efia modelos de gestion que involucren
principios basicos de buen gobierno corporative en
la gestién de los prestadores.

Se implementan modelos de gestion que involucren
principios basicos de buen gobiermno corporative en
la gestion de los prestaderes.

Articulacion de los
actores

Se incentiva la integracion de los prestadores de
servicio, con el fin de contribuir a la mejora del
acceso de saneamiento.

Se incentiva la integracién de procesos, con el fin
de contribuir a la calidad en la prestacion de
servicios de saneamiento

Se implementa con normatividad vigente la calidad
del agua suministrada a los usuarios.

La municipalidad fortalece las competencias de los
trabajadores en funcién a los servicios que brinda la
empresa prestadora de servicios de saneamiento

Valoracion de los
servicios de
saneamiento

Se implementa procedimientos para contribuir al
cierre de brechas de los servicios de saneamiento
en los establecimientos educativos.

Se implementa procedimientos para contribuir al
cierre de brechas de los servicios de saneamiento
en los establecimientos de salud

Se fomenta la articulacion multisectorial de los
actores involucrados en el sector saneamiento.

1. T

2.En d d 3. Ind 4. De

5 T

I de acuerdo

en

do

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto:

Documento de identidad:

Magda Ushifiahua Ushifiahua
10595622 Afios de experiencia en el area: | 16 afios

Maximo grado académico:

Doctor

Institucién:

Ministerio de Economia y Finanzas

Cargo:

Especialista en Inversion
Puiblica — EIP.

Nacionalidad:

Peruana

Numero telefonico

943920410

Firma

Firmado digitaimente por:

FIR 10505022 hard
Wativo: Soy el autor del
documento

FIRMA
DIGITAL

USHINAHUA USHIAHUA Magda

Fecha: 0307/2024 15:20:48-0500

Fecha

29/06/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: “Gestion de servicios de saneamiento™

Definicion de la variable: La gestion del servicio de saneamiento consiste en el uso de estrategias y programas para mejorar los sistemas de
saneamiento, con el objetivo de proporcionar un mejor acceso a servicios de saneamiento seguros y de calidad (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2023).

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

items de cuestionario

Suficiencia Claridad Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

1

2[3|4|5[1|2|3]|4|5[1|2]|3|4

5

1/2|3|4| 5

Acceso
universal a los
servicios

Se prioriza el acceso al servicio de saneamiento
para la poblacion con altos niveles de pobreza.

X

X

Acceso a los servicios

Se realizan intervenciones para incrementar el
acceso a los servicios de saneamiento.

de saneamiento

La empresa prestadora de servicios de
saneamiento, formula la ejecucién de proyectos
para el cierre de brechas en matera de
saneamiento.

Se otorgan créditos con enfoque social con
participacién privada, orientados a la rehabilitacion
de sistemas de agua potable.

Sostenibilidad
financiera

Las tarifas de saneamiento establecidas logran su
contribucion al cumplimiento de metas de cobertura
universal para la sostenibilidad de los servicios.

Se formulan facilidades de financiamiento (con
ONGs) para aumentar la conectividad a los servicios
de saneamiento para la poblacion de menores
ingresos.

Optimizacién de las
soluciones técnicas

Se promueve la innovacién para la aplicacién de
soluciones técnicas considerando criterios de
eficiencia.

Se promueve el uso de tecnologias para el
tratamiento de agua potable.

Se promueve el uso de tecnologias para el
tratamiento de aguas residuales.

Gestion
sostenible de
servicios de
calidad

La municipalidad optimiza el proceso de formulacién
para la ejecucion de proyectos de saneamiento.

Fortalecimiento de
los prestadores

Se disefia modelos de gestion gue involucren
principios basicos de buen gobiemo corporativo en
la gestion de los prestadores.

Se implementan modelos de gestion que involucren
principios basicos de buen gobiemo corporative en
la gestion de los prestadores.

Articulacion de los
actores

Se incentiva la integracion de los prestadores de
servicio, con el fin de contribuir a la mejora del
acceso de saneamiento.

Se incentiva la integracién de procesos, con el fin de
contribuir a la calidad en la prestacién de servicios
de saneamiento.

Se implementa con normatividad vigente la calidad
del agua suministrada a los usuarios.

La municipalidad fortalece las competencias de los
trabajadores en funcién a los servicios que brinda la
empresa prestadera de servicios de saneamiento

Valoracién de los
servicios de
saneamiento

Se implementa procedimientos para contribuir al
cierre de brechas de los servicios de saneamiento
en los establecimientos educativos.

Se implementa procedimientos para contribuir al
cierre de brechas de los servicios de saneamiento
en los establecimientos de salud.

Se fomenta la articulacion multisectorial de los
actores involucrados en el sector saneamiento.

X X

en ao

2. En desacuerdo 3. Indeciso  {_4JDe acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto:

Nancy Bartra Pezo

Documento de identidad:

01162859 | Anos de experiencia en el area: | 21 afios Maximo grado académico:

Doctor

Firma

CIP N* 7643
Magister en Ciencias e Ingenieria con mencién en Gerencia de
la Construccion

Institucion: Municipalidad Provincial de San Martin Cargo: Asistente Técnico de Obras
Nacionalidad: Peruana Nuamero telefénico 942401253
Fecha 03/07/2024




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: “Gestién de servicios de saneamiento”

Definicion de la variable: La gestion del servicio de saneamiento consiste en el uso de estrategias y programas para mejorar los sistemas de
saneamiento, con el objetivo de proporcionar un mejor acceso a servicios de saneamiento seguros y de calidad (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2023).

Dimensiones
o
subcategorias

Indicadores

items de cuestionario

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

1

213

4|5(1)|2|3|4([5]|1

2|3|4

5

112]|3|4

5

Acceso
universal a los
servicios

Acceso a los servicios
de saneamiento

Se prioriza el acceso al servicio de saneamiento
para la poblacién con altos niveles de pobreza.

X

X

Se realizan intervenciones para incrementar el

a los servicios de sar nto.

La empresa prestadora de servicios de
saneamiento, formula la ejecucion de proyectos
para el cierre de brechas en materia de
saneamiento.

Sostenibilidad
financiera

Se oforgan créditos con enfoque social con
participacion privada, orientados a la rehabilitacion
de sistemas de agua potable.

Las tarifas de saneamiento establecidas logran su
contribucién al cumplimiento de metas de cobertura
universal para la sostenibilidad de los servicios.

Se formulan facilidades de financiamiento (con
ONGs) para aumentar la conectividad a los servicios
de saneamiento para la poblacion de mencres
ingresos.

Optimizacion de las
soluciones técnicas

Se promueve la innovacién para la aplicacion de
soluciones técnicas considerando criterios de
eficiencia.

Se promueve el uso de tecnclogias para el
tratamiento de agua potable.

Se promueve el uso de tecnologias para el
tratamiento de aguas residuales.

Gestion
sostenible de
servicios de
calidad

La municipalidad optimiza el proceso de formulacion
para la ejecucion de proyectos de saneamiento.

Fortalecimiento de
los prestadores

Se disefia modelos de gestion que involucren
principios basicos de buen gobiemno corperativo en
la gestién de los prestadores.

Se implementan modelos de gestion que involucren
principios basicos de buen gobiemo corporativo en
la gestion de los prestadores

Articulacion de los

Se incentiva la integracion de los prestadores de
servicio, con el fin de contribuir a la mejora del
acceso de saneamiento.

Se incentiva la integracion de procesos, con el fin de
contribuir a la calidad en la prestacion de servicios
de saneamiento.

actores

Se implementa con normatividad vigente la calidad
del agua suministrada a los usuarios.

La municipalidad fortalece las competencias de los
trabajadores en funcién a los servicios que brinda la
empresa prestadora de servicios de saneamiento

Valoracion de los

Se implementa procedimientos para contribuir al
cierre de brechas de los servicios de saneamiento
en los establecimientos educativos.

servicios de
saneamiento

Se implementa procedimientos para contribuir al
cierre de brechas de los servicios de saneamiento
en los establecimientos de salud.

Se fomenta la articulacion multisectorial de los
actores involucrados en el sector saneamiento.

X

Califi

en

do

2. End d 3. Indi

4. De acuerdo 5.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Totalmente de acuerdo

Objetivo del instrumento:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto:

Gladis Maribel Heredia Baca

Documento de identidad:

01115825 [ Aiios de experiencia en el area: | 18 afios

Maximo grado académico:

Doctor

Institucién:

OTASS-EMAPA SAN MARTIN

Cargo:

Consultora
ejecucion d

inversiones

en
e

Nacionalidad:

Peruana

Numero telefénico

948871500

Firma

Fecha

29/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: “Gestion de servicios de saneamiento™

Definicion de la variable: La gestion del servicio de saneamiento consiste en el uso de estrategias y programas para mejorar los sistemas de
saneamiento, con el objetivo de proporcionar un mejor acceso a servicios de saneamiento seguros y de calidad (Ministerio de Vivienda,
Construccion y Saneamiento, 2023).

Dimensiones
]

subcategorias

Indicadores

items de cuestionario

Suficiencia

Observa-

Relevancia ciones

2|3|4] 5

Acceso
universal a los
servicios

Acceso a los servicios

de saneamiento

Se prioriza el acceso al servicio de saneamiento
para la poblacién con altos niveles de pobreza.

Se realizan intervenciones para incrementar el
a los servicios de sar iento.

La empresa prestadora de servicios de
saneamiento, formula la ejecucién de proyectos
para el ciere de brechas en materia de
saneamiento.

Sostenibilidad
financiera

Se oforgan créditos con enfoque social con
participacion privada, orientados a la rehabilitacién
de sistemas de agua potable.

Las tarifas de saneamiento establecidas logran su
contribucion al cumplimiento de metas de cobertura
universal para la sostenibilidad de los servicios.

Se formulan facilidades de financiamiento (con
ONGs) para aumentar la conectividad a los servicios
de saneamiento para la poblacion de menores
ingresos.

Optimizacién de las
soluciones técnicas

Se promueve la innovacién para la aplicacion de
soluciones técnicas considerando criterios de
eficiencia

Se promueve el uso de tecnologias para el
tratamiento de agua potable.

Se promueve el uso de tecnologias para el
tratamiento de aguas residuales

Gestion
sostenible de
servicios de
calidad

La municipalidad optimiza el proceso de formulacién
para la ejecucion de proyectos de saneamiento.

Fortalecimiento de
los prestadores

Se disefia modelos de gestion que involucren
principios basicos de buen gobiemo corporativo en
la gestion de los prestadores.

Se implementan modelos de gestion que involucren
principios basicos de buen gobiemo corporativo en
la gestién de los prestadores.

Articulacion de los
actores

Se incentiva la integracion de los prestadores de
servicio, con el fin de contribuir a la mejora del
acceso de saneamiento.

Se incentiva la integracion de procesos, con el fin de
contribuir a la calidad en la prestacion de servicios
de saneamiento.

Se implementa con normatividad vigente la calidad
del agua suministrada a los usuarios.

La municipalidad fortalece las competencias de los
trabajadores en funcién a los servicios que brinda la
empresa prestadora de servicios de saneamiento

Valoracion de los
servicios de
saneamiento

Se implementa procedimientos para contribuir al
cierre de brechas de los servicios de saneamiento
en los establecimientos educativos.

Se implementa procedimientos para contribuir al
cierre de brechas de los servicios de saneamiento
en los establecimientos de salud.

Se fomenta la articulacion multisectorial de los
actores involucrados en el sector saneamiento

X

X

Calificacién: 1. T

en do 2. En d d 3. Indeci. 4. De acuerdo 5.

Ficha de validacidn de juicio de experto

Totalmente de acuerdo

Mombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de experios

Mombres y apellidos del experto:
Documento de identidad:

Jhonny Garate Rios
05385671 | Afos de experiencia en el drea: | Mas de 5 afios

Maximo grado académico:

Droctor en Gestion Plblica y

Firma

Gobermabalidad
Institucion: Autoridad Nacional del Agus Adminisirador
Macionalidad: . Feruana Nimero telefdnico D42 010 240
Variable: Cierre|de brechas 14/06/2024




En el distrito de Rumisapa las autoridades se
enforcan en el desarrollo de competencia en las X X X X
personas gque ayuden a la mejora del
Fortalecimiento de | desempefio en el tiempo
capacidades a En el distrito de Rumisapa las autoridades se
prestadores, gl - atm y enfocan en el desarrollo de competencias que
ar - digrves ayuden a la mejora del desempefio del plantel
técnico
La municipalidad distrital brinda un correcto X
B B X X X
servicio de saneamiento.
En el distrito de Rumisapa las autoridades de X
salud, en coordi 5n con las i iones
) " - h X X X
educativas realizan campafias para prevenir
enfermedades.
Educacion sanitaria En el distrito de Rumisapa las autunda:_les de X
salud promueven el proceso de ensefianza-
para hogares rurales aprendizaje de practicas de higiene para X X X
proteger la salud.
En el distrito a través de sus distintos actores se X
promueve el uso adecuado de los servicios de X X X
salud.
En el distrito de Rumisapa existen un plan de X X X
Monitoreo de la monitoreo periddico de los servicios de agua X
prestacion de los potable_
SEVIClos 51& agua En el distrito de Rumisapa existen un plan de X X X
potable y disposicion . ) icios de d - X
sanitaria de excretas monitoreo de los servicios de desagilie.
para hogares En el distrito de Rumisapa las autoridades se X X X
concentrados preocupan por la disposicion final de las X
de los hogares.
Calificacion: 1. Totalmente en desacuerdo 2. En 3. 4. De . T de
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario
Objetivo del instrumento: ‘alidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
Nombres y apellidos del experto: | Luis Ernesto Cunia Pérez
D de identidad 01162596 | Afios de exp ia en el drea: | 15 afios Méximo grado acadé Maestro
Institucion: PROYECTO ESPECIAL HUALLAGA CENTRAL Y BAJO MAYO | Cargo: Especialista Vial
Nacionalidad Peruana ! Namero telefénico 986766532
| Fecha 04/07i12024
Firma

[ H]
MA N

NIERC CIVIL

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: “Cierre de brechas™

Definicion de la variable: El cierre de brechas en servicios de saneamiento consiste en asegurar que todas las personas tengan acceso a los

servicios de saneamiento adecuados, incluyendo servicios de alcantarillado, agua potable y eliminacién de desechos (Moreno, 2020).

DI . Suficiencia Claridad Coherencia | Relevancia O;zf‘:: g
s::?)z:tselgg‘:i‘:: Indicadores items de cuestionario
2(3(4|5(1|2(3|4|5(1|2]|3 5|1(2(3[|4|5
En el distrito se implementé un sistema
saneamiento que permite mejorar la calidad de
los servicios de saneamiento brindado por los X X X X
prestadores de servicios de saneamiento en el
. ambito urbano.
Mejoramiento de = — - - -
n el distrito se implementd un sistema
SIStema de saneamiento que permite mejorar la calidad de
alcantarillado y . . X X X X
saneamiento los servicios de saneamiento brindado por los
prestadores de servicios de saneamiento en el
ambito rural
La municipalidad promueve el uso de medidas
educativas para la sensibilizacion respecto a la X X X X
importancia de los servicios de saneamiento.
El sistema de drenaje pluvial de |as localidades X x X X
Saneamiento protege las obras privadas de la zona.
urbano Creacién del sistema | Considera que el sistema de drenaje pluvial es
de drenaje pluvial en eseppial para mantener la salubridad del X X X X
localidades equilibrio hidrologico.
El sistema de drenaje pluvial de las localidades
garantiza la adecuada evacuacion de las aguas X X X X
de lluvia.
En el distritc de Rumisapa se realiza la
Operacion y operacion de los sistemas de agua potable para X X X X
mantenimiento de los | garantizar su funcionamiento.
sistemas de agua En el distrito de Rumisapa se corrige los dafios
potable que se produce en el equipamiento del sistema X X X X
de agua potable de forma oportuna
Operacion y Considera que el sistema de alcantarillado
mantenimiento de los | actual del distrito de Rumisapa es resistente a X X X X
sistemas de los sismos.




Documento de identidad:

10595622 Afos de experiencia en el drea:

16 afios

Maximo grado académico:

disposicién sanitaria de | En el distrito de Rumisapa las autoridades se
excretas preocupan por garantizar la salud de las X X X X
personas
En el distrito de Rumisapa las autoridades se
enforcan en el desarrollo de competencia en las X X X X
personas que ayuden a la mejora del
Fortalecimiento de | desempeio en el tiempo
capacidades a En el distrito de Rumisapa las autoridades se
prestadores, gl - atm y | enfocan en el desarrollo de competencias que X X X X
gr - digrves ayuden a la mejora del desempefio del plantel
técnico
La municipalidad distrital brinda un correcto X
- - X X X
servicio de saneamiento.
En el distrito de Rumisapa las autoridades de X
salud, en coordinacién con las instituciones
. - _ X X X
educativas realizan campafias para prevenir
enfermedades
Ed " ita En el distrito de Rumisapa las autoridades de X
ucacion sanifana - .q),,q promueven el proceso de ensefianza-
para hogares rurales . o . X X X
aprendizaje de practicas de higiene para
proteger la salud.
En el distrito a fravés de sus distintos actores se X
promueve el usc adecuado de los servicios de X X X
salud.
] En el distrito de Rumisapa existen un plan de X X X
Monitoreo de la monitoreo periddico de los servicios de agua X
prestacion de los potable.
Servicios .de agua En el distrito de Rumisapa existen un plan de X X X
potable y dispasicién monitoreo de los servicios de desagie. X
sanitaria de excretas gue.
para hogares En el distrito de Rumisapa las autoridades se X X X
concentrados preocupan por la disposicién final de las X
excretas de los hogares.
G 1. T en do 2.En dy d 4.De . Tt de acuerdo
Ficha de validacion de juicio de experto
Nombre del instrumento: Cuestionario
Objetivo del instrumento: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
Nombres y apellidos del experto: | Magda Ushifiahua Ushifahua
Doctor

Institucién:

Especialista en Inversién

Nacionalidad:

Firma

P

FIR 10595822 hard
FIRMA | Motivo: Soy el autor del

DIGITAL

documento
Fecha: 03/07/2024 15:30:20-0500

USHINAHUA USHINAHUA Magda

Ministerio de Economia y Finanzas Cargo: Publica — EIP.
Peruana Namero telefénico 943920410
Fimado digitaimente por: Fecha 29/06/2024

Matriz de validacién del cuestionario de la variable: “Cierre de brechas”

Definicién de la variable: El cierre de brechas en servicios de saneamiento consiste en asegurar que todas las personas tengan acceso a los
servicios de saneamiento adecuados, incluyendo servicios de alcantarillado, agua potable y eliminacion de desechos (Moreno, 2020).

Dimensiones o
subcategorias

Indicadores

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Observa-

Relevancia .
ciones

Items de cuestionario

4|5(1|2(3(4|5

112

5

1/2|3|4|5

Saneamiento
urbano

Mejoramiento de
sistema de
alcantarillado y
saneamiento

En el distrito se implementd un sistema
saneamiento que permite mejorar la calidad de
los servicios de saneamiento brindado por los
prestadores de servicios de saneamiento en el
ambito urbano.

En el distrito se implementd un sistema
saneamiento que permite mejorar la calidad de
los servicios de saneamiento brindado por los
prestadores de servicios de saneamiento en el
ambito rural.

La municipalidad promueve el uso de medidas
educativas para la sensibilizacion respecto a la
importancia de los servicios de saneamiento.

Creacion del sistema
de drenaje pluvial en
localidades

El sistema de drenaje pluvial de las localidades
protege las obras privadas de la zona.

Considera que el sistema de drenaje pluvial es
esencial para mantener la salubridad del
equilibrio hidroldgico.

El sistema de drenaje pluvial de las localidades
garantiza la adecuada evacuacion de las aguas
de lluvia.

Operacion y
mantenimiento de los

En el distrito de Rumisapa se realiza la
operacion de los sistemas de agua potable para
garantizar su funcicnamiento.




sistemas de agua En el distrito de Rumisapa se corrige los dafios
potable que se produce en el equipamiento del sistema X X X
de agua potable de forma oportuna
Operacién y Considera que el sistema de alcantarillado
. actual del distrito de Rumisapa es resistente a X X X
mantenimiento de los || oo
di slls‘lgmas FIE . En el distrito de Rumisapa las autoridades se
isposicion sanitaria de N
excretas g;e;gg:g:n por garantizar la salud de las X X X
En el distrito de Rumisapa las autoridades se
enforcan en el desarrollo de competencia en las X X X
personas gue ayuden a la mejora del
Fortal wode |desempefio en el tiempo
capacidades a En el distrito de Rumisapa las autoridades se
prestadores, gl - atmy | enfocan en el desarrollo de competencias que
gr - digrves ayuden a la mejora del desempefio del plantel
técnico
La municipalidad distrital brinda un correcto X X X
servicio de saneamiento.
En el distrito de Rumisapa las autoridades de X
salud, en coordinacion con las instituciones x X
educativas realizan campafias para prevenir
enfermedades.
Educacién sanitaria En el distrito de Rumisapa las autoridac_les de X
salud promueven el proceso de ensefianza-
para hogares rurales aprendizaje de practicas de higiene para X x
proteger la salud.
En el distrito a través de sus distintos actores se X
promueve el uso adecuado de los servicios de X X
salud
. En el distrito de Rumisapa existen un plan de X X
Monitoreo de la menitoreo periodico de los servicios de agua X
pregtz?cidn de los potable.
p;ﬁf;z;‘xﬁz%n En el distrito de Rumisapa existen un plan de X X X
P monitoreo de los servicios de desagle.
sanitaria de excretas
para hogares En el distrito de Rumisapa las autoridades se X X
concentrados preocupan por la disposicion final de las X
excretas de los hogares.
1.7 en do 2. En desacuerdo 3. Indeciso . Totalmente de acuerdo

@De acuerdo

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento:

Cuestionario

Objetivo del instrumento:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto:

Nancy Bartra Pezo

Documento de identidad:

01162859 Afos de experiencia en el drea: | 21 afios

Maximo grado académico:

Maestria

Institucion: Municipalidad Provincial de San Martin Cargo: Asistente técnico de obras
Nacionalidad: Peruana Nudmero telefénico 942401253
Fecha 03/07/2024

Firma

MsC. Ing. NANCY BARTRA PEZO
CIP N° 76431

Magister en Ciencias e Ingenieria con mencion en Gerencia de la
Construccién




Matriz de validacién del cuestionario de la variable: “Cierre de brechas”

Definicién de la variable: El cierre de brechas en servicios de saneamiento consiste en asegurar que todas las personas tengan acceso a los

servicios de saneamiento adecuados, incluyendo servicios de alcantarillado, agua potable y eliminacion de desechos (Moreno, 2020).

Dimensiones o
subcategorias

Indicadores

items de cuestionario

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

3(4|5(1|2|3(4|5(1

2|3|4|5

112(3|4(5

Saneamiento
urbano

Mejoramiento de
sistema de
alcantarillado y
saneamiento

En el distrito se implementé un sistema
saneamiento que permite mejorar la calidad de
los servicios de saneamiento brindado por los
prestadores de servicios de saneamiento en el
ambito urbano.

En el distrito se implementé un sistema
saneamiento que permite mejorar la calidad de
los servicios de saneamiento brindado por los
prestadores de servicios de saneamiento en el
ambito rural.

La municipalidad promueve el uso de medidas
educativas para la sensibilizacion respecto a la
importancia de los servicios de saneamiento.

Creacion del sistema
de drenaje pluvial en
localidades

El sistema de drenaje pluvial de las localidades
protege las obras privadas de la zona.

Considera que el sistema de drenaje pluvial es
esencial para mantener la salubridad del
equilibrio hidrolégico.

El sistema de drenaje pluvial de las localidades
garantiza la adecuada evacuacion de las aguas
de lluvia.

Operacion y
mantenimiento de los

En el distrito de Rumisapa se realiza la
operacién de los sistemas de agua potable para
garantizar su funcienamiento.

sistemas de agua
potable

En el distrito de Rumisapa se corrige los dafios
que se produce en el equipamiento del sistema
de agua potable de forma oportuna

Operacion y
mantenimiento de los
sistemas de
disposicion sanitaria de
excretas

Considera que el sistema de alcantarillado
actual del distrito de Rumisapa es resistente a
los sismos.

En el distrito de Rumisapa las autoridades se
preocupan por garantizar la salud de las
personas

Fortal ito de

En el distrito de Rumisapa las autoridades se
enforcan en el desarrollo de competencia en las
personas gque ayuden a la mejora del
desempefio en el tiempo

capacidades a
prestadores, gl - atmy
gr - digrves

En el distrito de Rumisapa las autoridades se
enfocan en el desarrollo de competencias que
ayuden a la mejora del desempeno del plantel
técnico

La municipalidad distrital brinda un correcto
servicio de saneamiento.

Educacion sanitaria
para hogares rurales

En el distrito de Rumisapa las autoridades de
salud, en coordinacién con las instituciones
educativas realizan campafias para prevenir
enfermedades.

En el distritc de Rumisapa las autoridades de
salud promueven el proceso de ensefianza-
aprendizaje de practicas de higiene para
proteger |a salud.

En el distrito a través de sus distintos actores se
promueve el uso adecuado de los servicios de
salud.

Monitoreo de la
prestacion de los
servicios de agua

potable y disposicion

sanitaria de excretas
para hogares
concentrados

En el distrito de Rumisapa existen un plan de
menitoreo periddico de los servicios de agua
potable.

En el distrito de Rumisapa existen un plan de
monitoreo de los servicios de desagie.

X

En el distrito de Rumisapa las autoridades se
preocupan por la disposicion final de las

X

en do

excretas de los hogares.
2. En di i

@De acuerdo

. Totalmente de acuerdo




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento:
Objetivo del instrumento:

Cuestionario

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto:

Gladis Maribel Heredia Baca

Firma

Documento de identidad: 01115825 | Afos de experiencia en el area: | 18 afios Maximo grado académico: Doctor
Consultora en
Institucion: OTASS-EMAPA SAN MARTIN Cargo: ejecucion de
inversiones
Nacionalidad: Peruana Nuamero telefénico 948871500
Fecha 29/06/2024

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: “Cierre de brechas”

Definicion de la variable: El cierre de brechas en servicios de saneamiento consiste en asegurar que todas las personas tengan acceso a los
servicios de saneamiento adecuados, incluyendo servicios de alcantarillado, agua potable y eliminacion de desechos (Moreno, 2020).

Dimensiones o
subcategorias

Indicadores

items de cuestionario

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observa-
ciones

2|3(4

112

5

1]2]|3|4|5

Saneamiento
urbano

Mejoramiento de
sistema de
alcantarillado y
saneamiento

En el distrito se implementd un sistema
saneamiento que permite mejorar la calidad de
los servicios de saneamiento brindado por los
prestadores de servicios de saneamiento en el
ambito urbano.

En el distrito se implementd un sistema
saneamiento que permite mejorar la calidad de
los servicios de saneamiento brindado por los
prestadores de servicios de saneamiento en el
ambito rural.

La municipalidad promueve el uso de medidas
educativas para la sensibilizacion respecto a la
importancia de los servicios de saneamiento.

Creacion del sistema
de drenaje pluvial en
localidades

El sistema de drenaje pluvial de las localidades
protege las obras privadas de |la zona.

Considera que el sistema de drenaje pluvial es
esencial para mantener la salubridad del
equilibrio hidrolégico.

El sistema de drenaje pluvial de las localidades
garantiza la adecuada evacuacion de las aguas
de lluvia.

Operacion y
mantenimiento de los

En el distrito de Rumisapa se realiza la
operacién de los sistemas de agua potable para
garantizar su funcionamiento.




sistemas de agua En el distrito de Rumisapa se corrige los dafios
potable que se produce en el equipamiento del sistema X X X X
de agua potable de forma oportuna
Operacion y Considera que el sistema de alcantarillado
- actual del distrito de Rumisapa es resistente a X X X X
mantenimiento de los Jos SEEMOE
. s:\;tgrnas ;Ie . En el distrito de Rumisapa las autoridades se
disposicién sanitaria de N
axcralas preocupan por garantizar la salud de las X X X X
personas
En el distrito de Rumisapa las autoridades se
enforcan en el desarrollo de competencia en las X X X X
personas que ayuden a la mejora del
Fortalecimiento de | desempefio en el tiempo
capacidades a En el distrito de Rumisapa las autoridades se
prestadores, gl - atm y |enfocan en el desarrolio de competencias que
ar - digrves ayuden a la mejora del desempefio del plantel
técnico
La municipalidad distrital brinda un correcto X X X X
servicio de saneamiento.
En el distrito de Rumisapa las autoridades de X
salud, en coordinacion con las instituciones X X X
educativas realizan campafias para prevenir
enfermedades.
Educacién sanitaria En el distrito de Rumisapa las autcridac_ies de X
para hogares rurales salud promueven e! proceso de _ensefianza- X X X
aprendizaje de practicas de higiene para
proteger la salud.
En el distrito a traves de sus distintos actores se X
promueve el uso adecuado de los servicios de X X X
salud.
. En el distrito de Rumisapa existen un plan de X X X
Monitorec de la monitoreo periddico de los servicics de agua X
prestacion de los potable.
p;ﬁg‘?z;ﬁgg%n En el distrito de Rumisapa existen un plan de X X X X
- monitoreo de los servicios de desagie.
sanitaria de excretas — _ .
para hogares En el distrito de Rumisapa las autoridades se X X X
concentrados preocupan por la disposicion final de las X
excretas de los hogares.
en do 2. En desacuerdo 3. Indeciso  ((4)De acuerdo de acuerdo

Ficha de validacidn de juicio de experto

MNombre del instrumento: Cuestionario

Objetivo del instrumento: ‘Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos

Nombres y apellidos del experto: | Jhonny Garate Rios

Dioctor en Gestidn Publica y

Documento de identidad: 05385671 | Afios de experiencia en el drea: | Mds de Safics | Maximo grado académico:

Gobemabilidad
Institucidn: Autoridad Nacional del Agus Cargo: Administradaor
Nacionalidad: Peruana HNumero telefénico 942 010 240
Fecha 141062024
Firma i




Anexo 5
Indice de la V de Aiken

Variable 1: Gestion de servicios de saneamiento
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Variable 1: Cierre de brechas

RELEVANCIA
J1(J2|J3|J4|J5

CLARIDAD

SUFICIENCIA
J1(J2|J3|J4|J5(J1|J2|J3|J4|J5

4
4
5
5
4
5
5
5
5
5

4
4
5
O
4
O
5
O
5
O

P1

P2

P3

P4

P5
P6

P7

P8

P9
P10 | 4

P11] 4

P12| 5

P13]| 5

P14 4

P15| 5

P16| 5

P17| 5

P18| 5

P19 | 5

D1

D3




Anexo 6
Confiabilidad de los instrumentos de investigacion — Prueba Piloto

Variable 1: Gestién de saneamiento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
973 19

Variable 2: Cierre de brechas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

977 13




Confiabilidad de los instrumentos de investigacion — Muestra Real

Variable 1: Gestion de servicios de saneamiento

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
947 19

Variable 2: Cierre de brechas

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 0

Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,920 19




Anexo 7

Consentimiento informado

—
‘i' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion de servicios de saneamiento y cierre de brechas
en el distrito de Rumisapa, San Martin — 2024. Investigador (a): Julio Cesar

Rodolfo Paredes Grandez.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion de servicios de
saneamiento y cierre de brechas en el distrito de Rumisapa, San Martin — 2024”,
cuyo objetivo es, determinar la relacion entre la gestion de servicios de
saneamiento y el cierre de brechas. Esta investigacién es desarrollada por un
estudiante de Posgrado del Programa Académico de la Maestria en Ingenieria Civil
con Mencién en Direccion de Empresas de la Construcciéon de la Universidad
César Vallejo del campus Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la

Universidad y con el permiso de la empresa participante del estudio.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema del deterioro de acceso a agua bebible y alcantarillado adecuado ha
tenido un impacto severo y negativo en la salud de las comunidades, especialmente
para quienes habitan areas rurales.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta con preguntas sobre la investigacion titulada:
“Gestion de servicios de saneamiento y cierre de brechas en el distrito de
Rumisapa, San Martin — 2024”

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se aplicara a los
servidores publicos del distrito de Rumisapa de Emapa y OTASS. Las respuestas
al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las preguntas

para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera

respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia): Indicar al participante la existencia que NO existe

riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o
no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informard que los resultados de la
investigacion se le alcanzara a la empresa al término de la investigacion. No recibira
ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no aportara directamente
al encuestado, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de
gestion de seguridad con el propdsito de tomar acciones en mejora a la gestion de
proyectos.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser andnimos y
no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacion que
usted nos brinde es totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a)
Paredes Grandez, Julio Cesar Rodolfo email: paredesgjc@ucvvirtual.edu.pe y
docente asesor Dra. Maldonado Lozano, Amelia Eunice email:
emaldonadom@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

311 5. 1= O S O OO

FeCha ¥y NOTa: ..o

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



Anexo 8

Base de datos estadisticos muestra piloto

Variable: Gestién de servicios de saneamiento

Variable: Gestion de servicios de saneamiento
Dimensién: Acceso universal a los servicios Dimensién: Gestion sostenible de servicios de calidad

Acceso a los . Optimizacion . Valoracién de los

servicios de | SoStenibilidad de las Fortalecimiento de 0s | 5o\ jacion de los actores servicios de

saneamiento financiera so!um_ones prestadores saneamiento

técnicas

N° P1 |P2 |[P3 |P4 |P5 [P6 |P7 |P8 |P9 |P10 P11 P12 P13 P14 |P15 P16 P17 P18 P19
E.1l 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2
E.2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4
E.3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3
E.4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 4 4 4 5
E.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3
E.6 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2
E.7 4 2 1 2 4 4 3 4 5 3 2 1 3 4 4 3 2 1 3
E.8 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1
E.9 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3
E.10 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1
E.11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E.12 1 2 1 1 2 2 2 1 3 2 1 3 3 3 3 2 2 1 2
E.13 2 1 3 1 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 2 2 1 3 2
E.14 2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2
E.15 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3
E.16 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1
E.17 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2




E.18 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1
E.19 2 2 5 4 4 4 2 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4
E.20 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2
E.21 5 3 1 4 1 4 3 4 1 5 5 3 4 4 1 2 5 3 5
E.22 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5
E.23 4 5 3 4 5 4 2 4 4 4 5 1 1 5 5 5 4 3 4
E.24 1 2 1 3 3 1 1 2 3 2 3 1 1 3 3 3 3 2 3
E.25 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 4 2 3 4 4 3 4 3 2
E.26 2 4 4 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1
E.27 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3
E.28 4 4 3 2 3 2 2 2 3 3 2 4 4 3 3 2 2 3 3
E.29 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3
E.30 4 4 1 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4
Variable: Cierre de brechas
Variable: Cierre de brechas
Saneamiento urbano Saneamiento urbano
Operacion y Monitoreo de la
Mejoramiento | Creacion del Operac_lo_n y | mantenimient Fortalecimiento de prestacion de los
° . : mantenimient o de los : ., o servicios de agua
N° | de sistema de | sistema de . capacidades a Educacion sanitaria . .
: ; : o de los sistemas de potable y disposicion
alcantarillado | drenaje pluvial . ) "y prestadores, gl - atm | para hogares rurales o
: . sistemas de disposicion sanitaria de excretas
y saneamiento | en localidades o y gr - d/grvcs
agua potable | sanitaria de para hogares
excretas concentrados
PL| P2 | P3| P4 |P5|P6| P7 P8 P9 P10 P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19
E1| 3|2 |3 |2 |3]2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2
E2| 4| 5|5 |5 |55 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E3| 2| 3|2 |3 | 3]3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3




2

4
3

4

2

2

1

1

E.4

E.5

E.6

E.7

E.8

E.9

E.10
E.11
E.12
E.13
E.14
E.15
E.16
E.17
E.18
E.19
E.20
E.21
E.22

E.23| 4

E24 | 3
E.25
E.26
E.27
E.28
E.29
E.30




Anexo 9

Base de datos estadisticos de lainvestigacion

Variable: Gestion de saneamiento

Variable: Gestion de saneamiento
Dimension: Acceso universal a los servicios Dimensidn: Gestidn sostenible de servicios de calidad

Acceso a los Valoracién de los

servicios de Sostenibilidad Optimizacion de las | Fortalecimiento de servicios de

saneamiento financiera soluciones técnicas los prestadores Articulacidon de los actores saneamiento
N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 |P11 P12 P13 P14 | P15 P16 P17 P18 P19
E.1 4 4 3 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5
E.2 4 3 2 4 5 4 2 4 5 5 4 4 3 5 5 5 3 5 5
E.3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3
E.4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4
E.5 4 4 3 4 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
E.6 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5
E.7 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4
E.8 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4
E.9 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
E.10 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5
E.11 3 4 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4
E.12 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3
E.13 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5
E.14 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4
E.15 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3
E.16 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5




E.17
E.18
E.19
E.20
E.21
E.22
E.23
E.24
E.25
E.26
E.27
E.28
E.29
E.30
E.31
E.32
E.33
E.34
E.35
E.36
E.37
E.38
E.39
E.40
E.41
E.42
E.43
E.44




E.45 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1
E.46 4 3 4 5 5 2 4 4 2 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5
E.47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
E.48 2 2 2 3 2 2 1 4 4 4 5 4 3 3 5 3 5 4 3
E.49 3 2 3 3 2 1 3 3 3 1 3 2 1 1 3 3 3 2 2
E.50 2 2 2 4 4 3 1 4 2 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3
Variable: Cierre de brechas
Variable: Cierre de brechas
Saneamiento urbano Saneamiento urbano
Monitoreo de la
prestacion de los
Operaciény servicios de agua
Operaciény | mantenimiento potable y
Mejoramiento de Creacion del mantenimiento | de los sistemas | Fortalecimiento de disposicion sanitaria
sistema de sistema de drenaje | de los sistemas | de disposicion capacidades a Educacidn sanitaria de excretas para
alcantarillado y pluvial en de agua sanitaria de prestadores, gl - para hogares hogares
saneamiento localidades potable excretas atmy gr-d/grvcs rurales concentrados
N° |P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 |P12 |P13 (P14 |P15 |P16 |[P17 |P18 |P19
E.1 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 2 3
E.2 4 5 3 2 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5
E.3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3
E.4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4
E.5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5
E.6 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 2 2
E.7 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 2 3
E.8 5 5 2 3 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 5 3 4 2 2
E.9 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4




E.10
E.11
E.12
E.13
E.14
E.15
E.16
E.17
E.18
E.19
E.20
E.21
E.22
E.23
E.24
E.25
E.26
E.27
E.28
E.29
E.30
E.31
E.32
E.33
E.34
E.35
E.36




E.37
E.38
E.39
E.40
E.41
E.42
E.43
E.44
E.45
E.46
E.47
E.48
E.49
E.50




Anexo 10

Autorizacion de la organizacion para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

Gy e 'RUMISAPA

“Afo del Bicentenanio, de la Consolidacién de Nuestra Independencia, yde la
Conmemoracién de las Heroicas Batallas de Junin y Ayacucho”

Rumisapa, 03 de junio de 2024

CARTA N° 032-A-2024-MDR

SENORA:

DRA. ROSA MABEL CONTRERAS JULIAN
JEFA DE LA ESCUELA DE POSGRADO UCV
CARRETERA MARGINAL NORTE
FERNANDO BELAUNDE TERRY KM 8.5

CACATACHI.-
ASUNTO: COMUNICA AUTORIZACION A SOLICITUD
REF. : OFICIO No 001-2024

Por medio de la presente me dirjo a usted, en nombre de la
Municipalidad Distrital de Rumisapa, saludandole cordiaimente y a la ves en
respuesta al documento en referencia. comunicarle que el estudiante Julio
César Rodolfo Paredes Grandez de la escuela de Posgrado de |la Universidad
Cesar Vallejo estd AUTORIZADO para realizar su investigacién en nuestra
institucién, asi como también SE AUTORIZA la publicacién de nuestra identidad
en sus resultados y publicacién denominado “Gestiébn de servicios de
saneamiento y cierre de brechas en el distrito de Rumisapa, San Martin -
2024" en el Programa de Maestria de Ingenieria Civil con mencién en Direccién
de Empresas de fa Construccion.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente,

Jr. San Martin N° 569 - Plaza de armas - Rumisapa - mdrumisapa@ hotmail.com





