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Resumen 

La investigación se alinea al objetivo 11 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS) que hace referencia al logro de ciudades que sean seguros, inclusivos, 

resilientes y sostenibles. El objetivo determinar la relación entre gestión de 

servicios de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San 

Martin-2024. Investigación de tipo básico, enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, descriptivo y correlacional y corte transversal. Como población y 

muestra 50 servidores públicos.  La técnica de recolección de datos fue la 

encuesta, como instrumento el cuestionario validado por juicio de expertos y la 

confiabilidad del Alfa de Cronbach. Los resultados determinaron el nivel de la 

gestión de servicios de saneamiento es medio y bajo de acuerdo con el 48 %, el 

nivel de cierre de brechas es medio y bajo sumando el 44 %. Existe correlación 

positiva baja entre las dimensiones de la gestión de servicios de saneamiento: 

acceso universal a los servicios y sostenible de servicios de calidad con un 

(Rho=0,396 y 0,268 respectivamente) con el cierre de brechas. Conclusión existe 

relación positiva moderada entre la gestión de servicios de saneamiento y cierre 

de brechas con Rho=0.419, sig. = 0.002, 0.05 p-valor =0.05, aceptando la 

hipótesis de la investigación. 

Palabras clave: Eliminación de desechos, saneamiento, tratamiento del agua. 
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Abstract  

The research is aligned with goal 11 of the Sustainable Development Goals 

(SDGs) which refers to achieving cities that are safe, inclusive, resilient and 

sustainable. The objective is to determine the relationship between sanitation 

service management and gap closure in the District of Rumisapa, San Martin-

2024. Basic research, quantitative approach, non-experimental, descriptive, 

correlational and cross-sectional design. The population and sample consisted of 

50 public servants.  The data collection technique was the survey, as an 

instrument the questionnaire validated by expert judgment and the reliability of 

Cronbach's Alpha. The results determined that the level of sanitation services 

management is medium and low according to 48%, the level of gap closure is 

medium and low adding up to 44%. There is a low positive correlation between 

the dimensions of sanitation services management: universal access to services 

and sustainable dimension of quality services (Rho=0.396 and 0.268 

respectively) and gap closure. Conclusion there is moderate positive relationship 

between sanitation service management and gap closure with Rho=0.419, sig. = 

0.002, 0.05 p-value =0.05, accepting the research hypothesis. 

Keywords: Waste disposal, sanitation, water treatment. 
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I. INTRODUCCIÓN 

En el contexto internacional, las ciudades han enfrentado grandes problemas 

relacionadas a la tarea aplicada a servicios de saneamiento (Hani et al., 2024). 

Es preciso indicar que, el crecimiento urbano en la mayor parte se origina en las 

ciudades pequeñas y pueblos intermedios, exacerbando la desigualdad y la 

pobreza de las mismas, con el pasar de los años estos problemas afectarán a 

toda la población. El objetivo 11, pretende alcanzar que cada ciudad se convierta 

inclusiva, segura, resiliente y sostenibles. Y la meta 11.1 contribuye en asegurar 

el acceso de todos los individuos a una vivienda y servicio básico apropiados, 

seguros,  accesibles y mejorar las zonas marginales (Naciones Unidas, 2024). 

Es preciso indicar que, hay una insuficiente inversión en indagación y adelanto 

para mejorar y modernizar los sistemas de saneamiento. Muchos gobiernos 

tienen problemas para administrar adecuadamente los recursos para el 

saneamiento, como el agua, los alcantarillados, los desagües y el tratamiento de 

aguas residuales (Meshi et al., 2022). 

Por tanto, esta afirmación tan contundente, de acuerdo a la siguiente realidad 

donde 2200 millones de individuos a nivel mundial tienen dificultades para 

acceder al servicio de agua potable tratados de forma segura y más de la mitad 

de los ciudadanos no cuenta con servicio de saneamiento adecuados 

(Organización Mundial de la Salud, 2024). Además, innumerables hogares, 

hospitales y escuelas no tienen agua ni jabón para el lavado de la mano. 

aumenta el riesgo de sufrir males como es la diarrea y afecta a la salud de los 

individuos sin importar sus rasgos, sobre todo de los menores. Por consiguiente, 

361.000 niños con menos de 5 años fallecen a consecuencia del cáncer cada 

año. El saneamiento defectuoso, unido a ello el agua contaminado igualmente 

se relaciona con la propagación de diferentes males como es el cólera, la 

disentería, la hepatitis A y la fiebre tifoidea (UNICEF, 2023). 

Continuando, en el Perú, 2.9 millones de peruanos (8.8 %) muestran deficiencia 

para acceder al servicio de potabilización de agua y 7.5 millones (23.2 %) del 

servicio de alcantarillado sanitario o distintas maneras de disposiciones 

sanitarias de excretas. De igual manera, solo el 41.6 % de la ciudadanía poseía 
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acceso a aguas seguras (MVCS, 2024). El problema del detrimento de acceso a 

agua bebible y alcantarillado adecuado ha tenido un impacto severo y negativo 

en la salud de las comunidades, especialmente para quienes habitan áreas 

rurales (Saravanan, 2024).  Es importante señalar que, en los hogares con 

servicio de agua potable los casos de diarrea disminuyen en un 10 % y en los 

hogares con letrinas la tasa se reduce en un 20 %. En las zonas rurales, 2 de 

cada 10  personas menores de 5 años están desnutridos y cinco de cada diez 

niños de entre 6 y 36 meses están desnutridos (SUNASS, 2023).  

De la misma manera, acceder al agua potable y al saneamiento ayuda a prevenir 

las infecciones o procesos diarreicos graves y reduce la desnutrición infantil en 

un 13%. Además, incrementar la cobertura de agua potable en un 10 % redujo 

los casos de anemia en la comunidad en un 7,9 % (SUNASS, 2023). En ese 

sentido, es necesario que el gobierno del Perú tome medidas para abordar estos 

problemas de saneamiento, incluyendo la mejora de las infraestructuras de 

saneamientos, la ejecución de políticas y programas que apoyen con la 

disminución de la poca equidad para la accesibilidad de servicios de 

saneamiento; como también debe trabajar con la comunidad para fomentar la 

conciencia sobre los problemas de saneamiento y la importancia de los mismos 

(ODEC, 2024). 

Respecto, al nivel local, el principal problema de las gestiones de los servicios 

de sanidad en el distrito de Rumisapa es la carencia de recursos económicos, 

financieros y la inadecuada planificación de los mismos para establecer y 

ejecutar los trabajos de saneamiento y el logro de cierre de brechas. Lo que 

ocasiona que los fondos asignados a estos proyectos no se gastan de la manera 

más eficaz. así también, muchas veces, los recursos destinados a estos 

proyectos no son usados de manera eficiente siendo malgastados sin obtener 

los resultados esperados. Por otro lado, la coordinación entre los diferentes 

actores involucrados no es la óptima (MVCS, 2024). Por tanto, hace necesario 

la gestión del saneamiento para que el distrito garantice la salud pública, la 

protección ambiental, el desarrollo tanto social y económico de sus ciudadanos.  
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Tras todo lo antes mencionado, se propone como problema general: ¿Cuál es 

la relación entre gestión de servicios de saneamiento y cierre de brechas en el 

distrito de Rumisapa, San Martin-2024? De la misma forma los problemas 

específicos: i) ¿Cuál es el nivel de gestión de servicios de saneamiento en el 

distrito de Rumisapa, San Martín – 2024?; ii) ¿Cuál es el nivel del logro de cierre 

de brechas en el distrito de Rumisapa, San Martín – 2024; iii) ¿Cuál es la relación 

entre las dimensiones de la gestión de servicios de saneamiento y el cierre de 

brechas en el distrito de Rumisapa, San Martín – 2024? Siendo así, la 

justificación por conveniencia, porque proporcionó resultados útiles para la 

mejora de las situaciones y calidad de vida de la ciudadanía que radican en el 

distrito de Rumisapa y cerrar las brechas en la prestación del servicio de 

saneamiento. Asimismo, permitirá a los responsables conocer los puntos 

específicos donde sería útil implementar medidas de mejora y apoyo.  

Por otro lado, la justificación social, mostró relevancia en los usuarios quienes 

se beneficiaron con la información, se centra en el objetivo de proponer la a la 

dirección del servicio de saneamiento como un medio de mejorar el cierre de 

brechas a fin de lograr su eficiencia y eficacia en la distribución del servicio de 

saneamiento, además de generó conciencia sobre la importancia del agua. En 

cuanto al valor teórico, se manifiesta que la investigación sirvió para 

implementar propuestas de gestión de servicios; donde se brindará enfoques y 

conceptos teóricos relacionados a sus características, así las autoridades 

puedan tomar decisiones con el propósito de mejorar la gestión de servicios de 

saneamiento en el Distrito de Rumisapa. Asimismo, la implicancia práctica, 

puesto que la identificación de las deficiencias en el análisis, ayudará a que las 

autoridades mejoren y manejen adecuadamente la gestión de servicios de 

saneamiento para así dar respuesta y solución pertinente a los problemas de 

saneamiento que presente en el distrito.  

Finalmente, la utilidad metodológica se basó en la creación de instrumentos 

para el proceso recabar los datos, la cual se conformará por el cuestionario y 

como técnica la encuesta, los cuales serán previamente validados y con alto 

índice de confiabilidad para evaluar correctamente las variables servirán para ser 

utilizados en estudios similares. Es así que se planteó como objetivo general, 
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determinar la relación entre la gestión de servicios de saneamiento y el cierre de 

brechas en el distrito de Rumisapa, San Martin-2024. Los objetivos específicos 

son: i) identificar el nivel de gestión de servicios de saneamiento en el distrito de 

Rumisapa, San Martin-2024; ii) analizar el nivel de cierre de brechas en el Distrito 

de Rumisapa, San Martin-2024, y iii) establecer la relación entre las dimensiones 

de gestión de servicios de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de 

Rumisapa, San Martin-2024. 

De igual manera, se sintetiza los antecedentes, al ámbito internacional se ha 

tomado el estudio de Arroyo y García (2022), Moreno (2020) quienes 

concluyeron que la competencia de agua y saneamiento debe ser abordada 

desde una perspectiva holística del ciclo y hacer una evaluación de los actores 

responsables y corresponsables para lograr, dentro del proceso de 

descentralización, se evidencia que la debilidad que presenta el sistema de 

gestión del agua y saneamiento público-comunitario se encuentra en la 

deficiencia de cobertura y atención a las zonas rurales. De la misma forma, es 

un reto para el país proporcionar agua potabilizada e infraestructuras de 

saneamientos básico en zonas campestres, especialmente en municipios con el 

objetivo de garantizar que todos sus habitantes tengan el servicio de acueducto 

y alcantarillado. Se entiende que, para abordar este problema es necesario 

contar con una política, institucionalidad y normas que permitan solucionar de 

manera eficaz los difíciles asuntos relacionados a estos servicios, desarrolladas 

a lo largo de la historia. 

Asimismo, Taweesan et al., (2024), Tumwebaze et al., (2023) concluyeron    

agua y el 7% del servicio de saneamiento fueron administrados de manera 

segura. Se entiende que, todavía existe un saneamiento gestionado de manera 

insegura, lo que genera graves impactos ambientales y de salud, por lo que se 

sugieren que las intervenciones y políticas que apuntan a aumentar la 

distribución, confiabilidad y proximidad del agua corriente a los hogares, y 

mejorar la calidad y la gestión del saneamiento, esto ayudará a las familias en la 

salud, además, de cuidar a los menores de enfermedades que afectan en gran 

manera y genera atraso en sus desarrollo normal. 
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De la misma manera, Asgedom et al., (2023), Adugna, (2023) concluyeron que, 

el servicio de saneamiento muestra un nivel deficiente, lo cual se ve reflejado en 

la prevalencia de enfermedades diarreicas entre los niños fue del 25,5%. La 

fuente de agua, el tipo de letrina, la eliminación de desechos sólidos y las visitas 

de los trabajadores de extensión sanitaria fueron los predictores significativos de 

la probabilidad de diarrea en los niños (p < 0,05). De igual manera, el suministro 

deficiente de agua, las instalaciones sanitarias inadecuadas, las malas prácticas 

de vaciado de las instalaciones sanitarias, las malas percepciones de la 

comunidad sobre la gestión del saneamiento. Además, la colaboración 

insuficiente entre las partes interesadas potenciales y las brechas entre la 

población existente y los servicios de saneamiento fueron otros desafíos clave 

del saneamiento exacerbados por recursos financieros inadecuados. Se 

entiende que, la disminución de los servicios del acceso al agua, de igual manera 

el saneamiento y la higiene se asocia con una mayor prevalencia de 

enfermedades diarreicas entre los niños.  

Por tanto, Zhao et al., (2024); Borges et al., (2022); Moreira et al., (2021) 

concluye que existe relación de 0,783 entre las mejorar las instalaciones de 

agua, saneamiento y la reducción de las brechas que se presentan entre las 

ciudades y lugares alejados a estas. Por otro lado, no había una relación 

característica entre la densidad poblacional y el perfeccionamiento del servicio 

de agua, el saneamiento y la higiene a nivel. El desarrollo económico logra 

originar la mejora de agua y de igual manera el saneamiento hasta cierto punto. 

Y, el servicio de saneamiento es deficiente, tal como muestra, la situación de los 

servicios de alcantarillado sanitario revela que sólo el 61,9% cuenta con sistemas 

de recolección de alcantarillado, mientras que sólo el 78,5% del volumen 

recolectado es efectivamente tratado. En la misma línea, el saneamiento en los 

espacios públicos se mostró como indispensable para brindar acceso universal 

a espacios públicos seguros, accesibles e inclusivos. Se entiende que, el servicio 

de saneamiento es primordial para el progreso humano, promueven la salud e 

inhiben la expansión de males transmitidos por el agua. 

También, Derso et al., (2023); Hani et al., (2024)  este estudio encontró que 

ninguna institución tenía acceso básico a servicios generales de agua, 
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saneamiento e higiene, mostró que el 86 % de los centros tenían acceso básico 

al agua, el 100 % tenía acceso limitado a saneamiento y el 88,4 % tenía un 

servicio limitado de higiene de manos. Además, se identificaron como barreras 

para la prestación de servicios la infraestructura, la disponibilidad y gestión de 

recursos, la falta de gobernanza y trabajo colaborativo, la falta de capacidad y 

creación de conciencia, y la ausencia de un marco de seguimiento y evaluación. 

Los resultados muestran que la infraestructura sanitaria es totalmente insegura, 

de igual manera, el acceso a cada servicio básico, como es el servicio de agua, 

saneamiento e higiene en las organizaciones. 

Continuando,  Bijelović et al., (2022) concluyó que, cada una de las instalaciones 

ofrecían servicios básicos de agua; El 94 % de las instalaciones brindaron 

servicios básicos de higiene y manejo de residuos; El 58 y el 2%, 

respectivamente, prestaron servicios básicos de limpieza y saneamiento. Los 

niveles de servicio avanzados solo se cumplieron en higiene, gestión de residuos 

y/o limpieza en entre el 15 % y el 38 % de las instalaciones. En el 33 % de los 

establecimientos de atención de salud, la calidad del agua del consumo de 

personas no cumplía con las normas nacionales. Se entiende que, los resultados 

revelaron que es necesario aumentar la concienciación y los esfuerzos para 

garantizar disposiciones básicas en materia de desinfección, limpieza del medio 

ambiente y seguridad del agua potable. 

Del mismo modo, Albuja-Echeverría y Albornoz, (2020); Quiñones et al. (2023), 

concluyen que existe relación entre la gestión de servicios para el saneamiento 

(GSS), la reducción de la brecha y la calidad de vida de los pobladores que 

habitan en esta que cuentan con escasos recursos o vulnerables la GSS con un 

r=0,623 y un p<0,05. Por otro lado, un 35% en el sector urbano ha aumentado el 

porcentaje de cobertura, en el sector rural un 13%. Además, las correlaciones 

entre la GSS y la reducción de brechas de saneamiento han sido positivas. 

Asimismo, resulta imprescindible que las autoridades pertinentes tomen como 

prioridad de alto nivel la incorporación y fomento de la colaboración de inversores 

privados en el sector de saneamiento. Se entiende que, es esencial que el 

Estado adopte como medida oficial la inclusión o el estímulo de los capitales 

privados, con el propósito de reducir las asimetrías y modernizar el acceso 
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público al servicio de saneamiento y mejorar la vida de los individuos que radican 

en las zonas rurales.  

Y, Dianderas (2022), Padilla et al. (2022) indican que existe correlación de la 

gestión de saneamiento y la mejora de la calidad de vida, cuyo valor de 

correlación fue de 0,732 y un p<0,05. La medición de la proporción de agua 

consumida es un pilar fundamental parta el adecuado manejo de dicho servicio. 

Además, la medición permite facturar a los usuarios por su consumo real. En 

tanto, el cierre de brechas brinda la oportunidad de acceso agua potabilizada y 

sistemas óptimos de infraestructura de alcantarillado para los pobladores que 

cuenten como bajos recursos para lograr la cobertura total, así disminuir los altos 

índices de enfermedades consecuencia de las aguas contaminadas. Se entiende 

que la medición del servicio tiene como finalidad de calcular la demanda de la 

población y así ajustar la oferta para satisfacer sus necesidades, de igual 

manera, abastecer a la ciudadanía con agua segura y sistema de alcantarillado, 

permite brindar mejoras en la condición de vida de grandes cantidades de 

ciudadanos, de la misma manera, permite reducir los padecimientos diarreicas y 

desnutrición en pequeños.  

En cuanto a la primera variable se tomarán fundamentos teóricos, donde 

describen aspectos importantes sobre gestión de servicios de saneamiento; 

por ello Huaquisto et al. (2020) definen que gestión de servicios de saneamiento 

es el proceso de asegurar el acceso a servicios de agua potabilizada e 

infraestructura de alcantarillado para un saneamiento seguro, eficiente, confiable 

y asequibles para todos los ciudadanos, esto incluye el suministro del mismo, la 

recolección y eliminación de agua negra, el tratamiento de agua servida residual 

y el manejo de desechos sólidos. Además, Alvarado y Marrache (2020) señala 

que la GSS es una herramienta esencial para perfeccionar los niveles de vida, 

salud y especialmente el bienestar de las poblaciones, así como el medio 

ambiente.  

Es así que, el 20 de marzo del 2017 a través del Decreto Supremo N.° 007-2017-

VIVIENDA, se aprueba la Política Nacional de Saneamiento, cuyo propósito es 

el cierre de brecha, y proveer a todos los ciudadanos de acceso de calidad, 
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sostenible y global al servicio del saneamiento para el 2030. Por tanto, está 

normativa fue tomada como referente para el establecimiento que define la 

variable, las dimensiones y los indicadores. Por otro lado, Haneron y Castillo 

(2020) sostienen que el servicio de saneamiento es importante porque ayuda a 

prevenir enfermedades; el saneamiento incluye el suministro y el uso adecuado 

de agua limpia, el mantenimiento de una buena higiene y el tratamiento de 

desechos. Estas medidas ayudan a prevenir enfermedades infecciosas, como la 

diarrea, la malaria, el cólera y fiebre tifoidea, que son causadas por los patógenos 

presentes en el agua y los alimentos contaminados (Borges et al., 2022). 

También, ayuda a prevenir la propagación de enfermedades transmitidas por 

mosquitos especialmente aquel que transmiten enfermedades tropicales, el 

saneamiento mejora la situación de tales habitantes que residen en la periferia 

urbano al proporcionarles un medio limpio y saludable para vivir (Willetts et al., 

2020). 

Por otro lado, las condiciones económicas de agua y saneamiento, es una 

condición necesaria y un fuerte motor para el desarrollo regional. Las 

instalaciones de agua y saneamiento alivian significativamente las condiciones 

de pobreza, reducen las tasas de mortalidad y promueven el crecimiento 

económico (Adom et al., 2023; Amankwaa et al., 2024). Mejorar el agua y el 

saneamiento acelerará el crecimiento económico y generará prosperidad 

económica. Unas instalaciones adecuadas de agua y saneamiento son factores 

cruciales para atraer inversiones nacionales y extranjeras. Esto es de gran 

importancia para promover el crecimiento económico local, crear oportunidades 

de empleo e impulsar la modernización industrial (Zhang et al., 2023). 

Seguido, del objetivo de la GSS es garantizar el acceso integro al servicio de 

saneamiento seguro, sostenibles y eficientes, esto implica el uso adecuado y 

sostenible del agua, el control de la contaminación y la mejora en lo que a salud 

se refiera y el bienestar de tales individuos, logrando a través de la planeación, 

la ejecución y el sostenimiento de infraestructuras y tecnologías de saneamiento 

adecuadas, así como la concientización y formación de las poblaciones 

(Calderón et al., 2021; Tumwebaze et al., 2023). Además, Cadme et al. (2021) 

mencionan los servicios de saneamiento básicos en una localidad, el cual 
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incluyen: Abastecimiento de agua segura y de calidad, es el abastecimiento de 

agua para el empleo doméstico con alto nivel de calidad y seguridad. 

Alcantarillado, es el uso de sistemas de alcantarillado para recoger y transportar 

aguas residuales para su posterior tratamiento y eliminación (Susilawati et al., 

2022).  

La eliminación de desechos, se refiere a la recolección, transporte y disposición 

de desechos, es el proceso para recoger, transportar y eliminar de forma segura 

los desechos generados. El saneamiento ambiental, es el control de plagas, 

eliminación de basura y otros desechos, hace referencia al control de plagas, 

eliminación de basura y otros desechos. Por otro lado, la educación sanitaria, 

realizar campañas de información para mejorar la higiene y el cuidado del medio 

ambiente (Quispe-Coica & Pérez-Foguet, 2022). En tanto, la desinfección de 

agua, esto con el fin de prevenir enfermedades transmisibles, utilizan productos 

químicos, tales como cloro, para matar los microbios existentes en el agua y 

prevenir enfermedades transmisibles por el agua.  

Continuando, la protección del suelo y del agua para evitar la contaminación, 

toman medidas para prevenirlas, incluyendo la reducción de los desechos 

químicos y la reciclabilidad de los mismos. La gestión de residuos peligrosos 

para prevenir la contaminación, proceso para recoger, transportar y eliminar de 

forma segura los desechos peligrosos, como productos químicos o residuos 

radioactivos (Pérez et al., 2022; Adugna, 2023). Por tanto, Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento (2023)  en adelante (MVCS), expone que, las 

gestiones de los servicios de saneamiento consisten en el uso de estrategias y 

programas para mejorar los sistemas de saneamiento, con el propósito de 

facilitar medios de accesos al servicio de saneamiento seguros y de calidad. Por 

lo tanto, para la evaluación de la misma, se tomará los lineamientos del Plan 

Nacional de Saneamiento de nuestro país, en la cual estableces 6 ejes y 2 

columnas para alcanzar el cierre de las brechas. 

De acuerdo a lo anterior, el MVCS (2023) ha establecido como primer paso el 

conseguir un acceso global al agua seguro y servicio de saneamiento. Esta 

estrategia incluye priorizar, programar, y llevar a cabo actuaciones para 
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garantizar el acceso. Además, se debe diseñar una estrategia financiera para 

facilitar más inversión en proyectos de expansión de la cobertura, así como para 

motivar la generación de recursos. Esto es parte del eje de fortalecimiento de los 

proveedores. Asimismo, se aconseja desarrollar e implementar tecnologías 

sostenibles con un coste mínimo. El MVCS (2023), establece como pilar número 

dos la gestión sostenible de servicio de calidad, pues implica brindar el soporte 

necesario a los proveedores de servicios de sanidad pública para una 

administración eficaz y razonable; establecer mecanismos para coordinar entre 

los actores dentro y fuera del sector para suministrar la entrega del servicio de 

saneamiento; asió como, fomentar un comportamiento responsable y 

comprometido para el servicio de saneamiento por parte de usuarios y reconocer 

los diferentes ventaja que tales servicios ofrecen. 

Asimismo, el saneamiento también tiene cuatro niveles de servicio, siendo el 

servicio de saneamiento gestionado de forma segura los más deseables. Los 

servicios de saneamiento se clasifican como gestionados de manera segura 

cuando la instalación sanitaria mejorada utilizada no se comparte con otro hogar 

y donde la excreta se descarta de manera segura in situ o son transportados y 

tratan fuera del sitio; por otro lado, es básico, El uso de recursos de mejora que 

no se comparten con otros recursos impide el uso de recursos de mejora que se 

comparten con otros recursos. No se produce ninguna mejora al utilizar inodoros 

de fosa, inodoros suspendidos, inodoros sin suelo o de cubo sin suelo. 

Vertimiento a cielo abierto, incluido el vertido de estiércol o desechos sólidos en 

campos, bosques, zonas arboladas, aguas en zonas abiertas, playas y otras 

áreas (Tumwebaze et al., 2023) . 

Por otro lado, se menciona las dimensiones; se encuentran detallados en Plan 

Nacional de Saneamiento 2022-2026 MVCS, (2024) dentro de las dimensiones 

se encuentra el acceso universal a los servicios, el acceso a los diferentes 

servicios de agua, saneamiento e higiene es un desafío de salud pública global. 

Las mejoras en este sector producen una reducción de diversas enfermedades 

como la diarrea, una disminución de las infecciones parasitarias, un aumento del 

crecimiento infantil y una menor morbilidad y mortalidad. Sin embargo, muchos 

países en desarrollo todavía necesitan mejorar el alcance de este servicio, la 
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carencia de estos servicios está asociada con una mayor prevalencia de 

enfermedades diarreicas entre los niños (Asgedom et al., 2023). Por otro lado, 

se definen los indicadores, el acceso a los servicios de saneamiento, el 

servicio de saneamiento básico son primordiales para el desarrollo humano, 

promueven la salud e inhiben la propagación de males dadas por el agua (Borges 

et al., 2022). 

Continuando, con el indicador sostenibilidad financiera, que hace mención a 

la capacidad de las instituciones públicas, de atender las necesidades de sus 

ciudadanos, crear la política financiera que faciliten el incremento de inversión 

para el proyecto de ampliación de cobertura, asimismo, la promoción de las 

acciones que se requieren para la mayor generación de recurso por cada 

prestador. Sin embargo, debido a una mala gestión de los recursos públicos o a 

restricciones crediticias y presupuestarias, la administración pública enfrenta 

desafíos históricos en la prestación de este servicio, llegando afectar 

desproporcionadamente a la población de bajos ingresos, haciéndola más 

susceptible a enfermedades relacionadas con la mala higiene, la desnutrición y 

otros riesgos para la salud (Carvalho et al., 2024).  De igual manera, la 

optimización de las soluciones técnicas, está referida al desarrollo, diseño e 

implementación de las tecnológicas sostenibles y mínimo costo económico 

(MVCS, 2024).  

Continuando, con la dimensión gestión sostenible de servicios de calidad, 

foque integral que busca equilibrar los aspectos ambientales, sociales y 

económicos de nuestras actividades. Al adoptar este enfoque, cada organización 

y la sociedad en general pueden trabajar hacia un futuro más equilibrado y 

sostenible (Torres & Reátegui, 2022), de igual manera, congrega a los tres ejes 

que más son ajustados al cumplimiento de cierre de las brechas de calidad y 

sostenibilidad. (MVCS, 2024). Por otro lado, el fortalecimiento de los 

prestadores, simboliza el empoderamiento de los mismos, para entregar una 

eficiente gestión y razonable. Continuando con, el indicador, articulación de los 

actores, Se refiere a esfuerzos de colaboración entre diversos actores 

sectoriales y no sectoriales para promover la prestación de servicio de 

saneamientos. Finalmente, la evaluación del servicio de limpieza contribuye a la 
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organización y también es un método para asegurar la sostenibilidad y 

continuidad (Adugna, 2023).  

Según Quiñones et al. (2023) señalan que el cierre de brechas se refiere a los 

esfuerzos para reducir la desigualdad entre los conjuntos de individuos que se 

hallan en situaciones desfavorables. Esto incluye la disminución de sus ingresos, 

la educación, la salud, el acceso a los recursos y la oportunidad (Rengifo, 2020). 

Estos esfuerzos se enfocan en los grupos que son más vulnerables y 

desfavorecidos, como las personas de bajos ingresos, los inmigrantes, los 

desplazados y los indígenas, entre otros. Por otro lado, Gutiérrez (2019) indica 

que el cierre de brechas beneficiar los niveles de vida de estos individuos al 

aumentar su acceso a servicios, mejorar el nivel de vida, reducir la discriminación 

y desigualdad y aumentar su participación en la sociedad. Además, Moreno 

(2020) menciona que el cierre de brechas en gestión pública está referida a la 

acción de mejorar los servicios públicos con el fin de abordar los problemas de 

inequidad y desigualdad. Esto implica la identificación de áreas donde la 

desigualdad está presente y la implementación de medidas que la reduzcan.  

Estas medidas pueden incluir la vivienda, educación, empleo, empleo, salud, 

transporte, el acceso a la tecnología y otras áreas (Arroyo y García, 2022; 

Weststrate, 2023). Por cuanto, Rodríguez y Béjar (2022) El principal propósito es 

mejorar los estándares en los que viven los ciudadanos abordando los factores 

a los que se atribuyen la desigualdad. En tal contexto el MEF (2020), el cierre de 

brechas se refiere a una serie de iniciativas y programas que buscan disminuir 

las disparidades económicas y sociales del país, especialmente las áreas 

rurales, y entre los diferentes niveles socioeconómicos. El MEF ha tomado varias 

medidas para abordar estas brechas, como proporcionar instrumentos para 

apoyar los programas de PYME, mejorar la educación financiera, facilitar el 

acceso a los bancos y aumentar el gasto público en infraestructura y servicios 

básicos en las zonas rurales. Todas estas iniciativas tienen como meta elevar el 

acceso de las personas a las oportunidades económicas y mejorar su calidad de 

vida, reduciendo así la desigualdad en el país.  
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De igual manera, Ley N.° 27332, Ley Marco de la Gestión y Prestación de los 

Servicios de Saneamiento, en función a estos se establece el Plan Nacional de 

Saneamiento 2022-2026, donde se plantea el cierre de brechas latentes, tanto 

en las zonas alejadas de la ciudad y urbanas del territorio peruano, por tanto, 

esto fue tomado como normativa que guia el estudio para la variable segunda. 

El cierre de brechas es de gran importancia para desarrollar el aspecto social y 

económico de un país, esto se debe a que el empleo de una gestión pública 

eficiente, equitativa y transparente contribuye a mejorar los niveles de vida de la 

comunidad, incrementando la aceptación de los pueblos en sus gobernantes y 

sus instituciones (Vilca-Chijchiapaza, 2021). Al mismo tiempo, Marriner y 

Menjura (2022), una gestión pública eficiente ayuda a reducir los niveles de 

desigualdad, la corrupción y los fraudes, y a avalar el paso equitativo a los 

servicios públicos. Finalmente, la gobernanza pública efectiva ayuda a crear 

más empleos y mejorar las economías locales. Por consiguiente, Cerrar la 

brecha en la administración pública es importante porque puede ayudar a 

mejorar los estándares en los que habitan las comunidades locales, reducir la 

desigualdad social y promover el desarrollo sostenible. (Rincón, 2023).  

De igual manera, ayudar a mejorar el desempeño institucional al observar las 

causas y conseguir soluciones de manera rápida y eficiente. La estrategia ayuda 

a elevar la dualidad estado-población aumentado la confianza en el gobierno y 

aumentando el erario en el proceso vinculado a la toma de decisión que 

benefician a los ciudadanos. Se entiende que el saneamiento garantiza que 

todos los individuos gocen de acceso adecuado a una variedad de servicios 

de salud, incluidos el saneamiento, el agua potabilizada y la eliminación de 

aguas servidas (Moreno 2020). capacitación, educación en salud y 

servicios de monitoreo. En resumen, el logro de cerrar la brecha se evaluará en 

función de los proyectos y proyectos identificados por la audiencia amistosa del 

MEF (2022) divididos según la ejecución del presupuesto rural, ejemplos 

incluyen mejoramiento de redes de alcantarillado, construcción de sistemas de 

drenaje pluvial, tratamiento de agua, monitoreo y mantenimiento del agua de 

consumo de los individuos y saneamiento de lodos, Por otro lado, se definen las 

dimensiones de la variable cierre de brechas las cuales se encuentran 
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sustentadas en la Ley Marco de la Gestión y prestación de los servicios de 

saneamiento DL N°1280, (2017),  

Entre los cuales destacan, la dimensión saneamiento urbano, se refiere a una 

serie de acciones que pueden ser aplicados sobre el ambiente para disminuir el 

riesgo sanitario, prevención de la contaminación y, consecuente, conseguir 

niveles superiores de salud en la población que viven en las ciudades (OPS, 

2022). En tanto, el indicador, mejoramiento de los sistemas de alcantarillados, 

que consiste en una inversión actualizar el antiguo sistema de alcantarillado  para 

garantizar el sistema de alcantarillado confiado, razonable y sísmicamente 

segura ahora y para las generaciones venideras (Humanante et al., 2022). En 

tanto, la creación del sistema de drenaje pluvial de las localidades, sistema o 

red que capta y transporta agua de lluvia por toda la ciudad, la capta, la filtra, la 

almacena y la prepara en estructuras de retención o la transporta a través de 

canales o tuberías hasta su vertido en un cuerpo de agua natural (Programa 

Nacional de Saneamiento Urbano, 2022). 

Continuando, con la dimensión saneamiento rural, su objetivo es proporcionar 

a la población que radican en la periferia el acceso a servicio de tanto de agua y 

saneamiento a través de intervenciones integrales, sostenibles y de calidad 

(Parillo-Mamani, 2022). De la cual, deriva el indicador potabilización y otras 

formas de desinfección y tratamiento: La purificación implica eliminar del agua 

sustancias que son tóxicos para las personas, como es el caso del cromo, plomo 

y zinc, de igual manera las algas, arenas, también las bacterias y los virus. En 

otras palabras, elimina los riesgos para la salud humana (Ortega & Sánchez, 

2021). Seguido, de la operación y mantenimiento del sistema de agua potable, 

nna serie de acciones concretas realizadas para advertir o corregir los daños que 

puede ser producido en cada equipo e instalación del sistema de agua segura 

para apto para los individuos durante el funcionamiento de sus componentes 

(Galindo & Palerm, 2016) 

En la misma línea, la operación y mantenimiento de los sistemas de 

disposición sanitaria de excretas, manejo adecuado de la orina y los desechos 

para disminuir la contaminación del ambiente y el  efecto nocivo para la salud 
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humana (Díaz, 2024). Continuando, con el fortalecimiento de capacidades a 

prestadores, gl - atm y gr - d/grvcs, está referido a proceso de desarrollo de 

competencia en las personas, equipos e instituciones, que ayuden a la mejora 

del desempeño en el tiempo (PNRS, 2024). Por otro lado, la educación 

sanitaria para hogares rurales, es un proceso de enseñanza-aprendizaje que 

promueve buenas prácticas de higiene para proteger la salud, prevenir 

enfermedades y evaluar y utilizar adecuadamente los servicios de salud (Linarez, 

2023).  

Y el monitoreo de las prestaciones del servicio de agua para consumo de las 

personas y disposición sanitaria de excreta para viviendas concentradas, las 

autoridades regionales responsables de las zonas rurales son responsables de 

proporcionar servicios de saneamiento eficientes y razonables a través de 

agencias gubernamentales locales, o de organizaciones comunitarias (Pérez, 

2024). Finalmente, se planteó como hipótesis general, Hi: Existe relación entre 

gestión de servicios de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de 

Rumisapa, San Martin-2024. Las hipótesis especificas son: H1) El nivel de 

gestión de servicios de saneamiento en el distrito de Rumisapa, San Martin-

2024, es alto. H2) El nivel de cierre de brechas en el distrito de Rumisapa, San 

Martin-2024, es alto. H3) Existe relación entre las dimensiones de la gestión de 

servicios de saneamiento y cierre de brechas en el distrito de Rumisapa, San 

Martín - 2024. 
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II. METODOLOGÍA  

Con respecto al tipo, enfoque y diseño de investigación: De acuerdo al propósito 

del estudio, la investigación fue de tipo básica, cabe precisar que la aplicación 

de los instrumentos fue de manera equitativa, sin considerar alguna preferencia 

o desestimando la utilización de recursos financieros y materiales (CONCYTEC, 

2021). Por otro lado, la investigación se centró en el enfoque cuantitativo que 

indica que los datos obtenidos se pueden medir mediante herramientas 

estadísticas que permiten el análisis numérico de las variables. (Arias y Covinos, 

2021). Continuando, Según Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el diseño 

de investigación se elaboró para responder los enunciados de investigación, 

llegar a los objetivos y comprobar las hipótesis. En este sentido, el diseño de 

investigación fue no experimental la cual se llevó a cabo mediante la observación 

del problema en cuestión y después se procedió a realizar el estudio de cada 

dato recolectado en cumplimiento con los objetivos plasmados. 

En la misma línea, el diseño no experimental, permitió maniobrar las variables 

y menos se tuvo el control directo de estas, ya que suceden de manera natural 

y de la misma manera fueron analizados (ver gráfico en anexo 12). Por otro lado, 

correspondió a un alcance descriptivo-correlacional, dado que se describió 

las variables y se buscó la relación existente entre gestión de saneamiento y 

cierre de brechas. Este es una metodología no experimental, en la cual la 

persona a cargo del estudio mide las dos variables tanto la gestión de servicios 

de saneamiento y cierre de las brechas (Hernández & Mendoza, 2018). Se 

alcanzó y se valoró la relación estadística entre las mismas sin influjo de ninguna 

variable ajena. En este caso específico determinó al mejorar la GSS contribuyo 

en el cierre de las brechas existentes en la misma. Esto, permitió mejorar las 

estrategias de las variables para ver los resultados en la siguiente variable, tales 

estrategias deben considerarse por los directivos para su implementación y 

brindar mejoras a la ciudadanía. Cabe señalar que, correspondió al corte 

transversal, porque solamente se estudió y recabó el dato de la problemática por 

un determinado tiempo (Baena, 2017). 
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En cuanto al alcance límites de la investigación, además de la compresión de la 

interacción de las variables, también proporcionó información relevante para las 

autoridades del distrito, para que estos implementen mejorar en lo relacionado a 

la gestión de servicio de saneamiento y cierre de brechas, por ello se consideró 

a los mismos involucrados, quienes proporcionaron información relevante y útil 

que fueron tomados en cuenta para su mejora, es sabido que, el saneamiento 

gestionado de forma segura es indispensable para que las sociedades 

garanticen la salud pública, la protección ambiental, el desarrollo tanto social 

como económico. De igual manera. permite demostrar la utilidad de las 

herramientas útiles de ayuda a tomar las decisiones en el contexto complejo y 

de múltiples partes interesadas del saneamiento en un distrito. 

En cuanto a las variables, destacan la variable 1: Gestión de servicios de 

saneamiento que fue definida como el uso de estrategias y programas para 

mejorar los sistemas de saneamiento, con el objetivo de proporcionar un mejor 

acceso a servicios de saneamiento seguros y de calidad (Ministerio de Vivienda, 

Construcción y Saneamiento, 2023). Seguido del cierre de brechas en servicios 

de saneamiento, consiste en asegurar que todos los individuos cuenten con 

acceso al servicio de saneamiento acordes, envolviendo servicios de 

alcantarillado, agua potable y eliminación de desechos (Moreno, 2020), los 

detalles de las mismas se encuentran en el anexo 1, conteniendo información 

conceptual, operacional, cada dimensión con sus respectivos indicadores y la 

escalas. 

Seguidamente, la población estuvo constituidas por servidores públicos del 

distrito de Rumisapa, dicha población fueron los principales informantes para la 

encuesta, estos fueron encargados de brindar información precisa y real la 

evaluación de las variables en estudio, el cual hace un total de 50 trabajadores, 

los cuales fueron divididos por 27 trabajadores de la municipalidad-especialistas 

en el área de saneamiento, 19 trabajadores de Emapa, 4 trabajadores del 

OTASS.  
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En cuanto a los criterios de inclusión, se consideraron los colaboradores 

nombrados y aquellos con una antigüedad mayor a un año en la institución, de 

igual manera, los criterios de exclusión; tales colaboradores quienes no quisieron 

ser parte de la presente y aquellos que estuvieron ausentes. La muestra, en este 

caso se trabajó con toda la población seleccionada, es así que se tomará los 50 

colaboradores de las diversas instituciones, debido a que es una cantidad 

pequeña. El muestreo, fue no probabilístico, ya que se tomó la totalidad de la 

población y no fue aplicada ninguna fórmula estadística. Finalmente, la unidad 

de análisis, un servidor público del Distrito de Rumisapa, de Emapa y OTASS. 

Por otro lado, las técnicas e instrumentos de recolección de datos, se aplicó 

una encuesta como técnica para el proceso de recopilar datos precisos sobre la 

gestión de servicios de saneamiento y el cierre de brechas. Por otro lado, el 

instrumento, fue el cuestionario siendo uno de las herramientas más empleadas 

para estudios cuantitativos (Baena, 2017). Por otro lado, se menciona que el 

cuestionario con escala definida, ayuda en el procesamiento de la información, 

en este contexto, se empleará la escala de Likert. El instrumento que midió la 

variable gestión de servicios de saneamiento constó de 19 ítems divididos en 

dos dimensiones, la dimensión acceso universal a los servicios constituido por 

nueve ítems, la dimensión gestión sostenible de servicios de calidad conformada 

por diez ítems. La escala de calificación fue ordinal en una escala de: 1= Nunca, 

2= Casi nunca, 3= A veces, 4= Casi siempre, 5= Siempre. Los cuales fueron 

elaborados por el autor. En cuanto a la variable cierre de brechas también estuvo 

conformado por 19 ítems, agrupado de acuerdo a sus indicadores saneamiento 

urbano que estuvo conformado por 10 ítems y el saneamiento rural por 9 ítems. 

El baremo de la variable gestión de servicios de saneamiento, quedó establecido 

de acuerdo al nivel bajo de 19-44, el nivel medio de 49-69 y el nivel alto de 70 a 

95. La dimensión acceso universal a los servicios en nivel bajo 9-21, el nivel 

medio de 22-33 y nivel alto de 34-45, la dimensión gestión sostenible de servicios 

de calidad tuvo el nivel bajo de 10-23, el nivel medio de 24-36 y el nivel alto de 

37-50. Los baremos de la variable cierre de brecha se plantearon como sigue, 

bajo de 19-44, medio de 45-69 y alto de 70-95. Seguido de la dimensión 

saneamiento urbano, el nivel bajo de 10-23, el nivel medio de 24-36 y el nivel 
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alto de 37-50, finalmente la dimensión saneamiento rural el nivel bajo de 9-21, el 

nivel medio de 22-33 y alto de 34-45. 

Para la validez de los instrumentos se ha realizado considerando el juicio de 

cinco expertos y el coeficiente de V de Aiken. Los expertos tuvieron 

características que garantizaron la validez metodológica, la consistencia, 

suficiencia y la coherencia de la misma, que fue realizado a través de su 

aprobación visualizada en los anexos con sus firmas respectivas. 

Se consideró la V de Aiken es V > 0.80, donde la gestión de servicios de 

saneamiento tuvo un valor de 0.94, para cierre de brechas se obtuvo un valor de 

0.93, por ende, los instrumentos se consideraron como válidos (ver anexo 5), de 

esta manera se cumplió con los criterios metodológicos para su aplicación.  

Así también, una prueba piloto de 30 personas, ajenas a la muestra y se realizó 

haciendo uso del Cronbach, de los datos obtenidos de, para esto se tomó en 

cuenta el valor más de 0.70 para su confiablidad. La variable gestión de servicios 

de saneamiento tuvo un valor de 0.973, por ende, muestran validez de contenido 

y se consignó cada uno de los indicadores en los ítems, además, cuenta con 

validez de criterio. La variable cierre de brechas consignó un valor de 0.977. Por 

tanto, tienen validez de contenido, de la misma manera tiene validez de criterio.  

Seguido de, los procedimientos; para la encuesta a los trabajadores se 

procedió a solicitar la lista de los trabajadores de la municipalidad especialistas 

en el área de saneamiento, lo mismo para los trabajadores de Emapa y OTASS. 

Dicha información fue proporcionada por el área de Recursos Humanos, al 

obtener resultado colaborativo, se emanó a la programación para aplicar la 

encuesta, programando una fecha y hora en donde no se interfirió con sus 

horarios de trabajo. Posteriormente se procedió a reunir a todos los participantes, 

explicar el objetivo y la importancia del estudio a través del consentimiento 

informado, como también la forma en como respondieron el cuestionario, la 

aplicación del cuestionario el trabajador tuvo la duración aproximada de 50 

minutos, pasado el tiempo se procedió a recoger cada cuestionario para verificar 

si estuvieron correctamente respondidas, en tal caso se procedió a la corrección, 

para su tabulación en los programas estadísticos.  
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En tanto, los métodos de análisis de datos: tras obtener las respuestas de la 

muestra, estas fueron tabulados con el cálculo del programa Excel, pues este 

permitió realizar la adecuada tabulación. Posteriormente, se llevó a cabo el 

análisis estadístico considerando el programa SPSS V26, para evaluar la 

fiabilidad de los datos procesados a través del Alfa de Cronbach. Por otro lado, 

se tomó como estadístico de Rho Spearman, ya que los datos no procedieron de 

una distribución normal. 

Finalmente, los aspectos éticos, el estudio empleó la norma internacional Apa 

7ma edición para la citación y referenciación, esto fue fundamental para usar 

debidamente la información de otros autores sin cometer plagio. Por otro lado, 

cumplió con las normas que establece la universidad Cesar Vallejo, rigiéndose a 

cada principio ético señalado en la resolución N°081-2024-VI-UCV, De igual 

manera, se cumplió con los principios éticos internacionales, de autonomía, las 

personas seleccionadas en la muestra tuvieron la libre elección de participación 

o no en la investigación, ya que la participación no fue obligatoria. Asimismo, de 

ninguna manera se buscó perjudicar a las personas encuestadas, pues la 

información recolectada fue bajo su consentimiento informado, precisando que 

toda información proporcionada fue anónima.  

Seguido del principio de beneficencia que busca hacer el bien, con el 

planteamiento de recomendaciones a las autoridades del distrito, por encima de 

los intereses particulares, sino a través del sustento científico, por otro lado, el 

principio de no maleficencia, a través de la trasparencia del manejo de los datos 

obtenidos, cuidando además el bienestar de los participantes. De igual manera, 

cumplió con el principio de justicia, ya que se impide el prejuicio de la población 

vulnerable u otro tipo de preferencias indebida a la hora de seleccionar a los 

participantes, cabe precisar que la aplicación de los instrumentos fue de manera 

equitativa, sin considerar alguna preferencia o desestimando la utilización de 

recursos financieros y materiales, el principio de derecho el entorno de 

intervención tienen derecho a igualdad de oportunidades para participar en la 

investigación o ser seleccionados para participar en la misma. 
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III. RESULTADOS 

3.1 Conocer el nivel gestión de servicios de saneamiento en el Distrito de 

Rumisapa, San Martin-2024. 

Figura  1 

Nivel de la variable gestión de servicios de saneamiento 

 
Nota. Cuestionario aplicado a la muestra de estudio 

 

Interpretación: 

De acuerdo a la figura 1 que antecede se visualiza los hallazgos obtenidos 

posterior a la aplicación del instrumento a una muestra censal de 50 servidores 

públicos del distrito de Rumisapa, los mismos mencionaron que la gestión de 

servicios de saneamiento se encuentra en un nivel alto de acuerdo al 52 %, el 

medio y bajo sumando el 48 %. Por tanto, se debe fortalecer el acceso universal 

del servicio de saneamiento, tomando en cuenta la sostenibilidad financiera, así 

como la optimización de las soluciones técnicas. 
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3.2 Conocer el nivel de cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San 

Martin-2024. 

Figura  2 

Nivel de la variable cierre de brechas 

 
Nota. Cuestionario aplicado a la muestra de estudio 

 

Interpretación:  

En conformidad con la figura 2 que antecede, se visualiza los hallazgos 

obtenidos luego de la aplicación del instrumento a una muestra censal de 50 

servidores públicos del Distrito de Rumisapa, quienes mencionaron que el 

cierre de brechas se encuentra en un nivel alto de acuerdo al 56 %, el 44 % 

sumando indicaron que se encuentra en medio y bajo. Esto nos hace indicar 

que el cierre de brechas debe mejorarse respecto al saneamiento urbano, de 

igual manera, el saneamiento rural. 
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3.3 Prueba de normalidad de las variables y dimensiones de estudio 

Tabla 1 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las variables de estudio 

Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

Gestión de servicios de 
saneamiento 

,927 50 ,004 

Cierre de brecha ,927 50 ,004 

Nota. Software estadístico SPSS. 
 

Tabla 2 

Prueba de normalidad Shapiro-Wilk de las dimensiones de estudio 

 Shapiro-Wilk 

Dimensiones Estadístico gl Sig. 

Acceso universal al servicio ,877 50 ,000 

Gestión sostenible de servicio 

de calidad 
,949 50 ,032 

Nota. Software estadístico SPSS. 

Interpretación  

En conformidad con la tabla 1 y 2, se empleó la prueba de Shapiro-Wilk dado 

que los datos intervinientes alcanzan una cantidad de 50, de esta manera la 

prueba de normalidad se aprecia que los datos no proceden de una distribución 

no normal ya que el p<0.05, por tanto, el estadístico que se empleó será para 

la prueba inferencial correspondió al coeficiente de correlación de Rho 

Spearman. 
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3.4 Relación entre las dimensiones de gestión de servicios de 

saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa -2024. 

H1: Existe relación significativa entre las dimensiones de gestión de servicios 

de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, 2024. 

H0: No existe relación significativa entre las dimensiones de gestión de servicios 

de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, 2024. 

Tabla 3 

Relación entre las dimensiones de gestión de servicios de saneamiento y 

cierre de brechas  

Dimensiones 
Rho de 

Spearman 

Nivel de 

correlación 

Sig. 

(bilateral) 

La correlación es 

significativa 

Acceso universal a 

los servicios 
,396 Positiva baja 0,004 Si (Nivel de 0,05) 

Gestión sostenible 

de servicios de 

calidad 

,268 Positiva baja 0,003 Si (Nivel de 0,05) 

 
Nota. Cuestionario aplicado a la muestra de estudio 

Interpretación:  

En conformidad con la tabla 3, se visualiza que la Sig. (bilateral) < 0.05, se 

procede a rechazar de la hipótesis nula, además la misma que permite aceptar 

la hipótesis alternativa, por consiguiente, afirmando que existe relación entre 

las dimensiones y variable cierre de brechas en el distrito de Rumisapa, San 

Martin-2024. Además, se obtuvo un valor Rho Spearman = 0,396 y 0,268 para 

las dimensiones acceso universal a los servicios y gestión sostenible de 

servicios de calidad, respectivamente, lo cual determina la existencia de una 

correlación positiva baja entre las dimensiones y la variable cierre de brechas. 

Simultáneamente, el valor obtenido de Sig. (bilateral) < 0.01 en las dimensiones 

acceso universal a los servicios, gestión sostenible de servicios de calidad, 

señala que la correlación es altamente significativa. 
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3.5 Relación entre gestión de servicios de saneamiento y cierre de 

brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024 

H1: Existe relación significativa entre gestión de servicios de saneamiento y 

cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024. 

H0: No existe relación significativa entre gestión de servicios de saneamiento y 

cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024. 

Tabla 4 

Relación entre gestión de servicios de saneamiento y cierre de brechas 

Variable 
Rho de 

Spearman 
Nivel de correlación 

Sig. 

(bilateral) 

Gestión de servicios de 

saneamiento  
0.419 Positiva moderada 0.002 

Cierre de brechas 0.419 Positiva moderada 0.002 

Nota. Cuestionario aplicado a la muestra de estudio 

Interpretación: 

Los resultados de la tabla 4 muestran una correlación positiva moderada (Rho= 

0.419) entre las dos variables. Además, el Sig. (bilateral) p < 0.05 en las 

variables esto significa que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

de investigación; es decir, si hay una relación significativa entre la Gestión de 

servicios de saneamiento y Cierre de brechas. 
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IV. DISCUSIÓN  

La gestión de servicio de saneamiento se encuentra en un nivel medio y bajo, 

de acuerdo al 48% de la muestra. La misma que pone en manifiesto que las 

autoridades del distrito tienen que apuntar sus esfuerzos para buscar fortalecer 

las dimensiones. Lo cual difiere con los hallazgos de Derso et al., (2023); Hani 

et al., (2024)  donde añadieron que ninguna institución tenía acceso básico a 

servicios generales de agua, saneamiento e higiene, mostró que el 86% de los 

centros tenían acceso básico al agua, el 100 % tenía acceso limitado a 

saneamiento y el 88,4 % tenía un servicio limitado de higiene de manos, 

mostrando niveles de saneamiento precarios, superiores al 50 % muestran 

deficiencias. Además, se identificaron como barreras para la prestación de 

servicios la infraestructura, la disponibilidad y gestión de recursos, la falta de 

gobernanza y trabajo colaborativo, la falta de capacidad y creación de 

conciencia, y la ausencia de un marco de seguimiento y evaluación.  

Los resultados muestran que la infraestructura sanitaria es totalmente insegura, 

de igual manera, el acceso a cada servicio básico, como es el servicio de agua 

seguro, saneamiento e higiene en las instituciones. De la misma manera, los 

resultados del estudio difieren de lo encontrado por Taweesan et al., (2024), 

Tumwebaze et al., (2023) que indicaron que el  agua y el 7 % del servicio de 

saneamiento fueron administrados de manera segura, y 93 % de manera 

insegura. Se entiende que, todavía existe un saneamiento gestionado de 

manera insegura, lo que genera graves impactos ambientales y de salud, por 

lo que se sugieren que las intervenciones y políticas que apuntan a aumentar 

la distribución, confiabilidad y proximidad del agua corriente a los hogares, y 

mejorar la calidad y la gestión del saneamiento.  

Por tanto, nos apoyamos de la teoría de, Arroyo y García (2022), Moreno (2020) 

donde están los resultados de estos autores quienes mencionaron que la 

competencia de agua y saneamiento debe ser abordada desde una perspectiva 

holística del ciclo y hacer una evaluación de los actores responsables y 

corresponsables para lograr, dentro del proceso de descentralización. Se 

evidencia que la debilidad que presenta el sistema de gestión del agua y 

saneamiento público-comunitario se encuentra en la deficiencia de cobertura y 
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atención a las zonas rurales. De la misma forma, es un reto para el país 

proporcionar agua potabilizada e infraestructuras de saneamientos básico en 

zonas periféricas, especialmente en municipios con el objetivo de garantizar 

que todos sus habitantes tengan el servicio de acueducto y alcantarillado. Se 

entiende que, para abordar este problema es necesario contar con una política, 

institucionalidad y normas que permitan solucionar de manera eficaz los 

difíciles asuntos relacionados a estos servicios, desarrolladas a lo largo de la 

historia.  

Por otro lado, guarda relación con lo mencionado por donde están los 

resultados de este autor Huaquisto et al. (2020) que añade que la GSS permite 

asegurar el acceso a servicios de agua potabilizada e infraestructura de 

alcantarillado para un saneamiento seguro, eficiente, confiable y asequibles 

para todos los ciudadanos, esto incluye el suministro del mismo, la recolección 

y eliminación de agua negra, el tratamiento de agua servida residual y el manejo 

de desechos sólidos. De igual manera, se acepta lo mencionado donde están 

los resultados de este autor Alvarado y Marrache (2020) quienes añaden que 

la gestión GSS es una herramienta esencial para optimar los estándares de 

vida, salud y especialmente el bienestar de las poblaciones, así como el medio 

ambiente.  

El cierre de brechas se halla en un nivel medio y bajo, sumando el 44 %. Lo 

que refleja que el cierre de brechas debe mejorarse respecto al saneamiento 

urbano, mejora del sistema de alcantarillado y saneamiento, la creación del 

sistema de drenaje pluvial en localidades, además, la creación del sistema de 

drenaje pluvial en localidades, la gestión y el mantenimiento del agua de 

consumo de personas y aguas residuales (así como del saneamiento rural) se 

logra mediante el desarrollo de capacidades de los proveedores, gl-atm y gr-

d/grvcs, educación sanitaria para los hogares rurales, suministro de agua 

potable y seguimiento y el monitoreo tanto del servicio de agua y disposición 

sanitaria de excretas. Tales resultados son similares a lo encontrado por 

Asgedom et al., (2023), Adugna, (2023), el servicio de saneamiento muestra un 

nivel deficiente, lo cual se ve reflejado en la prevalencia de enfermedades 

diarreicas entre los niños fue del 25,5 %.  
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La fuente de agua, el tipo de letrina, la eliminación de desechos sólidos y las 

visitas de los trabajadores de extensión sanitaria fueron los predictores 

significativos de la probabilidad de diarrea en los niños. De igual manera, el 

suministro deficiente de agua, las instalaciones sanitarias inadecuadas, las 

malas prácticas de vaciado de las instalaciones sanitarias, las malas 

percepciones de la comunidad sobre la gestión del saneamiento. Además, la 

colaboración insuficiente entre las partes interesadas potenciales y las brechas 

entre la población existente y los servicios de saneamiento fueron otros 

desafíos clave del saneamiento exacerbados por recursos financieros 

inadecuados. Se entiende que, la disminución de los servicios del acceso al 

agua, de igual manera el saneamiento y la higiene se asocia con una mayor 

prevalencia de enfermedades diarreicas entre los niños.  

Por consiguiente, se menciona la teoría de Quiñones et al. (2023) quienes 

señalan que el cierre de brechas se refiere a los esfuerzos para reducir la 

desigualdad entre los conjuntos de individuos que se hallan en situaciones 

desfavorables. Esto incluye la disminución de sus ingresos, la educación, la 

salud, el acceso a los recursos y la oportunidad. Estos esfuerzos se enfocan en 

los grupos que son más vulnerables y desfavorecidos, como las personas de 

bajos ingresos, los inmigrantes, los desplazados y los indígenas, entre otros. 

De la misma manera se hace énfasis en la aceptación de la teoría, Gutiérrez 

(2019) indica que el cierre de brechas beneficiar los niveles de vida de estos 

individuos al aumentar su acceso a servicios, mejorar el nivel de vida, reducir 

la discriminación y desigualdad y aumentar su participación en la sociedad.  

Existe relación entre las dimensiones gestión de servicios de saneamiento y 

cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024, la dimensión 

acceso universal a los servicios un (Rho=0,396), la dimensión sostenible de 

servicios de calidad un (Rho=0,268). Por consiguiente, al mejorar el acceso 

universal al servicio y la gestión razonable de servicios de calidad mejorará el 

cierre de brechas en el distrito. Lo cual difiere con el valor de correlación de los 

autores por Dianderas (2022), Padilla et al. (2022) donde indicaron que existe 

relación entre la gestión de saneamiento y la mejora de la de la vida de las 

personas en cuanto a su calidad, cuyo valor de correlación fue de 0,732 y un 
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p<0,05. La medición de la proporción de agua consumida es un pilar 

fundamental parta el adecuado manejo de dicho servicio. Además, la medición 

permite facturar a los usuarios por su consumo real.  

En tanto, el cierre de brechas brinda la oportunidad de acceso agua 

potabilizada y sistemas óptimos de infraestructura de alcantarillado para los 

pobladores que cuenten como bajos recursos para lograr la cobertura total, así 

disminuir los altos índices de enfermedades consecuencia de las aguas 

contaminadas. Se entiende que la medición del servicio tiene como finalidad de 

calcular la demanda de la población y así ajustar la oferta para satisfacer sus 

necesidades, de igual manera, abastecer a la ciudadanía con agua segura y 

sistema de alcantarillado, permite brindar mejoras en la condición de vida de 

grandes cantidades de ciudadanos, de la misma manera, permite la 

disminución de las enfermedades diarreicas y desnutrición en menores.  

De la misma manera guarda semejanza con lo estipulado en el PNS 2022-2026 

MVCS, (2024) quienes mencionan que el acceso global de los servicios, 

acceder a los diferentes servicios tanto de agua, del saneamiento e higiene es 

un desafío de salud pública global. Las mejoras en este sector producen una 

reducción de diversas enfermedades como la diarrea, una disminución de las 

infecciones parasitarias, un aumento del crecimiento infantil y una menor 

morbilidad y mortalidad. En tanto, se asemeja con lo mencionado en la gestión 

sostenible de servicios de calidad, en foque integral que busca equilibrar los 

aspectos ambientales, sociales y económicos de nuestras actividades. Al 

adoptar este enfoque, cada organización y la sociedad en general pueden 

trabajar hacia un futuro más equilibrado y sostenible, de igual manera, 

congrega a los tres ejes que más son ajustados al cumplimiento de cierre de 

las brechas de calidad y sostenibilidad.  

Para el objetivo general se obtuvo como relación entre la gestión de servicios 

de saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-

2024, es positiva moderada con un (Rho=0.419), con un Sig. (bilateral) p < 0.05, 

por ende, con la mejora de la GSS, mejorará en la misma el cierre de brechas 

en el distrito. Lo difiere de lo mencionado en los estudios de Zhao et al., (2024); 
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Borges et al., (2022); Moreira et al., (2021) existe relación de 0,783 entre las 

mejorar las instalaciones de agua, saneamiento y la reducción de las brechas 

que se presentan entre las ciudades y lugares alejados. Y, el servicio de 

saneamiento es deficiente, tal como muestra, la situación de los servicios de 

alcantarillado sanitario revela que sólo el 61,9 % cuenta con sistemas de 

recolección de alcantarillado, mientras que sólo el 78,5 % del volumen 

recolectado es efectivamente tratado. En la misma línea, el saneamiento en los 

espacios públicos se mostró como indispensable para brindar acceso universal 

a espacios públicos seguros, accesibles e inclusivos. Se entiende que, los SS 

son esencial para el progreso de los individuos, promueven la salud e inhiben 

la expansión de males transmitidos por el agua. 

Del mismo modo, es diferente con lo mencionado por Albuja-Echeverría y 

Albornoz, (2020); Quiñones et al. (2023) concluyen que existe relación entre la 

GSS, la reducción de la brecha y la calidad de vida de aquellos ciudadanos que 

cuentan con escasos recursos o vulnerables la gestión de servicios de 

saneamiento con un r=0,623 y un p<0,05. La GSS ha contribuido a reducir la 

brecha de saneamiento, un 35 % en el sector urbano ha aumentado el 

porcentaje de cobertura, en el sector rural un 13 %, por tanto, la gestión de 

servicios para el saneamiento ha ayudado a reducir la brecha y a optimar la 

calidad de vida de quienes tienen escasos recursos o vulnerables. Además, las 

correlaciones entre la gestión de servicios para el saneamiento y la reducción 

de brechas de saneamiento han sido positivas. Asimismo, resulta 

imprescindible que las autoridades pertinentes tomen como prioridad de alto 

nivel la incorporación y fomento de la colaboración de inversores privados en 

el sector de saneamiento.  

Se entiende que, es esencial que el Estado adopte como medida oficial la 

inclusión o el estímulo de los capitales privados, con el propósito de reducir las 

asimetrías y modernizar el acceso público al servicio de saneamiento y mejorar 

la vida de los individuos que radican en las zonas rurales.  Permite aceptar las 

teorías de Haneron y Castillo (2020) sostienen que el servicio de saneamiento 

es importante porque ayuda a prevenir enfermedades; el saneamiento incluye 

el suministro y el uso adecuado de agua limpia, el mantenimiento de una buena 
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higiene y el tratamiento de desechos. Estas medidas ayudan a prevenir 

enfermedades infecciosas, como la diarrea, la malaria, el cólera y fiebre 

tifoidea, que son causadas por los patógenos presentes en el agua y los 

alimentos contaminados.  
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V. CONCLUSIONES 

Existe relación positiva moderada (Rho= 0.419) entre las dos variables del 

estudio. Además, el Sig. (bilateral) p < 0.05 llevó a que se aceptará la hipótesis 

investigación y que se rechace la hipótesis nula, evidenciando que 

estadísticamente hay una relación moderada entre la gestión de servicios de 

saneamiento y el cierre de brechas en la empresa del estudio. 

La gestión de servicio de saneamiento en el Distrito de Rumisapa, San Martin-

2024, se encuentra en un nivel alto según el 52 % de los colaboradores, sin 

embargo, para el 38 % de los encuestados se encuentra en un nivel medio y 

para el 18 % es un nivel bajo. Por tanto, se debe mejorar el acceso universal a 

los servicios básicos, además de la gestión sostenible de servicios de calidad. 

El nivel de cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024, se 

encuentra en un nivel alto para el 56 %, para el 26 % es un nivel medio y para 

el 18 % es un nivel bajo, según la percepción de los participantes. Esto nos 

hace indicar que el cierre de brechas debe mejorarse respecto al saneamiento 

urbano y el saneamiento rural. 

Existe relación entre las dimensiones gestión de servicios de saneamiento y 

cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024. Las 

dimensiones presentan una correlación positiva baja, la dimensión acceso 

universal a los servicios un (Rho=0,396), la dimensión sostenible de servicios 

de calidad un (Rho=0,268). De acuerdo al valor obtenido de Sig. (bilateral) p < 

0.05 con las dimensiones, por lo cual se señala que la correlación es altamente 

significativa; por consiguiente, al mejorar el acceso universal a los servicios y 

la gestión sostenible de servicios de calidad mejorará el cierre de brechas en el 

distrito. 
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VI. RECOMENDACIONES  

A la alcaldía de la Municipalidad de Rumisapa periodo 2022 – 2026 y su área 

de Gerencia de Infraestructura encargada de la planificación del saneamiento 

del distrito, trabajar para fortalecer el acceso universal a los servicios, mediante 

la sostenibilidad financiera, la optimización de la solución técnica, asimismo, la 

gestión sostenible de servicios de calidad, que intenta el fortalecimiento de las 

prestadoras, el trabajo articulado con los diversos sectores, la valoración del 

servicio en el distrito y la mejorar en la gestión de servicios de saneamiento y 

cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024. 

A los especialistas del área de saneamiento de la municipalidad del distrito de 

Rumisapa, San Martin-2023, trabajar para fortalecer el acceso universal a los 

servicios, mediante la sostenibilidad financiera, la optimización de la solución 

técnica, asimismo, la gestión sostenible de servicios de calidad, que intenta el 

fortalecimiento de las prestadoras, el trabajo articulado con los diversos 

sectores y la valoración del servicio en el distrito. 

A la Gerencia de Ingeniería, Proyectos y Obras de la Empresa Municipal de 

Servicios de Agua Potable y Alcantarillado, por sus siglas EMAPA SAN 

MARTIN, para los especialistas de las Oficina de Estudios de Proyectos, Oficina 

de Ejecución, Supervisión y Liquidación de Obras y la Oficina de Catastro 

Técnico,   trabajar de forma articulada para lograr el cierre de brechas respecto 

al saneamiento urbano, mejorar los sistemas de alcantarillado y saneamiento, 

establecer sistemas de drenaje de aguas pluviales rurales, establecer sistemas 

de drenaje rural adicionales, gestionar y mantener los sistemas de agua potable 

y alcantarillado, fortalecer el saneamiento en las zonas rurales, aumentando así 

la capacidad de los proveedores, GL-ATM y GR-D/GRVCS; educación para las 

zonas rurales y provisión de servicios de agua potable para hogares activos y 

monitoreo de aguas residuales. 

A la directiva de Organismo Técnico de la Administración de los Servicios de 

Saneamiento por sus siglas OTASS, mejorar acceso universal a los servicios y 

la gestión sostenible de servicios de calidad mejorará el cierre de brechas en el 

distrito orientado al saneamiento rural y urbano. 
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ANEXOS 

Anexo 1 
Matriz de operacionalización de variables 

Definición 
conceptual 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

V1: Gestión 
de servicios 

de 
saneamiento 

La gestión del servicio 
de saneamiento 
consiste en el uso de 
estrategias y 
programas para 
mejorar los sistemas 
de saneamiento, con 
el objetivo de 
proporcionar un mejor 
acceso a servicios de 
saneamiento seguros 
y de calidad (Ministerio 
de Vivienda, 
Construcción y 
Saneamiento, 2023). 

Consiste en la medición 
de la variable gestión de 
servicios de 
saneamiento a través 
de la percepción de los 
servidores públicos 
utilizando un 
cuestionario 
denominado igual que 
la variable, que cuenta 
con las dimensiones 
acceso universal a los 
servicios, gestión 
sostenible de servicios 
de calidad de 
elaboración del autor. 
  

Acceso universal a 
los servicios 

Acceso a los servicios de saneamiento 

Ordinal 

Sostenibilidad financiera 

Optimización de las soluciones técnicas 

Gestión sostenible 
de servicios de 

calidad 

Fortalecimiento de los prestadores 

Articulación de los actores 

Valoración de los servicios de saneamiento 

V2: Cierre de 
brechas 

El cierre de brechas en 
servicios de 
saneamiento consiste 
en asegurar que todas 
las personas tengan 
acceso a los servicios 
de saneamiento 
adecuados, 
incluyendo servicios 
de alcantarillado, agua 
potable y eliminación 
de desechos (Moreno, 
2020). 

Consiste en la medición 
de la variable cierre de 
brechas, a través de la 
percepción de los 
servidores públicos, 
empleando un 
cuestionario 
denominado cierre de 
brechas, que cuenta 
con las dimensiones en 
saneamiento urbano y 
saneamiento rural, de 
elaboración del autor 

Saneamiento 
urbano 

Mejoramiento del sistema de alcantarillado y saneamiento  

Ordinal 

Creación del sistema de drenaje pluvial en localidades 

Creación del sistema de drenaje pluvial en localidades 

Operación y mantenimiento de los sistemas de agua 
potable 

Operación y mantenimiento de los sistemas de disposición 
sanitaria de excretas 

Saneamiento rural 

Fortalecimiento de capacidades a prestadores, gl - atm y 
gr - d/grvcs 

Educación sanitaria para hogares rurales 

Monitoreo de la prestación de los servicios de agua 
potable y disposición sanitaria de excretas para hogares 
concentrados 



 

Anexo 2 

Matriz de consistencia 

Formulación del problema Objetivos 
Hipótesis Técnica e 

Instrumentos 

Problema general 
¿Cuál es la relación entre gestión de servicios de 
saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de 
Rumisapa, San Martin-2024? 

Objetivo General 
Determinar la relación entre gestión de servicios de 
saneamiento y cierre de brechas en el Distrito de 
Rumisapa, San Martin-2024 

Hipótesis General 
Existe relación significativa entre gestión de 
servicios de saneamiento y cierre de brechas en 
el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024 
 

Técnicas 

• Encuesta 
 
 
 
 
 
Instrumentos 

• Cuestionario 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Problemas específicos 
 
i) ¿Cuál es el nivel de gestión de servicios de 

saneamiento en el Distrito de Rumisapa, San 
Martin-2024? 

ii) ¿Cuál es el nivel del cierre de brechas en el 
Distrito de Rumisapa, San Martin-2024 

iii) ¿Cuál es la relación entre las dimensiones de la 
gestión de servicios de saneamiento y el cierre 
de brechas en el distrito de Rumisapa, San 
Martín – 2024? 

Objetivos específicos 
i) Conocer el nivel gestión de servicios de 

saneamiento en el Distrito de Rumisapa, San 
Martin-2024 

ii) Conocer el nivel de cierre de brechas en el 
Distrito de Rumisapa, San Martin-2024. 

iii) Establecer la relación entre las dimensiones de 
gestión de servicios de saneamiento y cierre de 
brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-
2024. 

Hipótesis Específicas 
i) El nivel de gestión de servicios de 

saneamiento es deficiente en el Distrito de 
Rumisapa, San Martin-2024 
 

ii) El nivel de cierre de brechas es bajo en el 
Distrito de Rumisapa, San Martin-2024. 

 
iii) Existe relación entre las dimensiones de la 

gestión de servicios de saneamiento y cierre 
de brechas en el distrito de Rumisapa, San 
Martín - 2024. 
 

Diseño de investigación Población y muestra Variables y dimensiones 

-Según finalidad: aplicada 
-Según su alcance por objetivos: descriptiva 
correlacional 
DISEÑO: 

  

Población 

• La población estuvo compuesta por 50 
servidores públicos de la Municipalidad, 
EMAPA y OTASS 
 

Muestra 
La muestra estuvo compuesta por la totalidad de 
la población 

Variables Dimensiones 

Gestión de 
servicios de 
saneamiento 

Acceso universal a los 
servicios 

Gestión sostenible de 
servicios de calidad 

Cierre de 
brechas 

Saneamiento urbano 

Saneamiento rural 
 

 



 

Anexo 3 

 Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario:  Gestión de servicios de saneamiento  

Introducción: 

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como objetivo de conocer el 

nivel gestión de servicios de saneamiento en el Distrito de Rumisapa, San Martin-

2024. El instrumento es anónimo y reservado, la información es solo para uso del 

estudio. Se agradece de antemano con la colaboración de la información brindada. 

Instrucciones: 

El cuestionario consta de 19 con alternativas múltiples y con una sola opción de 

respuesta. Así mismo, marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para 

cada una de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuesta 

correcta o incorrecta. Se solicita honestidad y sinceridad.  

Valoración del instrumento: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº 
DIMENSIÓN: ACCESO UNIVERSAL A LOS SERVICIOS VALORACIÓN 

  PREGUNTA 1 2 3 4 5 

01 
Se prioriza el acceso al servicio de saneamiento para la población con 
altos niveles de pobreza. 

     

02 
Se realizan intervenciones para incrementar el acceso a los servicios 
de saneamiento. 

     

03 
La empresa prestadora de servicios de saneamiento, formula la 
ejecución de proyectos para el cierre de brechas en materia de 
saneamiento. 

     

04 
Se otorgan créditos con enfoque social con participación privada, 
orientados a la rehabilitación de sistemas de agua potable. 

     

05 
Las tarifas de saneamiento establecidas logran su contribución al 
cumplimiento de metas de cobertura universal para la sostenibilidad de 
los servicios. 

     

06 
Se formulan facilidades de financiamiento (con ONGs) para aumentar la 
conectividad a los servicios de saneamiento para la población de 
menores ingresos. 

     

07 
Se promueve la innovación para la aplicación de soluciones técnicas 
considerando criterios de eficiencia. 

     

08 
Se promueve el uso de tecnologías para el tratamiento de agua 
potable.  

     

 



 

09 
Se promueve el uso de tecnologías para el tratamiento de aguas 
residuales. 

     

 DIMENSIÓN: Gestión sostenible de servicios de calidad      

 PREGUNTA      

10 
La municipalidad optimiza el proceso de formulación para la 
ejecución de proyectos de saneamiento. 

     

11 
Se diseña modelos de gestión que involucren principios básicos de 
buen gobierno corporativo en la gestión de los prestadores. 

     

12 
Se implementan modelos de gestión que involucren principios 
básicos de buen gobierno corporativo en la gestión de los 
prestadores. 

     

13 
Se incentiva la integración de los prestadores de servicio, con el fin 
de contribuir a la mejora del acceso de saneamiento.   

     

14 
Se incentiva la integración de procesos, con el fin de contribuir a la 
calidad en la prestación de servicios de saneamiento. 

     

15 
Se implementa con normatividad vigente la calidad del agua 
suministrada a los usuarios. 

     

16 
La municipalidad fortalece las competencias de los trabajadores en 
función a los servicios que brinda la empresa prestadora de servicios de 
saneamiento 

     

17 
Se implementa procedimientos para contribuir al cierre de brechas de 
los servicios de saneamiento en los establecimientos educativos. 

     

18 
Se implementa procedimientos para contribuir al cierre de brechas de 
los servicios de saneamiento en los establecimientos de salud. 

     

19 
Se fomenta la articulación multisectorial de los actores involucrados 
en el sector saneamiento. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cuestionario: Cierre de brechas 

Introducción: 

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como objetivo de conocer el 

nivel de cierre de brechas en el Distrito de Rumisapa, San Martin-2024. El 

instrumento es anónimo y reservado, la información es solo para uso del estudio. 

Se agradece de antemano con la colaboración de la información brindada. 

Instrucciones: 

El cuestionario consta de 19 con alternativas múltiples y con una sola opción de 

respuesta. Así mismo, marque con una X la opción acorde a lo que piensa, para 

cada una de las siguientes interrogantes. Recuerde que no existen respuesta 

correcta o incorrecta. Se solicita honestidad y sinceridad.  

Valoración del instrumento: 

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre 

1 2 3 4 5 

 

Nº 
DIMENSIÓN: Saneamiento urbano VALORACIÓN 

  PREGUNTA 1 2 3 4 5 

01 
En el distrito se implementó un sistema saneamiento que permite 
mejorar la calidad de los servicios de saneamiento brindado por los 
prestadores de servicios de saneamiento en el ámbito urbano. 

     

02 
En el distrito se implementó un sistema saneamiento que permite 
mejorar la calidad de los servicios de saneamiento brindado por los 
prestadores de servicios de saneamiento en el ámbito rural. 

     

03 
La municipalidad promueve el uso de medidas educativas para la 
sensibilización respecto a la importancia de los servicios de 
saneamiento. 

     

04 
El sistema de drenaje pluvial de las localidades protege las obras 
privadas de la zona. 

     

05 
Considera que el sistema de drenaje pluvial es esencial para mantener 
la salubridad del equilibrio hidrológico. 

     

06 
El sistema de drenaje pluvial de las localidades garantiza la adecuada 
evacuación de las aguas de lluvia. 

     

07 
En el distrito de Rumisapa se realiza la operación de los sistemas de 
agua potable para garantizar su funcionamiento. 

     

08 
En el distrito de Rumisapa se corrige los daños que se produce en el 
equipamiento del sistema de agua potable de forma oportuna 

     

09 
Considera que el sistema de alcantarillado actual del distrito de 
Rumisapa es resistente a los sismos. 

     

10 
En el distrito de Rumisapa las autoridades se preocupan por garantizar 
la salud de las personas  

     

   DIMENSIÓN: Saneamiento rural      



 

 PREGUNTA      

11 
En el distrito de Rumisapa las autoridades se enforcan en el desarrollo 
de competencia en las personas que ayuden a la mejora del 
desempeño en el tiempo  

     

12 
En el distrito de Rumisapa las autoridades se enfocan en el desarrollo 
de competencias que ayuden a la mejora del desempeño del plantel 
técnico 

     

13 La municipalidad distrital brinda un correcto servicio de saneamiento.      

14 
En el distrito de Rumisapa las autoridades de salud, en coordinación 
con las instituciones educativas realizan campañas para prevenir 
enfermedades. 

     

15 
En el distrito de Rumisapa las autoridades de salud promueven el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de prácticas de higiene para 
proteger la salud. 

     

16 
En el distrito a través de sus distintos actores se promueve el uso 
adecuado de los servicios de salud. 

     

17 
En el distrito de Rumisapa existen un plan de monitoreo periódico de 
los servicios de agua potable. 

     

18 
En el distrito de Rumisapa existen un plan de monitoreo de los 
servicios de desagüe. 

     

19 
En el distrito de Rumisapa las autoridades se preocupan por la 
disposición final de las excretas de los hogares. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4 

Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 

Variable: Gestión de servicios de saneamiento  

 

 
 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Variable: Cierre de brechas 

 



 

 

 
 



 

 

 

 



 

 

 



 

 
 

 
 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 Anexo 5 

Índice de la V de Aiken  

Variable 1: Gestión de servicios de saneamiento 

 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P2 5 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P6 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 

P7 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P8 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P9 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

D2 

P10 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P11 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P12 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P13 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P14 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P15 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 

P16 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P17 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P18 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

P19 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4 

 

V de Ayken  0.94 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Variable 1: Cierre de brechas 

 
 SUFICIENCIA CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA 

 
 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 J1 J2 J3 J4 J5 

D1 

P1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P6 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P8 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P10 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

D3 

P11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P13 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

P15 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P18 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

P19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

 

 

V de Ayken  0.93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 6 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación – Prueba Piloto 

Variable 1: Gestión de saneamiento 

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,973 19 

 
Variable 2: Cierre de brechas  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,977 13 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Confiabilidad de los instrumentos de investigación – Muestra Real 

Variable 1: Gestión de servicios de saneamiento  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,947 19 

 
Variable 2: Cierre de brechas  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 30 100,0 

Excluidoa 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del procedimiento. 

 
 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,920 19 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 7 

Consentimiento informado 

 



 

 
 

 

 

 



 

Anexo 8 

Base de datos estadísticos muestra piloto 

Variable: Gestión de servicios de saneamiento  

  Variable: Gestión de servicios de saneamiento  

  Dimensión: Acceso universal a los servicios Dimensión: Gestión sostenible de servicios de calidad 

  

Acceso a los 
servicios de 
saneamiento 

Sostenibilidad 
financiera 

Optimización 
de las 

soluciones 
técnicas 

Fortalecimiento de los 
prestadores 

Articulación de los actores 
Valoración de los 

servicios de 
saneamiento 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

E.1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 

E.2 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 

E.3 2 2 2 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 

E.4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 4 4 4 5 

E.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 

E.6 2 1 2 1 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 

E.7 4 2 1 2 4 4 3 4 5 3 2 1 3 4 4 3 2 1 3 

E.8 2 1 1 2 1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 2 1 

E.9 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 

E.10 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 

E.11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E.12 1 2 1 1 2 2 2 1 3 2 1 3 3 3 3 2 2 1 2 

E.13 2 1 3 1 2 1 2 3 2 1 2 3 1 2 2 2 1 3 2 

E.14 2 2 1 2 1 2 3 2 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

E.15 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

E.16 2 1 2 2 2 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 1 1 1 1 

E.17 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 4 2 2 3 2 3 2 2 



 

E.18 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 1 2 2 2 1 1 1 

E.19 2 2 5 4 4 4 2 3 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 4 

E.20 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 

E.21 5 3 1 4 1 4 3 4 1 5 5 3 4 4 1 2 5 3 5 

E.22 5 3 5 5 5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 5 5 5 5 5 

E.23 4 5 3 4 5 4 2 4 4 4 5 1 1 5 5 5 4 3 4 

E.24 1 2 1 3 3 1 1 2 3 2 3 1 1 3 3 3 3 2 3 

E.25 3 4 4 3 3 4 3 4 3 2 4 2 3 4 4 3 4 3 2 

E.26 2 4 4 2 2 2 1 1 1 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 

E.27 4 3 4 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 

E.28 4 4 3 2 3 2 2 2 3 3 2 4 4 3 3 2 2 3 3 

E.29 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

E.30 4 4 1 4 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 

 

Variable: Cierre de brechas 

N° 

Variable: Cierre de brechas 

Saneamiento urbano Saneamiento urbano 

Mejoramiento 
de sistema de 
alcantarillado 

y saneamiento 

Creación del 
sistema de 

drenaje pluvial 
en localidades 

Operación y 
mantenimient

o de los 
sistemas de 
agua potable 

Operación y 
mantenimient

o de los 
sistemas de 
disposición 
sanitaria de 

excretas 

Fortalecimiento de 
capacidades a 

prestadores, gl - atm 
y gr - d/grvcs 

Educación sanitaria 
para hogares rurales 

Monitoreo de la 
prestación de los 
servicios de agua 

potable y disposición 
sanitaria de excretas 

para hogares 
concentrados 

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

E.1 3 2 3 2 3 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 

E.2 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E.3 2 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 



 

E.4 5 2 5 5 5 4 3 3 2 3 5 5 5 3 4 2 3 4 3 

E.5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

E.6 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 1 1 2 2 

E.7 2 4 5 5 3 4 3 3 2 1 4 3 2 3 4 4 5 2 3 

E.8 1 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 

E.9 3 3 4 5 3 3 3 5 3 5 4 3 3 3 5 3 3 2 3 

E.10 2 1 2 1 1 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

E.11 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

E.12 1 1 2 1 1 1 3 3 3 2 2 1 1 2 1 2 3 3 3 

E.13 3 1 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 3 

E.14 2 1 3 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 

E.15 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

E.16 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 

E.17 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 

E.18 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 

E.19 5 2 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E.20 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 

E.21 4 2 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

E.22 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 

E.23 4 4 4 5 4 3 3 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3 

E.24 3 3 1 3 2 1 1 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 

E.25 4 2 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 4 2 4 3 3 4 2 

E.26 3 3 4 5 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

E.27 3 3 4 3 1 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

E.28 3 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

E.29 3 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 

E.30 1 4 3 5 4 4 4 4 4 4 1 4 4 4 4 4 1 1 4 



 

Anexo 9 

Base de datos estadísticos de la investigación 

Variable: Gestión de saneamiento 

  Variable: Gestión de saneamiento  

  Dimensión: Acceso universal a los servicios Dimensión: Gestión sostenible de servicios de calidad 

  

Acceso a los 
servicios de 

saneamiento 
Sostenibilidad 

financiera 
Optimización de las 
soluciones técnicas 

Fortalecimiento de 
los prestadores Articulación de los actores 

Valoración de los 
servicios de 

saneamiento 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

E.1 4 4 3 4 5 5 4 4 3 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 

E.2 4 3 2 4 5 4 2 4 5 5 4 4 3 5 5 5 3 5 5 

E.3 3 3 2 2 2 3 2 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 

E.4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 

E.5 4 4 3 4 5 3 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

E.6 4 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 5 5 5 3 4 4 4 5 

E.7 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 5 4 4 

E.8 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 

E.9 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

E.10 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 

E.11 3 4 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 3 5 4 5 4 4 4 

E.12 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 3 3 3 3 

E.13 5 5 5 5 5 4 3 5 5 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 

E.14 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

E.15 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

E.16 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 



 

E.17 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

E.18 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

E.19 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 4 4 4 5 

E.20 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

E.21 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

E.22 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 

E.23 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

E.24 3 5 3 3 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 

E.25 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 4 5 

E.26 4 5 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

E.27 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

E.28 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 

E.29 4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

E.30 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 

E.31 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 5 2 4 4 4 3 5 5 

E.32 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 1 2 2 1 2 1 2 1 

E.33 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 4 2 4 5 5 5 3 5 

E.34 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

E.35 5 2 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 3 5 

E.36 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 3 3 1 3 2 1 1 3 

E.37 4 2 4 5 5 5 3 5 5 5 5 4 2 4 4 3 4 4 3 

E.38 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 4 2 2 2 2 1 1 

E.39 4 4 4 5 4 3 3 5 3 5 4 5 5 4 3 4 3 3 3 

E.40 3 3 1 3 2 1 1 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 

E.41 4 2 4 4 3 4 4 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 2 2 

E.42 2 4 2 2 2 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 3 

E.43 5 5 4 3 4 3 3 2 2 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 

E.44 3 4 5 5 2 2 3 5 2 4 4 4 3 5 5 5 5 5 5 



 

E.45 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 1 2 1 2 1 2 2 2 1 

E.46 4 3 4 5 5 2 4 4 2 4 5 5 5 3 5 5 5 5 5 

E.47 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E.48 2 2 2 3 2 2 1 4 4 4 5 4 3 3 5 3 5 4 3 

E.49 3 2 3 3 2 1 3 3 3 1 3 2 1 1 3 3 3 2 2 

E.50 2 2 2 4 4 3 1 4 2 4 4 3 4 4 3 4 2 4 3 

 
Variable: Cierre de brechas 

 Variable: Cierre de brechas 

 Saneamiento urbano Saneamiento urbano 

 

Mejoramiento de 
sistema de 

alcantarillado y 
saneamiento 

Creación del 
sistema de drenaje 

pluvial en 
localidades 

Operación y 
mantenimiento 
de los sistemas 

de agua 
potable 

Operación y 
mantenimiento 
de los sistemas 
de disposición 

sanitaria de 
excretas 

Fortalecimiento de 
capacidades a 

prestadores, gl - 
atm y gr - d/grvcs 

Educación sanitaria 
para hogares 

rurales 

Monitoreo de la 
prestación de los 
servicios de agua 

potable y 
disposición sanitaria 

de excretas para 
hogares 

concentrados 

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 

E.1 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 5 3 2 3 

E.2 4 5 3 2 5 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 5 5 

E.3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

E.4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 

E.5 5 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 

E.6 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 2 2 

E.7 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 2 3 

E.8 5 5 2 3 4 4 3 5 4 3 4 5 4 4 5 3 4 2 2 

E.9 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 4 



 

E.10 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 1 2 

E.11 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 3 3 

E.12 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 

E.13 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 

E.14 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 1 2 

E.15 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 3 3 

E.16 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 

E.17 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 3 

E.18 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 1 1 

E.19 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

E.20 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 4 2 

E.21 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 3 2 

E.22 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 2 2 

E.23 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 5 5 

E.24 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

E.25 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 3 

E.26 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 5 

E.27 4 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 3 3 4 4 3 2 2 

E.28 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

E.29 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 2 2 

E.30 2 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 2 3 

E.31 5 5 5 5 5 1 2 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1 

E.32 2 2 2 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 

E.33 5 5 5 5 5 1 3 3 3 2 2 1 1 2 1 2 3 3 3 

E.34 5 5 5 5 5 3 2 3 3 2 3 3 2 2 1 3 2 3 3 

E.35 3 5 4 3 5 3 2 2 2 2 2 1 1 2 1 1 1 2 2 

E.36 3 3 2 2 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

E.37 4 2 4 3 4 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 

E.38 1 1 2 2 2 2 2 3 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 

E.39 4 3 2 3 4 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 

E.40 3 2 2 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

E.41 1 3 3 3 3 1 2 1 2 2 2 1 2 1 1 1 2 1 2 

E.42 3 4 3 4 2 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

E.43 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 

E.44 5 2 3 1 2 3 3 5 3 5 4 3 5 5 5 5 5 3 3 

E.45 2 1 3 2 2 1 1 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 

E.46 5 3 4 3 4 4 4 3 4 2 4 3 4 2 4 3 3 4 2 

E.47 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 

E.48 5 3 4 3 1 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 3 

E.49 3 4 4 3 4 4 4 4 4 1 4 3 3 4 4 4 4 4 3 

E.50 4 3 1 3 2 1 1 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 3 3 



 

Anexo 10 

Autorización de la organización para publicar la identidad en los resultados 

de las investigaciones 

 

 

 




