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Resumen

Este trabajo contribuyé con el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) 4:
Educacién de calidad, pues se garantiz6 una formacién inclusiva, justa y de
calidad, logrando suscitar oportunidades en la experiencia de aprendizaje de
manera muy significativa. El trabajo demostr6 una propuesta de normas de
convivencia para desarrollar la conducta escolar en una institucion educativa,
nivel primario, Tarapoto 2023. La propuesta se centré en actividades de
sensibilizacion de normas y acuerdos basicos para la convivencia escolar, la
comunicacién asertiva con los estudiantes, sentido critico y actitud grupal de la
formacion integral en los estudiantes. Los resultados significativos que fueron
observados con gran satisfaccion, ha sido el cambio de conducta estudiantil, se
tomo especial interés, el compromiso asumido de respetar y cumplir con las
normas al interior y exterior del aula. Asi mismo, fueron los propios estudiantes
guienes asignaron responsabilidades para este fin, definiendo las sanciones al
incumplimiento de las normas de convivencia. Estos hallazgos indicaron mejoras
en la conducta escolar, la sensibilizacién, el compromiso por cumplir las normas
de convivencia, asi como asignaciéon de responsabilidades, para definir las

sanciones en caso se incumpla las normas.

Palabras clave: Normas basicas, conducta escolar, convivencia

escolar, comunicacién asertiva, sentido critico.
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Abstract

This work contributed to Sustainable Development Goal (SDG) 4: Quality
Education, as inclusive, fair and quality training was guaranteed, managing to
create opportunities in the learning experience in a very significant way. The work
demonstrated a proposal for coexistence norms to develop school behavior in an
educational institution, primary level, Tarapoto 2023. The proposal focused on
activities to raise awareness of norms and basic agreements for school
coexistence, assertive communication with students, critical sense and group
attitude of comprehensive training in students. The significant results that were
observed with great satisfaction were the change in student behavior, special
interest was taken, and the commitment assumed to respect and comply with the
rules inside and outside the classroom. Likewise, it was the students themselves
who were assigned responsibilities for this purpose, defining the sanctions for
non-compliance with the rules of coexistence. These findings indicate
improvements in school behavior, awareness, commitment to comply with the
rules of coexistence, as well as the assignment of responsibilities, to define the

sanctions in case the rules are broken.

Keywords: Basic rules, school conduct, school coexistence,

assertive communication, critical sense.
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I.  INTRODUCCION

La convivencia escolar enfrentd desafios complejos y variado, segun la
UNESCO, aproximadamente 246 millones de niflos y adolescentes fueron
victimas de diversas tipologias de violencia en las instituciones educativas. Estas
abarcaban el acoso fisico, psicologico y sexual, en los paises desarrollados, el
acoso fue la forma mas comun de violencia en los entornos escolares, afectando
negativamente el rendimiento académico y la conducta delos estudiantes (Silva
et al., 2023). Las politicas de tolerancia cero o de castigofueron poco efectivas
para reducir la violencia escolar y, de hecho, llegaron a excluir a minorias, en
lugar de esto, se propusieron enfoques que no fomentaronun ambiente punitivo,
sino que ademas contribuyeron al progreso educativo. (Lépez et al., 2023).

Cientificamente se amplié la definicion de familia, destacando su papel

fundamental como el primer espacio donde se buscaron establecer
relaciones primarias que influyeron en la calidad de la convivencia. (Lamprea
& Aravena, 2023). Alumnos y profesores subrayaron la importancia de
involucrar activamente a las familias en la transformacion escolar,
enfatizando la necesidad de informar sobre las vias de participacion escolar.
(Villaverde et al., 2023).
La convivencia escolar fue siempre una preocupacion importante tanto en
Colombia como a nivel global. Con décadas de desafios evidentes en el pais,
que los medios reportaron regularmente, se reflejd una probleméatica
persistente en las escuelas. (Ospina & Martinez, 2023). En Republica
Dominicana, fue crucial evaluar las medidas disciplinarias escolares para
mejorar la convivencia y el sistema educativo, teniendo en cuenta los
impactos y desafios para mantener un entorno seguro (Santana et al., 2023).
Sin embargo, las normas de convivencia en el aula no tuvieron audn
repercusiones significativas en el quehacer pedagogico (Santamaria, 2019).

En América Latina, la crisis de valores se manifestd en la falta de respeto,
honestidad y justicia, los cuales contribuyeron a problemas como la
inseguridad y la corrupciéon. A pesar del avance tecnoldgico, la delincuencia,
la violencia doméstica y los crimenes de odio fueron cada vez mas comunes.
(Loor & Lescay, 2023)

Las investigaciones nacionales destacaron como el comportamiento

estudiantil influyé en las escuelas y en la sociedad, reflejado en la dinamica
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socioecondmica del pais. (Vértiz et al., 2021). A pesar de los esfuerzos y las
investigaciones realizadas (Leonardi et al., 2023;(Loor & Lescay, 2023), Lopez
et al., 2023; Martinez, 2024; Santamaria, 2023), la probleméatica persiste. Un
ejemplo positivo, ha sido una escuela en Tarapoto, San Martin, que se enfocé
en impulsar la excelencia académica y el crecimiento integral de sus alumnos,
mostrando dedicacion hacia una educacion de calidad.

Sin embargo, muchos estudiantes tuvieron problemas para cumplir con las

normas de convivencia y mejorar su comportamiento en la escuela. Se pueden
observar actitudes de inquietud, rebeldia y agresién en su conducta escolar.
Es asi que surgidé la siguiente pregunta: ¢En qué medida las normas de
convivencia mejoran la conducta escolar en una institucion educativa, nivel
primaria, Tarapoto 2023? En ese sentido, se propusieron los siguientes
objetivos especificos: reducir la inquietud mediante las normas de
convivencia escolar a través de sensibilizacion de normas y acuerdos
basicos para la convivencia escolar, asi mismo, disminuir la rebeldia
mediante convivencia escolar controlado a través de la comunicacion
asertiva con los estudiantes, del mismo modo, controlar la agresiéon mediante
la convivencia escolar a través de sentido critico y actitud grupal de la
formacion integral, asi mismo como propuesta metodologica, proponerlas
normas de convivencia para desarrollar la conducta escolar en una
institucion educativa, nivel primaria, Tarapoto 2023.

El trabajo se justific6 porque desarroll6 normas de convivencia para
mejorar la conducta escolar, buscando potenciar las habilidades
comunicativas de los estudiantes para los retos de un mundo globalizado y
diverso, tanto en su vida personal como profesional.

Este trabajo contribuy6 en relaciéon con el objetivo de desarrollo sostenible
ODS 4, educacion de calidad, pues se garantiz6 una formacioén inclusiva,
justa y de calidad, logrando suscitar oportunidades en la experiencia de
aprendizaje de manera muy significativa. Por otro lado, la reduccién de
desigualdades se potencié al promover normas de convivencia en un
ambiente escolar que permitid la integridad, centrado en el estudiante y

dirigido a mejorar la conducta escolar.



Il.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Espafa, se analizo la percepcion de alumnos y
profesores sobre como se podia convivir en las instituciones educativas
utilizando experiencias exitosas con la participacion de la familia. Se empled una
metodologia de muestreo estratificado, seleccionando 34 centros segun distrito,
etapa educativa y titularidad. Se identificaron 5 centros con practicas superiores
de participacién. Se utilizé una bateria de interrogantes abiertas dirigida a los
grupos de discusion y un sondeo de 22 items, con validez y fiabilidad adecuadas,
ajustadas a las configuraciones del modelo que integra la gestion del convivir
escolar: procedimientos democraticos para elaborar normas, un marco que
protege la convivencia, y programas de mediacion y de alumnos ayudantes. En
general, los profesores percibieron un mejor desarrollo del marco protector de la
convivencia escolar en comparacion con los alumnos. Hubo diferencias
significativas entre ambas muestras respecto al constructo analizado (U =
1502.00; sig. = .00). Se concluyé que todos los centros educativos con buenas
practicas adoptaron una postura proactiva hacia una forma de convivencia y la
prevencion de dificultades, trabajando constantemente a fin de fomentar convivir
pacificamente. Esto incluyé metodologias educativas colaborativas, procesos
democréticos para la elaboracion de normas y la eleccién de representantes,
presentaciones de ayuda mutua o intervencion de conflictos, y capacitacion para
profesores, alumnos y familias para garantizar un funcionamiento efectivo de
estas iniciativas. Gradualmente, este enfoque generd un estilo de relacion y
convivencia que contribuyo a crear un clima social muy positivo (Villaverde et al.,
2023). La investigacion mostré que los profesores tenian una percepcion mas
positiva que los alumnos sobre la convivencia en los centros y la efectividad de
los programas implementados. Todos los centros con buenas practicas actuaron
de manera proactiva hacia la convivencia y la prevencion de conflictos.

En Espafia, un articulo validé un cuestionario para evaluar la forma en que se
gestionaba el convivir escolarmente desde la perspectiva de los estudiantes,
basado en el modelo integrado de convivencia. El estudio se realiz6 con la
técnica de muestreo probabilistico por conglomerados de manera estratificada,
participando 1169 estudiantes de 34 centros educativos de 6° de primaria y

secundaria en la Comunidad Auténoma de Madrid. Los resultados identificaron



cuatro factores con indices de fiabilidad que variaban entre 0,737 y 0,859. El
estudio concluyd que el cuestionario de 21 items era valido y confiable para
evaluar la percepcion del alumno sobre la convivencia escolar (Torrego et al.,
2021). Este trabajo destacé la importancia de contar con una herramienta que
proporcionara informacion valiosa sobre cdmo se realizan los procedimientos
democraticos en la construccion de normas, los equipos de mediacion de
conflictos, y el marco protector de la convivencia escolar.

En Chile, un articulo analizé los productos académicos en revistas cientificas
como Web of Science, Proquest, Scielo y Scopus, de américa latina, desde 2010
hasta junio de 2018, sobre los problemas que se asocian en la convivencia de
las instituciones educativas. Se realiz6 un andlisis bibliografico descriptivo que
incluyo treinta y ocho articulos pertenecientes a varios paises. Cuyos resultados
importantes indicaron que el problema mas estudiado son los componentes que
influyeron en la convivencia escolar. El estudio concluyé que una caracteristica
destacada era la relacién existente entre violencia y la convivencia escolar, y
enfatizé la necesidad de propuestas que mejoraran las formas en que se
relacionan los integrantes de una institucion educativa (Andrades, 2020). Este
documento buscaba ofrecer una visién general y no limitada a una perspectiva
particular de la convivencia escolar.

En México, un articulo analizé las opiniones de un conjunto de docentes del
primer ciclo de primaria acerca de las dificultades provenientes de la conducta
en el aula, asi como sus respectivas causas. La investigacion fue cualitativo-
descriptivo considerando un grupo focal, participaron en el estudio 4 docentes
de 1° ciclo de primaria, con un promedio de 17 y 40 afios de experiencia
profesional educativa. En el estudio se emplearon formas que permitieron
obtener el consentimiento informado, asi como una direccion de los temas con 5
preguntas abiertas para describir los problemas de comportamiento en el aula.
Se desarrollo un analisis de contenido, basado en un modelo de investigacion
iterativo, identificando tres categorias de analisis con sus respectivas
dimensiones. Los descubrimientos revelaron que las docentes podian
determinar las peculiaridades personales de los alumnos con conducta
problematica, atribuyendo estos problemas a diversos elementos del contexto de
la familia y la escuela. Se sefialé que los problemas conductuales son dinamicas

y cambian de manera temporal, la contextualizacién y las peculiaridades del
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docente. Aungque las maestras reconocen las acciones necesarias en términos
de disciplina y autorregulacion, también mencionaron las limitaciones para
lograrlas (Lozada & Tomasini, 2021). Este estudio proporcion6 una comprensién
holistica de los problemas de conducta, orientando hacia una deteccion,
evaluacion e intervencion oportunas.

A nivel nacional, en Lima, Perd, un articulo reviso tedricamente los ultimos
trabajos sobre la convivencia escolar. Utilizando una revision exploratoria y
acudiendo a los principales repositorios virtuales, se enmarcé
metodoldgicamente en la hermenéutica y la heuristica. Los resultados de las
ultimas dos décadas indicaron que numerosos estudios identificaron la
convivencia escolar como una causa de bajo rendimiento académico en las
escuelas. Este analisis destacO que la convivencia educativa seguia siendo un
problema vigente, al que teoéricos, pedagogos, psicologos y funcionarios
prestaban especial atencion. Se concluyé que un manejo inadecuado de la
convivencia escolar generaba mdultiples problemas, mientras que una buena
convivencia contribuia a un mejor desempefio social en la comunidad (Vértiz et
al., 2021). El articulo buscaba resaltar los diversos trabajos de investigacion
realizados durante décadas, cada vez con mayor profundidad, en el contexto
peruano y latinoamericano.

En otro articulo de Lima, Perd, se analizaron los ultimos trabajos sobre la
convivencia escolar, revisando 46 estudios sobre el tema. Utilizando una revision
exploratoria y acudiendo a repositorios virtuales, se aplicaron metodologias
hermenéuticas y heuristicas. Los resultados sugieren la necesidad de cambiar la
disciplina estricta por una convivencia escolar basada en normas consensuadas
en un ambiente democrético. Se enfatizé que la participacién de todos los
involucrados era crucial para mejorar la convivencia escolar, y que las
instituciones educativas debian promover un ambiente saludable y ameno donde
el aprendizaje y convivir fueran igualmente importantes. Se concluyo que las
peleas y disputas eran parte de la sociedad, pero saber gestionarlas y prevenirlas
fortalecia a los individuos y evita que estos conflictos perjudicaran el aprendizaje
o los derechos de los estudiantes (Vértiz et al., n.d.-b). Se subray6 que las
normas deben ser consensuadas para que los niflos y adolescentes las

cumplieran, y muchas escuelas adoptaban practicas donde el alumnado

participaba y se comprometia a cumplirlas, como se documenté en las normas

5



de convivencia escolar del colegio.

En otro estudio en Lima, Perl, se analizaron los conceptos de "convivencia
escolar" y "estrategia pedagogica" desde diferentes enfoques: semantico,
epistemoldgico, legal y conceptual, teniendo como fuente los principios
fundamentales reconocidos como pilares del conocimiento universal. Realizando
un andlisis del impacto de estos términos en las dinamicas de relacion entre
personas dentro del entorno escolar, y como éstas pueden ser aplicadas para
desarrollar programas y documentos normativos en la educacioén. El objetivo fue
investigar los origenes, desarrollo, consecuencias y resolucion de los conflictos
escolares en Colombia, destacando la importancia de un componente
democrético, la implementacién en el campo educativo de la convivencia escolar
(Hernandez et al., 2021). El documento relacioné conceptos de varios autores
con el proceso investigativo, generando ideas para mejorar el ambiente escolar
y fomentar espacios democraticos e inclusivos.

Finalmente, en Lima, Perud, un articulo se propuso mejorar las conductas
disruptivas en estudiantes de quinto grado del Colegio Cooperativo “César
Vallejo” de lquitos mediante un programa educativo llamado “Aprendiendo a
cambiar”. El estudio fue de nivel aplicativo con disefio cuasi experimental,
involucrando a 63 estudiantes que fueron seleccionados a través de un muestreo
aleatorio, es decir, no probabilistico. La informacion se recogiéo mediante pretest
postest. Estos resultados mostraron que, antes de aplicar el médulo, la forma de
conducta disruptivas en los alumnos tanto en el grupo control y experimental
eran similares. Después de la aplicacion, se evidencio que el grupo experimental
manifestd una significativa mejoria, en las conductas disruptivas, demostréd la
efectividad del programa (Ayquipa et al., n.d.). Este documento aportd una
aplicacion practica para mejorar las conductas disruptivas en estudiantes.

De acuerdo con los objetivos y el contexto particular de la investigacion,
es crucial ajustar las teorias y los enfoques conceptuales sobre las normas de

convivencia para el mejoramiento de la conduta escolar.

En ese sentido, La teoria del aprendizaje social de Bandura hace
referencias a las relaciones internas de los individuos, como un proceso que se
manifiesta dentro de una sociedad determinada en mucho de los casos

ocasionando en el aspecto cognitivo y conductual, un desequilibrio, el



aprendizaje significativo de los alumnos, es justificada porque a través de un
modelo de aprendizaje u observacion, los nifios se acomodan muy rapidamente
al comportamiento que es influenciada por los adultos (Hota & Bartsch, 2019).
Asi mismo, de acuerdo a la teoria sociocultural del aprendizaje se afirmé que el
proceso de aprendizaje se configuré como una actividad social que evolucioné
mediante la interaccion con compafieros y la implicacion en actividades
culturalmente significativas. (Novoa & Sandoval, 2023). De esta manera La
UNESCO vy los estados miembros, manifiestan que convivir convenientemente
de manera sana, se basa en el respetar y ponerse en el lugar del otro, y no
solamente debe ser entendido como la fata de violencia.

El objetivo central de una convivencia saludable es coexistir
democréticamente, en forma positiva, en cualquier dmbito. Lo que implica
convivir con las adversidades que surgen de lo diverso en la comunidad,
aprendiendo a gestionar y buscar soluciones pacificas. Ademas, una convivencia
saludable busca fomentar estilos de vida que usen los recursos de manera
responsable, sin perjudicar el medio ambiente. En resumen, se trata de proteger
y conservar lo que nos rodea cerca, asegurando con ello la subsistencia de
generaciones venideras. (Valdera, 2022).

En ese sentido, la teoria socia-cognitivo humanista sostiene que
actualmente los disefios curriculares son absolutamente anticuados, fijjan su
interés en el desarrollo de lo tematico y metodoldgico, dejan a un lado el
desarrollo de las capacidades y los valores que el nifio puede aprovechar, esto
se evidencia, en las formas de planificar, priorizando siempre los objetivos
generales y especificos, a fin de solucionar esta problemética en la escuela esta
teoria plantea una refundacién de la escuela sustentado en el desarrollo de
capacidades (Cruz, 2022; Lozada & Tomasini, 2021). Teoria multicausal
pedagodgica Dominguez (2015) la cual actualmente, se esta aplicando en el
ambito educativo, promoviendo un respeto reciproco en nifios y adultos, con el
objetivo de orientar el proceso docente educativo de forma mas eficaz, ya que
se enfoca en el comportamiento de los estudiantes. Esta teoria sostiene que los

nifios por dignidad aprenden desde muy corta edad, la disciplina y la cooperacién

mutua, que luego es reforzada con las ensefianzas de los padres y docentes,
convirtiéendose de esta manera en personas respetuosas, con caracter y
amabilidad (Anderson et al., 2019). Acerca del enfoque planteado por el
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Ministerio de Educacion. Este método se centra en ser amable pero firme,
equilibrando la crianza y la educacion con respeto mutuo. Se enfoca en ser
comprensivo y afectuoso en todas las circunstancias, sin perder autoridad ni
sentir culpa, para que los hijos nos vean como generosos, amables, evitando
conflictos visibles, resolviendo sus dudas de manera clara y satisfactoria.
(MINEDU, 2019).

Con relacion a la Convivencia acuerdos y normas, la convivencia en la
comunidad educativa tiene que ver con los procesos cognitivos, debido a que no
es reprochar o reiterar la accion o la conducta, mas alla de ello, es el
establecimiento de juicios de valor desde una Gptica que permita desarrollar un
pensamiento critico, reflexivo de manera personal que es complementado con la
influencia del medio ambiente social al momento que se interrelaciona con su
entorno (Krauss et al., 2020). La convivencia escolar es una actividad personal
con un medio netamente colectivo estudiantil, lugar por el cual el sujeto es
empatico con el otro, desarrollando habilidades sociales como la colaboracion y
la participacion, estableciendo con esto la posibilidad de una convivencia
llevadera y posibilidad de resolver los problemas de manera pacifica y actuar con
un pensamiento critico a través del asertividad de la comunicacion (Lamprea &
Aravena, 2023).

Acerca de las vias para la convivencia acuerdos y normas que ayude a mejorar
la conducta escolar, se siguieron los siguientes pasos: Participacion de la
elaboracion de las normas: Se ha de considerar la participacion de todos los
estudiantes en la formulacién de las normas de convivencia debido a que de esta
manera se construye la responsabilidad grupal asi como individual, para su
aplicacion. Tienen que elaborarse de usando un lenguaje claro y preciso para
gue sean comprendidas en todos sus alcances Asignacion de responsabilidades
en cumplimiento de normas : Se debe entender que la responsabilidad en la
aplicaciéon de las normas es para todos, incluido el docente, pues estas normas
deben ser para la convivencia. Al establecer las normas se deben sefalar desde
el inicio las consecuencias de no cumplirlas. Recreacion de la efectividad en las
normas: Recrear un ambiente en la que se deje constancia que, para una mejor
efectividad de las normas, estas tienen que ser aplicadas en forma consistente,

permitiendo una firmeza en la normativa y la claridad de lo que se espera en el



comportamiento de las personas. Esto es muy importante si se desea desarrollar
en los alumnos herramientas de autocontrol. De tal manera que, si la norma no
es consistente, el alumno no tendréa claridad de lo que se espera deba de hacer
y en qué momento un comportamiento se le permite o no. Explicaciéon de la
transgresion de la norma: f) Deben ser congruentes con la situacion, tanto si se
trata de reconocer el cumplimiento de las mismas, como si se trata de aplicar
una sancién por su transgresion. Por esta razon, se deben establecer
previamente las consecuencias, pues de esta forma, se evita el subjetivismo y el
actuar bajo el influjo del enojo en el momento en que ocurre la trasgresion.
Evaluacion y soporte: Se plantea la necesidad de revisar permanente la
pertinencia y eficacia de la norma, estimulando la participacion de todos los

estudiantes.

En referencia a la conducta escolar, es entendido como el comportamiento y las
cualidades que un individuo muestra al relacionarseconsigo mismo o su entorno,
reflejando cémo se autogobierna o dirige. (Dewey, 2014; Saavedra, 2018;
Sanchez, 2017). Asi mimo, se deja en claro que no todaslas dificultades de
comportamiento, en lo que corresponde a la vida escolar, esté directamente
relacionado con una conducta disfuncional. Los nifios en crecimiento se
adaptaran gradualmente a su entorno y estableceran una interaccion activa con
él. Durante este proceso, pueden surgir dificultades y desafios que, al ser
superados, promueven su maduracion y desarrollo. Estos desafios son
indicativos del progreso en su proceso de crecimiento y desarrollo.(Jordan, 2014;
Lopez, 2017; Martin, 2017; Samaniego & Vazquez, 2016).



3.2.

1. METODOLOGIA

3.1. Aspectostematicos

Se exploré el contexto educativo actual en el area de la produccion oral
en el aprendizaje del idioma inglés en un instituto de educacion superior en
Arequipa en periodo marzo a diciembre 2023. Para ello, se reviso la literatura
relacionada con la convivencia escolar acuerdos y normas para mejorar la
conducta escolar, asi como teorias relevantes sobre la adquisicion de
habilidades sociocognitivas para la convivencia. Se realiz6 una descripcion
detallada de la convivencia escolar, incluyendo su base tedrica y los
fundamentos pedagdgicos que la sustentan. Ademas, se utilizaron métodos y
técnicas para implementar los acuerdos y normas que incluye la seleccion de
actividades, recursos y evaluacion del aprendizaje.

Se desarrollaron los resultados como los acuerdos y normas de
convivencias en el contexto especifico de la institucién educativa de Tarapoto,
en cuanto a la conducta escolar.

Se describio el impacto que generaron los resultados en el ambito social,
economico, asi como se discutio sobre la efectividad de la propuesta, asi como
posibles limitaciones y areas para futuras investigaciones.

Luego se continuo con la reflexion sobre las implicaciones practicas de los
resultados para la conducta escolar en instituciones educativas similares, asi
como se ofrecieron recomendaciones para profesores y futuras investigaciones
en el area. Se concluyo, destacando la importancia de la convivencia acuerdos
y normas para mejorar la conducta escolar en estudiantes de instituciones

educativas de Tarapoto.

Escenario de la experiencia profesional

El escenario donde se implementaron las normas de convivencia para
mejorar la conducta escolar en estudiantes de una institucion educativa en
Tarapoto mostré particularidades sociales, fisicas y humanas muy especificas.
Por otro lado, en cuanto al Ambiente fisico, la institucion educativa se encuentra
ubicado la zona urbana rural de la ciudad de Tarapoto, en instalaciones

modernas y funcionales con aulas equipadas y amplias.
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3.3.

La disposicion de las aulas permitia facilmente una interaccién entre los
estudiantes y el docente, con espacios comodos para el desarrollo de actividades
grupales y précticas de expresion oral. El entorno fisico estaba disefiado para

fomentar la participacion activa y el aprendizaje colaborativo.

Acerca del Ambiente social y humano, los estudiantes de la institucion educativa
provinieron de diversos contextos socioecondmicos y culturales, reflejaron la
diversidad propia de la ciudad de Tarapoto. Se observaron grupos y subgrupos
de estudiantes que se organizaron de acuerdo a intereses académicos y
actividades extracurriculares, asi como a sus niveles de competencia en lo que
se refiere a la tolerancia. Los estudiantes mostraron un alto grado de motivacion
y compromiso con su proceso de aprendizaje, lo que cred un ambiente propicio
para la implementacion de la propuesta.

Los docentes y personal administrativo de la institucion educativa fueron
profesionales altamente capacitados y comprometidos con la calidad educativa.
Existia una cultura institucional de trabajo en equipo y colaboracion, donde se
promovié la innovacion pedagogica y se fomentd el desarrollo profesional
continuo. La direccion de la comunicacion era abierta y fluida, facilitando la
comunicacion efectiva entre todos los miembros de la comunidad educativa.

El ambiente en el que se desplegaron los acuerdos y normas de
convivencia estuvo constituido bajo un ambiente fisico modernizado y
conveniente, que encajaba muy bien en una colectividad educativa motivada y
diversa. Del mismo modo, contaba con un componente de docentes que estaban
comprometidos con impartir una educacion de calidad. Estas fortalezas
propiciaron un ambiente adecuado para que la implementacion y evaluacion de
los acuerdos y normas de convivencia para mejorar la conducta escolar en

estudiantes de una institucidon educativa fuera exitosa.

Participantes

Los participantes de este trabajo fueron los estudiantes del quinto
grado de educacion primaria. Este grupo de estudiantes fue seleccionado
abarcando su forma de comportarse con sus compafieros y maestros, asi

como sus antecedentes socioeconémicos y motivaciones de estudio.

Asimismo, los profesores que se encargaron de la tutoria
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3.4.

especificamente fueron participantes clave en el proceso de ejecuciéon y
evaluacion de los acuerdos y normas de convivencia. Su experiencia y
retroalimentacion fueron fundamentales para comprender como las normas
y acuerdos de convivencia, afectaron el desarrollo de la conducta escolar en

los estudiantes e identificar posibles areas de mejora.

Aspectos éticos

La integridad ética en el trabajo se preservé al seguir fielmente los
principios éticos delineados en la resolucién N° 0340-2021-UCV. Esta
resolucion resalta la importancia de la integridad cientifica y respalda valores
fundamentales como la responsabilidad, la honestidad y la rigurosidad en la
investigacion. Este compromiso ético asegur6 que el estudio se realizara de
manera responsable y transparente, cumpliendo con los estandares
cientificos y éticos establecidos. Los principios éticos adoptados abarcaron
aspectos como la veracidad al comunicar claramente el propésito del estudio,
el respeto a la autonomia de los colaboradores que decidieron no patrticipar,
la confidencialidad al mantener el anonimato de la informacion recolectada
con fines estrictamente académicos, la equidad en el trato hacia los
trabajadores durante la investigacion, la prevencion del plagio al citar
adecuadamente segun la normativa APA 7ma edicién, la originalidad al
expresar las ideas del autor basadas en lecturas, reflexiones y analisis
personales, y la verificacion de la originalidad y medidas contra el plagio a

través de Turnitin.
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IV. EXPERIENCIA PROFESIONAL
4.1.- Descripcion de la experiencia

Como primer resultado, para reducir la inquietud mediante la convivencia
escolar a través de la sensibilizacion de normas y acuerdos bésicos, se
desarrollo la actividad "Aprendemos sobre las normas de convivencia" de la
siguiente manera: el docente realiz6 un comentario sobre los conflictos
presentados entre los compafieros de clase y luego cuestiond por qué habia
habido conflictos entre los estudiantes. Se interrogd: ¢Qué es necesario
entender para evitar un pleito entre algin comparfiero de aula? ¢Se puede
conocer el proceso mediante el cual se establecen las normas de convivencia?
Los alumnos explicaron cémo se establecen las normas de convivencia. De la
misma manera a través de presentaciones de diapositivas, el profesor detall6 los
pasos necesarios para crearlas. Asimismo, se demostré de manera oral, como
se habia sensibilizado acerca de la importancia de la participaciéon en la

elaboracion de las normas. Con esta actividad se logro el primer objetivo.

En el segundo resultado, para disminuir la rebeldia mediante convivencia
escolar a través de la comunicacion asertiva con los estudiantes, se llevo a cabo
la actividad "Redactamos nuestras normas de convivencia". Aqui, el profesor les
entregd y explicod las fortalezas, oportunidades, dificultades y amenazas del
grupo, verificando y observando en subgrupos como realizaban un analisis para
luego hacer propuestas de acuerdo con lo observado. Asimismo, se tomé en
cuenta el andlisis realizado por los propios alumnos para redactar las normas de
convivencia. En ese sentido, los alumnos leyeron cada parte de las normas de
convivencia y realizaron un sustento de lo redactado. Con la realizacion de esta
actividad, se alcanzo el segundo objetivo.

En el tercer resultado, para controlar la agresion mediante las normas de
convivencia escolar a través sentido critico y actitud grupal de la formacion
integral, se desarrollé la actividad “Concientizacion y creacion de carteles sobre
la importancia de las normas de convivencia®, aqui los alumnos elaboraron
carteles y papelotes para ayudar a recrear una sensibilizacion entre los
compaferos. En ese sentido, los estudiantes, visitaron las diversas aulas de la
institucion educativa de primaria para comunicar y desarrollare una toma de

conciencia sobre la importancia de las normas de convivencias. Se realizo
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recorridos en el exterior e interior de la institucion educativa. Con la
realizacion de esta actividad se logro el tercer objetivo.

Cuarto resultado, se propuso las normas de convivencia para mejorar la
conducta escolar en los estudiantes de educacion primaria de una instituciéon
educativa Tarapoto, se desarroll6 la actividad “nos encontramos y vivimos las
normas de convivencias en la Institucién educativa”. En ese sentido, luego de
haber sensibilizado las normas de convivencia, se determind la importancia del
compromiso de cumplir con las normas, se asigné responsabilidades del
cumplimiento a los propios estudiantes, se recre0 la efectividad de la nhorma a
través de un sociodrama, asi como se logré definir las sanciones por el
incumplimiento de las normas de convivencias, que también fueron propuestos
por los estudiantes que a su vez se comprometieron con la vigilancia de la norma.

Con esta actividad realizada se logré el cuarto objetivo.

4.2.- Impacto de la experiencia

Sensibilizacién de normas y acuerdos basicos

Después de realizar un andlisis y reflexionar acerca de los diferentes
conflictos presentados a nivel de aula, se pudo notar como se identificaron
estos problemas, que en su mayoria eran por la inquietud reflejada en los
estudiantes, sobre todo por una falta de normas y acuerdos basicos
indispensables para una convivencia escolar. Los alumnos asumieron el
compromiso y explicaron por cuenta propia como deberian ser las normas
de convivencia en el aula. Mostraron en cada paso necesario para crear
estas normas, una especial sensibilizacién acerca de la importancia de la
participacion en la elaboracion de las normas. Tomaron conciencia de que
para un buen manejo de la conducta en el aula era necesario regular las
normas de convivencia.

La sensibilizaciéon de las normas y acuerdos basicos dentro del
ambiente escolar era de suma importancia para su efectividad. Los
reglamentos y normas escolares se creaban para regular los conflictos y la
violencia en las escuelas, ya que normas arbitrarias, desarrolladas sin la
participacion estudiantili y con falta de coherencia o claridad, podian
incrementar el riesgo de violencia. (Avalos et al., 2021). Asimismo, las

estrategias de participacion promovian la conciencia civica para resolver
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conflictos de manera democréatica, como la creacién de manuales que
facilitaban el manejo y solucion de disputas en el aula, mediante su
clasificacién y abordaje adecuados. (Carrefio & Rozo, 2020). Por otro lado,
es crucial que los maestros empleen juegos educativos para reforzar las
normas de convivencia, tanto en el aula como fuera de ella, con el fin de
fomentar la estabilidad emocional de los nifios y motivar su desarrollo
intelectual en un entorno seguro y arménico (Diaz et al., 2022).
Lacomunicacion asertiva con los estudiantes

Pocas veces la comunicacion que se ha desarrollado en el aula ha
podido tener todas las caracteristicas peculiares de una comunicacion
asertiva, los nifios en forma proactiva han redactado con un lenguaje simple
y cotidiano un analisis que ha descrito muy bien sus fortalezas,
oportunidades, dificultades y amenazas como grupo para luego empezar a
redactar ellos mismo en un papelote las normas de convivencias que van a
regular una armoniosa convivencia escolar. Después de esto se ha podido
observar que existe un cambio de conducta considerable.

La comunicacion asertiva con los estudiantes no fué simplemente una
técnica educativa, sino una competencia crucial. Promovié un ambiente
escolar mas positivo, favorece también la participacion de los estudiantes en
su aprendizaje y ayuda al docente a gestionar mejor su estrés y el de sus
alumnos, a través del manejo emocional que promueve esta habilidad
(Bernal et al., 2022). La comunicacion asertiva beneficié tanto al docente
como al estudiante al mejorar la disposicion del estudiante para participar en
el aprendizaje y aliviar el estrés del docente mediante el control emocional
que fomenta (Bohérquez et al., 2023). De la misma manera, En contextos
educativos en evolucidn, es crucial fomentar un estilo comunicativo claro y
persuasivo, fundamental para capacitar a los docentes y subrayar la
importancia de la comunicacion en la educacion. Por lo tanto, el aula se
desarroll6 un entorno habitual que promueva el desarrollo de Ila
comunicacién asertiva, ya sea mediante investigaciones o0 practicas

educativas efectivas. (Chavez et al., 2023).

sentido critico y actitud grupal de laformacién integral.
Luego que los estudiantes estuvieron altamente motivados con las
nuevas normas de convivencias elaborados por ellos mismos, a propuesta
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de los estudiantes, se elaboran carteles y papelotes para ayudar a
sensibilizar entre los demas miembros de la comunidad educativa
animandolos a tomar conciencia sobre lo importante de elaborar normas de
convivencia para llevarse bien y crear un ambiente que disminuya la agresién
entre los compaferos.

En la literatura se destacan varias estrategias para fomentar el
pensamiento critico, como el Aprendizaje basado en problema, el analisis de
textos, el estudio de casos y retos, las mismas que tienen por objetivo cultivar
habilidades cognitivas como el analisis, la comparacion, la sintesis y la
evaluacion, de esta manera los estudiantes resuelven problemas y toman
decisiones de manera efectiva. (LOpez Mendoza et al., 2022). De igual modo,
los nifios que cultivan el pensamiento critico pueden crear y compartir ideas
originales, que se transforman en contribuciones culturales significativas
mediante la comunicaciéon (Romero & Chavez, 2021). Es asi como las
escuelas deben promover programas que desarrollen habilidades sociales y
trabajo en equipo especificamente relacionados con las areas académicas
de cada docente. Esto incluye realizar charlas sobre estos temas para
estudiantes, docentes y padres, con el objetivo de mejorar su formacién
integral (Belsuzarri et al., 2023).

La conducta escolar

El logro mas significativo que pudimos haber observado con gran
satisfaccion, ha sido el cambio de conducta estudiantil, desde el momento en
gue se tomo especial interés el compromiso asumido de respetar y cumplir con
las normas al interior y exterior del aula. Asi mismo, los propios estudiantes han
asignado los responsables de cumplir y hacer cumplir estos acuerdos. Por otro
lado, también se ha definido las sanciones, propuestos por los alumnos, al
incumplimiento de las normas de convivencias.

La conducta escolar se logr6 entender como el ajuste del
comportamiento y el fortalecimiento de las habilidades sociales, asi mismo
fueron enfoques eficaces que mejord la convivencia escolar. Es asi como la

ensefianza de la inteligencia emocional y las habilidades sociales, a través

de normas de manera individual como grupal, mostraron beneficios
significativos que redujeron comportamientos agresivos, logrando mejorar el
ambiente escolar (Martinez, 2024). Del mismo modo, cuando se Mejoré la
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convivencia escolar mediante la gestion efectiva en las instituciones
educativas, se requirio aprovechar los datos obtenidos de encuestas y
evaluaciones, que fueron fundamentales para tomar decisiones y ejecutar
acciones con éxito (Mendoza et al., 2018). Por otro lado, Los estudiantes con
dificultades de comportamiento en el aula exhibieron una variedad de
caracteristicas personales y sociales que pudieron evolucionar con el tiempo
y variar segun el contexto y el maestro. Estas caracteristicas estuvieron
influenciadas por la estructura familiar, y el apoyo parental hacia la educacién de
sus hijos, que afectd la manera en que los docentes abordaron y respaldaron

a estos estudiantes (Lozada & Tomasini, 2021).

17



V. CONCLUSIONES

Primero:

Mediante las normas de convivencia escolar se permitié reducir la
inquietud a través de la sensibilizacion de normas y acuerdos basicos, se perfild
como una estrategia altamente efectiva para mejorar la conducta escolar en el
ambito educativo. Se destac6 su capacidad para identificar los problemas en su
mayoria por la inquietud, y la sensibilizacion acerca de la importancia de la

participacion en la elaboracién de las normas.

Segundo:

Se disminuyd la rebeldia mediante la convivencia escolar a través de la
comunicacién asertiva con los estudiantes se perfil6 como una estrategia
altamente efectiva para mejorar la conducta escolar en el ambito educativo. Se
destacdé el desarrollo de todas las caracteristicas peculiares de una
comunicacién asertiva, quienes a su vez pudieron redactar con un lenguaje

simple y cotidiano sus fortalezas, dificultades, oportunidades y amenazas.

Tercero:

Se control6 la agresion mediante las normas de convivencia escolar a través del
sentido critico y la actitud grupal de la formacion integral, perfilandose como una
estrategia altamente efectiva para mejorar la conducta escolar. Se destacé la
elaboracion de carteles y papelotes que ayudaron a sensibilizar entre los demas
miembros de la comunidad educativa sobre la importancia de elaborar normas

de convivencia en los estudiantes de la institucion educativa.

Cuarto:

Se propusieron normas de convivencia para mejorar la conducta escolar. Se
destaco la sensibilizacion y el compromiso por cumplir las normas de
convivencia, asi como la asignacion de responsabilidades para definir las
sanciones en caso de incumplimiento, mejorando sustancialmente la conducta

dentro y fuera de la comunidad educativa.
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VI. RECOMENDACIONES

Primero:

Las normas de convivencias permitieron reducir la inquietud a través de
la sensibilizacion de normas y acuerdos basicos en los estudiantes de la
Institucion educativa, por lo que recomendamos la implementacion de programas
y actividades que promuevan la toma de conciencia sobre la importancia de
respetar las normas de convivencia y los acuerdos béasicos de manera

permanente.

Segundo:

Al disminuir la rebeldia mediante las normas de convivencia en el aula a
través de la comunicacién asertiva, podemos recomendar la implementacion del
uso de este tipo de comunicacion por parte de toda la comunidad educativa en

su conjunto, tomando en consideracion la empatia y los problemas emergentes.

Tercero:

Al lograr controlar la agresion mediante las normas de convivencia escolar
a través del sentido critico y la actitud grupal de la formacion integral el personal
docente de la institucién educativa debe proponer desarrollar actividades ludicas
gue promuevan el uso efectivo de las normas de convivencia, la fraternidad y el

compartir de los compafieros.

Cuarto:

Al mejorar la conducta escolar a través de las normas de convivencias la
direccion y los encargados de Tutoria de la Institucion Educativa deben
considerar crear ambientes propicios a fin de sensibilizar, en la comunidad
educativa el cumplimiento de las normas de convivencia y la autorregulacién al

interior y exterior del aula.
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ANEXOS

Anexo 1: Normas de convivencia controlados a través de sensibilizacion de normas y acuerdos basicos para la

convivencia escolar

“ELABORAMOS NUESTRAS NORMAS DE ESTABLECEMOS ACUERDOS

Instrumento

Competenciay Desempenios Criterio de Evidencia del de Evaluacion
capacidad b evaluacion aprendizaje
CONVIVE Y PARTICIPA Participa en laconstruccién | Interactla de manera Comenta sobre
DEMOCRATICAMENTE colectiva deacuerdos y respetuosa con sus los acuerdos Cuadernode
EN BUSQUEDA DELBIEN |normasbasadaen elrespeto y comparierosParticipa y propuestos campo
COMUN bienestarde todos proponer acuerdos en el | practica  los
. considerando las situaciones que | @ulaparaelbiende acuerdos propuestos
Interactua Con todos o
afectan o] dibujan los
todas las . .
incomodan a él o auno de sus acuerdos que
personas. ~ B
Sensibilizamos normas COmpaneros. mas e ha
q | y Muestra en las gustado.
Iisutrpgacuer 05 YIEYeS. I actividades guerealiza
articipa en comportamientos de acuerdo con las
acciones que normas deconvivencia
promueven el asumidos

bienestar comun.

Enfoque transversal Valor Actitudes o acciones observables
El docente identificd valoraron y destacaron continuamente
actosespontaneos de los estudiantes en veneficio de otros
BUSQUEDA DELBIEN COMUN EMPATIA dirigido a procurar o restaurar su bienestar en situaciones que
lo requiera
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Anexo 2: Normas de convivencia controlados a través comunicacion

asertiva con los estudiantes
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Anexo 3: Normas de convivencias controlados através del sentido critico

y actitud grupal de la formacion integral.

DIBUJARON LOS ACUERDOS QUE MAS LES GUSTO

Evallan sus aprendizajes a través de la metacognicion.
¢, Como se sintieron?
¢, Qué aprendimos hoy?
¢, Cémo lo aprendieron?
¢, Para qué nos servira?
¢, Qué les gustaria aprender mas?

Nos despedimos con una cancion Adiés, Adiés Chau Chau Cancidn
infantil para saludar y despedirse -PELINA- Video Oficial

https://lwww.voutube.com/watch?v=zchZ0YKevUS8

J-j >
L4 Sl
¥ F M
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Anexo 4: Normas de convivencia para desarrollar laconducta escolar

“"ESTABLECEMOS LAS NORMAS DE CONVIVENCIAS”

Normas de
Comportamiento

Ponemos nuestras Levantamos la mano cuando
Pertenendasensu lugar queremos decir algo

Somos amigos y por eso Nos ayudamos en las cosas que
no nos peleamos nos cuesta hacer solos

Estamos atentos ala Hacemos las actividades Salimos en orden
Persona que nos habla sin molestara los compaiieros ysin gritar

Anexo 5:

Tomamos en cuenta las reglas para elaborar
normas de convivencias
1. Establecer expectativas claras

2. Explorar las razones detras de las normas del

aula.

Modelar el comportamiento apropiado.

Practicar el comportamiento apropiado.

Reconocer el comportamiento apropiado.

Tener consecuencias claras

Trabajar en equipo

Permitir que los estudiantes participen en la

creacion de las normas

9. Revisar y actualizar las normas
periodicamente

10. Mantener una actitud positiva

© N O~
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L. DATOS INFORMATIVOS

SESION DE APRENDIZAJE N’ 1

Area Personal Social Ciclo v

Aiio 2021 Tiempo 90 minutos

Tema transversal Educacion para la gestion de riesgo y la conciencia ambiental.

Unidad diddctica Il

Titulo de la sesion Aprendemos sobre las Normas de Convivencia

I APRENDIZAJE ESPERADO
| Las Normas de Convivencia
I11. SECUENCIA DIDACTICA
PROCESOS PEDAGOGICOS ESTRATEGIAS / ACTIVIDADES TIEMPO | RECURSOS

¥ NICIO El docente realizard un comentario sobre conflicto entre estudiantes y luego Informes de
4 i preguntard: disciplina del
i Despertar el intercs A a) ¢Por qué hubo conflicto entre compaieros? aiio 2020
g Recuperar saberes previos ; K ; 3 1 20

g Bl o b) ¢Qué se necesita para evitar un conflicto entre compaiieros? Papelotes y
| R ¢) (Podriamos saber como se realizan las Normas de Convivencia? plumones
£ cognitivo

P DESARROLLO Los Estudiantes describen la manera de realizar las normas de convivencia

5 %

3. Adquirir informacion Mediante diapositivas el docente explicard los pasos para la realizacion de las .

3 Papelotes y

> 2 | - Aplicar Normas de Convivencia, 40 s
% * | - Transferir lo aprendido P '
; CIERRE Los estudiantes demostrardn en forma oral explicando los pasos para elaborar las

3

§ normas de convivencia, 30 Baceliiaiiy
4 | Reflexionar sobre el proceso nlimon;w'
.g de aprendizaje : ‘
b
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Normas de convivencia en la conducta escolar en una Institucion Educativa

¢En qué medida las
normas de convivencia

mejoran la conducta

escolar en una institucion ‘ Intervencion ’

educativa, nivel primaria?

tuvieron problemas para
cumplir con las normas de
convivencia y mejorar su
comportamiento en la escuel
Se observo actitudes de
inquietud, rebeldia y agresion

qu conducta escolar

o\ Ve

Reducir la inquietud mediante las
normas de convivencia escolar a
través de sensibilizacion de
normas y acuerdos basicos para
la convivencia escolar

7 A

Logros:

Sensibilizacion de normas y acuerdos
Comunicacion Asertiva

Sentido critico y actitud grupal de la formacién integral

limpulsar la excelencia académica
y el crecimiento integral de sus
alumnos, mostrando dedicacién
hacia una educacion de calidad

N

T[T

—

(Hota & Bartsch, 2019)

La teoria del aprendizaje social

N /

—

(Novoa & Sandoval, 2023) (Cruz, 2022; Lozada & Tomasini, . (Valdera,

2021)

La teoria sociocultural del
aprendizaje

2022) (Anderson et al., 2019)

Teoria multicausal pedagdgica || convivencia saludable. Los nifios por dignidad aprenden

desde muy corta edad

Fundamento cientifico de la propuesta
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