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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo general determinar la relacion entre el clima
organizacional y desempefio laboral de los trabajadores de la Direccion de Salud
Lima Norte. Asimismo, la investigacion fue disefio no experimental, de tipo aplicada
con corte transversal, teniendo un nivel descriptivo correlacional; se utilizé la
muestra que estuvo conformada por 60 colaboradores administrativos de la
institucion. Los resultados obtenidos indican que el nivel actual de clima
organizacional y desempefio laboral fue regular, con un 50% y 58.3%
respectivamente. Asimismo, la relacion continué en las dimensiones de clima
organizacional con la variable desempefio laboral: Autorrealizacién (rh0:0.695 ;
p=0.00), involucramiento laboral (rh0:0.734;p=0.00), supervision
(rh0:0.029;p=0.680), comunicacién (rh0:0.553;p=0.00) 'y condiciones
laborales(rh0:0.229;p=0.553). En ultima instancia, los resultados demostraron una
correlacion positiva alta de 0.740 y una significancia de 0.003, lo que llevo a
rechazar la hipétesis nula y aceptar la hipétesis alterna que indica la existencia de

una relacion positiva entre clima organizacional y el desempefio laboral.

Palabras clave: Clima Organizacional, desempefio laboral, involucramiento

laboral, autorrealizacion.
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ABSTRACT

The general objective of this work is to determine the relationship between the
organizational climate and work performance of the workers of the Lima Norte
Health Directorate. Likewise, the research was a non-experimental design, of an
applied cross-sectional type, having a correlational descriptive level; The sample
was used, which was made up of 60 administrative collaborators of the institution.
The results obtained indicate that the current level of organizational climate and
work performance was regular, with 50% and 58.3% respectively. Likewise, the
relationship continued in the dimensions of organizational climate with the work
performance variable: Self-actualization (rh0:0.695; p=0.00), work involvement
(rh0:0.734; p=0.00), supervision (rh0:0.029; p=0.680), communication (rh0:0.553;
p=0.00) and working conditions (rh0:0.229;p=0.553). Ultimately, the results
demonstrated a high positive correlation of 0.740 and a significance of 0.003, which
led to rejecting the null hypothesis and accepting the alternative hypothesis that
indicates the existence of a positive relationship between organizational climate and
job performance.

Keywords: Organizational Climate, job performance, job involvement, self-

realization



l. INTRODUCCION

En la actualidad, el clima organizacional se considera crucial, especialmente en
aguellas entidades que constantemente se esfuerzan por mejorar las condiciones
laborales, con el fin de potenciar el desempefio de sus empleados. Es
fundamental tener un entorno en el que la persona pueda realizar las tareas de
manera constante, de igual modo, fomentar un vinculo favorable con colegas y
superiores directos, puesto que este nexo puede ser beneficioso en su progreso
profesional dentro de la institucion. De igual manera, para lograr un mejor
desempefio laboral, es fundamental la creacion de una cultura de apoyo y
colaboracién para el trabajo en equipo. Ademas, proporcionar a los empleados las
herramientas y recursos necesarios para que puedan realizar su trabajo de
manera efectiva y eficiente. Un buen desempefio laboral no solo beneficia al
empleado, sino que también contribuye al éxito y la productividad de la

organizacion en su conjunto.

En el contexto internacional, segun Pedraza (2018) en su articulo en México,
menciona que resulta pertinente considerar y analizar elementos intangibles de la
gestién de los trabajadores que inciden en la realizacion de sus actividades y logro
de objetivos. Dentro de esos elementos, se tiene el clima organizacional, el cual
abarca el conjunto de las interacciones reciprocas que se ejercen entre dos o0 mas
trabajadores cuando realizan sus actividades laborales; de este fendmeno
depende también la satisfaccion de los mencionados y la productividad que

puedan lograr.

Para Soroui (2020) en su articulo realizado en EE. UU afirmo que, ante diversos
cambios en las entidades publicas, producto de los avances en infraestructura
tecnoldgica y la situacion de pandemia, han adoptado por medidas de urgencia
para incluir el trabajo remoto. Sin embargo, los resultados son diversos; algunas
entidades han ayudado a potenciar su productividad, en otras no, debido a

factores de adaptacién y/o falta de equipos apropiados y el clima laboral.

Segun Sumba et al. (2022) de acuerdo a su ensayo divulgado en Ecuador, los
trabajadores que laboran en un buen ambiente organizacional son esenciales para

lograr un mejor desempefio en sus funciones. Para lograr esta condicion, se



consideran elementos tales como la guia directiva, las relaciones interpersonales,
el estimulo y el compromiso asumido, asi como la identidad con la organizacion.
Estos factores se traducen en los resultados de un ambiente organizacional

adecuado para un mejor desempeiio laboral.

En concordancia, Daza et al. (2021) en el estudio que se efectué en Colombia, el
clima institucional puede ayudar a crear empresas mas humanas, que valoren la
gestion de la creatividad humanay prioricen el recurso humano en general, lo que
conduce a una elevada eficiencia de los trabajadores. Igualmente, los aspectos
de la estructura corporativa también incorporan las percepciones de los

trabajadores sobre las funciones organizacionales en las que trabajan.

Mientras que, Benitez (2019) en su tesis en Ecuador identificd varios problemas
en el clima organizacional en el hospital General Babahoyo, debido a la
desmotivacion e insatisfaccion de los trabajadores ocasionados a los cambios
diarios en el sector, que requieren competencias mas altas y mejores, ademas de
la carga laboral excesiva y el entorno. Del mismo modo, Vera y Suarez (2018) en
su articulo publicado en Ecuador observaron que las organizaciones han ido
disefiando y poniendo en practica una diversidad de tacticas para alcanzar un
entorno de trabajo 6ptimo, y de esta manera estimular un mayor rendimiento de
los empleados. En los sectores publicos, el ambiente institucional se ve alterado
negativamente en el 40% debido a las gestiones inadecuadas y las dificultades de

comunicacion.

Por dltimo, Galarza et al. (2021) en un articulo presentado encontraron que el
personal del Hospital Basico Cantdn Pillaro en el pais de Colombia, no gestiona
adecuadamente los riesgos psicosociales en su rendimiento laboral. Debido a la
gran carga de trabajo y los demasiados requisitos de gestién, ademas de que
tienen que trabajar fuera de los horarios laborales establecidos, no tienen una
comprension general de las herramientas metodoldgicas para superar los posibles
riesgos psicosociales. No cuentan con el apoyo de sus superiores y compafieros,

y su seguridad laboral es alta.

A nivel nacional, en su articulo en Lima, Goicochea (2018) argumenta que se
precisa un ambiente laboral idéneo para alcanzar un rendimiento sobresaliente de

los trabajadores en todo el pais. Alcanzar este objetivo requiere contar con las



personas idoneas, que tengan la imagen adecuada, que participen en la tradicion
de la organizacidon y que sean competentes para ejecutar las labores que se les
proponen o se les encomiendan, y, en definitiva, esto contribuir4 a lograr las metas

de la corporacion.

Asimismo, Caceres (2021) afirma que en la cuidad de Lima, el Minsa, en
consonancia con la dispersion y las pautas nacionales de calidad, los centros de
atenciéon médica han aplicado estas acciones procesos de gestion de calidad
puede mejorar las acciones y resultados de la empresa, asi como un ambiente
institucional y el contento de los usuarios que estan dentro de la organizacion y
aguellos que se encuentran fuera de ella. Estos procesos son cruciales para un

buen desemperio del personal administrativo y asistencial.

Finalmente, Carriobn et al. (2022) en su articulo de Lima afirmaron que la
preocupacion de las instituciones de salud es lograr metas y objetivos,
incrementar la eficiencia, potenciar la calidad de la atencién al cliente y la
actuacion en el entorno de trabajo influira positivamente en la carrera ocupacional.
Bajo esas condiciones, el ambiente dentro de la organizacion y la felicidad en el
trabajo se integran en un evento de caracter social, donde la necesidad de
entender el efecto en la productividad y el bienestar del equipo se considera una
condicion inevitable para lograr mayores cambios y aumentar la efectividad

organizacional.

En este contexto, en el ambito local, se han identificado diversos problemas en la
Unidad Ejecutora: DRI de Salud perteneciente a la zona Norte. Uno de los
principales es la inestabilidad laboral por cuanto experimentan aquellos
trabajadores contratados como locadores de servicios, quienes tienen una mayor
carga laboral y no cuentan con beneficios como seguro ante riesgos de trabajo ni
beneficios de movilidad y alimentos, entre otros. Ademas, la prohibicién de la
contratacion permanente segun las normas del estado ha generado una alta
rotacion de personal y cambios frecuentes en los directivos y jefes de oficinas
administrativas, lo que dificulta la continuidad en la contratacion de locadores de
servicios. Por ultimo, no existen plazas vacantes disponibles para obtener

estabilidad laboral a través de plazas CAS y nombramientos.



En base a esta realidad presentada, se formulé el problema general ¢Como el
clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los administrativos
de la UE Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte, 20237, y como
problemas especificos tenemos: 1) ¢ Cudl es el nivel del clima organizacional de
los administrativos de la UE Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,
20237, 2) ¢, Cual es el nivel del desempefio laboral de los administrativos de la UE
Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte, 2023? y 3)¢Cual es la
relacion que existe entre las dimensiones del clima organizacional y el desempefio
laboral de los administrativos de la UE- Direccion de Redes Integradas de Salud,
Lima Norte, 2023~.

En cuanto a la justificacion, podemos explicarla con 04 criterios:
a) Tedrico, por lo que se espera que contribuya al desarrollo de la institucion en
relacion al tema tratado, mediante las aportaciones de autores sobre las variantes
de estudio y ademas sirva como aporte para indagaciones futuras. b) Practico, ya
que los trabajadores de esta organizacion publica podran consultar los resultados
para aprender como mejorar sus funciones por el bien de la entidad en la
actualidad. c) Metodologica, pues se desarrollaron, verificaron y mejoraron los
dispositivos de recopilacién de informacion, para obtener resultados que reflejen
con precision la realidad y las opciones de progreso o cambio. Después de
demostrar su fiabilidad y validez, estos instrumentos pueden ser adoptados por
otras instituciones publicas del ambito sanitario como un modelo a seguir.
d) Social porque al crear un ambiente institucional propicio entre los
administradores y sus lideres, sus funciones en la institucion se cumpliran a
cabalidad. Asimismo, potenciar la calidad en la entrega de atenciones y la
complacencia de los asistentes que visitan el centro a diario en busca de una

asistencia médica.

De la misma manera, logramos el siguiente objetivo principal: Determinar la
relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
administrativos de la UE. Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,
2023. Del mismo modo, sus objetivos especificos fueron: 1) Especificar el nivel
del clima organizacional de los administrativos de la UE. Direccién de Redes

Integradas de Salud, Lima Norte, 2023. 2) Especificar el nivel del desempefio



laboral de los administrativos de la UE. Direccion de Redes Integradas de Salud,
Lima Norte, 2023. 3) Describir la relacion que existe entre las dimensiones del
clima organizacional y el desempefio laboral de los administrativos de la UE.
Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte, 2023.

Finalmente, toda investigacion cuantitativa necesita de una hipotesis general que
esta formulada de la siguiente manera: H1: El clima organizacional si se relaciona
significativamente con el desempefio laboral de los administrativos de la UE.
Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte, 2023. HO: El clima
organizacional no se relaciona significativamente con el desemperio laboral de los
administrativos de la UE. Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,
2023.



ll.  MARCO TEORICO

Esta compuesto por el historial cientifico previo y la base conceptual empleados
en el estudio. Primero, se exponen los precedentes tanto a nivel nacional como
global con el fin de proporcionar un contexto adecuado a la investigacion y
enriquecer el conocimiento cientifico. Finalmente, se describen brevemente las
bases tedricas que sirven como guia de acuerdo al propésito de analizar y

entender los resultados alcanzados.

En el contexto internacional, segun, Coentrdo et al. (2021) el objetivo era
comprender el ambiente institucional analizando las percepciones sociales de los
empleados y exempleados actuales de una institucion de salud, que pueden tener
un impacto en su despido. Los resultados indican que la remuneracién fue el factor
mas influyente en un ambiente organizacional desfavorable, seguida por el
liderazgo, y la relacion y el espiritu del equipo fueron los factores mas
satisfactorios. Se concluyé que el liderazgo y el salario tienen un papel importante
en esta institucion. Al influir en otros factores, estos cambios podrian tener un

impacto positivo sobre otros aspectos.

De manera similar, fue investigado en Ecuador por Pino et al. (2021) cémo el
entorno corporativo afecta la productividad de los empleados que realizan
funciones en el nosocomio de nivel B de la parroquia Huambald, en la ubicacion
de Tungurahua en el transcurso del 2020. Los resultados mostraron que, de
acuerdo con la medida de comunicacién en investigacion, un 27% de los
entrevistados sefiald que en ocasiones las interacciones entre personas en el
lugar de trabajo estan vinculadas al clima de la organizacion. Por otro lado, el
rendimiento del servidor también varia segun las dimensiones, comenzando por
la productividad. La mayoria de los encuestados (67 %) dijo que trabajan
conjuntamente de manera constante para alcanzar los objetivos de la entidad,
mientras solo el 13 % dijo que lo hace ocasionalmente. Se determin6 que existe
una correlacion evidente entre el ambiente en una entidad y el rendimiento de los

colaboradores de la misma.

Mientras que, Kamaruddin et al. (2020) en su tesis en la ciudad de Malaysia

examinaron como el ambiente de trabajo se ha convertido en una de las



preocupaciones y desafios fundamentales a los que se enfrentan las entidades, y
su vinculo con el rendimiento de los trabajadores. Los resultados evidenciaron una
relacion positiva y notable de 0.89 para el ambiente de trabajo del empleado y su
rendimiento. Por lo tanto, se concluye que la implementacion de estrategias para
fomentar un mejor entorno dentro de la organizacion puede incrementar la eficacia
en el trabajo y contribuir al cumplimiento de los objetivos corporativos, ya que los

equipos trabajan en conjunto.

Segun Lapo y Bustamante (2018) investigaron sobre el clima organizacional y
desempeiio de los empleados en hospitales de Ecuador. Encuestaron a 583
trabajadores y encontraron que el 76% percibia un clima laboral positivo y el 73%
tenia un desempefio ideal. Ademas, hallaron una fuerte correlacién positiva de
0,78 entre estas variables. Los datos obtenidos indican que las actitudes de los
trabajadores conducen a un mejor desempefio de los profesionales del hospital

investigado.

Finalmente, Palacios (2019) en su estudio investigativo, expone las repercusiones
del entorno empresarial sobre la eficacia de los trabajadores de oficina en los
departamentos de salubridad del estado en la localidad de Manabi, Ecuador. Los
resultados resaltaron una relacion significativa entre el entorno de la organizacién
y la eficiencia de los empleados en roles administrativos en un distrito del sistema
de salubridad publica, localidad de Manabi, Ecuador. La indagacion revel6 que el
ambiente institucional en una entidad es esencial, ya que el rendimiento esta
vinculado a la forma en que los trabajadores interpretan su entorno, el cual puede

ser positivo 0 negativo.

Dentro del escenario nacional, como lo sefiala Churampi (2020) en su indagacion
realizada en la ciudad de Huancavelica, buscé establecer la conexion entre el
entorno operativo y el rendimiento en el trabajo de los colaboradores de la
administracion en la red de atencion EsSalud de la localidad de Huancavelica en
el periodo de 2019. Los hallazgos brindaron un coeficiente de Rho = 0.832 y p-
valor = 0.000. Por lo que concluye, después de analizar y verificar
estadisticamente los datos recopilados, se encontrd una conexion representativa

entre el ambiente en la organizacién y la ejecucion del trabajo en los empleados



administrativos de la Red Asistencial ubicada en la localidad de Huancavelica
durante el 2019.

Asimismo, De la Cruz y Catire (2021) en su tesis en la ciudad de Huaral,
estudiaron la conexion entre el ambiente en la organizacién y la ejecucién del
trabajo por los empleados de funciones generales en el hospital San Juan Bautista
durante el afio 2021. Entre sus resultados, el 55 % califica adecuadamente, el 42
% regular y el 4 % inadecuado segun el clima organizacional. Ademas, un 95 %
de alto y un 5 % regular del desempefio laboral. Por lo tanto, concluyeron que se
identifico una vinculacién favorable y estadisticamente importante con un valor p
de 0,021 y Rho = 0.262 entre las variantes.

Mientras que, Turkosqui (2021) dentro de la exploracion efectuada en la localidad
de Chiclayo, buscé investigar como la vinculacion entre el contexto de trabajo y la
eficiencia de los colaboradores esta relacionada del Hospital 1I-1 Héroes de
Cenepa EsSalud en la localidad de Bagua. Los hallazgos demostraron que el 80%
cree que el ambiente de trabajo es percibido como poco favorable por la mayoria,
con solo un 20% que lo valora como Optimo. Simultaneamente, un 60% de
empleados en tareas de administracién consideran que su rendimiento en el
trabajo es insatisfactorio, mientras que el 40 % admite que es ideal. Conclusion:
Se utilizé un examen de conjeturas con una confiabilidad del 95% para evidenciar
la conexién entre las variables; se identific6 una vinculacion positiva de grado

medio a través de un 0.687 en el indice de correlacion de Spearman.

Desde otro lado, Otoya (2020) realizd su investigacion en la capital del Perd,
busco conocer si la actuacion profesional se asocia con el ambiente corporativo,
definido por las percepciones del personal del centro médico particular Ricardo
Palma en el aflo 2018. Los resultados mostraron Rho = 0,720 y p-valor = 0.000,
puede afirmarse que el ambiente organizacional ejerce una influencia significativa
en el rendimiento en el trabajo del equipo de empleados de la Clinica Ricardo
Palma. Concluyé que las organizaciones deben compartir un espacio de
convivencia donde la comunicacion, el estimulo, la direccion y el contentamiento
deben ser una alta prioridad. Estos elementos revisten gran relevancia con el
objetivo de formar una comunidad donde los miembros obtengan provecho

reciprocamente y allanan el camino para alcanzar las metas propuestas.



En su tesis realizada en Lima, Nepo (2022) la investigacion desvel6 un vinculo
entre el entorno corporativo y la productividad de los empleados en funciones de
administracion y apoyo en la Secretaria Regional de Salud Callao durante el afio
2021. Las observaciones detalladas senalaron que el clima en la entidad fue
favorable (43,1%), y el rendimiento de los trabajadores fue alto (50,8%). El analisis
de los hallazgos mostr6 que las variables y sus dimensiones estaban
significativamente correlacionadas y presentaban una alta correlacién con el Rho
de Spearman (0,840). Se concluyé que los residentes encuestados
experimentaron un ambiente de trabajo favorable que contribuyé a buenos

resultados laborales en todas las areas funcionales.

En lo que respecta a las bases tedricas de la investigacion, el fundamento
correspondiente a la variable principal, el clima organizacional, se apoya en base
a las aportaciones de algunos escritores: Segun Chagray et al. (2020) sostuvo
gue el entorno presente entre los integrantes de una organizacion se conoce como
ambiente organizacional o ambiente institucional, y se conecta con el valor del
estimulo de los participantes. En conclusion, se basa en el estado mental de los
empleados, el cual esta influenciado por su percepcién de diversos elementos de
la entidad, como la incentivacién, las conexiones interpersonales, la direccién y la

transmision.

Asimismo, Chiavenato (2019) considera que el ambiente institucional constituye
el contexto interno de una entidad, abarcando la tecnologia, politicas,
regulaciones y métodos de administracion, los cuales ejercen influencia en las
actitudes, acciones y eficacia laboral de los trabajadores. Finalmente, Turkosqui
(2021) afirma que el ambiente institucional se caracteriza por la apreciacion de los
elementos vinculados con el contexto de trabajo. Esto proporciona un elemento
de evaluacibn que supervisa las acciones precautorias y reparadoras
fundamentales con el fin de optimizar y/o incrementar la efectividad de los

procedimientos y los logros en el ambito empresarial.

A partir de los supuestos anteriores, se tienen en cuenta las siguientes
dimensiones: La investigacion de Palma, citada en Turkosqui (2021) muestra que
la autorrealizacion es el andlisis que realizan los empleados a partir de las

alternativas que les ofrece el ambiente de trabajo con el fin de promover el



progreso en sus carreras y el desarrollo en sus vidas diarias. Mirando hacia el
futuro de tal manera que tengan la oportunidad de avanzar, escalar
profesionalmente, desarrollarse y realizarse verdaderamente.
El involucramiento laboral es el método mediante el cual los empleados se
comprometen e identifican con los principios, metas y orientaciones de la
empresa. Los empleados deben sentirse vinculados y comprometidos con la
empresa, incluso sin pedirlo, para ayudar a la empresa a lograr sus metas y

ofrecer un servicio de excelencia.

La supervision es la evaluacion de las responsabilidades del superior en las
actividades laborales. Se enfoca en ayudar y orientar a los empleados en las
actividades del dia a dia relacionadas con su desempefio, optimizando asi la
productividad y el servicio. La comunicacién alude a la velocidad, agilidad,
uniformidad y pertinencia de los datos relacionados con los procesos internos de
la empresa. La ultima dimension, condiciones de trabajo, se relaciona con la
entrega de los medios materiales, financieros y emocionales desde la
organizacion, requerimientos esenciales para llevar a cabo las labores asignadas,

facilitando asi el trabajo a realizar.

Ademas, las investigaciones mencionadas también han producido una variedad
fundamentos tedricos en cuanto al clima organizacional. Robbins y Judge (2017)
enumeran cinco y se describen a continuacion: La teoria de Elton Mayo (1940)
destaca la relevancia de enfocarse en la persona y las interacciones
interpersonales, lo cual es la primera de las teorias. En consonancia con la teoria
de las relaciones humanas, se refiere a una entidad conformada por un grupo de
individuos que poseen caracteristicas psicologicas. La importancia del factor
humano en los organismos sociales se discute en la segunda teoria relacionista
neohumana, también conocida como teoria del comportamiento humano de
Hebert (1947). Se centra en el analisis individualizado del comportamiento
humano en el empleo, destacando las causas que impulsan a optimizar el

desempeiio laboral.

Entre tanto la teoria que define los sistemas de Ludwing (1950) manifiesta que es
un instrumento que permite a las empresas ajustarse a las transformaciones del

entorno. Todo sistema de tipo abierto tiene una capacidad innata de adaptacion,
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lo que le permite ajustarse constantemente a los estimulos del entorno y formar
parte de una organizacion (Permarupan et al., 2015). Asimismo, la teoria de la
organizacion moderna (1962) examina si existen formas mas efectivas de
estructurar las organizaciones. El modelo del sistema organizacional contempla
cinco elementos: persona, estructura formal, equipos reducidos, jerarquia y
entorno fisico (Hsieh et al., 2016; Robbins y Judge, 2017).

La teoria del clima organizacional de Likert (1968) enfocado en la apreciacion del
entorno en una organizacion por parte de un individuo, ya que se cree que las
respuestas estan determinadas por las condiciones organizacionales percibidas

por la persona. Esta teoria es considerada la mas explicativa y dinamica.

En cuanto a los principios tedricos que rigen la investigaciéon, el fundamento
correspondiente a la variable complementaria, desempefio laboral, se fundamenta
en las contribuciones de ciertos autores: Segun Ruiz (2019) el rendimiento en el
ambito laboral se trata del grado de ejecucion que los trabajadores logran en aras
de cumplir con metas institucionales durante un periodo definido. Asi, este
rendimiento implica llevar a cabo tareas concretas, se puede observar y medir, asi
como otras actividades que pueden transmitirse. Sin embargo, Asto (2022)
comprobd que la eficacia en el trabajo esta relacionada con la ejecucion, en otras
palabras, la aptitud de un individuo para generar éxitos en un lapso especifico
razonable con un esfuerzo minimo y una mejor calidad, la evaluacion que lleva a

sus enfoques de crecimiento.

Finalmente, Chiavenato (2019) afirmé6 que el rendimiento en el trabajo como la
excelencia del trabajo que cada empleado aporta a sus quehaceres cotidianos, a
lo largo de un periodo especifico. Esta idea se emplea en la gestion del talento
humano con la intencién de facilitar el entendimiento del modo en que un individuo

lleva a cabo su trabajo en su funcion.

En el marco de esta investigacion, se analizd la variable definida como
desempeiio laboral en las siguientes dimensiones: En consonancia con
Chiavenato (2019) la eficacia, comprende a las acciones o esfuerzos realizados
para lograr objetivos especificos. Hace referencia a los logros relacionados con el
alcance de los propésitos y metas de una entidad. Con el fin de que sean

productivos, es necesario establecer prioridades en las tareas y realizarse de
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manera organizada, idealmente para lograr mejores y mas objetivos resultados.
La eficiencia son los medios y procedimientos mas recomendados, y deben estar
bien planificados y organizados para garantizar el aprovechamiento eficiente de
los recursos disponibles. Finalmente, el trabajo en equipo juega un papel
significativo en la efectividad de los trabajadores, por lo que es vital que el equipo
reciba una formacion adecuada y tener un buen ambiente para la evaluacion del

desempeiio y la calidad.

Por ende, Chiavenato (2019) expreso que la valoracion del rendimiento representa
un método para evaluar el grado de logro de los propdésitos de un individuo. Esto
significa que el sistema permite la evaluacion sistematica, objetiva e integral del

desempeiio o logro de resultados y conducta profesional.

Aqui tenemos a la teoria de Campbell et al. (1990) en la cual sostiene que el
rendimiento en el trabajo se refiere a las acciones y comportamientos ejecutados
para lograr las metas de la unidad medida por el desempefio de los comparfieros
de trabajo al demostrar sus habilidades. Por otro lado, Chiavenato (2019) comenté
que en la teoria de la equidad (1963) se encuentra conexion entre la ejecucion en
el trabajo y las actitudes de los trabajadores hacia la forma en que son tratados.
Asi, estas percepciones aumentan la lealtad de los empleados, muestran mayor
dedicacion, deseo e interés en sus responsabilidades mientras se desempefian
bien en la organizacion. Principalmente, esta percepcion ha estado vinculada a un
estado emocional en lugar de ser una interpretacion logica de los hechos. Por lo
tanto, la igualdad y el buen trato a los trabajadores son elementos esenciales en
una organizacion, lo que favorece una comunicacion efectiva y una coordinacion

adecuada entre todas las jerarquias de la organizacion.

Finalmente, Chiavenato (2019) se suma a la teoria de los dos factores de
Herzberg (1968) aquel que termina afirmando que los factores que ejercen
impacto en la complacencia (y la motivacion) en el empleo son diferentes y no
estan relacionados con los que generalmente originan descontento. Por otro lado,
destaca los factores motivacionales que las empresas a menudo ignoran en sus
esfuerzos por incrementar el rendimiento y la gratificacién de los trabajadores.
Confirmando que los hallazgos de Herzberg son consistentes con la teoria de las

necesidades de Maslow (1943) acerca de como, en contextos de alta calidad de
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existencia, se presentan escasos motivos para atender las necesidades mas

basicas de un individuo.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de Investigacion

Aplicada. Entre tanto, la indagacion se centrd en la aplicacion practica, ya
gue se busco utilizar teorias y conocimientos para resolver una problematica

especifica en el ambito empresarial (Arévalo, 2020).
3.1.2 Disefio de Investigacion:

Este proceso de estudio empled un enfoque donde no se realizé experimentacion
dado que no se efectuaron cambios en las propiedades de las variables bajo
analisis y también se considera de tipo transversal, teniendo en consideracion que
el instrumento de investigacion fue aplicado solamente una vez a una muestra
especifica en un momento determinado (Naupas et al, 2018).

Igualmente, debido al alcance del estudio es de caracter descriptivo
correlacionado. Es descriptivo, ya que se explica el comportamiento natural de las
variables correlacionadas, ya que se examinara la correlacion, ligazon, influencia
o relacion existente para cada una de las variables de interés (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Asimismo, el disefio fue el siguiente:

Figura 1:
O1
F
02
Significado:

M : Muestra
O1 : Clima Organizacional
02 : Desempefio Laboral

R : Relacion entre ambas variables
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3.2. Variables y Operacionalizacion:

Las variables analizadas muestran caracteristicas cualitativas categoricas, las

cuales no se expresan en términos numericos reales sino en categorias. Estas

pueden ser valores dentro de un conjunto limitado y fijo de opciones, con o sin

una jerarquia definida (Arévalo, 2020).

Variable 1: Clima organizacional

Definicién Conceptual: Turkosqui (2021) determiné que el entorno
organizacional puede ser definido como la interpretacion de los elementos
relacionados con el entorno laboral. Esto proporciona un factor de valoracién
qgue orienta las acciones de prevencion y de correccidn elementales con el
objetivo de optimizar o incrementar la eficiencia de los procesos y logros
empresariales.

Definicion Operacional: Utilizando un rango de medicion ordinal tipo Likert
con la finalidad de evaluar las siguientes dimensiones: Autorrealizacion,
involucramiento laboral, supervision, comunicacién y condiciones laborales.
Indicadores: Desarrollo personal, desarrollo profesional, identificacion con la
institucidon, compromiso con la entidad, justicia, seguimiento y control,
preparacion, definicion, metas y objetivos, evaluacion, accesibilidad a
informacion, solucién de problemas, interaccién, comunicacion interna,
escucha activa, elementos materiales y elementos econdémicos, cooperacion.

Escala de medicién: Ordinal.

Variable 2: Desempefio laboral

Definicion Conceptual: Asimismo, Chiavenato (2019) el rendimiento del
trabajo puede definirse como la excelencia del trabajo que cada trabajador
aporta a sus actividades cotidianas, a lo largo de un periodo especifico. Dentro
del contexto de la administracion de personal, se trata de un concepto que
ayuda a comprender la manera en que un individuo se desenvuelve en su
funcion.

Definicion Operacional: Mediante el uso de un rango de evaluacion ordinal
de tipo Likert, se evaluaron las siguientes dimensiones: Condiciones

laborales, eficacia, eficiencia y trabajo en equipo.
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e Indicadores: Resultados esperados, logro de metas y objetivos, cumplir con
las metas asignadas, uso adecuado de los recursos, anticipacion, relaciones
interpersonales, participacién en equipo.

e Escalade medicién: Ordinal.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

En concordancia a lo expuesto por Arias (2021), la poblacion se hace referencia
a un conjunto de individuos, ya sea infinito o finito, que comparten caracteristicas
similares 0 comunes entre si. En esta instancia, el grupo en cuestion estuvo
conformado por 60 empleados de oficina que laboran para la UE. Direccion de
Redes Integradas de Salud (DIRIS), Lima Norte en el afio 2023.

e Criterios de inclusiéon: Se eligieron a los empleados en labores de
administracion de ambas identidades de género, masculina y femenina,
dentro de un intervalo de edades que varia entre los 20 y 65 afios, sin
distincién del tiempo que lleva en la entidad UE. DIRIS., Lima Norte, 2023.

e Criterios de exclusion: Se omitieron la colaboracion de los usuarios de la
UE. DRIS., Lima Norte, 2023.

3.3.2. Muestra

Siguiendo la perspectiva presentada por Fuentes et al. (2020), se trata de una
parte o subconjunto de la poblacién seleccionado por el investigador como
unidades o elementos para su estudio, con el fin de obtener informacion fiable y
representativa. La muestra estuvo conformada por la totalidad del universo, lo que
suma un total de 60 empleados de oficina que laboran en la UE. DIRIS., por ser
representativa y consistente para el estudio; eliminando la necesidad de seleccion
aleatoria o inferencia estadistica para estimar parametros. No se aplicé la formula
de calculo de la muestra, porque se tomd la totalidad de la poblacién. Ver Anexo
N° 10.

3.3.3. Muestreo

En relacidon a lo expresado por Hernandez et al. (2014) afirma que el método de
toma de muestras se caracteriza por la elecciéon de un grupo poblacional, el cual

integra la muestra, donde puede ser muestreo probabilistico o no probabilistico.

16



En este proyecto se recurrio al método de seleccion de muestra aleatorio
probabilistico de tipo simple, ya que cada uno de los grupos de muestra tienen la
misma probabilidad de ser escogidas; evitando asi la exclusion de algun miembro

de esta.
3.3.4. Unidad de andlisis

De acuerdo con Arias (2021), el objeto de estudio se refiere a aquellos individuos
de quienes se recopilan los datos o informacion para su evaluacién en la
investigacion. En esta instancia, el foco del estudio recae en el cuerpo de
empleados con funciones administrativas de la compafiia UE en el periodo de
2023.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Por su parte, Baena (2017) determiné que la técnica combina una serie de
directrices y procedimientos que permite al entrevistador establecer una conexion
con el individuo objeto de estudio. Y el cuestionario, consiste en una recopilacion
de datos a través de preguntas definidas, las cuales evaluaran diversos
indicadores determinados en la operacionalizacién de variables.

En resumen, fue empleada la encuesta como método y el cuestionario como
herramienta, confeccionado con 54 preguntas cerradas, divididas en 5 alternativas
de respuesta mediante la escala de Likert, que abarca las siguientes alternativas
de contestacién: 1(nunca), 2 (casi hunca), 3 (algunas veces), 4 (casi siempre), 5

(siempre).
Validez y Confiabilidad

Asimismo, la validez es el indicador que establece la medida de un dispositivo que
busca cuantificar el grado de observancia de estandares, como la cohesion, el
contenido, la comprension y la elaboracion. Para la validez, se tuvo en cuenta a
tres expertos que evaluaron los instrumentos de recoleccion de datos y como
resultado se obtuvo que todos son aplicables para la ejecucion del estudio (Ver

anexo 6).

Por otro lado, la confiabilidad es un indicador que evalla el nivel de coherencia,
asi como de coherencia, que presentan los dispositivos al recopilar los resultados

gue permitan entender la variable (Hernandez y Mendoza, 2018).
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La herramienta empleada para valorar el clima presente en la organizacion recibio
un coeficiente que determina el Alfa de Cronbach de 0.956 para los 37 elementos
analizados, lo que sefiala que ha superado la evaluacién de confiabilidad y es
apropiado para su uso en la investigacion. Asimismo, por cuanto el instrumento
gue mide el rendimiento laboral tiene el coeficiente que determina el Alfa de
Cronbach de 0.848 para los 17 constituyentes analizados, lo que determina que

admite la prueba de confiabilidad y es adecuado para su aplicacion.

Por lo tanto, antes de aplicar el instrumento para medir las variables, se sometio
a una validacion previa por parte de tres expertos con un titulo de magister o
doctorado. En cuanto a la confiabilidad del aparato, se evalu6 utilizando un
programa computacional denominado SPSS Version 27 y fue valorado con el uso
del coeficiente que determina el Alfa de Cronbach.

3.5. Procedimientos:

Fue necesario recopilar la informacion del actual estudio de caracter investigativo,
para iniciar se procedio a remitir un documento para la autorizacion direccionada
a la entidad UE., solicitando la colaboracion de los trabajadores (administrativos)
gue desempefian funciones en dicha entidad, asimismo, la autorizacion que nos
permita proceder con la aplicacion de la encuesta para valorar a los empleados
que realizan labores en la entidad; completada la recopilacion de los datos, se
continué registrado la data en el programa computacional de Excel.
Posteriormente, fueron registrados dichos datos en la aplicacion computacional
SPSS V.27 con el fin de conocer la fiabilidad del instrumento con el uso del

coeficiente que determina el Alfa de Cronbach.
3.6. Método de andlisis de datos:

En el escalén superior, las métricas de descripcion estadistica tienen como
funcién la descripcion de informacion asociada al examen de una poblacién, con
el propésito de resumir la muestra en analisis. En contraste, la estadistica
inferencial se centra en el examen de las probabilidades y probabilidades, es
decir, en la deduccidbn de conclusiones sobre una muestra especifica,

considerando el analisis de su informacién (Camacho, 2020).

18



En el método descriptivo, se procedido a examinar la informacion recolectada
empleando la aplicacion computacional estadistica SPSS v27, el cual present6 los
datos numéricos mediante tablas y gréficos para realizar el procesamiento y el
respaldo de los datos agregados. Asimismo, sera util para calcular la confiabilidad

de los cuestionarios utilizados.

Y para el método inferencial, se efectudé el tratamiento estadistico de la
informacion utilizando el soporte de un programa de computadora SPSS v27. En
este proceso se empled el test que brinda la normalidad de Kolmogorov- Smirnov,
con el fin de conocer si la informacion exhibe una distribucion normal o no. Este
proceso sera de utilidad para el andlisis y explicacion subsiguiente de la data, lo
que permitird validar o rechazar la hipétesis planteada y, finalmente, elaborar las

respectivas conclusiones, asi como también las recomendaciones pertinentes.

3.7. Aspectos éticos

El plan satisface los lineamientos morales y éticos determinadas por la
Universidad César Vallejo, segun la Resolucion del Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV publicada el 16 de marzo de 2023 en el marco
de la investigacion. Ademas, cumple con las cualidades y directrices de un estudio
innovador. Como primer principio Integridad, la organizacién analizada debe ser
ética y moralmente responsable durante todo el procedimiento, lo que implica
presentar los resultados de las intervenciones aplicadas de manera precisa y
veraz, respetar los procesos aprobados vy atribuir correctamente las
contribuciones a la investigacion. Claridad, se simplificé la comprobacion de la
legitimidad de los resultados logrados al suministrar datos significativos a los
empleados y otras partes involucradas, lo que fomento la transparencia y generé
confianza en el procedimiento. Privacidad, porque se demostré consideracion
hacia los individuos que seran entrevistados, asegurando su intimidad y secreto.
Respeto a la propiedad intelectual, el investigador debe respetar los derechos
propios e intelectuales y prevenir la copia completa o fragmentaria de
investigaciones realizadas por diferentes escritores. En relacion con la normativa
APA Séptima Edicidén, los contenidos no citados son propiedad del autor y forman
parte de la investigacion para complementar la informacién. La autenticidad del

estudio cumplié con los requisitos exigidos por la universidad, en linea con el
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porcentaje maximo de similitud del 20% en el software Turnitin, disponible a través

del sistema Trilce-UCV.
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IV. RESULTADOS

Se encuestd a 60 individuos que desempefian funciones en la institucion UE.
DIRIS, Lima Norte 2023, asi de esta manera se obtuvo las discusiones y posibles

conclusiones de dicha investigacion.
Objetivo 1. Especificar el nivel del clima organizacional de los administrativos de

la UE. Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte, 2023.

Tabla 1

Nivel actual de la dimensién autorrealizacién

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Bajo 23 38,3
Medio 25 41,7
Alto 12 20,0
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Segun tabla 1, los resultados recabados de los colaboradores
administrativos de UE: DIRIS LN; el 41.7% (25), opinaron que la autorrealizacion
se encuentra en un nivel medio, mientras que el 38.3% (23) consideré que es bajo
y el 20.0% (12), restante lo calific6 como alto. Estos datos demuestran que la
institucion no esta ofreciendo oportunidades de desarrollo profesional a sus
trabajadores, como planes de formacion, que posibiliten el crecimiento de sus
destrezas y progresen en sus trayectorias laborales, y posteriormente replicar sus
conocimientos y experiencias. Esto puede ayudar a los empleados a sentirse mas
comprometidos con su trabajo y a encontrar nuevas formas de contribuir al éxito

institucional.
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Tabla 2

Nivel actual de la dimensién involucramiento laboral

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Bajo 18 30,0
Medio 31 51,7
Alto 11 18,3
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: En concordancia con los datos expuestos por la tabla numero 2,

corresponde el 51.7% (31) de las personas encuestadas en la UE: DIRIS LN;

opinaron que el involucramiento en el trabajo tiene un nivel medio; el 30.0% (18)

menciond un nivel bajo y el 18.3% (11), restante dio a conocer un nivel alto.

Basandonos en los datos suministrados, podemos deducir que los empleados no

poseen una percepcion precisa de la misién, perspectiva y valores fundamentales

de la entidad. Ademas, la comunicacion no es clara ni frecuente, lo que dificulta el

sentimiento de conexion de los trabajadores con la institucion y su proposito. Para

motivar a los trabajadores a seguir contribuyendo al éxito de la institucion, es

importante que se reconozca y recompense el buen desempefio.
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Tabla 3

Nivel actual de la dimension supervision

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Bajo 21 35,0
Medio 27 45,0
Alto 12 20,0
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: En virtud de lo presentado en la tabla 3, el 45.0% (27), los
resultados alcanzados de Los miembros del equipo expresaron su parecer que la
supervision se encuentra en un nivel medio, entre tanto que el 35.0% (21)
consider6é que es bajo y el 20.0% (12) el nivel como alto. Basados en la
informacion expuesta, se puede decir que la UE. DIRIS LN, no esta estableciendo
expectativas claras sobre lo que se espera de los empleados en sus roles de
trabajo, proporcionando una retroalimentacion regular sobre su desempefio,
siendo justos en la asignacion de tareas, estableciendo planes de seguimiento y
evaluando el desempefio utilizando indicadores claros y medibles. Estas practicas
pueden ayudar a los empleados a comprender como estan progresando hacia sus
objetivos y a identificar areas de mejora.
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Tabla 4

Nivel actual de la dimensién comunicacion

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Bajo 21 35,0
Medio 25 41,7
Alto 14 23,3
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: En consonancia con la tabla 4, el 41.7% (25) de los participantes

en la encuesta de la UE. DIRIS LN; representan una tendencia de nivel medio en

la comunicacion; el 35.0% (21) consideran que posee un nivel bajo y el 23.3%

(14), restante concluyeron que tienen un nivel alto. Esto refleja que la entidad adn

no esté garantizando que la informacion relevante esté disponible y sea facilmente

accesible para el cumplimiento de los trabajos, ademéas promover la comunicacién

entre los empleados, mediante reuniones o grupos de debate; esto puede

estimular la cooperacion, el intercambio de pensamientos y prestar atenciéon a los

requerimientos y preocupaciones de los funcionarios y de esta manera responder

de manera efectiva y oportuna.
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Tabla b

Nivel actual de condiciones laborales

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Bajo 12 20,0
Medio 29 48,3
Alto 19 31,7
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Siguiendo las pautas de la tabla numero 5, el 48.3% (29) de los

trabajadores consultados de la UE. DIRIS LN, manifestaron que las condiciones

laborales tienen un nivel medio. Mientras tanto, el 31.7% (19) considerd que tienen

un nivel alto y el 20.0% (12) remanente opind que tienen un nivel bajo. Por lo tanto,

se deduce que la entidad debe proporcionar a los empleados los equipos y

herramientas de desarrollo de sistemas operativos que permitan simplificar el

trabajo. Asimismo, la institucion debe ofrecer una remuneracion justa a los

empleados en funcién de su trabajo y desempefio e incentivar la colaboracion y la

labor en conjunto entre los trabajadores para mejorar la eficiencia y la

productividad.
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Tabla 6

Nivel actual de la variable clima organizacional

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Malo 16 26,7
Regular 30 50,0
Bueno 14 23,3
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Observado lo presentado en la tabla numero 6, el 50.0% de las

personas consultadas de la DIRIS EN Lima Norte, opinaron que el clima

organizacional tiende a regular, entre tanto el 26.7% consider6 que es malo y el

23.3% restante lo calific6 como bueno. Lo que refleja que la institucion adn no esta

tomando importancia al desarrollo del clima organizacional y esto podria influir de

manera inmediata en la excelencia de los servicios entregados a la poblacion y en

la ejecucion laboral de los trabajadores; siendo fundamental fomentar un ambiente

institucional positivo y colaborativo que promueva el desarrollo individual, la

implicacién en el trabajo, la comunicacién, y que mejore las condiciones de

empleo, siendo motivados y comprometidos por el bienestar de todos los

empleados.
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Objetivo especifico 2. Especificar el nivel del desempefio laboral de los
administrativos de la UE. Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,
2023.

Tabla 7

Nivel actual de la dimensién eficacia

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Malo 14 23,3
Regular 29 48,3
Bueno 17 28,3
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Basado en la tabla de numeral 7, se aprecia que el 48.3% (29) de
los individuos evaluados opinaron que la eficacia tiene un nivel con ponderacion
regular; el 28.3% (17) un nivel bueno y el 23.3% (14) remanente manifestaron que
tiene un nivel malo. Estos resultados demuestran que la entidad necesita definir
métricas de rendimiento que posibiliten evaluar el avance y el logro de las metas
cumplidas; ademas, contar con una comunicacion clara y efectiva entre los jefes
de cada oficina administrativa, para lograr un liderazgo que promueva el estimulo
y la participacion activa de cada uno de los miembros del grupo. Realizar
evaluaciones periddicas del desempefio individual y colectivo, con el propdésito de

detectar aspectos a mejorar y aplicar medidas correctivas.
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Tabla 8

Nivel actual de la dimension eficiencia

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Malo 39 65,0
Regular 13 21,7
Bueno 8 13,3
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: En consonancia con la tabla cuyo nimero es 8, el 65.0% (39) de
los individuos consultados precisaron a la eficiencia con un nivel malo; el 21.7%
(13) mencionaron que tiene un nivel regular y el 13.3% (8) restante un nivel bueno;
esto nos indica que la institucion requiere una planificacion adecuada
estableciendo cronogramas de trabajo, para anticiparse a los posibles problemas
y establecer planes de contingencia para minimizar los retrasos. Asimismo,
automatizar los procesos, para mejorar la eficiencia al reducir el tiempo y realizar

tareas repetitivas y rutinarias.
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Tabla 9

Nivel actual de la dimension trabajo en equipo

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Malo 11 18,3
Regular 33 55,0
Bueno 16 26,7
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: Los hallazgos expuestos por la tabla nimero 9 el 55.0% (33), los
colaboradores mencionaron que el trabajo en equipo tiene un nivel medio; el
26.7% (16) tiene un nivel alto y el 18.3% (11) que tiene un nivel bajo. Se puede
decir entonces, que la instituciébn aun tiene dificultades, para fomentar una
comunicacién abierta y se valore la diversidad de ideas y opiniones; esto ayudara
a construir relaciones sdlidas entre los miembros del equipo y promovera la
confianza y el apoyo mutuo. Es fundamental que los trabajadores tengan claridad
sobre los logros y fines que deben ser alcanzados, para alinear los esfuerzos

individuales hacia un propdsito comun y fomentar la colaboracion.
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Tabla 10

Distribucién de frecuencia de la variable desempefio laboral

Niveles Encuestados Porcentaje valido
Malo 16 26,7
Regular 35 58,3
Bueno 9 15,0
Total 60 100,0

Nota. Cuestionario

Interpretacion: A tenor a la tabla ndmero 10, el 58.3% (35) de las personas
evaluadas considera que el desempefio laboral es regular, al mismo tiempo que
el 26.7% (16) opina que es malo y el 15.0% (9) restante considera que es bueno.
Esto indica que en la entidad hay un gran porcentaje de trabajadores que no
percibe un manejo adecuado del desempeiio laboral, lo cual afecta la
productividad y efectividad en los recursos de la institucién, afecta la excelencia
de los servicios proporcionados y conduce a la insatisfaccion de los clientes
internos y externos. Ademas, esta deficiencia puede ocasionar retrasos, errores 'y
falta de compromiso, lo cual es esencial para lograr los objetivos y metas

establecidos.
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A continuacion, se presenta el primer paso para obtencidn de estadistica

inferencial, que es el test de normalidad para conocer el coeficiente que

proporciona la correlacion.

Tabla 11

Resultados de la evaluacion de la normalidad de los datos.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov- Smirnov

Variables/Dimensiones Estadistico gl Sig
Clima organizacional 0,113 60 0,053
Autorrealizacion 0,127 60 0,018
Involucramiento laboral 0,193 60 0,000
Supervision 0,093 60 0,200
Comunicacion 0,183 60 0,000
Condiciones laborales 0,171 60 0,000
Desempefio laboral 0,068 60 0,200
Eficacia 0,101 60 0,199
Eficiencia 0,193 60 0,000
Trabajo en equipo 0,185 60 0,000

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Lima Norte 2023

Interpretacion: En concordancia y usando la informacion proporcionada en la

tabla con numero 11, los valores del test de Kolmogorow-Smirnov sefialan que los

datos en igual medida de la variable "clima organizacional" como los de

"desempenio laboral" no mantienen una distribucion de nivel normal, ya que uno

de los valores p es mayor a 0.05. De acuerdo a ello, se debe utilizar una

evaluacién no paramétrica de correlacion de Rho de Spearman para analizar la

conexion de ambas variables.

31



Objetivo 3: Describir la relacion que existe entre las dimensiones del clima
organizacional y el desemperio laboral de los administrativos de la UE. Direccidn

de Redes Integradas de Salud, Lima Norte, 2023.

Comprobacién de Hipotesis:
H1: Existe relacion significativa entre la autorrealizacion y el desempefio laboral.
HO: No existe relacion significativa entre la autorrealizacion y el desempefio

laboral.

Tabla 12

Relacion de la autorrealizacion y el desempefio laboral

Desem
Autorrealizacion  pefio
laboral
Autorrealizacion  Coeficiente de 1,000 0,695™
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
Desempefio Coeficiente de 0,695™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos de la variable de estudio, Lima Norte 2023

Interpretacion: Se evidencia mediante la tabla con numero 12 que el coeficiente
gue revela la correlaciéon de Rho de Spearman es de 0.695, evidenciando que la
correlacion es positiva de nivel moderado con la dimension de autorrealizacion y
el desempefio laboral. En adicion, al tener un valor p menor a 5% (0.000 < 0.05),
es concluyente, al impulsar el alcance de metas individuales, se reflejara en la
eficiencia de los trabajadores en sus tareas en la DIRIS Lima Norte. Por esta
causa, se descarta la hipétesis nula y se aprueba la hipotesis correspondiente a

la alternativa.
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Comprobacién de Hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre el involucramiento laboral y el desempefio
laboral.

HO: No existe relacion significativa entre el involucramiento laboral y el desempefio

laboral.

Tabla 13

Relacion del involucramiento y el desempefio laboral

Involucramiento Desempeiio

laboral laboral
Involucramiento Coeficiente de 1,000 0,734"
laboral correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : 0,000
Spearman N 60 60
Desempefio Coeficiente de 0,734" 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos de la variable de estudio, Lima Norte 2023

Interpretacion: En funcién de la tabla nimero 13, es evidenciable que el
coeficiente que define la correlacion de Rho de Spearman es de 0.734, en
consecuencia, valida que la correlacion es positiva alta entre la dimension de
involucramiento laboral y el desempefio laboral. Ademas, al tener un p-valor
menor a 5% (0.000 < 0.05), se puede concluir que a medida que el equipo de
gestibn se comprometa de manera mas profunda con la institucién, conseguira
una mayor eficacia en las tareas encomendadas en el &mbito profesional por la
entidad UE. DIRIS, Lima Norte. De ahi que se valida la hipotesis alternativa y se

descalifica la hipotesis nula.
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Comprobacién de Hipotesis:
H1: Existe relacion significativa entre la supervision y el desempefio laboral.

HO: No existe relacidn significativa entre la supervision y el desempefio laboral.

Tabla 14

Relacion de la supervision y el desempefio laboral

. Desempefi
Supervision
o laboral
Supervision Coef|0|e.n,te de 1,000 0,680"
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
Desempefio Coef|C|eln,te de 0,680" 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Base de datos de la variable de estudio, Lima Norte 2023

Interpretacion: De manera similar, en la tabla cuyo numero es 14, es posible
evidenciar que el coeficiente que establece la correlacion de Rho de Spearman es
de 0.680, siendo que determina una correlacion de tipo positiva y moderada con
la dimensién de supervision y el desempefio laboral. Asimismo, al tener un p-valor
menor a 5% (0.000 < 0.05), se puede afirmar que una supervision adecuada
basada en planes de seguimiento y evaluacion con indicadores claros y medibles
puede asistir a los funcionarios a percibir su avance hacia sus objetivos, lo cual
podria elevar la eficacia laboral en la organizacibn. En consecuencia, es

confirmada la hipétesis alternativa y se descarta la hip6tesis nula.
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Comprobacién de Hipotesis:
H1: Existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempenio laboral.

HO: No existe relacion significativa entre la comunicacion y el desempefio laboral.

Tabla 15

Relacion de la comunicacion y el desempefio laboral

.., Desempeii
Comunicacion
o laboral
Comunicacion Coeficiente de 1,000 0,667
Rho de correlacion
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
Desempefio Coeficiente de 0,667 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Lima Norte 2023

Interpretacion: A tenor de la tabla cuyo nimero es 15, sefiala que el coeficiente
gue establece la correlacion de Rho de Spearman es de 0.667, esto define una
correlacion de tipo positiva y moderada entre la dimensién de comunicacion y el
desempeiio laboral. Del mismo modo, al tener un p-valor menor a 5% (0.000 <
0.05), se puede concluir que implementar acciones de mejora en la comunicacion,
como reuniones o grupos de discusion, podria estimular la cooperaciéon y la
comparticion de ideas entre los empleados, lo que podria generar una influencia
beneficiosa en la eficacia laboral. De esta manera, se valida la hipotesis alternativa
y se descarta la hipétesis nula.
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Comprobacién de Hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el desempefio
laboral.

HO: No existe relacion significativa entre las condiciones laborales y el desempefio

laboral.

Tabla 16

Relacion de las condiciones laborales y el desempefio laboral

Condiciones Desempeii

laborales o laboral
Condiciones Coeficiente de 1,000 0,553"
Rho de laborales correlacion )
Spearman Sig. (bilateral) . 0,000
N 60 60
Desempefio Coeficiente de 0,553" 1,00
laboral correlacion 0
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Lima Norte 2023

Interpretacion: En igual manera, la tabla 16 evidencia que el coeficiente de Rho
de Spearman es de 0.553, significando que hay vinculo de tipo positiva de nivel
moderada con la dimension de condiciones laborales y el desempefio laboral.
Ademas, con un p-valor mayor al 5% (0.000 < 0.05) se puede deducir que las
condiciones de trabajo no mantienen relacién con la realizacion de las tareas en
la UE. DIRIS, Lima Norte. Asi pues, se confirma la hipétesis alterna y se desestima

la hipétesis nula.
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Objetivo General. Determinar la relacion que existe entre el clima organizacional
y el desempefio laboral de los administrativos de la UE. Direccion de Redes

Integradas de Salud, Lima Norte, 2023.

Comprobacién de Hipotesis:

H1: Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio
laboral.

HO: No existe relacion significativa entre el clima organizacional y el desempefio

laboral.

Tabla 17

Relacion del clima organizacional y el desempefio laboral

Clima Desempefi
organizacional o laboral
Clima Coeficiente de 1,000 0,740"
organizacional  correlacion
Rho de Sig. (bilateral) : 0,000
Spearman N 60 60
Desempefio Coeficiente de 0,740" 1,000
laboral correlacién
Sig. (bilateral) 0,000 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Base de datos de la variable de estudio, Lima Norte 2023

Interpretacion: De manera similar, la tabla con namero 17, expresa que el
coeficiente que establece la correlacion de Rho de Spearman es de 0.740,
evidenciando una correlacion positiva de nivel alto entre el clima organizacional y
el desempeiio laboral. Asimismo, al tener un p-valor menor a 5% (0.000 < 0.05),
concluye que hay una relacién significativa entre el clima organizacional y el
desemperio laboral en la entidad UE. Direccion de Redes Integradas de Salud,
Lima Norte. Asi pues, es aprobada la hipodtesis alternativa y se desestima la

hipotesis nula.
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V. DISCUSION

Los hallazgos recabados sobre el entorno empresarial y la efectividad laboral de
la entidad DIRIS Lima Norte, permiti6 comparar los antecedentes citados de otros
autores con teorias cientificas, para lo cual se tomaran en cuenta en la discusién
de cada uno de los propoésitos establecidos en el estudio que se enlistan a

continuacion:

En lo que concierne al objetivo especifico 1: De acuerdo a la tabla 9, el 50.0% de
individuos evaluados; aseguraron que el ambiente institucional tiene un valor
regular; dando como resultado que la institucién aiin no esta tomando importancia
al desarrollo del clima organizacional, esto podria tener un impacto negativo en la
excelencia de los servicios brindados a la comunidad y en la eficacia de los
trabajadores. Por lo tanto, es fundamental fomentar un ambiente institucional
laboral favorable y colaborativo que fomente la autorrealizacion, la participacion
activa en el trabajo, la comunicacién y la mejora de las circunstancias laborales; y
de esta manera los empleados estaran motivados y comprometidos con el

bienestar de todos en la empresa.

Estos resultados coinciden con De la Cruz y Catire (2021) investigoé la relaciéon
entre el entorno institucional y el rendimiento de los miembros del equipo que
desempeiian funciones de servicios en el nosocomio San Juan Bautista Huaral en
2021. Entre sus resultados, el 55 % califica adecuadamente, el 42 % regular y el

4 % inadecuado segun el clima organizacional.

Entonces, esta investigacion se corrobora con Turkosqui (2021) quien establece
que el clima institucional se caracteriza por la percepcion de los elementos
vinculados al entorno de trabajo. Esto proporciona un elemento de evaluacién que
dirige las medidas anticipatorias y solucionadoras esenciales elevar la eficacia de

los procedimientos y resultados comerciales.

En relacion objetivo nimero dos de tipo especifico, se observo la tabla 13, que el
58.3% de los individuos evaluados manifestaron que su productividad laboral es
mediana. El 26.7% opind que su rendimiento es malo, mientras que el 15.0%
restante considerd que su desempefio es bueno; esto evidencia que en la entidad

existe un gran porcentaje de trabajadores que no percibe un manejo adecuado
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del rendimiento en el trabajo; afectando la productividad y efectividad en los
recursos institucionales, disminuyendo la excelencia de los servicios prestados y
causando insatisfaccion entre los usuarios de la organizacion, tanto internos como

externos.

Estos hallazgos se alinean con Nepo (2022) quien descubrié una conexion entre
el ambiente organizacional y la eficacia de los miembros del equipo en roles
administrativos y de apoyo dentro de la Secretaria Regional de Salud Callao
durante 2021. Los datos descriptivos sefialaron que el ambiente institucional fue

positivo (43,1%), y el rendimiento en el trabajo fue alto (50,8%).

Entonces, esta investigacion se corrobora con Chiavenato (2019) afirmo6 que el
desempeiio en el trabajo se puede describir como la calidad de la labor que cada
empleado contribuye en sus actividades cotidianas, a lo largo de un periodo
especifico. Se trata de un concepto en la gestion de personal que posibilita la

comprension como un individuo se desenvuelve en su funcion.

Con respecto al objetivo de tipo especifico nimero tres, se analiz6 la tabla 15
utilizando la prueba Rho de Spearman, obteniendo un valor de p=0,000 y una
correlacion de 0,695. Estos resultados muestran la presencia de una correlacion
positiva moderada y significativa con la dimension de autorrealizacion y la variante
del desempenio laboral. En consecuencia, se aprueba la hip6tesis planteada por
causa que el valor de p es menor a 0,05. Estos hallazgos estan de acuerdo un
estudio anterior llevado a cabo por Zelada (2020) en Chiclayo. En su tesis, Zelada
se propuso examinar la conexion entre el ambiente institucional y la actuacion de
los trabajadores que cumplen funciones administrativas en la DIRESA Amazonas-
Chachapoyas.

En cuanto a los métodos utilizados, se realizaron evaluaciones que fueron
debidamente procesadas y tabuladas utilizando el software estadistico SPSS
27.0. Se analizaron, compararon y tabularon los datos mediante el uso de tablas
y graficos, analizando y dando sentido a cada uno de los aspectos dentro de sus
dimensiones correspondientes. En resumen, se pudo deducir que hay una
conexién positiva de nivel alto y significativa (r=0.749, p=0.00) y se hallé que el
crecimiento en la satisfaccién personal se vincula de manera positiva con el

rendimiento en el trabajo.
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También se asimila con Nepo (2022) hallé una conexiébn con el ambiente
institucional y el rendimiento de los funcionarios que desempefian labores
administrativas y de soporte en la Secretaria Regional de Salud Callao en el afio
2021. El andlisis de los hallazgos mostré que se descubri6 una relacién
estadisticamente importante entre la variable de rendimiento laboral y la
dimensién de autorrealizacion y presentaban una fuerte correlacion con el Rho de
Spearman (0,896) y un p-valor (0.000 < 0.05). Se concluy6 que se encuentra una

conexién entre esas variables.

Entonces, esta investigacion se corrobora con la investigacion de Palma, citada
en Turkosqui (2021) donde muestra que la autorrealizacion es el analisis que
realizan los empleados a partir de las alternativas que les ofrece el entorno laboral
con la finalidad de promover el crecimiento tanto profesional como personal en las
actividades que desempefian. Mirando hacia el futuro de tal manera que tengan
la oportunidad de avanzar, escalar profesionalmente, desarrollarse y realizarse

verdaderamente.

De igual manera, segun los resultados presentados en la tabla 16, se llevé a cabo
la prueba Rho de Spearman, obteniendo un valor de p=0,000 y una correlacion
de 0,734. Estos hallazgos sugieren que hay una correlacidon positiva de nivel alto
y significativo con la dimension de involucramiento laboral y la variante del
rendimiento en el trabajo. Por lo tanto, es aprobada la hipétesis planteada ya que
el valor de p es menor a 0,05. Estos hallazgos coinciden con los obtenidos por
Zelada (2020), quien propuso como meta principal el analisis de la relacién entre
el ambiente organizacional y la eficacia en el trabajo de los funcionarios
administrativos en la DIRESA Amazonas-Chachapoyas.

En cuanto a los métodos utilizados, se evaluaron los datos de manera adecuada
y se tabularon mediante el software estadistico SPSS 27.0. Se analizaron,
compararon y fueron representados visualmente a través de tablas y gréficos, y
se procedio a analizar e interpretar cada elemento en relacidén a las dimensiones
correspondientes. Como resultado, se pudo concluir que se encuentra una
correlacion positiva y fuerte y significativa (r=0.878, p=0.00) y se encontré que un
aumento en la implicacion en el trabajo esta asociado de manera positiva con el

rendimiento en el empleo. También se asimila con Nepo (2022), descubrié una
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conexion entre el ambiente institucional y el rendimiento de los funcionarios que
realizan tareas de gestion administrativa y de apoyo en la Secretaria Regional de
Salud Callao en el afio 2021. El analisis de los hallazgos mostré que la variable
rendimiento en el trabajo y la dimensiébn compromiso laboral estaban
significativamente correlacionadas y presentaban una alta correlacion con el Rho
de Spearman (0,749) y un p-valor (0.000 < 0.05). Se concluy6 que hay conexion

entre dichas variantes.

Entonces, esta investigacion se corrobora con la investigacion de Palma, citada
en Turkosqui (2021) donde muestra que el involucramiento laboral refleja la forma
en que los empleados se comprometen y sintonizan con los valores, metas y
lineamientos de la institucion. Los empleados deben sentirse vinculados y
comprometidos con la empresa, incluso sin pedirlo, para ayudar a la empresa a

lograr sus metas y entregar un servicio de excelencia.

Adicionalmente, en concordancia con la tabla 17, se realizo la evaluacion Rho de
Spearman, recabando un valor de p=0,000 y una correlacion de 0,680. Estos
hallazgos indican la presencia de una correlacién positiva moderada y significativa
para la dimension de supervision y la variante del desempefio laboral. Por lo tanto,
se confirma la hipétesis planteada a causa que el equivalente de p es menor a
0,05. Estos hallazgos son consistentes con los que se observaron en el estudio
de Zelada (2020), que tenia por meta establecer la conexion entre el entorno de
trabajo en la DIRESA Amazonas-Chachapoyas y el rendimiento en el trabajo de

los empleados administrativos.

En cuanto a los métodos empleados, se evaluaron de manera adecuada y se
tabularon utilizando el programa estadistico SPSS 27.0. Se analizaron,
compararon y se presentaron en tablas y graficos, analizando cada uno de los
elementos en lo que se refiere a sus respectivas dimensiones. De ahi que se pudo
deducir que hay una conexién positiva moderada y significativa (r=0.682, p=0.00)
y se descubrié que un avance en la direccion tiene una conexion favorable con la

eficacia en el trabajo.

También se asimila con Nepo (2022), descubrié una conexion entre el ambiente
institucional y la ejecucion de los empleados de gestidn y asistentes en la

Secretaria Regional de Salud Callao en el afio 2021. El anélisis de los hallazgos
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mostré que la variable desempefio en el trabajo y la dimensién supervision
estaban significativamente correlacionadas y presentaban una fuerte correlacion
con el Rho de Spearman (0,810) y un p-valor (0.000 < 0.05). Se concluyé que

evidencia conexién entre dichas variantes.

Entonces, esta investigacion se corrobora con la investigacion de Palma, citada
en Turkosqui (2021) donde muestra que la supervision es la evaluacion de las
responsabilidades del superior en las actividades laborales. Se enfoca en ayudar
y orientar a los empleados en las actividades del dia a dia relacionadas con su

desemperio, optimizando asi la productividad y el servicio.

Por otro lado, la tabla 18 muestra que, después de realizar la prueba Rho de
Spearman, se obtuvo un valor de p=0,000 y una correlacion de 0,667, lo que indica
la presencia de una relacion positiva moderada y significativa para la dimension
de comunicacion y la variante del rendimiento laboral. Debido a que el valor de p
es inferior a 0,05, se valida la hipotesis propuesta. Estos hallazgos guardan
similitud con los logrados por Zelada (2020), que tuvo por meta determinar la
conexion entre el ambiente institucional y rendimiento en el trabajo de los
trabajadores de oficina de la DIRESA Amazonas-Chachapoyas. En cuanto a los
métodos empleados, se evaluaron de manera adecuada y se analizaron con el
soporte del programa computacional estadistico SPSS 27.0. Se analizaron,
compararon y se presentaron en tablas y graficos, analizando y evaluando cada
uno de los elementos en correspondencia con sus dimensiones especificas. En
consecuencia, se pudo concluir que efectivamente existe una correlacion positiva
moderada y significativa (r=0.624, p=0.00) y se conocié que un incremento
favorable en la comunicacion esta positivamente relacionado con el desempefio

laboral.

También se asimila con Otoya (2020), quien busc6 determinar si el rendimiento
en el trabajo guarda conexién con el ambiente institucional basado en las
percepciones de los trabajadores de la Clinica Ricardo Palma en el afio 2018. Los
resultados mostraron Rho = 0,670 y p-valor = 0.000, lo cual se interpreta que la
dimensién comunicacion impacta de manera notable en la eficacia en el trabajo
de los empleados en la Clinica Ricardo Palma. Concluy6 que las organizaciones

deben compartir un espacio de coexistencia donde la comunicacion, el estimulo,
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la direccidn y el contento deben recibir una alta prioridad. Estos aspectos son muy
importantes para tener una sociedad en la cual los individuos se benefician
reciprocamente y facilitan el camino para lograr los objetivos establecidos.
Entonces, este estudio es asimilable con la investigacion de Palma, citada en
Turkosqui (2021) donde muestra que la comunicacion se refiere al nivel de
rapidez, fluidez, consistencia y adecuacion de los datos acerca de las actividades

internas de la compafiia.

Finalmente, en la tabla 19, fue evidenciando mediante la evaluacién de Rho de
Spearman, encontrandose como valor: p=0,000 y también el valor de correlacion:
0,553, mostrando que hay una conexion positiva moderada significativa entre la
dimension entorno de trabajo y la variable rendimiento en el trabajo, por lo tanto,
la hipotesis propuesta es confirmada, dado que el valor de p<0.05. Es asi que
dichos hallazgos son similares a los encontrados por Zelada (2020) cuyo propdsito
principal era determinar en relacion entre el contexto organizativo y la actuacion
laboral de los funcionarios administrativos de la DIRESA Amazonas-
Chachapoyas.

En referencia a los métodos utilizados, se sometieron a un analisis exhaustivo que
fue debidamente procesado y registrado utilizando el programa de estadisticas
SPSS 27.0, se procedié a examinar, cotejar y registrar mediante la creacion de
tablas y graficos, y se interpreté cada uno de los elementos dentro de sus
dimensiones respectivas. Por lo tanto, se dedujo que hay una asociacién sélida y
significativa de naturaleza positiva (r=0,886 p=0.00) y que el aumento de las
condiciones de trabajo esta relacionado de manera positiva con el rendimiento en
el trabajo. También se asimila con Nepo (2022), identific6 un vinculo entre el
entorno organizacional y la eficacia en las labores administrativas y de respaldo
en la Secretaria Regional de Salud Callao en el afio 2021. El analisis de los
hallazgos mostr6 que la variable rendimiento en el trabajo y la dimensién
condiciones en el trabajo estaban significativamente correlacionadas vy
presentaban una fuerte correlacion con el Rho de Spearman (0,844) y un p-valor

(0.000 < 0.05). Se concluy6 que existe conexion entre dichas variantes.

Entonces, esta investigacion se corrobora con la investigacion de Palma, citada

en Turkosqui (2021) donde demuestra que las condiciones en el trabajo estan
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relacionadas con la asignacion que la compafiia realiza de los recursos fisicos,
econdémicos y emocionales necesarios para cumplir con las responsabilidades

asignadas, facilitando asi el trabajo a realizar.

En lo que respecta al objetivo general, en la tabla 20, se estableci6 mediante la
evaluacion de Rho de Spearman, recabando un valor: p=0,000 asi también un
valor de correlacion: 0,740, validando la presencia de una conexion
significativamente alta y positiva entre ambas variables, en consecuencia, se
valida la hipotesis propuesta, por cuanto el valor de p<0.05. Es asi que dichos
resultados coinciden con Otoya (2020), quien buscé determinar si el rendimiento
en el trabajo estd relacionado con el ambiente institucional a partir de las
percepciones de los trabajadores de la Clinica Ricardo Palma en el afio 2018. Los
resultados mostraron Rho = 0,720 y p-valor = 0.000, esto implica que el entorno
institucional influye de manera importante en la ejecucién en el trabajo de los
empleados de la Clinica Ricardo Palma. Concluyé que las organizaciones deben
compartir un espacio de convivencia donde la comunicacion, el estimulo, la
direccion y la contentacion deben ser una alta prioridad. Estos aspectos son muy
importantes para tener una sociedad en la cual los individuos se benefician
reciprocamente y facilitan el camino para lograr los objetivos establecidos. Por
otro lado, también con Nepo (2022) descubrié una conexion entre el ambiente
institucional y el desempefio de los funcionarios que realizan labores de
administracion y auxiliar en la Secretaria Regional de Salud Callao en el afio 2021.
Los hallazgos descriptivos indicaron que el ambiente organizacional fue favorable
(43,1%), y el desempefio laboral fue alto (50,8%). El andlisis de los hallazgos
mostré que las variables y sus dimensiones estaban significativamente
correlacionadas y presentaban una alta correlacién con el Rho de Spearman
(0,840). Se concluyé que los residentes encuestados experimentaron un ambiente
de trabajo favorable que contribuy6 a buenos resultados laborales en todas las

areas funcionales.

Entonces, esta investigacion se corrobora con la teoria de Elton Mayo (1940)
donde destaca la relevancia de enfocarse en la persona y las interacciones
interpersonales. De acuerdo con los fundamentos de la teoria de las interacciones

humanas, una institucion se compone de un conjunto de individuos que poseen
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caracteristicas psicoldgicas. La importancia del factor humano en los organismos
sociales se discute en la segunda teoria relacionista neohumana, también
conocida como teoria del comportamiento humano de Hebert (1947) la cual se
concentra en un analisis individualizado del comportamiento humano en el
empleo, destacando las causas que impulsan a optimizar el desempefio laboral.
Y con la teoria del ambiente institucional de Likert (1968) se enfoca en la
apreciacion del ambiente en una organizacion por parte de un individuo, ya que
se cree que las respuestas estan determinadas por las condiciones
organizacionales percibidas por la persona. Esta teoria es considerada la mas
explicativa y dinamica. Y finalmente, con la teoria de Campbell et al. (1990) en la
cual sostiene que el rendimiento laboral se compone de las acciones y
comportamientos llevados a cabo para lograr las metas de la unidad medida por

el desempefio de los compafieros de trabajo al demostrar sus habilidades.
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VI. CONCLUSIONES

1. Los datos recogidos en el estudio efectuado en el Direccion de Redes
integradas de Salud, posibilitaron determinar la conexién presente entre el
ambiente interno de la empresa y la actuacion en el trabajo de los empleados
en funciones administrativas. Los hallazgos demostraron una fuerte
correlacion positiva de 0.740 y una significancia de 0.000, lo que condujo a
descartar la hipétesis nula y respaldar la hipétesis alternativa que sugiere que
manifiesta una conexién favorable positiva entre ambas variables

investigadas.

2. Se determind que el grado del ambiente en la organizacién se encuentra en
un punto intermedio, es decir el 50.0%. ElI nivel de la dimensién
autorrealizacion fue medio con 41.7%, el nivel de involucramiento laboral
también fue medio con 51.7%, el nivel de supervisién fue medio con el 45%,
el 41.7% con nivel medio para la dimension comunicacion y nivel de
condiciones laborales fue de 48.3%. Lo que refleja que la institucién aun no
estd tomando importancia al desarrollo del clima organizacional y esto tiene
la habilidad para influenciar directamente la excelencia de los servicios

proporcionados a la comunidad y la efectividad de los trabajadores.

3. Se especificd el nivel de desempefio en el trabajo de los empleados
administrativos en la DIRIS LN, el cual fue regular con 58.3%. El nivel de la
dimensién eficacia fue regular con 48.3%, el nivel de eficiencia fue malo con
65% Yy la dimension trabajo en equipo fue de nivel medio con 55%. Estos
hallazgos demuestran que en la entidad existe un gran porcentaje de
trabajadores que no percibe un manejo adecuado del desempefio laboral; esta
deficiencia puede generar retrasos, errores y falta de compromiso, siendo un

instrumento esencial para alcanzar los fines y metas definidas.

4. Se determind la conexion entre los aspectos del contexto institucional laboral
y el desempeiio en el trabajo de los funcionarios administrativos de DIRIS LN,
en consecuencia, se evidencia una conexion entre el rendimiento en el trabajo
y la autorrealizacién con una sig. 0.00 y una correlacién positiva que es de
consideracion con un valor de 0.695. Asi también esta presente la relaciéon

entre rendimiento en el trabajo y el involucramiento en el trabajo; siendo que
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p.valor fue 0.00 y una correlacion positiva alta de 0.734. Por tanto existe
relacion entre rendimiento en el trabajo y supervision siendo que p.valor fue
0.00 y una correlacion positiva moderada de 0.680; asimismo Hay una
conexion entre el rendimiento en el trabajo y la comunicacion, fue p.valor 0.00
y una correlacion positiva media de 0.667. Ademas, existe relacion entre
rendimiento en el trabajo y condiciones del trabajo, mediante un p. valor de

0.00 y una correlacién de tipo positiva y moderada de 0.553.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se sugiere que el directivo y el jefe de personal del area administrativa se
relnan mensualmente para definir metas a breve y mediano alcance con
el propésito de potenciar los resultados del ambiente organizacional de la
Red de Salud, de acuerdo con lo representado en las tablas del estudio
actual. Ademas, es recomendable realizar una evaluacion periodica tanto
del ambiente en la organizacion como del desempefio para introducir
modificaciones que optimicen la apreciacion de los trabajadores en su
ambiente de trabajo. También se sugiere llevar a cabo talleres que
fomenten la identificacion del personal con el nosocomio y promuevan la

formacién de valores internos.

Es aconsejable que los empleados directivos y administrativos creen un
conjunto de directrices técnicas para la valoracién del rendimiento de los
empleados que participaron en la investigacion, con el objetivo de
establecer procedimientos técnicos y de operaciones con la intencién de
valorar su rendimiento. Si fuese requerido, se podria sugerir la
implementacion de un sistema de motivacion que incluya incentivos tanto
financieros como no financieros con el fin de mejorar la actuaciéon de los

trabajadores previo a su incorporacion.

El estudio estadistico demostr6é una correlacion de intensidad moderada y
significativa entre los aspectos del entorno de trabajo y el rendimiento
laboral. Por lo tanto, se recomienda al directivo y al equipo mantener y
mejorar los aspectos positivos identificados durante la realizacién de la
investigacion. Asimismo, se sugiere promover medidas como las descritas
en los parrafos anteriores en relacién a las variables para corregir posibles

errores.

En cuanto a la conclusién del objetivo general, se recomienda que el
directivo y los colaboradores revisen y consideren los hallazgos del estudio
para adoptar acciones correspondientes, incluyendo la capacitacion de un
profesional experto en el tema. Después de la capacitacion, se sugiere
volver a realizar encuestas para evaluar si se han logrado mejoras en los

diferentes componentes que conforman las variables.
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A los futuros investigadores se les recomienda es fundamental considerar
los hallazgos significativos relacionados con el ambiente institucional y la
ejecucion laboral de los funcionarios de la Unidad Ejecutora DIRIS LN.
También se recomienda explorar, ejecutar y evaluar un monitoreo continuo,
gue promueva un ambiente de trabajo saludable. Ademas, es importante
seguir investigando el tema y perseverar en la atencion al bienestar de los
trabajadores y en la continua mejora del entorno de trabajo en la

organizacion.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

El clima organizacional y desempefio laboral en los administrativos de la UE. Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,

2023.
Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢Como el clima organizacional se | Determinar la relacion que existe | El clima organizacional si se
relaciona con el desempefio laboral | entre el clima organizacional y el | relaciona significativamente con el | Encuesta
de los administrativos de la UE | desempefio laboral de los | desempefio laboral de los
Direcciobn de Redes Integradas de | administrativos de la UE. Direccidon de | administrativos de la UE. Direccion
Salud, Lima Norte, 20237 Redes Integradas de Salud, Lima | de Redes Integradas de Salud, Lima
Norte, 2023. Norte, 2023. Instrumentos
Problemas especificos
¢Cual es el nivel del clima| Objetivos especificos El clima organizacional no se | Cuestionario

organizacional de los administrativos
de la UE Direccibn de Redes
Integradas de Salud, Lima Norte,
20237

¢Cuél es el nivel del desempefio
laboral de los administrativos de la UE
Direccion de Redes Integradas de
Salud, Lima Norte, 20237

¢, Cual es la relacién que existe entre
las dimensiones del clima
organizacional y el desempefio
laboral de los administrativos de la
UE- Direccién de Redes Integradas
de Salud, Lima Norte, 20237

Especificar el nivel del clima
organizacional de los administrativos
de la UE. Direccibn de Redes
Integradas de Salud, Lima Norte,
2023.

Especificar el nivel del desempefio
laboral de los administrativos de la
UE. Direcciéon de Redes Integradas de
Salud, Lima Norte, 2023.

Describir la relacion que existe entre
las dimensiones del clima
organizacional y el desempefio laboral
de los administrativos de la UE.

relaciona significativamente con el
desempeiio laboral de los
administrativos de la UE. Direccion
de Redes Integradas de Salud, Lima
Norte, 2023.




Direccion de Redes Integradas de

Salud, Lima Norte, 2023.

Tipo y Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacion:
Aplicada.

Disefio de investigacion:

No experimental, a nivel descriptivo -

correlacional de corte transversal.

Poblacion:
60 trabajadores Administrativos.

Muestra:
60 trabajadores Administrativos.

Variables Dimensiones
Autorrealizacion
Clima Involucramiento labora
organizacio | Supervision
nal Comunicacion
Condiciones laborales
. | Eficacia
Desempeno (=
Eficiencia
laboral - -
Trabajo en equipo




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables

. . o . - . Escala de
Variables de estudio Definicion Conceptual Dimension Indicadores medicién
o Desarrollo personal
Autorrealizacion .
Desarrollo profesional
. Identificacién con la institucién
Involucramiento laboral . .
Compromiso con la entidad
Seglin, Palma (2004) citado en Turkosqui Justicia
(2021) manifiesta que el clima Seguimiento y control
izaci i . Preparacion
organlza}glonal es entendldp como la Supervision para
percepcién sobre aspectos vinculados al Definicion
, . ambiente de trabajo, permite ser un Metas y objetivos Ordinal
V1. Clima organizacional . . . . —
aspecto diagnéstico que orienta acciones Evaluacién
preventivas y correctivas necesarias para Accesibilidad a informacion
optimizar y/o fortalecer el funcionamiento Interaccion
de  procesos y resultados Comunicacion Solucion de problemas
organizacionales. Comunicacion interna
Escucha activa
Elementos materiales
Condiciones laborales | Elementos econémicos
Cooperacion
Segun Chiavenato (2019), describe que Resultados esperados
la evaluacion del desempefio, es el Eficacia Logro de metas y objetivos
proceso que se evalla, al revisar las ¢ Cumplir con las tareas
actividades que desarrolla el individuo, asignadas
V2. Desempeiio laboral que contribuyen al lograr los objetivos de Eficiencia Uso adecuado de los recursos Ordinal
la elmpr(_esa. AsnElsmcI),dpremsa que las Anticipacion
evaluaciones sobre €l desempeno, se . . Relaciones interpersonales
basan .en'ldentlflcar, calcular y gestionar Trabajo en Equipo Darficiongid :
el rendimiento humano en las empresas. articipacion en equipo




Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO = CLIMA ORGANIZACIONAL

Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad
encontrar el grado de relacion que tiene el clima organizacional, en el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa UE. Direccién de Redes Integradas de
Salud, Lima Norte 2023. Para este fin se pide de favor llenar el presente
cuestionario, asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque
la opcidn que mejor se cifie a su opinidn, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4. Casi siempre 5: Siempre
Alternativas
N° ‘
de ltems
item 112 |3|4]|5

Dimension: Autorrealizacion
¢Usted considera que las labores que se
desarrollan dan la facilidad de aprender y

1

desarrollarse?

¢Usted considera que se promueven
5 capacitaciones para el desarrollo de destrezas y

habilidades?

¢Usted considera que se  presentan

3 oportunidades de crecer en la instituciéon?

¢, Usted considera que se puede desarrollar una

4 carrera profesional en esta organizaciéon?

¢, Usted considera que se valora los altos niveles

de desemperio de los servidores administrativos

5 de la UE, Direccion de Redes Integradas de

Salud?

¢, Usted considera que el jefe se interesa por el

6 éxito de sus trabajadores?

¢ Usted considera que se reconocen los logros
7 en el trabajo que se desarrolla?

Dimension: Involucramiento laboral

8 ¢ Usted se siente identificado con la institucion?

¢Usted considera que cuando se requiere de
apoyo en sus dias libres esta dispuesto a
colaborar con la institucion?

¢, Usted considera que se valora su trabajo en el
10 | area que trabaja?

¢, Usted recibe felicitaciones de parte de su jefe
11 | inmediato que lo motivan a seguir mejorando?

¢Usted considera que los servidores
administrativos estan comprometidos con la

12 institucion?




¢, Usted considera que existe clara definicion de

13 | la mision, vision y valores en la institucion?
¢Usted considera que la institucion es una
14 buena opcion para alcanzar calidad de vida
laboral?
Dimension: Supervision
¢ Usted considera que el jefe inmediato brinda
15 | @poyo para superar los obstaculos que se
presentan?
¢ Usted considera que existe un trato justo en la
16 | UE? ¢Direccién de Redes Integradas de Salud?
¢, Usted considera gque se dispone de un sistema
17 | Para e] seguimiento y control de las actividades
o funciones asignadas?
¢Usted considera que se recibe la preparacion
18 | necesaria para realizar las labores asignadas?
¢, Usted considera que las responsabilidades del
19 | puesto estan claramente definidas?
¢, Usted considera que los objetivos de trabajo
20 | estan claramente definidos?
¢ Usted considera que el trabajo se realiza en
21 | funcién a métodos o planes establecidos?
¢ Usted considera que la evaluacion que se hace
22 | alos servidores, ayuda a mejorar la tarea?
Dimension: Comunicacion
¢, Usted considera que se cuenta con acceso a la
23 informacién necesaria para cumplir con el
trabajo?
¢, Usted considera que en la entidad se afrontan
24 | y superan los obstaculos?
¢, Usted considera que es posible la interacciéon
25 | con personas de mayor jerarquia?
¢, Usted considera gue el jefe inmediato escucha
26 los planteamientos o0 sugerencias que se le
hacen?
¢Usted considera que en la oficina la
27 | informacién fluye adecuadamente?
¢ Usted considera que existe colaboracion entre
28 | el personal de las diversas oficinas?
¢ Usted considera que se ofrece la informacién
29 necesaria para la toma de decisiones y evitar
errores?
Dimension: Condiciones laborales
¢ Usted considera que se cuenta con tecnologia
30 | que facilita el trabajo?
¢Usted es cuidadoso con las herramientas y
31 demas equipos de la institucion utilizados para

el desarrollo de sus tareas?




¢Usted considera que la remuneracion es

32 | atractiva?

¢, Usted considera que el sueldo que percibe le
33 | permite cumplir con sus obligaciones familiares?

¢ Usted considera que puede seguir creciendo
34 profesionalmente para mejorar Sus ingresos

econémicos?

¢Usted considera que los compaferos de
35 | trabajo cooperan entre si?

¢ Usted considera que los servidores tienen la

oportunidad de tomar decisiones en tareas de su
36 -

responsabilidad?

¢Usted considera que el grupo en el trabajo,
37 | funciona como un equipo bien integrado?




CUESTIONARIO — DESEMPENO LABORAL

Instrucciones: Estimados sefiores, el presente cuestionario, tiene como finalidad
encontrar el grado de relacion que tiene el clima organizacional, en el desempefio
laboral en los trabajadores de la empresa UE. Direccién de Redes Integradas de
Salud, Lima Norte 2023. Para este fin se pide de favor llenar el presente
cuestionario, asegurando el anonimato y reserva de los datos recabados. Marque
la opcidén que mejor se cifie a su opinidn, con un aspa (X).

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4. Casi siempre 5: Siempre
Alternativas
N° '
Items
de
] 1123|465
item

Dimensién: Eficacia

Usted cumple con las tareas asignadas

1

5 Usted logra desarrollar su trabajo con calidad.
Usted considera que es lo suficientemente

3 flexible para adaptarse a  situaciones

cambiantes.

Usted cumple con las metas propuestas por la

4 organizacion o jefe inmediato

Usted considera que mantiene la puntualidad en

5 Su asistencia al trabajo.

Usted cumple sus funciones dentro del

6 cronograma establecido.

Usted cumple sus funciones con los resultados
7 esperados.

Dimension: Eficiencia

Usted considera que termina su trabajo en el

8 tiempo establecido

Usted considera que ejecuta sus actividades

segun los procedimientos de las tareas a

desarrollar.

Usted considera que identifica rdpidamente los

10 | procedimientos de las tareas a desarrollar

Usted ordena sus herramientas de trabajo luego

11 | de lajornada laboral.

Usted realiza el buen uso de los materiales
12 | entregados.

Dimension: Trabajo en equipo

Usted considera que le agrada trabajar con sus

13 | compaiieros de cuadrilla.

Usted crea lazos de amistad con sus

14 | compaiieros




Usted colabora con los demas para lograr

15 | objetivos del equipo.
Usted tiene una actitud positiva y proactiva
16 | dentro de la entidad.

17

Usted promueve el trabajo en equipo.




Anexo 4. Consentimiento Informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Clima organizacional y desempefio laboral en los
administrativos de la UE. Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,
2023

Investigador: Velasquez Pefia Katherine Lisset

Propdsito del trabajo

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Clima organizacional y
desempefio laboral en los administrativos de la UE. Direccibn de Redes
Integradas de Salud, Lima Norte, 2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion
que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral de los
administrativos de la UE. Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,
2023. Esta investigacién es desarrollada por el estudiante de pregrado de la
carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucién: Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢,Como el clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los
administrativos de la UE Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,
20232.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Clima
organizacional y desempefio laboral en los administrativos de la UE. Direccion de
Redes Integradas de Salud, Lima Norte, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizard en el ambiente de la empresa DIRIS LN. Las respuestas al

cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de



identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informarad que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El trabajo no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del trabajo podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Velasquez Pefia Katherine Lisset. Email: kvelasquezpl6@gmail.com. y Docente

asesor Dra. Calanchez Urribarri, Africa del Valle. Email;

calanchezafrica@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.


mailto:kvelasquezp16@gmail.com

Nombre y apellidos: CARLOS ARTURO DIAZ QUISPE
Fecha y hora: 24 DE AGOSTO 2023 — 10:35 AM

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se

debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Propdsito del trabajo

Le invitamos a participar en la investigacion titulada: “Clima organizacional y
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Integradas de Salud, Lima Norte, 2023”, cuyo objetivo es: Determinar la relacion
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administrativos de la UE. Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,
2023. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de pregrado de la
carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el

permiso de la institucién: Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢,Como el clima organizacional se relaciona con el desempefio laboral de los
administrativos de la UE Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte,
20232.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o0 entrevista donde se recogerdn datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacién titulada: “Clima
organizacional y desempefio laboral en los administrativos de la UE. Direccion de
Redes Integradas de Salud, Lima Norte, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizard en el ambiente de la empresa DIRIS LN. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de

identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El trabajo no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del trabajo podran convertirse en beneficio

de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propadsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Veldsquez Pefa Katherine Lisset. Email: kvelasquezpl6@agmail.com. y Docente

asesor Dra. Calanchez Urribarri, Africa del Valle. Email:

calanchezafrica@gmail.com

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.


mailto:kvelasquezp16@gmail.com

Nombre y apellidos: VEIDY M. OCAMPO HEREDIA
Fechay hora: 24 DE AGOSTO DE 2023 - 11:15 AM

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea presencial, el
encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se

debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.



Anexo 5. Evaluacion por juicio de expertos
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:
Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el grado de relacidn que tiene

el clima organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de la entidad UE. Direccidn de Redes
Integradas de Salud, Lima Morte 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos

a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Or. KERWIN JOSE CHAVEZ VERA,
Grado profesional: Maestria [ ) Diocior (x)
Clinica ([ ) Social )
Area de formacién académica:
Educativa | ) Owrganizacional [ )
. Administracicn
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde abora: universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios | |

el drea: Mas de 5 afios ( x)
Experiencia en Investigacidn Docente Renacyt. (15 af =
2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.
ES Datos de la escala
. Cuestionano para medir &l grado de relacidn qgue hiene el ciima
Nombre de [a Prusba: organizacional, en el desempefio laboral n los trabajadores de la enfidad
UE. Diraccitn de Redes Infegradas de Salud, Lima Norte 2023.
Autor (a]: Velisquaz Pafia Kathanine Lisset (2023)
Procedancia: Live
Administracidn: Apiicacian mediante formulanc Google / Aplicacisn de campo
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Ambito de aplicacion: Personal administrativo que (abora en fa UE. Direccidn de Redas
Integradas de Saiud, Lima Narfe.
Significacion: | El objeto es medir &l grado de redacidn que fiene &l clima arganizacional,
en el desempadio laboral en los frabajadores de la enfidad LIE. Direccidn
de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023.
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4. Soporte tegrico

Area/Escala
(Variable}

Subescala
(dimensiones)

Definician

Auvforrealizacidn

Personal con relacidn a las actividadas que
desempera con una perspectiva hacia el futuro, que
haga posibe seguir avanzando, escalando
profesionalmenfe, desarrollarse y sinfiéndose
realmente realizados (Turkosgul, 2021).

involucramiento Laboral

Es aguella manera de involucrarse g identificarse con
los valoras, melas, normativas propuestas en cada
wna de las insfitucionas (Turkosgur, 2027).

Clima Organizacional Supenasidn

Evaluaciones del parsonal de un mayor Cavgo acerca
de las responzabilidades dentro de [as acfividades
laborales (Turkosqui, 2027).

Comunicacidn

Esz &l nivel de celenidad, fividez, coherencia y ademas
de fa precision de los datos relativos y apropiados
sobwe el funcionamienfo infermo de [a emprasa
(Turkosgu, 2021).

Condiciones Laborales

La onganizacion aporta los agentes fisicos,
econdmicos y psicoldgicos necesanos para complatar
las tareas asignadas para que &l irabajo se pueda
realizar fécimente (Turkosgui, 2021).

Eficacia

Nos permite entendarla como los aclos o esfuerzos
realizados con la finalided de alcanzar los abjefivos
plantaados (Chisvenafo 2019)

Desempesio Laboral

Se ocupa de los medios y los procedimisnfos mas
indicados, hos cuales deben estar debidaments
planeados y organizados para aseguvar el uso dplimo
de los recursos disponibies (Chigvenato 2018)

Trabajo en equipo

El trabajo an equipo, juega un papsel imporfante an el
buen desempefio de los colabovadoras, por fo gque los
grupos de frabajo deben estar bien capacifados y
fenar un buen ambiente para [a evaluacidn de [a
calidad y &l desempedo (Chiavenafo 2018)

5 Eresentacion de instrucciones para el jues:

A continuacidn, 8 usted ke presento el Cuesfionano para medir el grado de relacidn que fiene &l cima
arganizacional, en el desempedo [aboral en los frabajadores de la entidad UE. Direccidn de Redes Infegradas de
Salud, Lima Norte 2023, elaborado por Katherine Lisset Velasquez Pefia, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores le solicito que califigue cada uno de los items segln comesponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteric El itern nio es claro.
CLARIDAD 2] ihqm re!q_uiare bastantes modificaciones o una
a it 2 Baio Mivel modificacion muy grande en el uso de las
ftem da 58 | £ Baj Mve palabras de acuerdo con su significado o por la
,  COMRTEM ordenacion de estas.
facilmente, a5

decir, su sintactica

v semantica son | 3. Moderado nivel

Sa requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los Erminos del item.

2. Bajo Mivel

relacidn ldgica con

adecuadas.
4. Allo nivel El item &s claro, tiene semantica y sintaxis
) adecuada.
El itern no tiene relacidn ldgica con la
1. Mo cumple con &l criterio dimensidn.
COHEREMCIA
El item fiane El itern tiene una relacion tangencial lejana

con la dimensidn.
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la dimensidn o

El itemn tiene wna relacion modarada con la

El item &s esancial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

indil::Ell:_lqquE estd | 3. Moderado nivel dimensidn que se astd midiendo.
midiendao.
. El item s& encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensidn que esid midiendo.
1. No cumple can el critario El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la mediciin de la dimensidn.
RELEVAMNCILA

2. Bajo Mivel

El iten tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gue mide ésfie.

3. Moderado nivel

El itemn &5 relativamente imporante.

4_ Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asl como solicitamos brinde sus observaciones gue considere
pertinents.

Variable/categoria: CLIMA ORGANIZACIONAL
Primera dimensién / subcategoria: AUTORREALIZACION

Objefivos de la dimensidn: Encontrar el grado de relacién gue fiene & cima organizacional, en el desempefio laboral en los frabajadores de la empresa UE.
Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia ob‘E“"‘“"‘:_'”"’Ef
Recomendaciones
: Usted considera que las labores que se desamollan dan |a facilidad de 4 4 4
I
Desarrolls Personal kprender y desarrollarse?
Iz Usted considera que se promueve capacitaciones para el desamolio de 4 4 4
Hesirezas y habilidades?
I Usted considera que se presentan oporiunidades de crecer en la institucion™?) 4 4 4
. ; Usted considera que se puede desamollar una camera profesional en esta
3 q o p 4 4 4
Desamolio Profesional Broanizacién?

I Usted considera que se valora los altos niveles de desempenio de los 4 4 4
pervidoras administrativos de la UE, Direccidn de Redes Integradas de
Ealud?
I Usted considera que el jefe se interesa por el éxito de sus frabajadores? 4 4 4
I Usted considera que se reconocen los logros en el irabajo que se 4 4 4
pesarrolla?
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Segunda dimensién / subcategoria: INVOLUCRAMIENTO LABORAL
Objetivos de la dimensién: Encontrar el grado de relacién que fiene el cliima arganizacienal, en el desempefio iaberal en los trabajadores de la empresa UE.
Direccidén de Redes integradas de Salud, Lima Norfe 2023,

Indicadores itemn Claridad Coherencia | Relevancia Dbsarvac:in_neﬁf
Recomendaciones
Identificacion con la [ Usted se siente identificado con la institucidn? 4 4 4
Institucicn
I Usted considera que cudndo se requiere de apoyo an sus dias libres esta 4 4 4
dispuesto a colaborar con la institucion?
Iz Usted considera que se valora su trabajo en el drea que trabaja? 4 4 4
Compromiso con la | Usied recibe felicitaciones de parte de su jefe inmediate que ko motiva a 4 4 4
entidad Eeguir mejorando?
I Usted considera que los servidores administratives estén comprometidos 4 4 4
Eon la institucidn?
Iz Usted considera que exisie dara definicidn de la misidn, vision y valores en 4 4 4
8 insfitucion?
Iz Usted considera que |a institucion es una buena opcidn para akcanzar 4 4 4
[alidad de vida laboral?

Tercera dimensién / subcategoria: SUPERVISION
Objetivos de ia dimensién: Encontrar el grado de relacién que tene el clima organizacional, en &l desempefio laboral en los trabajadores de la empresa UE.
Direccién de Redes integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Dbsarval::ic_meﬁf
Recomendaciones
iz : Usted considera que el jefe inmediato brinda apoyo para superar kos 4 4 4
lobstaculos gue se presentan?
. ; Usted considera que existe un irafo justo en la UE? ;Direccion de Redes 4 4 4
Seguimiento y Control Integradas de Salud?
; Usted considera que se dispone de un sistema para el seguimiento y 4 4 4

Preparacion

lcontrol de las actividades o funciones asignadas?
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mejorar la tarea?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obssrmi‘:_'”w
Recomendaciones
. : Usted considera que se recibe la preparacidn necesaria para realizar las 4 4 4
Definicidn |abores asignadas? -
- ¢ Usted considera que las responsabilidades del puesto estan daramente 4 4 4
i
Metas y Objetivos definidas? -
Evaluacidn : Usted considera gue los objetivos de trabajo estan claramente definidos? 4 4 4 -
: Usted considera que el trabajo se realiza en funcidn a métodos o planes 4 4 4
lestablecidos?
: Usted considera gue la evaluacion gue se hace a los servidores, ayuda a 4 4 4

Cuarta dimensién | subcategoria: COMUNICACION
Objefivos de la dimensién: Encontrar el grado de relacién que fiene el clima organizacional, en el desempefic laboral en los irabajadores de la empresa UE.
Direccidn de Redes Integradas de Salud, Lima Norle 2023,

Escucha Activa

|z Usted considera que en la oficina |a informacion fluye adecuadamente?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obsery a'mc.'”“f
Recomendaciones
Accesibilidad a | Usted considera que se cuenta con acceso a la informacidn necesaria para 4 4 4
informacian fpumplir con el trabajo? B
Intermcoitn g,l.lsied_ considera que es posible la interaccion con personas de mayor 4 4 4 )
erarquia?
I ——— g,l.ls_igd consi:le_ra que se ofrece la informacidn necesaria para la toma 4 4 4
decisiones y evitar ermones?
Solucidn de problemas |; Usted considera que en la entidad se afrontan y superan los obstdculos? 4 4 4 -
L ¢ Usted considera que &l jefe inmediato escucha los planteamientos o 4 4 4
A q . p
Comurnicacin Intema pugerencias gue se la hacen?
Comunicacién Interna g,l.ls_ied considera que existe colaboracion entre el personal de las diversas 4 4 4
pficinas?
4 4 4
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Quinta dimensién / subcategoria: CONDICIONES LABORALES
Objetivos de la dimensién: Encontrar el grado de relacién que tiene el clima arganizacional, en el desempefic laboral en los irabajaderes de la empresa UE.

Direccidn de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Elementos materisles

;Usted considera que se cuenta con tecnalogia que facilita el trabajo?

: Usted es cuidadoso con las herramientas y demds equipos de la institucion)
utilizados para al dezarmollo de sus tareas?

Elementos econdmicos

i Usted considera que la remuneracion es atractiva?

;Ustad considera que el susldo que percibe le permite cumplir con sus
lobligaciones familiares?

Cooperacidn

i Ustad considera que puede seguir creciendo profesionalmente para
mejorar sus ingresos econdmicos?

i Usted considera que los compafieros de trabajo cooperan entra si?

;Ustad considera que el grupo en al trabajo, funciona como un equipo bien
integrado?

i Usted considera que los sarvidores tienen la oportunidad de tomar

decisiones en tareas de su responsabilidad?

£ I R 0 B ) =

£ I B 0 B ) =

£ I R 0 B ) =
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Variable/categoria: DESEMPENO LABORAL

Primera dimensién / subcategoria: EFICACIA
Obfefivos de ia dimensidn: Encontrar el grado de relacidn gue tiene el clima organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa UE.

Direccidn de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia ubﬁami‘?m
Recomendaciones
n P =
Resultados Esperados | Usted cumple con las tareas asignadas? 4 4 4
Logro de metas y | Usted logra desamollar su trabajo con calidad? 4 4 4
ohjetivos
| Usted considera que es |o suficientemente flexible para adaptarse a 4 4 4
pituaciones cambiantes?
Cumpdir con tareas | Usted cumple con las metas propuesias por la organizacion o jefe 4 4 4
asignadas nmediain?
|- Usted considera que mantiene |a puntualidad en su asistencia al trabajo? 4 4 4
|; Usted cumple sus funciones dentro del cronograma esteblecida? 4 4 4
| Usted cumple sus funciones con los resultados esperados? 4 4 4

Segunda dimensién | subcategoria: EFICIENCIA
Ohjetivos de la dimensidn: Encontrar el gradeo de relacién gue tiene el clima organizacional, en el desempefic laboral en los trabajadores de la empresa UE.

Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Indicadores itemn Claridad Coherencia | Relevancia Obsarvacionas!
Recomendaciones
Anticipacion |; Usted considera que tarmina su frabajo en el tiempo establecida? 4 4 4
|: Usted considera que ejecuta sus actividades segin los procedimientos de 4 4 4
as tareas a desamollar?
|- Usted considera que identifica rapidamenta los procadimientos de las tareas 4 4 4
b desarrollar?
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Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
L ac[l:;luu;?sda los |- Usted ordena sus hemamientas de trabajo luego de 1a jomada laboral 77 4 4 4
4 4 4

|- Usted realiza el buen uso de los materiales entregados 7

Tercera dimension | subcategoria: TRABAJO EN EQUIPO
Objetivos de la dimensitn: Encantrar al grado de relacion que fiena &l ciima organizacional, en &l desempedic laboral en los frabajadores de la ampresa UE. Direccidn de Redas

Integradas de Salud, Lima MNorfe 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Relaciones |: Usted considera que le agrada trabajar con sus compafiencs de equipo u 4 4 4
Interpersonales pficina?
s Usted crea lazos de amistad con sus compafienos? 4 4 4
|- Usted tiene una actitud positiva y proactiva dentro de la entidad ? 4 4 4
- | . N ] 4 4 4
Parficipacidn en equipo [; Usted colabora con los demas para lograr objetivos del equipo?
|- Usted promueve el trabajo en equipo? 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): (Dejar Vacia)
Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [ x ] Aplicable después de comregir [ ] No aplicable [ ]

Apelidos y nombres del juez evaluador: Dr. KERWIN JOSE CHAVEZ VERA
30 de junio de 2023 %/,..-—wp %ﬁ“j

Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracién y Dr. en Gerencia
L L LT Ty T YR ————

Dv. Kerwin José Chivez Vera
C.E 003058624
Docente Investigador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respatado juaz: Dra. Afica del Valle Calanchez Uiribarri

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el grado de relacidn gue tiene
el clima onganizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de la entidad UE. Direccidn de Redes
Integradas de Salud, Lima Morte 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos

a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Dra. Africa del Valle Calanchez Urribarr
Grado profesional: Maastria{ ) Doctor (= )
Clinica [ ) Social {x )
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional [ )
Adminisiracicn

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempao de experiencia profesional en 2 a 4 afios | i
el drea: Mss de 5 afios | x)
Experiencia en Investigacidn Diocente Investigador. 15 afios de experiencia
Z Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de exparios.
S Datos de la escala
. Cuestionaro para medir el grado de relacidn que fiene el cima
Nombre de |2 Prusba: organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de la enbdad
UE. Direccidn de Redes integradas de Salud, Lima Norte 2023.
Autor (a]: Valssquez Pefia Katherine Lissat (2023)
Procedencia: Livre
Administracidn: Apiicacion mediante formulanc Google / Aplicacisn de campo
Tiempo de aplicacion: 3 minutos
Ambito de aplicacion: Personal adminisfrativo qua labora en Ia UE. Direccidn de Redes
Integradas de Saiud, Lima Narfe.
Significacion: | El objeto es medir &l grado de relacion que hene &l clima organizacional,
en el desempedio laboral en los frabajadores de a entfidad UE. Direccidn
de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023.
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4. Soporte tedrico

Aroa/Escala
(Variabla)

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Auforrealizacidn

Personal con relacidn a las actividades que
desempena con una perspecliva hacia &l futuro, gue
haga posible seguir avanzando, escalando
profesionalmente, desarrollarse y sinfidndose
realmenfe realizados (Turkosgui, 2021).

Involucramiento Laboral

Es agquella manera de inwvolucrarse a identificarse con
los valores, mefas, normativas propuestas en cada
wna de las insfitucionas (Turkosgui, 2021).

Clima Organizacional Supendsion

Evaluaciones del personal de un mayor cango acerca
de [as responsabilidades dentro de las actividades
laborales (Turkosguwi, 2021).

Comunicacién

Esz &l nivel de celendad, fluidez, coherencia y ademdas
de la precision de los datos relalivos y apropiados
sobre el funcionamienfo inferno de [3 empresa
(Turkosqui, 2021).

Condiciones | aboralas

La ovganizacidn aporta los agentes fisicas,
econdmicos y psicoldgicos necesanios para completar
las tareas asignadas para que el trabajo se pueda
realizar facimente [Turkosqui, 2021).

Eficacia

Nos permite enfenderda como los acfos o esfuerzos
realizados con la finalidad de alcanzar los objefivos
planteadas (Chiavenafo 2018)

Eficiencia
Desempero Laboral

Se acupa de los medios y los procedimienios mds
indicados, los cuales deben astar debidaments
plameados y organizados para asegurar ef vso dphimo
de las recursos disponibies (Chiavenato 2013)

Trabajo an eguipo

El trabajo an equipo, jusga un paps! importants en el
buen desempeio de los colaboradaores, por lo gue los
grupos da frabajo deben astar bien capacitados y
fenar un buen ambiente para [a evaluacidn de Ia
calidad y &l desempefio (Chiavenalo 2018)

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted ke presento el Cuwesfionano para medir ef grado de reiacidn gue fiene el cima
organizacional, en el desempefio [aboral en los trabajadores de la enfidad UE. Direccidn de Redas Infegradas de
Salud, Lima Norte 2023, elaborado por Katherine Lisset Veldasguez Pefia, en el afic 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadares le solicito que califigue cada uno de los items segln comesponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El iterm requiere bastantes modificaciones o una
B fem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
I ——— - =8 palabras de acuerdo con su significado o por la
I’E'lcilrne-nfa - ordenacion de estas.

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nival

Sa requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los Erminos del item.

2. Bajo Mivel

relacian |dgica con

adecusdas.
4. Alto nivel El item &5 claro, tiene semantica y sintaxis
: adecuada.
El iterm no tiene relacion logica con la
1. No cumple con el criterio dimensidn.
cg?gﬁ.’;cm“ El itamn tiene una relacicn tangencial Nejana

con la dimensidn.
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la dimensian o

El itern tiene una relacion moderada con la

El itemn &5 esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

|n|d||::E|-:_lc:r que estd | 3. Moderado nivel dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
i El itermn s& encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
1. No cumole con e critario El itermn puede sar eliminado sin gue se vea
) F afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVAMNCIA

2. Bajo Mivel

El itern tiene alguna relevancia, pero otro itemn
puede estar incluyendo lo gue mide ésta.

3. Moderado nivel

El itern &s relativamente imporante .

4_ Alto nivel

El itern &5 muy relevante y debe ser incluido.
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pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers

Variable/categoria: CLIMA ORGANIZACIONAL

Primera dimensidn | subcategoria: AUTORREALIZACION

Ohjetivos de la dimensidn: Enconirar el grado de relacidn gue tiene el clima erganizacional, en el desempefio laberal en los trabajadores de la empresa UE.
Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023.

pesarrolla?

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia ob‘E“"‘“"‘:_'""'Ef
Recomendaciones
: Usted considera que las labores que se desamollan dan |a facilidad de 4 4 4
E
Desarrolls Personal kprender y desarrollarse?
I Usted considera que se promueven capacitaciones para el desarrollo de 4 4 4
Hesirezas y habilidades?
I Usted considera que se presentan oporiunidades de crecer en la institucian?| 4 4 4
. ; Usted considera que se puede desamollar una camera profesional en esta 4 4 4
c.
Desarrolle Profesional Erganizacian?
I Usted considera que se valora los altos niveles de desempefio de los 4 4 4
Eervidores administrativos de la UE, Direccidn de Redes Integradas de
Ealud?
I Usted considera que el jefe se interesa por el éxito de sus frabajadores? 4 4 4
I Usted considera que se reconocen los logros en el trabajo que se 4 4 4
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Segunda dimensidn /

subcategoria: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

Objetivos de la dimensidn: Enconirar el grado de relacién que tiene el clima organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de [a empresa UE.
Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023

Falidad de vida laboral?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia ﬂbﬁan'at:ic_lneﬁl’
Recomendaciones
Identificacién conla | Usted se siente identificado con la instibucion? 4 4 4
Institucicn
I Usted considera que cudndo se requiere de apoyo en sus dias libres estd 4 4 4
Hispuesto a colaborar con |a institucidn?
I Usted considera que se valora su trabajo en el area que trabaja? 4 4 4
Compromiso con la [ Usted recibe felicitaciones de parte de su jefe inmediato que ko motivan a 4 4 4
entidad Eeguir mejoranda?
I Usted considera que los servidores administratives estdn comprometidos 4 4 4
on la institucidn?
It Usted considera que existe clara definicidn de la misidn, visidn y valores en 4 4 4
5 institucion?
I Usted considera gue la instifucidn es una buena opcidn para alcanzar 4 4 4

Tercera dimensién / subcategoria: SUPERVISION
Obfetivos de la dimensidn: Encontrar el grado de relacién que tiene el clima arganizacional, en el desempefic laberal en los trabajadores de [a empresa UE.
Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Nerte 2023

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obﬁamh_"m
Recomendaciones

i i Usted considera que el jefe inmediato brinda apoyo para superar los 4 4 4

lobstaculos gue se presentan?
Sy v Cobdind i Usted considera que existe un trato jusio en la UE? ;Direccion de Redes 4 4 4
g ¥ I radas de Salud?
P . i Usted considera que se dispone de un sistema para &l seguimiento y 4 4 4
reparacion ntrol de las actividades o funciones asignadas?
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mejorar la tarea?

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Dbsarvat:ic_mesf
Recomendaciones

Definicid ; Usted considera que se recibe la preparacidn necesaria para realizar las 4 4 4

nicion labores asignadas?

Metas y Objetivos ELIrsu_af cgnsndara que |las responsabilidades del puesto estan claramente 4 4 4

Evaluacion :Usted considera gue los objetivos de frabajo estan claramente definides? 4 4 4

;. Usted considera que el trabajo se realiza en funcidn a métodes o planes 4 4 4

lestablecidos 7
: Usted considera que |a evaluacidn que se hace a los servidores, ayuda a 4 4 4

Cuarta dimensién / subcategoria: COMUNICACION
Objefivos de la dimensidn: Encontrar el grado de refacidn que tiene el clima organizacional, en el desemperio laboral en los trabajadores de la empresa UE.
Direccion de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Escucha Activa

l: Usted considera que en la oficina |a informacion fluye adecuadamenta?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Oair 'Ei"_"w
Recomendaciones
Accesibilidad a : Usted considera que se cuenta con acceso a la informacidn necasaria para 4 4 4
informacion lcumplir con el frabajo?
Infamesita |: Usted considera que es posible la interaccidn con personas de mayor 4 4 4
eranguia?
Intaraccitn | Usted considera que se ofrece |a informacidn necesaria para la toma 4 4 4
ecisiones y evitar errores?
Solucidn de problemas |; Usted considera que en la enfidad se afrontan y superan los obstéculos? 4 4 4
S ; Usted considera que el jefe inmediato escucha los planteamienios o 4 4 4
A q 2 P
Gomtinicacin Interna pugerancias que se le hacen?
Comunicacién Intarna |: Usted considera que existe colaboraciin entre el personal de las diversas 4 4 4
pficinas?
4 4 4
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Quinta dimensién / subcategoria: CONDICIONES LABORALES
Obfetivos de la dimensién: Encontrar el grado de relacién que tiene el clima organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa UE.
Direccidn de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

|decisiones en tareas de su responsabilidad?

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Obsawach:llnesf
Recomendaciones
Elementos materiales | Usted considera gue se cuenta con tecnologia que facilita el trabajo? 4 4 4
;Ustad es cuidadoso con las herramientas y demés equipos de la institucian| 4 4 4
utilizados para el desarrollo de sus tareas?
Elementos econdmicos |;Usted considera que la remuneracion es afractiva? 4 4 4
i Ustad considera que el sueldo que percibe le permite cumplir con sus 4 4 4
jobligaciones familiares?
Cooperacién ,[_Ll_sl.'ad mhara que pu-er:le .EEgI‘.I,ir creciendo profesionalmente para 4 4 4
mejorar sus ingresos econdmicos?
iz Ustad considera que los compafieros de frabajo cooperan entre 57 4 4 4
;Ustad considera que el grupo en el trabajo, funciona como un equipo bien 4 4 4
integrado?
i Usted considera que los servidores tienen la oportunidad de tomar 4 4 4
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Variable/categoria: DESEMPENO LABORAL
Primera dimensién / subcategoria: EFICACIA
Objetivos de la dimensién: Encontrar el grado de relacién gue Hene el clima organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa UE.
Direccidn de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Dbﬁarvac:in_neﬁf
Recomendaciones
Resultados Esperados I Usted cumple con las tareas asignadas? 4 4 4
Logro de metas y I Usted logra desamollar su trabajo con calidad? 4 4 4
objefivos
I Usted considera gue es |o suficientemente flexible para adaptarse a 4 4 4
Eituaciones cambiantes?
Cumpidir con tareas | Usted cumple con las metas propuestas por la organizacion o jefe 4 4 4
asignadas nmediain?
I Usted considera que mantiens la puntualidad en su asistencia al trabajo? 4 4 4
I, Usted cumple sus funciones dentro del cronograma establecido? 4 4 4
I Usted cumple sus funciones con los resultados esperados? 4 4 4

Segunda dimension | subcategoria: EFICIENCIA
Objetivos de la dimensién: Encontrar el grado de relacién gue Hene el clima organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa UE.
Direccidn de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Anticipacidn I Usted considera que fermina su frabajo en el tiempo establecido? 4 4 4
I Usted considera que ejecuta sus actividades segun los procedimientos de 4 4 4
as tareas a desarollar?
; Usted considera que identifica rapidaments los procedimientos de las tareas 4 4 4
desarrollar?
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Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obﬂmi‘?m
Recomendaciones
Uso adecuado de los 4 4 4

— k. Usted ordena sus hemamientas de trabajo luego de la jornada laboral 77

| Usted realiza el buen uso de los materiales entregados?

Tercera dimensién [ subcategoria: TRABAJO EN EQUIPO
Objetivos de la dimensidn: Encontrar el grado de relacidn gue fiene el ciima organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de |2 empresa UE. Direccidn de Redes

integradas de Salud, Lima Norfe 2023.

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia ob“mic.'m
Recomendaciones
Relaciones | Usted considera que le agrada trabajar con sus compafiercs de equipo u 4 4 4
Interpersonales. pficina?
I Usted crea lazos de amistad con sus compafieros? 4 4 4
I Usted tiene una actitud positiva y proactiva dentro de la entidad? 4 4 4
Participacidn en equipo [ Usted colabora con los demdés para lograr objetivos del equipa? 4 4 4
4 4 4

| Usted promueve el trabajo en equipo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Africa del
Especialidad del evaluador: Licenciada en Administracidn y Doctorado en Ciencias. Mencidn Gerencia.

Valle Calanchez Urribarri

30 de junio de 2023




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir el grado de relaciin que tiene
el clima organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de la entidad UE. Direccidn de Redes
Integradas de Salud, Lima Morte 2023.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos

a partir de éste sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Mombre del jusz: Dr. CARLOS MANUEL GONZALEZ CHAVEZ
Grado profesional: Maestria [ ) Doctor (x)
Clinica [ ) Social { )

Area de formacion académica:
Educativa (X) Owrganizacional [ )

. Administracidn
Areas de experiencia profesional:

Institucion dende bora: Universidad San Pedro

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios | |

el drea: Mas de § afios (x)
Experiencia en Investigacion Docents (10 afos de experiencia)
F Propdsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumenio, por juicio de experios.
3 Datos de la escala
. Cuestionano para medir &l grado de relacidn que hiene el ciima
Mombre de la Prusba: organizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de /3 enfidad
UE. Direccidn de Redes Infegradas de Salud, Lima Norte 2023.
Autor (a]: Veldsquez Pafia Katherne Lisset (2023)
Procedencia: Livris
Administracidn: Aplicacién mediants formulanc Google / Aplicacién de campo
Tiempo de aplicacidn: 20 minutos
Ambito de aplicacian: Personal adminisfrativo que labora an fa UE. Direccidn de Redeas
Integradas de Saiud, Lima Narfe.
Significacion: | El objeto es medir &l grado de redacidn que fiene & clima arganizacional,
en el desempeafio laboral en los frabajadores de la enfidad UE. Direccidn
de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023.




4. doporte togricg

Area/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicidn

Autorrealizacion

Personal con relacidn a las actividades que
desempefa con una parspectiva hacia e futuro, que
haga posible seguir avanzando, escalando
profesionaimente, desarrollarse y sinfiéndose
reaimente realizados (Turkosgui, 2021).

Involucramiento Laboral

Es aqueila manera de involucrarse e identificarse con
los valores, mefas, normativas propuestas en cada
wng de 1as insfifucionas (Turkosgui, 2021).

Ciima Organizacional Supenasian

Evaluaciomes del parsonal de un mayor cango acerca
de las responsabilidades dentro de las aclividades
igborales (Turkosgui, 2021).

Comunicacidn

Es el nivel de celeridad, fividez, coherencia y adamas
de [a precision de ks datos relativos i apropiadas
sobwe el funcionamienfo infermo de [a emprasa
(Turkosgui, 2021).

Condiciones Laborales

La organizacidn aporta los agentes fisicos,
econdmicos ¥ psicologicos necesanos para completar
las fareas asignadas para gue el frabajo se pueda
realizar fécilmente (Turkosgur, 2027).

Eficacia

Nos permite entenderla como los acfos o esfuerzos
realizados con la finalidad de alcanzar los objefivos
planteados (Chigvenafo 2019)

Eficiencia
Desemperio Laboral

Se ocupa de los medias y los procedimisntos mas
indicados, los cuales deben estar debidamente
planeadas y organizados para asegurar af uso dplimo
de kos recursos disponibves (Chiavenato 20183)

Trabajo an equipo

El trabajo en equipo, jusga un papal importarite an el
buen desempefo de las colaboradoras, por o gue los
grupos de frabajo deben astar bien capacitados
fener un buen ambienie para [3 evaluacion de 3
calidad y &l desampadio (Chiavenafo 2018)

5 Eresentacion de instrycciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuesfionano para medr el grado de relacidn que fiene & cima
arganizacional, en ef desempeiio [aboral en los frabajadores de la enfidad UE. Direccion de Redes infegradas de
Balud, Lima Norte 2023, elaborado por Katherine Lisset Veldsquez Pefia, en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores le solicito que califigue cada uno de los items segun cormesponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el critenic El itern no es claro.
CLARIDAD El ihalum re!q.uiare bastantes modificaciones o una
= it 3 Baia Nivel modificacion muy grande en el uso de las
{tem de 58 | < Bajn Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
| compran ordenacidn de estas.
faciimenta, B5

decir, su sintactica

y semantica son | 3- Moderado nivel

Sa requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los érminos del item.

2. Bajo Mivel

relacidn ldgica con

adecuadas.
4. Allo nival El itern &s clamo, tiene semantica y sintaxis
° adecuada.
El itern no tiene relacian ldgica con la
1. No cumple con el criterio dimensidn.
COHEREMCIA . ] . . B
El ftem lisna El itern tiene una relacidn tangencial lsjana

con la dimensién.




la dimensian o

El itern tiene una relacidon moderada con la

El itern &5 esencial
o importante, es
decir debe ser

2. Bajo Miwel

|n-d||::E|-:_Ic!rque- estd | 3. Maoderado nivel dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
. El itern s& encuentra estd relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
1. No cumaole con el criterio El itern puede ser eliminado sin que se vea
) g afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVAMNCIA

El itern tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide &sia.

incluido. 3. Moderado nivel

El itern es relativamente imporante.

4. Alio nivel

El itern &5 muy relevante y debe ser incluido.

pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimade Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asl como solicitarmos brinde sus observaciones que considere

Variable/catagoria: CLIMA ORGANIZACIONAL

Primera dimensién / subcategoria: AUTORREALIZACION

Objetivas de la dimensidn: Encontrar el grado de relacién que fene el clima arganizacional, en el desempefo laboral en los trabajadores de la empresa UE.
Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023.

desarrolla?

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia Dbﬁarvamn_neﬁf
Recomendaciones
I Usted considera que las labores que se desamollan dan |a facilidad de
Desarrollo Perscnal Eprender y desarrollarse? 4 4 4
| Usted considera que se promueve capacitaciones para el desamollo de
Hestrezas y habilidades? 4 4 4
Iz Usted considera que se presentan oportunidades de crecer en la instibucidn?| 4 4 4
. ; Usted considera que se puede desarrollar una camrera profesional en esta
3
Desamollo Profesional broanizacian? 4 4 4
| Usted considera gque se valora los altos niveles de desempefio de los
Eervidores administrativos de la UE, Direccidn de Redes Integradas de 4 4 4
Balud?
I Usted considera que el jefe se interesa por el éxito de sus trabajadores? 4 4 4
| Usted considera gque se reconocen los logros en el trabajo que se 4 4 4




Segunda dimension | subcategoria: INVOLUCRAMIENTO LABORAL
Objetivos de la dimensién: Encontrar el grado de relacién gue fene e cima organizacional, en el desempenio laboral en los frabajadores de la empresa UE.
Direccidn de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Dbsarvac:ic.mesf
Recomendaciones
Identificacion conla | Usted se siente identificado con Ia institucian? 4 4 4
Institucicn
I Usted considera que cudndo se requiere de apoyo en sus dias libres estd
dispuesto a colaborar con la institucion? 4 4 4
Iz Usted considera que se valora su trabajo en el drea que trabaja? 4 4 4
Compromiso con la  [2Usted recibe felicitaciones de parte de su jefe inmediato que ko motiva a 4 4 4
entidad Eeguir mejorando?
I Usted considera que los senvidores administrativos estén comprometidos 4 4 4
[Eon la institucion?
| Usted considera que exisie cdara definicidn de la misidn, wisidn y valores en
a institucion? 4 4 4
| Usted considera gue la instifucidn es una buena opcidn para alcanzar
alidad de vida laboral? 4 4 4

Tercera dimension [ subcategoria: SUPERVISION
Objetives de la dimensién: Encantrar el grado de relacién que tiene el clima arganizacional, en el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa UE.
Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Indicadores ftem Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
mticin EUstgd considera que el jefe inmediato brinda apoyo para superar los 4 4 4
jobstaculos gue se presentan?
- ¢ Usted considara que existe un frato justo en la UE? ;Direccidn de Redes
& L
Seguimiento y Control | radas de Salud? 4 4 4
L. ¢ Usted considera gque se dispone de un sistema para el seguimiento y
3
Preparacidn lcontrol de las actividades o funciones asignadas? 4 4 4
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia ubﬁamic_'"“f
Recomendaciones
. ¢ Usted considera que se recibe la preparacion necesaria para realizar las
3 q prep! pa
Definicidn labores asignadas? 4 4 4
- ¢ Usted considera que las nsabilidades del puesio estan daramente
i q respo p
Metas y Objetivos [dafinidas? 4 4 4
Evaluacion ;Usted considera gue los objetivos de trabajo estan claramente definidos? 4 4 4
zUsted considera que el trabajo se realiza en funcidn a métodes o planes
. 4 4 4
|establecidos?
:Usted considera gue |a evaluacidn que se hace a los servidores, ayuda a 4 4 4
mejorar la tarea?

Cuarta dimensién / subcategoria: COMUNICACION
Objetivos de la dimensién: Encontrar el grado de relacién que tiene el cfima organizacional, en el desempefio iaboral en los trabajadores de la empresa UE.

Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023,

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obﬁamic_'"m
Recomendaciones
Accesibilidad a | Usted considera que s& cuenta con acceso a la informacion necesaria para 4 4 4
informacidn fpumplir con el trabajo?
Intaraceitn | Usted considera que es posible la interaccidn con personas de mayor 4 4 4
erarguia?
Intaraceitn | Usted considera que se ofrece la informaciin necesaria para la toma 4 4 4
Hecisiones y evitar ermores?
Solucion de problemas ; Usted considera que en la entidad se afrontan y superan los obstéculos? 4 4 4
N i Usted considera que el jefe inmediato escucha los planteamientos o
I q e p
‘Comunicacidn Interna Eugerencias que se le hacen? 4 4 4
Conanioasien Inbsmm | Usted considera que existe colaboracin entre el personal de las diversas 4 4 4
pficinas?
Escucha Activa | Usted considera que en la oficina la informacidn fluye adecuadamenta? 4 4 4




Quinta dimensién / subcategoria: CONDICIONES LABORALES
Objetivas de la dimensién: Encontrar el gradao de relacién gue tlene el clima arganizacional, en el desempefioc [aboral en los trabajadores de la empresa UE.
Direccidén de Redes Integradas de Salud, Lima Norle 2023,

|decisiones en tareas de su responsabilidad?

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Ub'EEn'H:'IC.in&Ef
Recomendaciones
Elementos materiales |;Usted considera que se cuenta con tecnologia que facilita el trabajo? 4 4 4
;Usted es cuidadoso con las herramientas y demés equipos de la institucian 4 4 4
utilizados para el desarrollo de s5us tareas?
Elementos econdmicos |;Usted considera que la remuneracidn es atractiva? 4 4 4
:Usted considera que el sueldo que percibe le permite cumplir con sus 4 4 4
lobligaciones familiares?
Cooperacién LU_stad cuns_idara que pu-ege- _sagliir creciendo profesionalmeante para 4 4 4
mejorar sus ingresos econimicos?
;Usted considera que los compafieros de irabajo cooperan entre si7 4 4 4
:Usted considera que el grupo en al trabajo, funciona coma un equipo bien 4 4 4
integrado?
:Usted considera que los servidores tienen la oportunidad de tomar 4 4 4

Variable/categoria: DESEMPENO LABORAL

Primera dimensién | subcategoria: EFICACIA
Ohjetivos de la dimensién: Encontrar el grado de relacién que tiene el ciima organizacional, en el desempefic laberal en los trabajadores de la empresa UE.
Direccidn de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Dbﬁarvacin_nesr
Recomendaciones
i p 2]
Resultados Esperados | Usted cumple con las tareas asignadas? R R 4
Logre de metas y | Usted logra desarrollar su trabajo con calidad? 4 4 4
objetivos
i Usted considera que es lo suficientemente fiexible para adaptarse a
Eituaciones cambiantes? 4 4 4
Cumplir con tareas |5 Ustad cumple con |as metas propuestas por la organizacicn o jefe 4 4 4
asignadas nmediain?
Iz Usted considera que mantiene la puntualidad en su asistencia al trabajo? 4 4 4
i Usted cumple sus funciones dentro del cronograma establecido? 4 4 4
I Usted cumple sus funciones con los resultados esperados? 4 4 4

Segunda dimensién | subcategoria: EFICIENCIA
Objetivos de la dimensidn: Encontrar el grado de relacién que tiene el clima organizacional, en el desempefio laboral en los frabajadores de la empresa UE.
Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Norte 2023.

b desarrollar?

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Anticipacian Iz Usted considera que fermina su trabajo en el tiempo establecido? 4 4 4
I Usted considera que ejecuta sus actividades segin los procedimientos de 4 4 4
85 tareas a desarrollar?
I Usted considera que identifica répidamente los procedimientos de |as tareas) 4 4 4




Observaciones!

Indicadores itemn Claridad Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Uso a?:cr.:aﬁd;da los | Usted ordena sus hamamientas de trabajo luego de |a jornada laboral 77 4 4 4
. Usted realiza el buen uso de los materales entregados? 4 4 4

Tercera dimensién | subcategoria: TRABAJO EN EQUIPO

Objetivos de [a dimensién: Encontrar el grado de relacion que fiene el clima arganizacional, en al desempeiio laboval en Jos frabajadaores de la empresa UE. Direccidn de Redes

integradas de Salud, Lima Nore 2023,

Indicadores itam Claridad Coherencia | Relevancia Dbsarvac'lc.mesf
Recomendaciones
Relaciones . Usted considera que le agrada trabajar con sus compafiercs de equipo u 4 4 4
Interparsonales pficina?
. Usted crea lazos de amistad con sus compafieros? 4 4 4
|, Ustad tiena una actitud positiva y proactiva dentro de la entidad? 4 4 4
Participacion an equipo | Usted colabora con los demsas para lograr objetives del equipo? 4 4 4
[, Ustad promueve el trabajo en equipo? 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): (Dejar Vaclo)

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de comagir [ | Neo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: DR. CARLOS MANUEL GONZALES CHAVEZ

Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracidn y Dr. Clencias Administrativas.

mdE

Firma del evaluador
DI

20 de Julio de 2023



Anexo 6. Turniting

Clima Organizacional y desempefo Laboral AD, DIRIS LN -
TUNITING.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

18+ 156 64 124

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

/%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

~ i -

S

hdl.handle.net

Fuente de Internet

]

2%

Submitted to Universidad Continental

Trabajo del estudiante

B

1w

ciencialatina.org <

Fuente de Internet

[E]

K"

Submitted to Corporacion Universitaria del <
Sucre - Corposucre

Trabajo del estudiante

1w

Submitted to Universidad Peruana Los Andes

Trabajo del estudiante

<

~ o

1w

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de Internet

<

1w




Anexo 7: Carta de solicitud a la empresa

Universidad
César Vallejo

“Ano de la unidad, la paz y el desarrollo®

Trujillo, 28 de septiembre del 2023

Sefior(a)

M.C. ODALIS JIMENEZ ROJAS

DIRECTORA GENERAL

DIRECCION DE REDES INTEGRADAS DE SALUD LIMA NORTE

JR. INDOAMERICA MZ 02 LT 03 ASOC. VICTOR RAUL HAYA DE LA TORRE. DISTRITO
DE INDEPENDENCIA-LIMA

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente a nombre de la Universidad
César Vallejo y a mio propio; deseandole continuidad y éxitos en la gestion que viene
desempefiando.

En este sentido, presento a el{la) Bachiller KATHERIME LISSET WELASQUEZ
PENA
con DMl 44675907, que viene desarrollando la tesis “CLIMA ORGANIZACIONAL Y
DESEMPENO LABORAL EN LOS ADMINISTRATIVOS DE LA UE. DIRECCION DE
REDES INTEGRADAS DE SALUD, LIMA NORTE, 2023
", la cual en su titulo y objetivos conlleva a la utilizacion de datos referidos de su digna
institucidn, siendo nuestro(a) estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su
despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de
investigacion.

Sin ofro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion a su persona.

Atentamente,

Mg. Hans Mejia Guerrero |‘| ‘ ‘
JEFE DEL PROGRAMA DE TITU
wwersosacessnwssp L] | 11TLLLIERRERRNNARN



Anexo 8: Carta de autorizacién ala empresa

Viceminkterio i M ek de Rades 24

de Prestaciones y  Integradas de Sahid LA e
fseguramientaen Salud . ITERLTRTR

“Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Unidad, la paz y el desarrollo®

MEMORANDO MULTIPLE N° 364-2023-MINSA/DIRIS-LN/6/OEISDI

A : C.D.JIM TULIO ROMERO LLOCLLA
Director Ejecutivo de la Direccion Administrativa.
Q.F MARTHA ANGELICA SOLAR MAGNO
Directora Ejecutiva de la Direccion de Medicamentos, Insumos y Drogas.
ING. RAUL ALEJANDRO FERNANDEZ AZAHUANCHE
Director Ejecutivo de la Direccion de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria.
M.C. BRIGIDA DEL PILAR GRECIA TUEROS SALAZAR
Jefa de la Oficina de Intervenciones Sanitarias
LIC. JENNY ROJAS SANDOVAL
Jefa de la Oficina de Gestion del Riesgo de Desastre y Defensa Nacional en Salud.
LIC. CARMEN CRISMELIA ALVARADO HERRADA
Jefe de la Oficina de Seguros.
M.C. GLADYS VERONIKA BECERRA RICCI
Jefa de la Oficina de Servicios en Salud /
Oficina Apoyo al Diagndstico

LIC. ASUNCIONA HUAMAN CRUZ WV Nl
Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad/ () 1
Oficina Monitoreo y Supervisién
- . e i
ASUNTO : Autorizacién para ejecucion de Proyecto de In gacion:

REFERENCIA: a) Nota Informativa N°1711-2023-MINSA/DIRIS-LN/3/ORH
b) Expediente 2023-02-0000052007

FECHA : Independencia, 31 Oct, 2023

Mediante la presente me dirijo a Usted para saludarle cordiaimente, y @ su vez, en atencion a los
documentos de la referencia, presentar a la sefiorita Velasquez Pefia Katherine Lisset, identificada
con DNI N° 44875907, Bachiller de la Carera Profesional de Administracion y Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo, quien con fecha 23 de octubre de 2023 presenta
opini6n favorable de la Direccion Administrativa de la DIRIS Lima Norte, para ejecutar el proyecto
de investigacion denominado: “Clima organizacional y desempeiio laboral en los
administrativos de la UE. Direccién de Redes Integradas de Salud, Lima Norte, 2023",

Al respecto, el referido proyecto de investigacion, se realizard a través de la aplicacién de un
instrumento de recoleccion de datos (cuestionario), a sesenta (60) colaboradores de las
Oficinas/Unidades Funcionales, pertenecientes a la Direccién a su cargo; motivo por el cual, se
solicita socializar el presente, para gue brinden las facilidades durante el desarrollo del estudio.

Finaimente, el investigador debera respetar las normas intemas de la sede administrativa de la
DIRIS Lima Norte y comunicar el término de la recoleccion de datos del estudio.

T

Sin otro particular, me despido de usted. DIRECTION REDES INTE ATV
D

|RECCION ADMI

Atentamente,

“565“3*0”'%”""“ DIRECTAR EiEC

Arebinm r




Anexo 9. Listado total de la Poblacion

N. APELLIDOS Y NOMBRES N. APELLIDOS ¥ NOMBRES
1 |AGUILAR SILVESTRE CINTHIA JACKELIMNE 31 |MARMOLEJO CURACA CESAR ALIGLISTO
2 |ALVA ALVARADO MILAGROS ESTHEFANY 32 |MARTINEZ ROMERO CARLOS FERNANDO
3 |ANAYA MINAYA EDWIN ELMER 33 |MELEMDEZ MEDIMA ELIZABETH COMSUELQ
4 |ANYOSA CARTOLIN JUAN CARLOS 34 |MELENDEZ PERIA FIORELLA LIZZETT
5 |BEMAVIDES ZEGARRA JAQUELIME ERMIMIA 35 |MORALES GAYTAM DE FLORES NORA ANGELICA
6 |CARLOS ALBERTO HURTADO CHANCOLLA 36 |MESTOR EDUARDO CORDOVA MARTHANS
¥ |CASTILLO MOGROVEJO JULIO CESAR 37 |MIETO TUESTA ANTHONY BRIAM
8 |CASTILLO SALCEDO CAROL STEPHANY 38 |OCAMPO HEREDIA VEIDY MARYSABEL
8 |DIESTRA LA MADRID MIGUEL FRANCISCO 39 |PAUCAR RAMIREZ AMGELO DUSTYN
10 |DIAZ QUISPE CARLOS ARTURO 40 |POLANCO CASTRC JOSELUIS AURELIC
11 |DURAND GUEVARA ABISAG 41 |QUIBIO AYUSO HILDA MAGALI
12 |ESCAJADILLO SUAREZ HILDER LUIS 42 |QUIROGA ROSAS ROBERTO CARLOS
13 |ESCOBEDO BURGOS MIRIAN HAYDE 431 |RAFAEL ROSALES ROCIO
14 |ESPINOZA RAMOS RODOLFO SEBASTIAN 44 |RAMIREZ ATENCIO CLAUDIO WILLBERT
15 |FIGUEROA RUBIC YOFRE MAMNUEL 45 |RAMOS BRAVO NIEVES MILAGROS
16 |FLORES OBREGON DENMIS ISRAEL 46 |RODRIGUEZ CRUZADO MISAEL
17 |GARAY SIGIL HERBERT JOSEPH GREENM 47 |ROJAS CERRO SANTOS SAMTIAGD
18 |GARCIA BERETTA CECILIA NORMA 48 |ROJAS QUISPE LUIS ALBERTO
19 |GARCIA NUNEZ YANETH YESSICA 49 |ROJAS ROMERO LENIM BASILIO
20 |GOMEZ MIGUEL NERBERTO GUILLERMO 50 |ROJAS SERMAELVA
21 |GONZALES GUZMAM ALBERTO 51 |SAAVEDRAHIDALGO NERY
22 |GUTIERREZ QUINTANILLA ROMALD ANTOMIO 52 |SAMARITANO ESPINOZA ROSARIO DEL PILAR
23 |HERMAMDEZ ARMAS ALCIDES 53 |SANCHEZ VELARDE GRISELDA MADELEIMNE
24 |HOKAMA CASTILLO WALTER 54 |SOLARIALMEYDA JOSE LUIS
25 |HUAMAM PAJUELO VICTOR JESUS 55 |S0TIL ROBLES LUZ MALEMNA
26 |ISMODES TITO JHONMNY BRAYAN 56 |SUAREZ VILLAGOMEZ CIRC FROYLAN
27 |JUAN NICOLAS ORTIZ FERMADEZ 57 |SUCUITANA GOMERO JIMMY MANOLO
28 |LIV YOVANA MIRAMDA CASTILLO 58 |TIERO ALVAREZ FERMNAMNDO
29 |LLANOS BALTAZAR ARTURO 59 |VELAQUEZ CABRERA DORIS
30 |LOPEZ ROJAS EDWIN ORLAMDO 60 |VILLACORTA RAMIREZ SOLANGE




Anexo 10. Articulo Cientifico

[CORICODE] Acuse de recibo de envio fesbiesx 80
Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo <editorial@comunicacionunap.com> dom, Snov, 1233 (hace 3dias) ¢y €@ i
parami v

Katherine lisset Velasquez Pefia:

Gracias por enviar el manuscrito, "el Organizational climate and work performance in the administrative staff of the EU. Directorate of Integrated Health Networks, Lima North, 2023." a Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo. Con
nuestro sistema de gestion de revistas en linea, podra iniciar sesion en el sitio web de la revista y hacer un seguimiento de su progreso a través del proceso editorial

URL del manuscrito: hitps://comunicacionunap comvindex phpirev/authorDashboard/submission/960
Nombre de usuario/a: kalizz_1604

En caso de dudas, contacte conmigo. Gracias por elegir esta revista para publicar su trabajo.

Emilio Flores Mamani

Comuni@ccion: Revista de Investigacion en Comunicacion y Desarrollo.
ISSN 2219-7168 | elSSN 2226-1478

E.P. Ciencias de la Comunicacion - Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional del Altiplano

Av. Floral 1153, Cddigo Postal 21001

Puno, Pert.




