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Resumen 

 
El presente estudio tuvo como objetivo determinar la influencia de las TICs en 

la resolución de problemas, en estudiantes de secundaria en una institución 

educativa de Chachapoyas. Asimismo, el tipo de investigación fue básica y el 

diseño no experimental transversal correlacional, donde se tomó una muestra 

de 88 estudiantes de secundaria a los cuales se aplicó un cuestionario y una 

hoja de observación. Se obtuvo como resultado que con un 95% de confianza 

existe una influencia entre los TIC usados; componentes constructivistas y 

componentes interactivos (programación y Aplicaciones); Participación y 

seguimiento estudiantil; componente comunicativo, las TIC y la resolución de 

problemas entre estudiantes de secundaria. Igualmente, el coeficiente de 

Spearman es directo, pero bajo. Sin embargo, el componente de aprendizaje 

social y cooperativo no presenta influencia en la resolución de problemas de 

manera independiente, además con un 95% de confianza existe una 

influencia entre los TICs y la comprensión, movilización, instanciación y 

ejecución de los estudiantes de secundaria. Igualmente, que el valor del 

coeficiente de Spearman es directo y regular. Finalmente se concluye que a 

mayor sea el uso de las tecnologías de la información y comunicación mayor 

será la influencia en el desarrollo de la resolución de problemas. 

 
Palabras clave: TICs, resolución de problemas, secundaria. 
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Abstract 
 

 
The aim of this study was to determine the influence of ICTs on problem 

solving in secondary school students in an educational institution in 

Chachapoyas. Likewise, the type of research was basic and the design was 

non-experimental cross-sectional correlational, where a sample of 88 

secondary school students was taken, to whom a questionnaire and an 

observation sheet were applied. It was found that with 95% confidence there is 

an influence between the ICT used; constructivist components and interactive 

components (programming and applications); student participation and 

monitoring; communicative component, ICT and problem solving among 

secondary school students. Similarly, Spearman's coefficient is direct, but low. 

However, the social and cooperative learning component has no influence on 

problem solving independently, and with 95% confidence there is an influence 

between ICT and the understanding, mobilisation, instantiation and execution 

of secondary school students. Also, the value of Spearman's coefficient is 

direct and regular. Finally, it is concluded that the greater the use of 

information and communication technologies, the greater the influence on the 

development of problem solving. 

 

 
Keywords: ICT, problem solving, secondary school. 
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