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Resumen

El estudio tuvo como objetivo general determinar la influencia de la gestion
del endeudamiento financiero en el crecimiento empresarial de los comerciantes en
el mercado de telas, Piura,2022. Para esto se planted una investigacion de enfoque
cuantitativo, de nivel aplicaday de disefio no experimental transversal correlacional
en una muestra de 78 comerciantes, a quienes se les aplico dos cuestionarios para
medir ambas variables. Los datos recolectados se procesaron y analizaron con el
software SPSS. Asimismo,se estableci6 el tipo de distribucién de los datos con la
prueba de normalidad Kolmogorov Smirnov dado que se trabajé con mas de 50
casos. De esta forma se decidi6 que los datos encontrados tenian una distribucion
anormal, lo que demandode un analisis no paramétrico y de la aplicacion de la
prueba Rho de spearman. Como resultados se encontré que la gestion del
endeudamiento financiero influye significativamente (Sig. = 0,000) y de grado fuerte
(Rho de spearman = 0,904) en el crecimiento empresarial de los comerciantes del
mercado de telas de Piura durante el afio 2022. De esta manera se concluy6 que,
a mejor gestiéon del endeudamiento financiero, mayor crecimiento empresarial

tendran los comerciantes encuestados.

Palabras clave: Gestion del endeudamiento; crecimiento empresarial;
crecimiento; finanzas.



Abstract

The general objective of the study is to determine the influence of financial
debt management on the business growth of merchants in the fabric market, Piura,
2022. For this, a study of quantitative approach, basic level and non -experimental
cross-sectional correlational design is proposed in a sample of 78 merchants, to
whom two questionnaires were applied to measure both variables. The collected
data were processed and analyzed with SPSS software. the type of distribution of
the data with the Kolmogorov Smirnov normality test was established, since more
than 50 cases were worked with. In this way it was decided that the data found had
an abnormal distribution, which required a non-parametric analysis and the
application of spearman’'s Rho test. As a result, it was found that the management
of financial indebtedness significantly influences (Sig. = 0.000) and strong degree
(Spearman'sRho = 0.904) in the business growth of the merchants of the Piura fabric
market during the year 2022. This means that the better management of financial

debt, thegreater business growth will have the merchants surveyed.

Keywords: Indebtedness management; business growth; growth; finance.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, las pequefas y medianas empresas y los emprendedores tienen
una perspectiva clara, asi como una definicion establecida de los objetivos de
negocio. De esta manera, los microempresarios forman estrategias que les
permitan crecer como negocios, las cuales estan relacionadas con la produccion,
comercializacion, administracion,inversion en tecnologiay acceso a financiamiento
ya sea a corto plazo o a mediano.Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmico (2021) las microempresas peruanas representan el 96,6%
de los negocios y la mayoria de ellas no tienen acceso a financiamiento por diversos

factores.

Segun el Instituto nacional de estadistica e informatica (2021) los créditos
empresariales en el sistema financiero ascendieron a 190.582 millones solamente
en la primera mitad del afio, con ello, seestaria alcanzando un aumento importante
del 9,6% con relacion a afos anteriores.De ellos el 34,6 por ciento son créditos
empresariales, seguidos de créditos a medianas empresas (23,4%), grandes
empresas (22,2%) y "MYPES" (19,8%). Lospréstamos comerciales se concentran
principalmente en los bancos comerciales ycajas municipales de ahorro, cada uno

de los cualesacumulael 95,2% de todos lospréstamos.

De acuerdo con Miranda (2020) el 30% de estas organizaciones en el Peru
se dedican a la produccién y el 70% al comercio. También sefialan que del 100%,
el 60% son rentables solo porgue sus ingresos son mayores a sus egresos, el 30%
son de subsistencia porque sus ingresos coinciden con sus gastos y solo el 10%
llega a fin de mes. Finalmente, agregan que las organizaciones sobrevivientes
suelen emplear hasta tres personas y son casi exclusivamente comerciales; el 50%
de las llamadas microempresas de acumulacion se dedican al comercio y el 50%

restante a la produccion, empleando habitualmente entre cuatro y diez personas.

Son muchos los requisitos para las microempresas, uno de los mas
importantes es la necesidad de regulacion normativa, que permita promover su
desarrollo y utilizacion en ladinamica de la economia del pais (Al Reem & Haitham,
2019). El acceso a la financiacion es un obstaculo al que se enfrenta un
microempresario cuando necesita recursos para financiar sus actividades

productivas. Es claro que el desarrollo comercial de cualquier empresa requiere de



recursos financieros, sin los cuales todo intento de crecimiento es imposible
(Arcabic et al., 2018).

En Perq, también juegan un papel importante en la economia y encaminan
a la prosperidad y, sobre todo, a la creaciéon de nuevos puestos de trabajo. De
acuerdo con el analisis de la informacion brindada en los informes de la Camara de
Comercio de Lima, Chavez (2020) comenté que es trascendental el papel que
juegan las pequefias y medianas empresas en la economia de un pais, llegando a
generar empleos incluso por encima del 74% de la poblacidbn econémicamente
activa (PEA).

Las pequefias y medianas empresas y los emprendedores en suspaises
miembros constituyen el elemento principal en los que se desarrolla el
emprendimiento como una caracteristica comdn en la poblacién al punto de
representar el 70% de todo el empleo. Ademas, confirman la importancia de las
PYMES para contribuir a la productividad, fomentar el crecimiento inclusivo,
adaptarse a las megatendencias y, en ultima instancia, tener un perfil laboral

cambiante (Baquerizo & Gutiérrez, 2018).

Temas como mercadeo, manufactura y en menor medida servicios
corresponden al &mbito de las MYPES en el Perd. Sumado a ello, el marketing es
una actividad que es realizada cada vez por micro y pequefios empresarios,

guienes ven conveniente invertir en ello.

En Piura, los comerciantes del mercado de telas y puestos de confecciones
ahi ubicados tienen acceso limitado al financiamiento crediticio, lo cual es una
variable limitante para el crecimiento de sus negocios. Ausencia de politica
gubernamental para generar financiamiento, falta de acceso a capital, dificultades
en la obtencion crediticia, carencia de cultura financiera son algunos de los

aspectos que afectan el crecimiento de la empresa (Mendoza & Morante, 2020).

De esta manera, el problema se formuld: ¢ Cual es la influenciade la Gestién
del endeudamiento financiero sobre el crecimiento empresarial de los comerciantes

del mercado de telas, Piura, 2022?

Este estudio tuvo una justificacion social, ya que se vuelve necesario

investigar las obligaciones financieras de los comercializadores de telas con



diversas instituciones financieras y desde alli cuestionar las consecuencias de los
pasivos financieros sobre el crecimiento de sus empresas. Por otro lado, el estudio
se justificdé desde un punto de vista practico dado que apoyo la comprension de la
gestion del endeudamiento empresarial y el apalancamiento financiero. Finalmente,
estuvo tedricamente justificado porque abordo los aspectos tedricos del
endeudamiento financiero y el crecimiento empresarial que formaron la base del

estudio.

Para esta investigacion el objetivo general planteado fue determinar la
influencia de la gestion del endeudamiento financiero en el crecimiento empresarial
de los comerciantes en el mercado de telas, Piura, 2022. Asimismo, de este, derivan
los objetivos especificos: determinar la influencia de la gestion de tasa de intereses
en el crecimiento empresarial; determinar la influencia de la gestiéon de plazo de
pago; y determinar la influencia de la gestion del tipo de crédito sobre el crecimiento

empresarial de los comerciantes del mercado de telas, Piura, 2022.

Con relacion a la hipétesis general se formulé: La gestion del endeudamiento
financiero influye de forma positiva en el crecimiento empresarial de los
comerciantes del mercado de telas, Piura, 2022; y como hipotesis especificas las
siguientes: 1) La gestion de la tasa de intereses influye significativamente en el
crecimiento empresarial de los comerciantes del mercado de telas, Piura, 2022; 2)
La gestion del plazo de pago influye significativamente en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del mercado de telas, Piura, 2022; y 3) La gestion
del tipo de crédito influye significativamente en el crecimiento empresarial de los
comerciantes del mercado de telas, Piura, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Referente a los antecedentes nacionales se encontré a: Eyzaguirre (2019)
se plante6 como objetivo describir las condiciones actuales del financiamiento a las
PYMES en Peru. Para lograr el objetivo propuesto, los autores revisaron la literatura
existente relacionada con las palabras (SME), Small and Medium Enterprise, Small
and Medium Enterprise, que es un término, utilizando Scopus. El titulo del
documento corresponde a “PYME en inglés” y se recogieron un total de 1106
articulos. Se verifico el titulo de la publicacion por el término "SVV" por segunda vez
y se recuperaron un total de 150 articulos. Una revisién de los resumenes de las
publicaciones publicadas identificé todas las siguientes referencias relacionadas con
el financiamiento de las PYMES. Los resultados de la revisibn de articulos
académicos mostraron que estos analizan riesgo, crisis financiera, politica publica,

financiamiento de PYMES y opciones de financiamiento.

Aroni  (2019) analiz6 las principales caracteristicas del crecimiento
empresarial de las pequefias empresas de la industria metallrgica en Lima. Este
estudio aplic6 un andlisis multicaso con un enfoque holistico. Trabajéo con una
muestra de 96 empresas de Lima. Para ello, utiliz6 encuestas semiestructuradas
dirigidas principalmente a propietarios y gerentes de pequefias empresas
metallrgicas de Lima y se realizé en 2018, primer semestre del afio. Los resultados
fueron los siguientes: la toma de decisiones esta centralizada entre los directivos,
la gestion de personal y la produccion, la fuente de competitividad esta en la

especializacion y la innovacion es la clave del crecimiento.

En cuanto a los antecedentes internacionales se hall6 a: Chiroque &
Sanchez (2022) realizé un estudio de investigacion de las PYMES colombianas con
el objetivo de analizar las relaciones entre los indicadores contables y la
disponibilidad de fuentes de financiamiento y en base a esto explicar su desempefio
empresarial. El estudio fue cuantitativo, interpretativo, no experimental, longitudinal,
exploratorio y correlacional. En cuanto a la poblacion de estudio, ésta consto de
4.168 pequefias y medianas empresas colombianas que proporcionaron
informacion financiera a la Inspeccién de Empresas de Suecia. Los resultados del
estudio muestran que las PYMES se financian principalmente con fondos propios,

en parte con deuda a corto plazo y en menor medida con deuda a largo plazo.



Rodriguez (2019) realizé un estudio sobre si la eleccion del banco como
principal agente de financiamiento depende de las oportunidades de desarrollo, la
antigiiedad de la empresa, la calidad del proyecto y el riesgo de la empresa. Para
ello, trabajaron con una muestra de 168 empresas, lo que les permitié examinar la
interaccidn entre las caracteristicas propias de la empresa y la deuda bancaria. Los
resultados mostraron que las oportunidades de crecimiento tienen un impacto
positivo en la deuda bancaria, que se vuelve negativo para las grandes empresas

con oportunidades de inversion.

Las teorias relacionadas con la variable gestion del endeudamiento

financiero son:

La teoria del equilibrio estatico argumenta que la estructura financiera es
Optima cuando los beneficios y costos del endeudamiento estan equilibrados. Esta
teoria establece que la organizacion 6ptima es la que eleva el valor de mercado de
la empresa, minimizando de esa manera el costo de capital. Cuando la organizacion
y estructura financiera de la organizacion no es la adecuada, se corre el riesgo de
limitar las decisiones relacionadas con acciones como la inversiébn y, como
resultado, dificultar el desarrollo del negocio (Huacchillo et al., 2020). Segun esta
teoria, el beneficio es el ahorro fiscal a través de los intereses de la deuda, el coste
es el riesgo de insolvencia. El equilibrio entre costos y beneficios define el nivel
optimo de apalancamiento financiero que refleja una infraestructura de capital
adecuaday, por lo tanto, crea valor para la organizacién. Esta teoria establece que
las organizaciones con mayores ganancias tienen un incentivo para asumir mas
deuda financiera porgue hay menos riesgo de quiebray deuda insolvente (Arsic et
al., 2021).

La teoria de la jerarquia financiera asume que no es posible encontrar una
estructura 6ptima de capital, pero los administradores utilizan una jerarquia de
preferencia para nuevas inversiones en el sentido de que primero toman
financiamiento de sus propios fondos, ya que no hay asimetria de informacién, por
lo que también se utiliza la deuda financiera como ultima opcion. emitir acciones.
La teoria de la seleccion jerarquica toma en cuenta los problemas asociados a la
informacion asimétrica. Meyhuey & Morey (2019) comentan el desarrollo de un

modelo de jerarquia de preferencias, el mismo que representa el andlisis del



problema de estructura de capital, que difiere de éste. que se establecié como un
equilibrio o una compensacion. En la jerarquia derivada del analisis realizado por
los autores, las inversiones se financian principalmente con fondos propios, es
decir, se reinvierten las utilidades; el otro es asumir pasivos financieros en orden
jerérquico y finalmente emitir nuevas acciones. Segun Salinas & Romero (2019)
esta teoria es ampliamente aceptada porgue muchas organizaciones no buscan la
combinacion optima de deuda y capital cuando financian sus proyectos, sino que
se financian con sus propios fondos. Las organizaciones toman prestado porque
tienen inversiones planificadas o tienen un déficit financiero. En este sentido, esta
teoria plantea que el ratio de endeudamiento disminuye cuando la organizacion
mejora sus beneficios o flujos de caja y aumenta cuando se realizan inversiones
que inevitablemente requieren financiacion externa. Al igual que ocurre con las
PYMES, una de las razones por las que no prefieren la deuda externa es que no
cumplen con los requisitos de las entidades financieras, condicion conocida como

acceso limitado a la financiacién (Brida et al., 2017).

La teoria financiera de Myers y Majluf, una de las pioneras en el topico del
endeudamiento, citada y comentada por Poblanno (2007), es también una de los
més influyentes a la hora de explicar las decisiones de financiacion de la deuda de
una empresa. Esta teoria se basa en informacion asimétrica referente a un
acumulado de empresas y otras instituciones de capital. Esto significa que los
gerentes de una organizacion suelen tener mejor manejo de la data respecto al
estado de la empresa, por encima de agentes inversores que vienen de fuera. Por
otro lado, las organizaciones estan obligadas a asumir estos. De esta manera, se
logrard reducir diversos costos de financiamiento, asi, muchas PYMES
normalmente financian sus proyectos con acciones, préstamos libres de riesgos,

préstamos riesgosos y acciones.

Otras contribuciones tedricas a la deuda financiera sugieren:

Para De la Vega & Ramén (2019) el endeudamiento financiero corresponde
a un estilo cotidiano en el financiamiento a corto plazo para muchas empresas y es
la fuente mas importante de financiacion empresarial. De igual forma, dicen que los
intermediarios financieros son organizaciones diversas que permiten la obtencion

de beneficios siempre y cuando sean adecuadamente aprovechados (bancos,



cajas municipales, compafias de seguros, sociedades financieras, etc.).
Finalmente, agregan que la intermediacién financiera consiste en el macroproceso
a través del cual los depositantes depositan dinero en los intermediarios financieros

y lo prestan al inversionista final.

Es comun en la economia que la mayor parte de las MYPES que realizan
actividades comerciales utilicen las instituciones financieras para pedir prestado,
entre otras cosas, activos fijos y capital de trabajo. Estos pasivos activos a largo
plazo son aquellos destinados a satisfacer las necesidades de adquisicion,
renovacion, mantenimiento de los activos fijos (equipo, vehiculos, etc.),
implementacion, edificacion o mejoramiento de los inmuebles de propiedad de las
PYMES. Los pasivos de capital de trabajo suelen ser de corto o mediano plazo,

segun el monto y el negocio para el que se va a utilizar (Budiandriani, 2020).

Para Becerra (2011), los bancos comerciales son instituciones esenciales en
la economia, ya que brindan a los ahorristas un lugar seguro para depositar su
dinero y otorgan préstamos a personas fisicas y juridicas para financiar sus
proyectos de inversion en diversas areas de negocios. En este sentido, debe quedar
claro que algunos de estos préstamos estan dirigidos a MYPES que realizan

actividades en el sector comercial como vender ropa a terceros.

El endeudamiento financiero de las PYMES con los bancos y otras
instituciones financieras se vuelve practicamente necesario cuando las utilidades
generadas por el funcionamiento normal de las PYMES vy los aportes de los
propietarios 0 socios son insuficientes para resistir la competencia, satisfacer la
demanda del mercado y asegurar el crecimiento empresarial (Chudik et al., 2017).
Para que las PYMES sigan una linea de crecimiento, necesitan un capital y
desarrollar proyectos de inversion basados en sus necesidades (Apaza, 2015). Los
bancos comerciales, las cajas de ahorro, las sociedades financieras, las
cooperativas son, entre otras, las fuentes de financiacion mas importantes para las
MYPES. La principal ventaja de los préstamos otorgados por diversas instituciones
financieras a pequefas y medianas empresas para actividades comerciales, como
el comercio de prendas de vestir, es su flexibilidad. En este sentido, el prestatario
(PYME) negocia sin necesidad de intermediarios con las instituciones financieras,

y el crédito se otorga de acuerdo con los requerimientosy necesidadesdel prestatario



a través de negociaciones directas. Los préstamos se pueden otorgar a corto,
mediano y largo plazo (Salas, 2017).

Los pasivos financieros son todas las obligaciones de pago de las MYPES
gue realizan actividades comerciales a una de las instituciones financieras.
Justiniano & Roque (2018), a su vez, afirman que el indice de endeudamiento de
una empresa indica cuanto dinero le prestan las instituciones financieras a la
primera para que trabaje con ese dineroy obtenga una ganancia. El endeudamiento
financiero es un mecanismo utilizado por las PYMES para obtener financiamiento

gue les permita desarrollar sus operaciones comerciales.

Uno de los factores que las PYMES deben considerar al endeudarse con una
entidad financiera es la tasa de interés, la cual debe entenderse como el monto
pagado en relacion con el tiempo y el capital invertido. Para Miranda (2020), las
tasas de interés en los préstamos generalmente encuentran: una tasa de interés
fija inicial durante el plazo del préstamo vy, por otro lado, unatasa de interés variable
ajustada por las fluctuaciones en el movimiento constante de las tasas de interés
del mercado. En ciertas situaciones, puede determinarse una tasa de interés
minima o maxima de manera que se reduzca el rango en el que puede variar la tasa
flotante. Agregan que hay un total de cinco tipos de interés: el interés activo, el

pasivo, el capital, el interés real y el interés extrinseco.

En cuanto a las dimensiones del endeudamiento financiero o deuda
financiera se tiene a la tasa de interés, el vencimiento y el tipo de crédito. El interés
tiene como indicadores los costos operativos y el riesgo operativo; término se refiere
al plazo (corto, mediano o largo). Finalmente, el tipo de crédito se puede medir de
la siguiente manera: crédito para activos fijos, crédito para capital de trabajo y

crédito para infraestructura (Baquerizo & Gutierrez, 2018).

Respecto al crecimiento empresarial se puede, luego de revisar la literatura
sobre esta variable, que no existe una definicién Unica y especifica que abarque
todo el contenido de este término. De acuerdo con Canales & Huahualugue (2019)
no existe una teoria general o ni tampoco una definicibn concertada para el

crecimiento empresarial debido a que su naturaleza le permite moverse entre



diferentes enfoques en relacién con su alcance, parametros de medicion y otros
factores que lo moldean.

El crecimiento de las PYME es una forma de servir a los intereses de los
empleados, propietarios, socios y clientes. Los inversores buscan rendimientos
superiores a la media del mercado, lo que es posible gracias al desarrollo constante
de las MYPES. La estrategia de crecimiento empresarial que adopte una PYME
debe basarse en una linea de propuestas acorde con su capacidad financiera y la
gestion de su capital humano. Segun Bustamante & Feijéo (2015) el crecimiento
empresarial debe definirse sobre todo teniendo en cuenta su naturaleza de proceso
en el que los emprendedores y empresas se adaptan a los cambios impuestos por
el mercado, tomando como fuente de apoyo los recursos humanosy las habilidades
de los lideres empresariales. La capacidad de gestion debe conducir a la creacion,
innovacion y ampliacion de los procesos productivos de la organizacién, lo que
significa inversiones en equipos, maquinaria e infraestructura, estas inversiones
deben estar garantizadas por la capacidad financiera de la empresa en relacion con
el mercado (Godfrey, 2020).

Segun Chiroque & Sanchez (2022), el crecimiento econémico significa un
aumento en su volumen y dimensiones y cambios en la estructura econémica y
financiera interna. Ademas, indican que estos incrementos pueden verse reflejados
en activos, produccion, ventas, utilidades, desarrollo de nuevos productos, nuevas

areas de negocio, nuevos mercados, etc.

En la inclusién e implementacién de las distintas estrategias de desarrollo y
crecimiento de una empresa, es necesario distinguir problemas de caracter
cualitativo, que terminan enfocdndose en la necesidad de cambiar la parte
estructural, los regimenes de gestion, direccion y control; ademas, estan los
problemas cuantitativos derivados de la demanda de inversion y financiacion que
generaeste crecimiento. La aparicion de nuevos productos, nuevas lineas y nuevos
mercados es un buen indicador del crecimiento de las PYMES (Carrasco et al.,
2019).

La capacidad productiva de la empresa esta intimamente relacionada con el

aprendizaje y crecimiento del capital humano, el cual desempefia un rol



fundamental en el desempefio de las tareas esenciales para la consecucion de los
objetivos de la empresa. Cabe recordar que cuanto mas calificados sean los
recursos humanos, mas eficientemente se llevaran a cabo las actividades
realizadas en la organizacion y se lograran las metas. El area de R.R.H.H. es
importante no solo para reclutar los mejores recursos humanos, sino también para

alinearlos y capacitarlos (Justiniano & Roque, 2018).

Por otro lado, la tecnologia forma parte de los recursos que son
fundamentales para una pequefia empresa en pleno proceso de crecimiento, un
conjunto de herramientas y recursos orientados a la optimizacién y mejora de la
produccion, organizacion, expedicion, venta y montaje, formacion, etc. También
pueden crear ventajas competitivas que les permitan afianzarse en el mercado,
ganar mas clientes y, por supuesto, lograr una mayor productividad e incluso una
expansion (Gémez et al., 2022; Mariam & Haitham, 2019).

Segun Félix et al. (2006), las dimensiones que determinan el crecimiento de
una empresa son el aumento del capital fisico, el capital tecnolégico y el capital
humano. Estas dimensiones mejoran el uso de los recursos de produccion,
generando resultados que reflejen eficiencia y, con ello, contribuyendo al
crecimiento de las actividades de las PYMES.

Con base en el andlisis de la literatura de medicibn de crecimiento
empresarial propuesta, se examinan las siguientes dimensiones: capital fisico,
capital humano y tecnologia. El capital fisico se mide utilizando indicadores como
equipo, maquinaria e infraestructura; el capital humano se mide mediante
indicadores denominados numero de empleados, emprendimiento y gestion; y
finalmente, los recursos tecnolégicos se miden en nuevos productos, nuevos

surtidos y nuevos indicadores de mercado.
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.  METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion

La investigacion fue de enfoque cuantitativo, ya que se emplea la estadistica
con el fin de describir y asociar las variables analizadas, asimismo, en este estudio
se busca Determinar la influencia de la gestion del endeudamiento financiero en el
crecimiento empresarial de los comerciantes en el mercado de telas, Piura, 2022.
El alcance del estudio fue correlacional, dado que se pretendié relacionar las
variables antes mencionadas (Hernandez et al., 2018). La investigacion fue de tipo
aplicada puesto que se orientd a acciones de campo, y no
a elaborar teoria cientifica; por el contrario, implico la realizacion de actividades
directas en el campo de estudio (CONCYTEC, 2019).

El disefio del estudio fue no experimental, transversal correlacional causal,
puesto que se buscé establecer relaciones de tipo causa-efecto entre las variables
de la investigacion (Hernandez et al., 2018). Transversal dado que los datos se
recolectaron en un solo momento del desarrollo de la investigacion. El diagrama de

la investigacion fue:

Donde:
O: Observacién o medicion de las variables
X: Gestion del endeudamiento financiero
Y: Crecimiento empresarial

r: Grado de relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacién

Gestion del endeudamiento financiero
Definicién conceptual

Refiere a la gestibn o manera en como el empresario maneja sus finanzas.
Esta variable también se denomina Gestion financiera. Incluye la evaluaciénde la
percepcion del empresario sobre la gestion de la tasa de crédito, la gestion del plazo

de pago, y la gestién del tipo de crédito (Aroni, 2019)
Definicién operacional

Es el nivel de adecuacion que el empresario tiene en el manejo de las
gestiones de la tasa de crédito, el plazo de pago y el tipo de crédito. El baremo de
esta variable es: Inadecuada (13 a 30 pts.); Ni adecuada ni inadecuada (31 a 48
pts.); y Adecuada (49 a 65 pts.).

Definicién conceptual
Crecimiento empresarial

Es el nivel de aumento o crecimiento empresarial referente al tipo de capital
humano, fisico y tecnolégico que tiene una empresa y que es percibida por el
empresario. Este capital permite que una entidad empresarial pueda competir en el
mercado nacional e internacional. Ademas, que es considerado como un indicador

de crecimiento econdémico (Eyzaguirre, 2019).
Definicién operacional

Las dimensiones del crecimiento empresarial son el capital fisico cuyos
indicadores son el equipo, la maquinaria y la infraestructura; el capital humano
cuyos indicadores son el numero de empleados, el emprendimiento y la gestidén por
ultimo la tecnologia que sera medida con los indicadores nuevos productos, nuevas
lineas productos y nuevos mercados. El baremo de esta variable es: Bajo (14 a 33
pts.), Medio (34 a 51 pts.); Alto (52 a 70 pts.).
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3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Herndndez y Mendoza (2018) definen la poblacién como el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones. En este sentido, la
poblacién estuvo conformada por los comerciantes del mercado de telas que se
encuentra ubicada en Piura. La poblacion abarcé a 78 comerciantes en el mercado

de telas.

3.3.2. Muestra
La muestra se define segun Contreras et al. (2020) como un segmento
representativo o no de la poblacion. En este caso se trabajé con una muestra no
probabilistica de tipo censal, es decir que la muestra incluye todos los elementos
de la poblacién. De esta forma, la muestra fue de 78 comerciantes del mercado de
telas.

Criterios deinclusién

- Comerciantes formales del mercado de telas.

- Comerciantes que firmen el consentimiento informado y den la
autorizacion para desarrollar el estudio.

- Comerciantes mayores de 18 afios.

- Comerciantes que cuya Unica empresa se encuentre en el Mercado de
Telas de Piura.

Criterios de exclusioén

- Comerciantes informales del mercado de telas.

- Comerciantes que no firmen el consentimiento informado y no den
autorizacion para desarrollar el estudio.

- Comerciantes menos de edad.

- Comerciantes con mas de una empresa externa al Mercado de Telas de

Piura.
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3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica: Encuesta

La encuesta es una técnica que se basa en realizar una serie de preguntas
previamente determinadas a un grupo de sujetos, a fin de recolectar su percepcion
0 experiencia sobre un fenébmeno especifico (Corral et al., 2020)

3.4.2. Instrumento 1: Cuestionario sobre Gestion del endeudamiento
financiero

Se empled un cuestionario con escala de Likert para medir la variable de
Gestion del endeudamiento financiero. Este consté de 13 items y medira 3
dimensiones: Tasa de interés, Plazo de pago, Tipo de crédito. Su aplicaciéon fue

presencial directa con un tiempo estimado de aplicacion de 15 minutos.

3.4.3.Instrumento 2: Cuestionario sobre Crecimiento empresarial

Se utiliz6 un cuestionario con escala de Likert para medir la variable de
Crecimiento empresarial. Este consté de 14 items y medird 3 dimensiones: Capital
fisico, Capital humano, y Tecnologia. Su aplicacion fue presencial directa con un

tiempo estimado de aplicacién de 15 minutos.

Validacion por juicio de expertos

El instrumento fue validado a través de la validacion de contenido mediante
el juicio de expertos, para lo cual se solicitdé la revisiobn y evaluacion de los
instrumentos a tres expertos en Finanzas, Tributacion y Administracién con grado
de Magister. De este modo los expertos evaluaron la relacion entre todos los

elementos del instrumento (dimensiones, indicadores e items).

Confiabilidad de los instrumentos

En cuanto a la confiabilidad de los instrumentos se aplicaron ambos
instrumentos a una muestra de 15 comerciantes del Mercado de Telas de Piura, y
se calculo el coeficiente de confiabilidad a través de la prueba de Alfa de Cronbach.
De acuerdo con Oviedo y Campo (2017) el valor minimo aceptable para el
coeficiente alfa de Cronbach es 0,70. Por tanto el coeficiente Alfa de Cronbach

alcanzado por el cuestionario sobre Gestién del endeudamiento financiero es de
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0,89, se puede establecer que este primer instrumento tiene una excelente
confiabilidad. Mientras que el segundo cuestionario, sobre crecimiento empresarial,
alcanzo una confiabilidad de 0,92 por lo que se establece que tiene una excelente
confiabilidad.

3.5. Procedimientos
El procedimiento seguido en la presente investigacion fue el siguiente:

1. Se elaboraron los instrumentos de recoleccién de informacion (cuestionario).
2. Se eligié una muestra de estudio.
Se procedio a aplicar los cuestionarios a los comerciantes del Mercado de
telas de Piura.

4. Se analizé la informacion obtenida a través de la aplicacion del cuestionario.
3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis de datos se realiz6 empleando el software SPSS version 26, y el
programa Excel y Word. De este modo se tabulé y grafico los resultados
estadisticos descriptivos. Asimismo, el trabajo se redactd segun los lineamientos
del Manual de la Asociacion Americana de Psicologia (APA). Finalmente se
determind la distribucion de los datos a través de la prueba de normalidad de

Kolmogorov Smirnov, y se utilizé la prueba de hip6tesis Rho de spearman.

3.7. Aspectos éticos

- Respecto a la propiedad intelectual. Se otorgé el crédito intelectual y
académico a los autores consultados en los libros, reportes y articulos
cientificos. De este modo, se citdé y referencidé correctamente segun las
normas APA.

- Consentimiento Informado. Los participantes fueron voluntarios, dado que
se contd con su consentimiento informado.

- Veracidad de la Informacién. El investigador se compromete a presentar

datos veraces y originales.
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V. RESULTADOS
PRUEBA DE HIPOTESIS

En esta seccion se indicaron los hallazgos encontrados en ambas encuestas,
de este modo se establecio el tipo de distribucion de los datos, a travésde la prueba

de Kolmogorov Smirnov, a fin de determinar el tipo de analisis de datosinferencial.

Anédlisis inferencial: La data serd analizada tomando en cuenta las

estadisticas muestrales:

Prueba de normalidad: Se evalué la normalidad utilizando el test de
“Kolmogorov-Smirnov” en concordancia con la poblacion (78 comerciantes del
mercado de Telas de Piura) y teniendo en cuenta que se utiliza para casos donde
la poblacion es mayor a 50.

Tabla 1

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de la puntuacion de las variables de Gestion del

endeudamiento financiero y crecimiento empresarial

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Gestion de la Tasa de interés ,194 78 ,000
Gestion del Plazo de pago ,180 78 ,000
Gestion del Tipo de crédito ,169 78 ,000
Gestion del endeudamiento financiero , 193 78 ,000
Crecimiento empresarial , 197 78 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Criterios de decision:
HO: datos con distribucion normal (p > 0,05) H1:
datos con distribucion no normal (p < 0,05)

Interpretacion: Enla Tabla 5 se aprecia que los niveles de significancia para
las variables de gestién de endeudamiento y crecimiento empresarial, asi como de
las dimensiones de gestion de la tasa de interés, gestion del plazo de pago, gestion
del tipo de crédito son inferiores al 5% (p < 0.05), por lo que se admite la hipotesis

H1: los datos tienen una distribucion no normal, por lo que el andlisis de los datos
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debera ser no paramétrico.

Resultados de correlacion: Se consider6 el nivel de confianza del 95%
(nivel de significancia a =5% = 0,05), de este modo se determino el uso estadistico de

la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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Objetivo Especifico 1: Determinar la influencia de la gestion de la tasa de interés

en el crecimiento empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura,

2022.
Prueba de hipoétesis especifica 1

Hi: La gestion de la tasa de interés influye significativamente en el crecimiento

empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022.

Ho: La gestion de la tasa de interés no influye significativamente en el crecimiento

empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022.

Tipo prueba de hipotesis: Rho de Spearman

Tabla 2

Correlacién entre la dimension de Gestion de la tasa de interés y la variable de

Crecimiento empresarial

Gestion de la

Crecimiento
Tasa de )
) empresarial
interés
Coeficiente de
_ ) 1,000 ,836™
Gestion de la Tasa de correlacion
interés Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de
o ,836™ 1,000
Crecimiento correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: De acuerdo con la Tabla 6, el coeficiente de correlacién Rho

de Spearman tiene el valor de 0,836, y el nivel de significancia bilateral es ,000, el

mismo que es menor al parametro tedrico 0,05, por lo que se rechaza la hipétesis

nulay se acepta la hipotesis de trabajo, es decir que la gestion de latasa de interés

influye significativamente en el crecimiento empresarial de los comerciantes del

Mercado de Telas, Piura, 2022. Por el valor del coeficiente de correlacion se

establece que dicha influencia es de grado Fuerte.
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Objetivo Especifico 2: Determinar la influencia de la gestion del plazo de pago en
el crecimiento empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022.
Prueba de hipotesis especifica 2:

Hi: La gestién del plazo de pago influye significativamente en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022.

Ho: La gestion del plazo de pago no influye significativamente en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022.

Tipo prueba de hipotesis: Rho de Spearman

Tabla 3

Correlacién entre la dimension de Gestion del plazo de pago y la variable de

Crecimiento empresarial

Gestion del
Crecimiento
plazo de )
empresarial
pago
Coeficiente de 1,000 ,880™
Gestion del plazo de correlacion
pago Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de ,880™ 1,000
Crecimiento correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En base a la Tabla 7, se establece que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman tiene el valor de 0,880, y el nivel de significancia
bilateral es ,000, el mismo que es menor al pardmetro teérico 0,05, por lo que se
rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipétesis de trabajo, es decir que la gestion
del plazo de pago influye significativamente en el crecimiento empresarial de los
comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022. Dado que el valor del coeficiente

Rho de Spearman es 0,880 se determina que la influencia es de grado Fuerte.
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Objetivo Especifico 3: Determinar la influencia de la gestion del tipo de crédito en
el crecimiento empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022.
Prueba de hipétesis especifica 3:

Hi: La gestidén del tipo de crédito influye significativamente en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del mercado de Telas, Piura, 2022.

Ho: La gestion del tipo de crédito no influye significativamente en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del mercado de Telas, Piura, 2022.

Tipo prueba de hipotesis: Rho de Spearman

Tabla 4

Correlacidon entre la dimension de Gestion del tipo de crédito y la variable de
Crecimiento empresarial

Gestion del o
] Crecimiento
tipo de
o empresarial
crédito
Coeficiente de 1,000 ,868™
Gestion del tipo de  correlacién
crédito Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de ,868™ 1,000
Crecimiento correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En base a la Tabla 8, se establece que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman tiene el valor de 0,868, y el nivel de significancia
bilateral es ,000, el mismo que es menor al pardmetro teérico 0,05, por lo que se
rechaza la hipétesis nulay se acepta la hipétesis de trabajo, es decir que la gestion
del tipo de crédito influye significativamente en el crecimiento empresarial de los
comerciantes del mercado de Telas, Piura, 2022. Dado que el valor del coeficiente

Rho de Spearman es 0,868 se determina que la influencia es de grado Fuerte.
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Objetivo general: Determinar la influencia de la gestion del endeudamiento
financiero en el crecimiento empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas,
Piura, 2022.
Prueba de hipotesis general:

Hi: La gestion del endeudamiento financiero influye significativamente en el
crecimiento empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022.

Ho: La gestion del endeudamiento financiero no influye significativamente en el

crecimiento empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022.
Tipo prueba de hipotesis: Rho de Spearman

Tabla 5

Correlacién entre la variable de Gestién del endeudamiento financiero y la variable de

Crecimiento empresarial

Gestion del
) Crecimiento
endeudamiento
. ] empresarial
financiero
y Coeficiente de 1,000 ,904™
Gestion del
. correlacion
endeudamiento
Sig. (bilateral) . ,000
financiero
Rho de N 78 78
Spearman Coeficiente de ,904™ 1,000
Crecimiento correlacion
empresarial Sig. (bilateral) ,000
N 78 78

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En base a la Tabla 8, se establece que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman tiene el valor de 0,904, y el nivel de significancia
bilateral es ,000, el mismo que es menor al parametro teérico 0,05, por lo que se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis de trabajo, es decir que la gestion
del endeudamiento financiero influye significativamente en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del Mercado de Telas, Piura, 2022. Dado que el
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valor del coeficiente Rho de Spearman es 0,904 se determina que la influencia es
de grado Fuerte.
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V. DISCUSION

Los hallazgos demuestran que la gestion del endeudamiento financiero
influye significativamente en el crecimiento empresarial de los comerciantes del
Mercado de Telas, Piura, 2022. Asimismo, que el grado de relacién es de 0,904 rho
de spearman, lo que indica una influencia fuerte, es decir que la gestion del
endeudamiento financiero es una variable directa asociada al crecimiento

empresarial de los comerciantes del mercado de telas de Piura.

Considerando la teoria acorde con los resultados, es necesario referirse a
Amat (2018) quien afirma que la gestion financiera facilita la gestion de ingresos y
gastos, los cuales se dividen por igual de acuerdo a las necesidades de la
organizacion, lo que contribuye a la gestién para posibilitar la consecucion de los
objetivos de la empresa. Ademas, como también lo demuestran los antecedentes y
la teoria, existen varios factores que influyen en el desarrollo de las empresas, no
solo la gestion del endeudamiento financiero, sino también las habilidades de los
gerentes, pues su accionar incide en la rentabilidad empresarial. Los negocios son
un area muy complicada, una buena gestion puede generar altos rendimientos y
una mala gestién puede conducir a la pérdida o incluso a la liquidacion de activos.
En este sentido, confirma lo mencionado por Rosales (2021), cuya investigacion
arrojo que el control interno es uno de los factores ligados al desarrollo empresarial;
esto también es consistente con la descripcion relativamente positiva de este
trabajo, segun la cual es una herramienta que mejora el desempefio organizacional.
Asimismo, Espinoza (2020) plantea que el desarrollo empresarial en la ciudad de
Trujillo depende de muchos factores relacionados con el gobierno corporativo, este
autor destaca que la gestion financiera es parte de la gestion empresarial, lo que

indirectamente justifica las precauciones tomadas.

A proposito, Molina et al., (2020) afirman que el crecimiento de la empresa
se sustenta en una serie de indicadores financieros, asi como en el analisis
constante del desempefio de la organizacion a través del incremento de ventas,
activos y utilidades. Por otro lado, Baca (2017) mostré los efectos positivos en la
gestion financiera, la eficacia y la eficiencia que se pueden lograr en las
organizaciones que integran el control interno en sus operaciones. Conjuntamente,

Regente (2020) muestra que el nivel de educacion del empresario y la formacion
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de los empleados se encuentran entre los muchos factores que influyen en el
desarrollo de la empresa, los que se destacaran, donde la gestion financiera es
fundamental. tecnologia. administrar los recursos de manera eficiente. Asimismo,
Nava (2019) indico que uno de los objetivos de la gestion eficaz del gerente

financiero en la empresa es incrementar la utilidad de la organizacion.

Por otro lado, Sowa y Wilczynska (2018) subrayan que en las condiciones
actuales del mercado, para lograr los objetivos corporativos, también son
necesarias decisiones correctas en el ambito financiero, para lograr los objetivos
corporativos de manera no diferente y en relacion con crecimiento. . la empresa,
empresa; a la par, Sandoval y Rosero (2020) quienes en su investigacion destacan
la importancia de la distribucién del capital en la empresa como una via adecuada
para el desarrollo de las operaciones de la empresa y el crecimiento de la
organizacion; Cabe sefialar que los recursos solo pueden ser asignados a la
empresa a traves del liderazgo y la toma de decisiones. De acuerdo con Armengo
(2017), la gestion financiera comprende un conjunto de actividades que posibilitan
una buena gestion de los fondos y brindan a los administradores informacion
relevante para tomar decisiones acertadas; de igual manera, Martinez (2016)
sefiala que una buena gestion financiera requiere de la informacion adecuada para
tomar las decisiones correctas, pues de ella depende la liquidez y las operaciones

de la empresa.

Rosario (2021) destaca que los gerentes de empresas siempre toman
decisiones activas sobre el negocio interno o externo, su ubicacion, ubicacién,
desarrollo o salida del mercado. En esta linea de hallazgos, Sandoval et al., (2019)
indica que el liderazgo y la correcta toma de decisiones de directivos son vitales,
dado que son los directivos empresariales quienes estan expuestos a las presiones
del mercado y constantes cambios, por lo que necesitan informacion que reduzca
sus riesgos en el negocio, especialmente cuando los encargados tienen la
necesaria capacidad de gestion profesional. Se cree que otro factor importante ha
tener en cuenta a la hora de tomar decisiones son las condiciones ambientales y la
formacion profesional de las personas que toman las decisiones, el criterio y la

experiencia que tienen para afrontarlas de la mejor manera posible.
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Respecto al fundamento tedrico, se referencia a Akhanolu et al. (2018)
guienes sostienen que el endeudamiento comercial es una forma de financiamiento
a corto plazo, comun en la mayoria de los negocios y se constituye en la fuente mas
importante de financiamiento para las empresas. Sostienen que en una economia
es normal que la mayoria de pymes dedicadas a actividades empresariales de
comercio recurran a las instituciones financieras para endeudarse entre otros para
activo fijo y capital de trabajo. El endeudamiento para activo fijo esta orientado a la
compra de bienes para la empresa; en tanto que el endeudamiento de capital se
asocia al corto y mediano plazo y esta sujeto a los fines de uso o aporte a la

empresa.

Estos hallazgos también coinciden parcialmente con los de Gomez et al.
(2022) quienes evaluaron los factores condicionantes en la adopcién de una politica
de crecimiento empresarial como estrategia corporativa, para esto identificaron
diversos factores condicionantes, tales como la demanda, las mejoras tecnolégicas,
la accesibilidad a los créditos privados y el apoyo gubernamental, y como es obvio,

dentro de los créditos privados, la tasa de interés es un componente inevitable.

Al respecto Sowa y Wilczynska (2018) sefalan que existen métodos de
financiamiento interno, como la introduccién de ingresos por ventas y depreciacion
y su modelo de calculo, u otros como la venta de bienes no cubiertos por procesos
de fabricacion. Esto demuestra que el financiamiento externo no siempre es
beneficioso, especialmente en la economia peruana donde las tasas de interés son
muy altas y no hay muchos actores financieros con los que lidiar debido a la falta

de competencia leal.

Como fundamento teorico se expone lo sefialado por Adegbie & Alawode,
(2020) que el endeudamiento financiero tiene como dimensiones la tasa de interés,
el plazo y el tipo de crédito. Latasa de interés tiene como indicadores los costos de
operacion y los riesgos operativos; el plazo esta relacionado al tiempo, el cual puede
ser de corto plazo, mediano plazo y largo plazo y por ultimo, el tipo de créditoque
puede medirse como: crédito para activo fijo, crédito para capital de trabajo y crédito
para infraestructura. Los comerciantes del Centro de abastos en estudio, tienen muy
claro que es necesario determinar adecuadamente los plazos requeridos para los

créditos.
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Sobre este punto, Tulsian (2018) muestra que la gestion financiera
administra adecuadamente los fondos de la empresa, destaca las deficiencias
organizacionales y determina alternativas internas o externas de recaudacion de
fondos para mantenerla empresa en funcionamiento. Por otro lado, Rosales (2021)
destaca que el crecimiento empresarial esta relacionado con las fuentes de
financiamiento y argumenta que es necesario reducir sistematicamente la deuda
acumulad de las empresas para que los establecimientos bancarios puedan
aumentar la linea de crédito en el mediano plazo. Molina et al., (2018) sefalan que
los empresarios siempre tratan de maximizar sus ganancias y buscan opciones
para distribuir el excedente financiero, el cual se distribuye en funcién de la
rentabilidad del andlisis de opciones presentado. Cabe sefialar que, en el estado
actual del mercado financiero, la financiacion de fondos es muy dificil para las
empresas debido a la alta carga financiera y, por otro lado, es mejor invertir en la
propia empresa. El tipo de interés de la deuda que paga el banco es inferior a las

expectativas normales y a la rentabilidad de la empresa.

En sintesis, con todo lo expuesto se establece que existe influencia
significativa fuerte entre la gestion del endeudamiento financiero y el crecimiento

empresarial de los comerciantes del mercado de telas de Piuradurante el afio 2022.
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VI. CONCLUSIONES

La gestion del endeudamiento financiero influye significativamente (Sig. =
0,000) y de grado fuerte (Rho de spearman = 0,904) en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del mercado de telas de Piura durante el
afo 2022. Esto refiere que, a mejor gestion del endeudamiento financiero,
mayor crecimiento empresarial tendran los comerciantes encuestados. Esto
debido a que, si la gestion del endeudamiento es adecuada, significara que
el empresario ha gestionado correctamente la tasa de interés, los plazos de
pagoy el tipo de crédito aceptado. Unabuenatasa de interés representa que
el empresario no se sobre endeude al mediano y largo plazo, posibilitando
gue pueda diversificar su capital en otros propositos y no solo direccionarlo
a cubrir gastos y deudas. En tanto, la adecuada gestidon del plazo de pago,
permite que se consideren Optimamente las fechas de cancelacion de las
cuotas, a fin de no entorpecer el historial crediticio de la empresa.
Finalmente, la gestion del tipo de crédito permite una mejor toma de
decisiones, tanto en la iniciacion de una deuda como en los planes de pago

de esta.

La gestidn de la tasa de interés influye significativamente (Sig. = 0,000) y en
grado fuerte (Rho de spearman = 0,836) en el crecimiento empresarial de los
comerciantes del mercado de tela de Piura durante el afio 2022, esto esigual
a menciona que a mejor gestion de la tasa de interés, mayor crecimiento

empresarial.

La gestion del plazo de pago influye significativamente (Sig. = 0,000) y en
grado fuerte (Rho de spearman = 0,880) en el crecimiento empresarial de los
comerciantes del mercado de telas de Piura durante el afio 2022, esto indica

que, a mejor gestion del plazo de pago, mayor crecimiento empresarial.

La gestion del tipo de crédito influye significativamente (Sig. = 0,000) y en
grado fuerte (Rho de spearman = 0,868) en el crecimiento empresarial de los
comerciantes del mercado de Telas de Piura durante el aflo 2022. Esto
significa que, a mejor gestion del tipo de crédito, mayor crecimiento

empresarial.
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1.

VIl.  RECOMENDACIONES

Es conveniente que los comerciantes mejoren la evaluacion cuando
gestionan la adquisicion de créditos, habida cuenta que estos
contribuyen con el crecimiento empresarial de los mismo, y una
buena decision de endeudamiento repercutira en un crecimiento

econdmico mas acelerado.

La tasa de interés, como componente del costo financiero, afectan los
margenes de ganancia, por lo que es conveniente que los
comerciantes opten, en la medida posible, por adquirir créditos con
las tasas mas bajas del mercado que los conduzca a reducir el costo

de los créditos.

Los comerciantes, ademas de evaluar los tipos de crédito, deben
evaluar cuidadosamente otras condiciones que imponen los entes
financieros como son gastos por mantenimiento de cuenta, gastos por
comisiones, gastos administrativos, intereses moratorios, entre otros,

gue aumenta los costos y repercute en el crecimiento empresarial.

Es conveniente, que los comerciantes mantengan una cultura de
cumplimiento de pago respecto de los créditos que obtengan, lo cual
generara, no solo una buena imagen ante los entes financieros, sino
que ademas reducird sus costos, evitando el pago de intereses

moratorios y contribuira al crecimiento de sus negocios.
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ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

) DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES i
OPERACIONAL MEDICION
. Tipo de tasa de interés
Es un mecanismo

V.1: Gestion del

endeudamiento

financiero

El proceso del nivel de

endeudamiento de una

organizaciéon indica la

cantidad de dinero prestado

de personas o entidades la

cual se utiliza para tratar de

obtener utilidades”
(Gitman,

2021, p.104).

financiero que utilizan los

comerciantes de venta de

ropa del Mercado de Telas

de Piura con la finalidad

de invertir en sus

respectivos negocios, el

mismo que puede ser
utilizado para capital de

trabajo o activo fijo.

Gestion de la

tasa de interés

Costo de operacion Escala de Likert

Riesgos operativos
(1) Nunca (N)

Gestion del plazo Corto plazo (2) Casinunca
de pago (CN)
Largo plazo (3) A veces (AV)
Crédito para activo fijo (4) Casi siempre

Gestidn del tipo

de crédito

Crédito para capital de trabajo (CS)

Crédito para infraestructura () Siempre (S)

esphitu—emprendeder del—empresarial altarmente Inversion en infraestructura (2y—Castntinet

V.2: Crecimiento

empresarial

Es el proceso de adaptacion a

los cambios exigidos por el

entorno o promovido por el

directivo, segun el cual, la
empresa se ve compelida a
desarrollar o ampliar su

capacidad productiva

Es el proceso de

adaptacion a los cambios

promovidos por el entorno

competitivo al cual deben
ajustarse los
comerciantes de ropa del

Mercado de Telas de

Capital ffisico

Inversion en equipo Escala de Likert

Inversion en mobiliario
(1) Nunca (N)

(CN)

Capital humano

Mejoras laborales (3) Aveces (AV)

Condiciones laborales (4) Casi siempre

— (CS)
Motivacién laboral



. DEFINICION ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES 3
OPERACIONAL MEDICION
mediante el ajuste o Piura con la f inalidad de Servicios y costos (5) Siempre (S)
adquisicion de nuevos obtener competitividad y
recursos, realizando para ello permanecer en el
cambios organizacionales mercado utilizando para Usos, Mejoras
que soporten las los diferentes recursos (f
modificaciones realizadas; inancieros, humanos y
todo lo cual debe veniravalado tecnoldgicos) que posee Capital
. . . L Crecimiento

por la capacidadfinanciera cada uno de ellos. tecnolégico

de la empresa que permita, a
través de dicho proceso,
obtener una competitividad
perdurable en el tiempo.
(Blazquez, 2006, p.

16).




Anexo 2: Matriz de consistencia de la investigacion

Formulacion del Objetivos de la o ] Poblacion y Enfoque/Nivel o
) » Hipotesis Variables L Técnical/lnstrumento
Problema Investigacion Muestra (Alcance/Disefio)
Problema Principal Obijetivo Principal Hipodtesis general V1:
Técnica: Encuesta
(,Cu&i [S35) ia illﬂucllbid Dctcllllillal ia illﬂucllbid La ycbtil:)ll u'ci
de la gestion del de la gestion del endeudamiento Unidad de Instrumento:
endeudamiento endeudamiento financiero influye Andlisis: Cuestionario sobre
financiero en el financiero en el significativamente en el Gestion del Comerciantes del Gestion del
crecimiento crecimiento crecimiento endeudamiento mercado de telas  Enfoque: endeudamiento
empresarial de los empresarial de los empresarial de los financiero de Piura Cuantitativo financiero
comerciantes del comerciantes del comerciantes del ; ;
Nivel: Basico Cuestionario sobre
Mercado de Telas, Mercado de Telas, Mercado de Telas, crecimiento empresarial
Piura, 20227 Piura, 2022. Piura, 2022. Disefo: No
_ experimental
Poblacién: 78
] transversal
Problemas o . o " comerciantes del .
» Objetivos Especificos  Hipodtesis especificas V2: correlacional ) .
Especificos mercado de telas Métodos de Anédlisis de
de Piura Autor: Hernandez Investigacion:
Fernandez y
PE1: OEL1: Bapti 2018 Rho de Spearman
HE1: La gestion de la aptista ( )
¢cDe qué manera la Determinar la influencia tasa de interés influye Muestra/Censo: Software estadistico
gestion de la tasa de de la gestion de la tasa significativamente en el Crecimiento 78 comerciantes SPSS
interés influye en el de interés en el - empresarial del mercado de
- o crecimiento ) Microsoft Excel
crecimiento crecimiento empresarial de  los telas de Piura
empresarial de los empresarial de los o ciontes del
comerciantes del comerciantes del



Mercado de Telas,
Piura, 20227
PE2:

cDe qué manera la

gestion del plazo de
pago influye en el
crecimiento
empresarial de los
comerciantes del
Mercado de Telas,
Piura, 20227

PE3:

¢De qué manera la

gestion del tipo de
crédito influye en el
crecimiento

empresarial de los
comerciantes del
Mercado de Telas,

Piura, 20227

Mercado de Telas,

Piura, 2022.
OE2:

Determinar la influencia
de la gestion del plazo
de pago en el

crecimiento
empresarial de los
comerciantes del
Mercado de Telas,
Piura, 2022.
OE3: Determinar la

influencia de la gestion

del tipo de crédito en el

crecimiento

empresarial de los
comerciantes del
Mercado de Telas,

Piura, 2022.

Mercado de Telas,

Piura, 2022.

HE2: La gestién del
plazo de pago influye

significativamente en el

crecimiento
empresarial de los
comerciantes del
Mercado de Telas,

Piura, 2022.

HE3: La gestion del tipo
de crédito influye

significativamente en el

crecimiento

empresarial de los
comerciantes del
mercado de Telas,

Piura, 2022.




Anexo 03: Carta de presentacion emitida por la escuela

ﬁ UMIVERSIDAD CEdan WVALLEID

“Aria del Fortalecimients de la Soberania Nacional”

Piura, 25 de noviernbre d= 2022

SENOR:

LUIS FLORES YOVERA

PRESIDENTE DE LA ASDCIACION DE PROPIETARIOS COMERCIANTES DEL MERCADD DE TELAS DE PIURA
[APROCOMET-PIURA)

De mi especizl consideracion:

Es grato dirigirme & usted para expresarle mi cordial saludoy & la vez
presentarle & |3 Srta. MARIA TERESA PERA JULCA, identificada con codigo universitaric N° 7000500918,
estudiante del X ciclo del Programa de Estudios de Contzsbilidad — Piura adscrito 3 la Facultad de Ciencias
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Contabilidad v &l titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, la estudiante en mencidn requerir |2 brinde la autorizacion

para:

1. Usar la denominacion legal, nembre comerdizl o razen social de su representada en &l proyecto e informe
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comunidad académica, sgradecerd brindar las facilidades del caso a la estudiante MARLA TERESA PERA JULCA,

a fin de que pueds lograr el objetivo de su proyecto de investigacion.
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Dra. Letty Angéelica Huacchillo Pardo
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Anexo 4: Carta de aceptacion emitida por la empresa o entidad sujeta a
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Anexo 5: Instrumentos aplicados
Cuestionario N°1
CUESTIONARIO SOBRE GESTION DEL ENDEUDAMIENTO FINANCIERO

Presentacion

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién que
servira para la investigacion denominada: Gestion del endeudamiento financiero
y suinfluencia en el crecimiento empresarial delos comerciantes del Mercado
de Telas, Piura, 2022. La informaciéon que usted proporcione tendra tratamiento,
anonimo, confidencial y para fines exclusivo de la presente investigacion. Se le
agradece su valiosa colaboracion.

Instrucciones iniciales
Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.
Datos generales:
1.- Forma de constitucion del negocio:
a). Persona juridica ( ) b). Persona natural ( )
2.- Representante del negocio:
a). Propietario ( ) b). Administrador ( ) c). Otro ( )
3.- Antiguiedad del negocio:
a). Hastal afio () b). De 1 a 3 afios () c). Mas de 3 afos ()
4.- Motivo por el que inicio su negocio:

a). Necesidad de trabajo ( ) b). Tradicién familiar ( )

c). Obtencion de mayores ingresos () d). Necesidad de independencia ()
5.- Con cuanto de capital de trabajo empez0 su negocio

a). Menos de S/1,000 () b). De S/. 1,001 a S/ 5,000 ( )
c). De S/. 5,001 a S/10,000 ( ) d). De S/10,001 a 15,000 ( )
e). Mas de 15,000



Instrucciones

El cuestionario consta de 13 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta.

Lea con mucha atencién cada una de los items y las opciones de las repuestas que le

siguen. Para cada item marque s6lo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que

considere que se aproxime mas a su realidad.

* Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (1)

* Si no ocurre casi hunca, marca la alternativa CASI NUNCA (2)

* Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (3)

* Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

« Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

ALTERNATIVAS
ITEMS
1] 2 314 5

01| ¢Considera importante la tasa de interés que asume al endeudarse con una entidad
financiera?

02| ;EvalGa las tasas de interés de varios entes financieros antes de asumir un crédito?

03 ¢Evalla costos o gastos adicionales a los intereses por los préstamos que
gestiona?

04 ¢Esta de acuerdo usted que cuando mayor es el plazo del crédito mayor es el
monto de interés que paga?

05 ¢Las entidades financieras lo consideran a usted como sujeto apto para otorgarle
un crédito?

06 | ¢Toma en cuenta usted los plazos cuando gestiona un crédito?

07| ¢Considera usted adecuado los préstamos a corto plazo para capital de trabajo?

08 ¢Considera usted el crédito a mediano o largo plazo para renovar o ampliar
equipos o instalaciones?

09 (Estd de acuerdo que, a mayor plazo que le otorga el ente financiero, usted pagara
mayor monto del crédito?

10 ¢ Cuéndo gestiona un crédito, decide previa evaluacién, por el tipo que mas le
conviene segln el negocio?

1 ¢Considera necesario que, cuando no se conoce acerca de créditos, hay que
hacerse asesorar?

12 (El tipo de crédito que usted gestiona le permite cumplir con su devolucién
oportuna?

13 ¢ Los tipos de créditos a los que accede, le generan beneficios que orientan el
crecimiento de su negocio?




Cuestionario N° 2
Cuestionario sobre crecimiento empresarial

Presentacion

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacién que
servira para la investigacion denominada: Gestién del endeudamiento financiero
y su influencia en el crecimiento empresarial de los comerciantes del Mercado
de Telas, Piura, 2022. La informacion que usted proporcione tendra tratamiento,
anonimo, confidencial y para fines exclusivo de la presente investigacion. Se le

agradece su valiosa colaboracion.

Instrucciones iniciales
Marque con una “X” la respuesta que considere conveniente.
Datos generales:
1.- Forma de constitucion del negocio:
a). Persona juridica ( ) b). Persona natural ( )
2.- Representante del negocio:
a). Propietario ( ) b). Administrador ( ) c). Otro ( )
3.- Antiguedad del negocio:
a). Hastal afio () b). De 1 a 3 afios () c). Mas de 3 afios ()
4.- Motivo por el que inicio su negocio:

a). Necesidad de trabajo ( ) b). Tradicién familiar ( )
c¢). Obtencién de mayores ingresos () d). Necesidad de independencia ()

5.- Con cuéanto de capital de trabajo empez6 su negocio

a). Menos de S/1,000 () b). De S/. 1,001 a S/ 5,000 ( )
c). De S/. 5,001 a S/10,000 ( ) d). De S/10,001 a 15,000 ( )
e). Mas de 15,000

Instrucciones



El cuestionario consta de 14 items. Cada item incluye cinco alternativas de respuesta. Lea
con mucha atencion cada una de los items y las opciones de las repuestas que le siguen.

Para cada item marque solo una respuesta con una equis (x) en el recuadro que considere

gue se aproxime mas a su realidad.

* Si no ocurre nunca, marca la alternativa NUNCA (1)

* Si no ocurre casi nunca, marca la alternativa CASI NUNCA (2)

* Si ocurre pocas veces, marca la alternativa A VECES (3)

* Si ocurre muchas veces, marca la alternativa CASI SIEMPRE (4)

* Si ocurre continuamente, marca la alternativa SIEMPRE (5)

No

ITEMS

Alternativas

01

¢ Considera usted que la inversién en equipo contribuye al crecimiento de su negocio?

02

¢ Considera usted que la inversion en mobiliario es importante para el crecimiento de su
negocio?

03

¢Considera usted que la inversion en infraestructura contribuye al crecimiento de su
negocio?

04

¢En los dltimos 03 afios ha realizado mejoras en el capital fisico de su negocio?

05

¢Considera usted que sus trabajadores juegan papel importante en el crecimiento de
Su negocio?

06

¢ Considera usted que sus trabajadores requieren mejores condiciones laborales?

07

¢Ha realizado algunas mejoras laborales a sus trabajadores en los ultimos 03 afios?

08

¢ Considera que la motivacion a sus empleados es importante para la identificaciéon con
el negocio?

09

¢ Considera usted que su capacidad de gestion contribuye al crecimiento de su negocio?

10

¢Considera que los medios tecnologicos son necesarios para el crecimiento de su
negocio?

11

¢ Considera usted que los medios tecnoldgicos mejoran el servicio al cliente y reducen
costos?

12

¢ Utiliza usted medios tecnolégicos en el desarrollo de su negocio?

13

¢Ha realizado mejoras en sus medios tecnoldgicos para su negocio en los ultimos 03
afios?

14

¢ Considera usted que se justifica obtener créditos para mejorar los medios
tecnologicos y crecer en el negocio?




Anexo 6: Validacion de juicio de experto de los instrumentos

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del endeudamiento financiero v su influencia en el crecimiento empresarial de

los comerciantes del mercado de telas, Piura 2022

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre gestion del endeudamiento financiero

3. TESISTA:
Br.: Pefia Julca, Maria Teresa

4, DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto,

permitira recoger informacion concrata v real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia v utilidad.

OBSERVACIONMES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 24 de septiembre de 2022
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Mg. Salcedo Davalos, Rosa Amable
Maestria en Finanzas
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del endeudamiento financiero y su influencia en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del mercado de telas, Fiura 2022

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre gestion del endeudamiento financiero

TESISTA:
Br.: Pefia Julca, Maria Teresa

DECISION:
Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto,

permifira recoger informacion concreta y real de 1a variable en estudio, coligiendo
su pertinencia vy utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X MO

Fiura, 24 de septiembre de 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del endeudamiento financiero y su influencia en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del mercado de telas, Fiura 2022

. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario sobre gestion del endevdamiento financiero

TESISTA:
Br.: Pefia Julca, Maria Teresa
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a

validario teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia v utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADOQ: 5i X MO

Chiclayo, 24 de sepliembre de 2022.
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Mg. Lujan Chininin, Ruby Maril(
Magister en Tributacion
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion del endeudamiento financiero y su influencia en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del mercado de telas, Fiura 2022

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario de crecimiento empresarial
3. TESISTA:
Br.: Pefia Julca, Maria Teresa

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a

validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto,
permitira recoger informacion concrata y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia v utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X MO

Fiura, 24 de septiembre de 2022.
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Gestion del endeudamiento financiero y su influencia en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del mercado de telas, FPiura 2022

. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de crecimiento empresarial
TESISTA:

Br.: Pefia Julca, Maria Teresa
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura v profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concrata v real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia vy utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADC: Si X NO

Fiura, 24 de sepliembre de 2022.
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Mg. Cuadra Midzuaray, Ana Maria
Magister en Administracion de empresas
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULD DE LA INVESTIGACION:

Gesfion del endeudamiento financiero v su influencia en el crecimiento
empresarial de los comerciantes del mercado de telas, Fiura 2022

. NOMERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de crecimiento empresarial
TESISTA:

Br.: Pefia Julca, Maria Teresa
DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta v real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia vy utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion
APROBADO: Si X NO

Fiura, 24 de septiembre de 2022

T

Mg. Lujan Chininin, Ruby Maril(
Magister en Tributacion
DNI N 17301520




Anexo 7: Evidencia de la aplicacion de instrumentos
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EE'ESTIONARIO SOBRE GESTION DEL ENDEUDAMIENTO FINANCIERO






