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Resumen

Los objetivos de la investigacion han sido: ODS fomentar el desarrollo econdmico,
empleo y emprendimiento y de la tesis determinar la relacién de responsabilidad
social con imagen corporativa; las estrategias metodoldgicas desarrolladas fueron de
tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental de corte transversal, nivel
descriptivo correlacional y método hipotético deductivo. La poblacion de estudio
estuvo compuesta por 50 colaboradores, la técnica utilizada para recoleccién de datos
ha sido la encuesta y el instrumento un cuestionario de tipo Likert debidamente
validado por el método de juicio de expertos y la confiabilidad de acuerdo al Alfa de
Cronbach fue bueno. Los principales resultados de acuerdo a las evidencias, analisis
descriptivo e inferencial fue coeficiente de correlacion Rh Spearman ,521 y
significancia bilateral ,000 por lo que se concluyd que existe relacion significativa de

responsabilidad social con imagen corporativa.

Palabras clave: Responsabilidad, socializacion, imagen de la marca.

Abstract

The objectives of the research have been: SDG to promote economic development,
employment and entrepreneurship and the thesis to determine the relationship of
social responsibility with corporate image; The methodological strategies developed
were of an applied type, quantitative approach, non-experimental cross-sectional
design, descriptive correlational level and hypothetical deductive method. The study
population consisted of 50 collaborators, the technique used for data collection has
been the survey and the instrument a Likert-type questionnaire duly validated by the
expert judgment method and the reliability according to Cronbach's Alpha was good.
The main results according to the evidence, descriptive and inferential analysis were
Spearman Rh correlation coefficient ,521 and bilateral significance ,000, therefore it
was concluded that there is a significant relationship between social responsibility and

corporate image.

Keywords: Responsibility, socialization, brand imagen.
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. INTRODUCCION

En los afos anteriores, las empresas y organizaciones consideraban cada vez
mas importante, la responsabilidad social e imagen corporativa reconociendo la
estrecha interrelacion entre ambas variables y su impacto en la percepcion de

la sociedad respecto a la competitividad y el éxito empresarial.

El compromiso social implicaba que las sociedades asumian un papel
proactivo en la colectividad, mas alla de objetivos lucrativos. Esto se manifestaba a
través de acciones concretas, como: Programas de responsabilidad ambiental,
proyectos de inclusién social, contribuciones a la educacion y la salud, entre otros.
Al adoptar una RSE sostenible, las empresas producen un efecto beneficioso en la

sociedad simultaneamente, fortalecen su reputacion e imagen corporativa.

La imagen corporativa es fundamental para el triunfo de las entidades en un
mercado altamente competitivo, teniendo en cuenta que una imagen positiva
aumenta fidelidad de los consumidores hacia la huella, lo que se traduce en un
incremento en la comercializacion y la retencion de clientes. Ademas, una buena
imagen corporativa logré atraer a inversionistas y talento humano de calidad, lo que

es vital para la rentabilidad y la continuidad de la organizacion.

A nivel internacional Involucramiento social y percepcion de empresa son
trascendentales con miras de grandes empresas; sin embargo, a la fecha todavia
algunas aun no habian desarrollado actividades relacionadas con las indicadas
variables, lo que afectaba su avance y expansion de las corporaciones. La falta de
gestion adecuada podia llevar a sanciones y criticas, haciendo que las empresas

parecieran insensibles ante la sociedad y el medio ambiente.

A nivel pais segun el diario Gestion (2023) menciona que aproximadamente el
60.44 % de las entidades son medianas y pequefias e informal lo que refleja que de
ninguna manera desarrollaban sus actividades teniendo en cuenta la

responsabilidad social e imagen corporativa.

Con respecto al objetivo de desarrollo sostenible; la investigacion ha permitido
conocer el efecto de responsabilidad social en la imagen corporativa de los
trabajadores; con la finalidad de que los jovenes y personas en general se sientan
respaldados y valorados en sus roles dentro de la organizacion. Esto no solo implica



garantizar la estabilidad laboral y las ganancias necesarias con el fin de satisfacer
exigencias individuales y del entorno, sino también en promover un ambiente de

trabajo seguro, inclusivo y respetuoso del medio ambiente

Dentro del ambito de investigacion, organizacion industrial se detecto la
problematica siguiente:1. No se consideraba las operaciones de compromiso social,
2. Las opiniones de los clientes en relacion a la percepcion de la empresa es

negativa,3. No existia una politica de preservacion del medio ambiente.

Considerando todo lo manifestado, fue de gran importancia desarrollar una
investigacion referida a la conexion que prevalecia entre las variables compromiso

social y la reputacion empresarial.

Problema General: ;Cual es la relacion de responsabilidad social e imagen
corporativa, de una empresa industrial. Puente Piedra, 20247 Problemas
especificos:1. ¢ Cual es la relacion de participacion voluntaria e imagen corporativa,
de una empresa industrial. Puente Piedra, 20247 2. ;Cual es la relacion de
planificacion normativa e imagen corporativa, de una empresa industrial. Puente
Piedra, 20247 3. ;Cual es la relacion de sostenibilidad e imagen corporativa, de una

empresa industrial. Puente Piedra, 20247

La investigacion tiene como justificacion tedrica porque nos ha permitido
ampliar nuestros conocimientos de compromiso social y reputacion empresarial, asi
como buscar, relacién de las referidas variables. Metodoldégicamente se justifica
porque se disefid un instrumento para obtener datos y este estara a disposicion de
futuros investigadores; asi mismo tomamos conocimiento de la conceptualizacion
de las variables de diferentes autores, asi como su relacion respectiva. Del punto de
vista practico se justifico la investigacion porque determinaremos conclusiones y
recomendaciones que colaboren en la resolucion de los dilemas del contexto del

estudio.

Objetivo general: Determinar la relacion de responsabilidad social e imagen
corporativa, de una empresa industrial. Puente Piedra, 2024. Especificos: 1.
Determinar la relacion de participacion voluntaria e imagen corporativa, de una
empresa industrial. Puente Piedra, 2024. 2. Determinar la relacion de planificacion

normativa e imagen corporativa, de una empresa industrial. Puente Piedra, 2024.



3.Determinar la relacién de sostenibilidad e imagen corporativa, de una empresa
industrial. Puente Piedra, 2024.

Los documentos expertos que se encontraron como precursores de la variable
responsabilidad social: Renddn (2019) se plantea con el objetivo de analizar el
compromiso comunitario implicita de corporaciones, cabe resaltar cargo significativo
con correspondencias informales en su desarrollo. Para lograr esto, se utilizé un
enfoque cualitativo que involucra el estudio de dos empresas relacionadas con la
industria del cacao en el sureste de México. El autor lleva a cabo audiencias semi-
estructuradas, participacion en la observacion y examen de documentos, tales los
métodos de investigacion. El articulo concluye abriendo un espacio de debate sobre
la relevancia de incorporar valores culturales en la creacion de programas formales
de responsabilidad social y también plantea una breve reflexién sobre la utilidad de
investigaciones de situaciones particulares como estrategia metodoldgica en la

indagacién de organizaciones.

Ibarra et al. (2021) concretaron la inquisicion con la aspiracion de estatuir que
si compromiso social y la administracion integral de la calidad tienen un efecto
beneficioso en el desempefio del sector hotelero en México. Los resultados
obtenidos indicaron que los establecimientos hoteleros en serie ejercen una
conmocion mas crucial en el manejo de la naturaleza panoramico en comparacion

con el compromiso social y su impacto en rendimiento.

Gonzales et al. (2022) tuvieron el propdsito de examinar y entender las
acciones de acrecentamiento destacadas de obligaciéon ética en la industria
agropecuaria de Colombia, especificamente de compafias dedicadas a la
floricultura en el Departamento de Boyaca. En cuanto a la metodologia utilizada, se
adoptd un enfoque descriptivo-explicativo y se aplico el analisis descriptivo como
técnica estadistica principal. Los hallazgos de la indagacion revelan la cultura de
Responsabilidad Social Empresarial poco desarrollada, destacando una falta de
énfasis en lo que respecta a los aspectos vinculados al entorno natural y la ecologia,

clientes internos.

Diaz et al. (2019) englobaron el motivo de indagar la coherencia, por medio el
liderazgo transformador y las acciones de responsabilidad social en empresas

compuestas por mujeres que cultivan cafés especiales en el sur de Colombia. Los



resultados revelaron una correlacion positiva y estadisticamente relevante entre las

acciones de liderazgo transformador y la apreciacion de compromiso social.

Rojas et al. (2020) presentaron con la intencion de examinar conexion con
calidad de asistencia y cumplimiento con ello responsabilidad social en el ambito de
las corporaciones medianas y pequefas. Se empleo una técnica descriptiva,
realizaron pruebas y lo llevd a cabo en un entorno de campo. Como resultado, se
pudo establecer que halla la adecuacién muy limitada con gestién de asistencia
proporcionado por las pymes y su nivel de responsabilidad social.

Aular (2022) tuvo el objetivo de examinar el accionar de compromiso social en
empresas venezolanas con el objetivo de aportar al entendimiento de la realidad en
el ambito organizacional y social que impulse la gestidbn responsable. Esta
preparacion se realizé desde una perspectiva positivista, utilizando un enfoque
cuantitativo y descriptivo. Se llegd a la conclusion de que existen desafios
significativos en la implementacion de acciones alineadas con la vision de conciencia
social, destacando las deficiencias relacionadas con la incorporacion de las

necesidades y las anticipaciones de las partes involucradas.

Morell (2019) mantuvo con objetivo describir a compromiso social en ambito
comercial por localidad del Pilar se examiné mediante un estudio de naturaleza
descriptiva, abarcando una perspectiva transversal y prospectiva, con un enfoque
cuantitativo. Concluye que en el ambito local no se llevan a cabo actividades
significativas de promocion relacionadas con la RSE, lo que conlleva a un grado de
familiaridad con este asunto en el contexto de comunidad, por lo que, se observa
que existe una cultura organizacional en la que la RSE no se considera una
prioridad, a pesar de las personas entrevistadas creen que las corporaciones tienen
los recursos financieros y el recurso humano esencial para involucrarse en

actividades sociales relacionadas con la RSE.

Salas et al. (2020) tuvieron el objetivo de analizar el impacto del compromiso
social corporativa en compaiias de menor tamafio colombianas con relacion a
actividades empresariales en el periodo posterior al conflicto armado. Esto implica
evaluar su contribucion a la inclusion y el respaldo a proyectos emprendidos por
victimas y excombatientes. El enfoque metodoldgico utilizado es de caracter

explicativo y se basa en datos cuantitativos. En los resultados obtenidos, se pudo



constatar que las facetas de filantropia y dimension econdmica influyen
positivamente en las practicas empresariales en el posconflicto. Se concluye que
cuando una empresa brinda su apoyo a la comunidad y se concentra en generar
impacto econdmico, promueve la colaboracion y asistencia a los actores
involucrados, mientras que, en el ambito ético-legal, se observa una tendencia

inversa.

Meléndez et al. (2021) tuvieron el objetivo de analizar las discrepancias
existentes y los componentes esenciales de los esquemas de negocio y de la
Responsabilidad Social Corporativa que conforman la economia circular, desde una
perspectiva de direccion. Los resultados ponen de manifiesto que la economia
circular representa una opcién compleja para lograr resultados econdmicos viables
mediante una produccidén que sea respetuosa con el entorno y sustentable en sus
operaciones de fabricacion. En resumen, se deduce que los modelos de negocios
sostenibles estaran en constante desarrollo en conjunto con la implementacion de
enfoques y tacticas de gestién empresarial que aseguran la fabricacién de productos

con un impacto ambiental minimo y acciones beneficiosas para la sociedad.

Castro et al. (2021) tuvieron ideal con tantear el papel del cliente que tiene que
ver con ganancia final, con esto los precios que los compradores estan dispuestos
a abonar por los productos es crucial. La investigacion se llevo a cabo utilizando una
metodologia cuasi experimental-exploratoria-descriptiva que aborda aspectos
cualitativos y cuantitativos la urbe de Cuenca, Ecuador. Hechos indican que
presenta informacién favorable sobre el comportamiento de la marca tuvo un
impacto mayor (alrededor de tres veces mas) que la informacion desfavorable en la
disposicion de los consumidores a pagar. Se concluye que los compradores estan
dispuestos a desembolsar una cantidad superior por un articulo que se produce de
manera responsable en comparacion con aquellos que se fabrican de forma no

responsable, lo que implica una influencia asimétrica.

Amato (2021) tuvo el propdsito de comprender la evolucion del juicio de
compromiso social e Sustentabilidad Corporativa desde diferentes enfoques
informativos en el ambito de la administracion empresarial. También exploran las
tensiones presentes en la actualidad y las posibilidades de futuras investigaciones.

La metodologia seleccionada involucra una indagacion profunda de lo existente. Los



resultados resaltan la convergencia de ambas nociones, lo que dificulta la claridad
en la investigacion y genera criticas, como el enfoque en el beneficio empresarial, la
profecia autocumplida, la falta de atencion a los interesados y la promocién del
paradigma capitalista de producciéon y consumo. Se concluye, que las perspectivas
de investigacion futura incluyan un analisis mas detenido de cada concepto por
separado, la incorporacion de diversas teorias y disciplinas en el estudio y la

integracion de enfoques criticos en el pensamiento.

Benavides et al. (2023) mantuvo el objetivo de detectar los elementos
relacionados con compromiso social que pueden ser utilizados por la planificacion
estratégica para elaborar estrategias que incentivan el compromiso social de
compaiiias de menor tamano. Desde la perspectiva metodoldgica, el estudio se basa
en una vista cuantitativo con amplitud de descripcion. Los resultados revelaron que,
en el ambito interno, las PYMES en México se centran en la ecologia organizacional
y la implementacién de practicas medioambientales como elementos de
responsabilidad social. En cuanto a los aspectos externos, se destacan la oferta de
manufactura y prestacion socialmente comprometidos con el crecimiento sostenible.
En conclusion, se puede inferir que los directores absolutos de estas entidades, al
saber de dichas circunstancias de compromiso colectivo, tienen la oportunidad de
utilizarlos en la formulacion de estrategias unicas que les permitan ser reconocidas

como organizaciones socialmente responsables

Los documentos cientificos que se percibieron como precursores de la variable
imagen corporativa: Bonilla et al. (2020) tuvieron lugar un estudio a fin de indagar la
visualizacion de la poblacién a cerca de percepcion empresarial tratado de negocios
de Ambato, teniendo en cuenta los articulos cientificos como antecedentes en este
ambito. Utilizaron una vista peculiar para describir la orientacion moderna de la
huella, incluyendo el sentido, importancia, respuesta, comprension y apariencia. a
través de la presentacion del logotipo actual. Los resultados revelaron que la
poblacién no reconocié la imagen corporativa y no pudo relacionarla con la imagen
institucional ni con los valores corporativos. Concluyeron que elevar la percepciéon
de la imagen institucional, es necesario que la organizacion redefina enfoque
organizacional, incluyendo, la tarea, perspectiva y principios fundamentales, lo que

requerira una modificacion estructural en la direccion estratégica.



Cujilema et al. (2019) se propusieron analizar como el compromiso social
impacta en la huella empresarial de las Pymes en provincia de Tungurahua.
Utilizaron una metodologia mixta que incluyd entrevistas cualitativas y encuestas
cuantitativas, asi como observacion directa. Sus hallazgos indicaron que las
empresas de fabricacion de carrocerias carecian de grupos de interés para la
planificaciéon adecuada de actividades de responsabilidad social en el inicio del ciclo
contable. Aunque estas empresas participaron en acciones de responsabilidad
social, estas se limitaron principalmente al ambito ambiental y comunitario.

Calderon et al. (2022) tenian el proposito de examinar la conexion entre la
calidad en la atencion al cliente y la perspectiva de la identidad organizativa por parte
de los inter actores de una compania de transporte personal en Tacha en medio de
la crisis de la COVID-19. Utilizaron una vista cuantitativo y estructura para investigar
de manera fundamental transversal de no experimentacion. Sus resultados
mostraron una conexién sumativa disminucion de las variables de indagacion, lo que
se recomienda arreglar la gestion de asistencia podria dar resultado significativo en
la huella empresarial.

Mendoza et al. (2021) se propusieron disefiar, desarrollar e implementar una
accioén a los negocios para fortalecer la huella empresarial de la compafia industrial
Calzado Penipe en Riobamba. Utilizaron un enfoque experimental con metodologia
cualitativa y cuantitativa. Como resultado, lograron aumentar las ventas y mejorar
varios aspectos de la empresa.

Ramos et al. (2019) abordaron el manejo de la huella digital considerando una
habilidad esencial para la rentabilidad de una compania de inflamable. Utilizaron
métodos cualitativos, como cuestionarios, para concluir que es imperativo para las
empresas fundamentar su manejo de huella digital una habilidad con el fin de una
rentabilidad y aumentar la fidelidad de los consumidores.

Lavanda et al. (2022) se enfocaron en como una estrategia estudio de mercado
puede mejorar la huella empresarial en empresas peruanas. Utilizaron un enfoque
cuantitativo y encontraron que la implementacion de sensibilizacion de eventos
sociales tuvo un resultado significativo de mejoras en la huella empresarial.

Alvarez et al. (2019) se propusieron el propésito de brindar a estudiantes,
profesores y otros interesados en el campo de la Comunicacién Social las
principales ideas relacionadas con la imagen corporativa, en particular la imagen

publica. Esto se hizo con el fin de comprender la importancia de estas ideas en las
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instituciones y su papel en el rendimiento y la posicion empresarial. Esto lleva a la
conclusion de que hay una creciente demanda de mejorar la gestion de la imagen
corporativa. Varios expertos han profundizado en esta disciplina y argumentan que
lograr una imagen solida es primordial el logro de las metas en todas sus
dimensiones. Por lo tanto, es necesario presentar aspectos teodricos que ayuden a
comprender qué implica gestionar la imagen corporativa de manera efectiva y como
esto contribuye al desempefio adecuado de las organizaciones.

Santa Cruz et al. (2021) se propusieron investigar los efectos en la imagen
empresarial resultantes de la incorporacion de miembros de la comunidad LGBT en
un conjunto de tiendas de retail en el territorio peruano. A través de un enfoque
metodoldgico diverso, se persiguid el objetivo de discernir las percepciones de los
consumidores al encontrarse con individuos pertenecientes a estas comunidades
mientras visitaban establecimientos especializados en indumentaria. Ademas, se
exploro el impacto de dicha interaccion en transformacion de huella digital de dichos
negocios. Se concluye que, a pesar de la discriminacion en el entorno laboral
justificado en la informacién sexual de los empleados, como carencia de politicas
publicas en apoyo a las comunidades LGBT, este estudio demuestra que la falta de
inclusion se fundamenta en mayor medida en prejuicios y estereotipos que en
consecuencias negativas directas. Desde una perspectiva comunicativa, no se
observa un perjuicio en la imagen empresarial ante las audiencias con las que
interactuan.

Valle et al. (2023) se propusieron como objetivo resaltar la conexion que existe
entre la informacidon empresarial y el concepto institucional en el seno de las
entidades. La comunicacion empresarial comprende la comunicacién interna dirigida
a los miembros de la entidad, asi como la comunicacién externa enfocada hacia el
publico, los proveedores y cualquier otra entidad vinculada a su entorno. Por otro
lado, esta la imagen institucional, cuyo propésito es establecer y difundir los
productos, servicios 0 marca de la empresa. En resumen, se puede inferir que la
informacion empresarial conserva un estrecho vinculo con la imagen empresarial,
ya que es a través de esta comunicacion que se difunde la informacién que puede
fortalecer la imagen de la corporacion.

Menacho et al. (2020) realizaron un estudio con la intencion de establecer la
conexion existente entre la excelencia en asistencia de ayuda y la opinion de la

identidad empresarial en EsSalud en San Miguel, Lima, Peru. Este analisis tuvo
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como estudio basico de no experimentacion con naturaleza transversal y descriptiva
con correlacion. Los resultados se obtuvieron mediante la aplicacion examen de
relacion de ordenamiento estadistico (Spearman), evidenciando una afinidad directa
y débil vinculo inmediato entre la excelencia del servicio y la percepcion empresarial
(coeficiente de correlacion r = 0,205). La conclusién a la que se llegdé es que
obligatoriamente deben mejorar la asistencia con fin de promover una imagen
corporativa mas favorable entre los usuarios, y se proponen algunas estrategias
viables para lograrlo.

Jordan et al. (2022) buscaron determinar los efectos de la percepcién que
tienen los consumidores aproxima una imagen de pequefias empresas ubicadas en
Ecuador, en medio de la coyuntura ocasionada por la pandemia de Covid-19. El
enfoque metodolégico adoptado se basdé en una indagacion de categoria
correlacional que se apoyo en fundamentos bibliograficas. Los resultados principales
del estudio indican que los elementos relacionados con la legalidad, la informacion
general, el historial de actividades previas y la transparencia de la presencia en linea
son esenciales para aumentar la confianza de los compradores cuando se digitaliza
la presencia de estas empresas. En resumen, se evidencia que la situacion de
pandemia ha generado un mayor escepticismo entre los consumidores al momento
de efectuar compras online, particularmente de compafias pequefas o de reciente
creacion. Por lo tanto, se concluye que las microempresas en Tungurahua deben
enfocarse en la digitalizacién de sus operaciones, proporcionando informacién y
contenido que respalde y confirme su existencia y funcionamiento, con el fin de
construir una imagen corporativa sélida en todos sus canales digitales.

Merino et al. (2023) la intencién principal consistio en considera la influencia de
la comunicacion corporativa como un componente estratégico destinado a mejorar
la reputacién institucional del GAD Montecristi. Se emple6 una metodologia de
caracter descriptivo, con un enfoque cuali-cuantitativo. Los enfoques inductivo y
deductivo, asi como la revision bibliografica y el analisis estadistico se emplearon
como meétodos de investigacion. En ultima instancia, se concluyd que es imperativo
y apropiado otorgar la debida importancia a la comunicacion institucional, ya que
una interaccion efectiva entre los miembros de la institucion se reflejara en la
percepcion del perfil de la compafiia y contribuira a ofrecer servicios de alta calidad

a los residentes del cantdon Montecristi.



Las tesis internacionales que fueron sustentos de la investigacién son: Armijos
& Vera (2022), en su tesis exploraciéon del compromiso social y el vinculo con
Identidad empresarial en el personal de la compania Pasamaneria S.A. Esta
investigacion tiene como propdsito analizar la conexion existente con el Compromiso
Social Empresarial y Huella empresarial de empleados en Pasamaneria S.A.,
compaiia textil con sede en Cuenca que ha estado comprometida con estas
practicas. Llegar al éxito de resultados se realiz6 una indagacién que combind
enfoques cuantitativos y cualitativos. Los datos encontrados son de correspondencia
favorable directa entre RSE e IC en Pasamaneria. Ademas, se observo que factores
como el nivel jerarquico y la experiencia laboral integran en la vision de esta relacion
con el personal. En resumen, se pudo concluir que la RSE efectivamente influye en
la IC de los trabajadores, si bien el grado de esta influencia cambia dependiendo de

las circunstancias y las particularidades especificas en compafiia.

Cardenas (2021) en su investigacion plantea efectuar un estudio de caracter
descriptivo en relacion a los proyectos de compromiso social en la industria
alimentaria, centrandonos en el caso de PRONACA C.A. el sentido principal del
siguiente trabajo precedente consiste en examinar la presencia que las practicas de
RSE de la empresa tienen en su percepcion publica. Ademas, se abordara la
importancia de la comunicacion como integracion de habilidades de compaiia,
fortaleciendo su posicionamiento mediante la emisidbn de mensajes que generen una
retroalimentacion positiva con sus grupos de interés. Para llevar a cabo este analisis,
se empleara la metodologia de Radar y se aplicaran indicadores que evaluen la
notoriedad, el contenido y la fuerza de la imagen corporativa. Esto permitira obtener
una vision realista de la reputacion y la estabilidad en demanda. En resumen, se
concluye que el compromiso empresarial viene siendo un elemento fundamental en
el manejo de negocios, ya que brinda la oportunidad de realizar cambios y asistencia

en empresas, otorgandoles un valor adicional en su entorno competitivo.

Las tesis nacionales que fueron sustentos de la investigacion son: Caycho
(2022) tuvo la intencion de investigar la conexién entre el deber empresarial y la
vision publica de Scotiabank, es esencial examinar esta relacion debido a las
deficiencias identificadas en su estrategia de RSE, las cuales afectan su imagen
institucional. La investigacién adopté un enfoque aplicado, un enfoque cuantitativo

se empled en un analisis de proyecto no experimental de tipo corte transversal, con
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prototipo compuesta por 385 clientes del banco. En lo que respecta a la hipotesis
general, se identificd una fuerte correlacion. En resumen, se deduce que el personal
del banco obligatoriamente implementa un accionar de manera inmediata para las

deficiencias presentes en su estrategia de responsabilidad social corporativa.

Ojeda & Duran (2022) Se llevé a cabo una investigacion cuyo propdésito
consistia en analizar el efecto de RSE en percepcion de la idea institucional de una
entidad financiera en el Peru durante el afio 2022. Se aplicd un enfoque cuantitativo
y se empled un diseio de investigacion explicativo, de caracter basico y no
experimental, con un disefio de corte transversal. Segun los resultados obtenidos,
se pudo comprobar por medio del coeficiente de correlacion de Spearman que el
compromiso social tiene una influencia en huella empresarial de acuerdo a la
percepcion de colaboradores, usuarios de entidad inversionista en el Peru durante
el afo 2022. Se concluye que la informacién recopilada y los datos obtenidos pueden
ser de utilidad en investigaciones posteriores y servir como una guia para las

empresas del sector financiero.

La explicacién cientifica que sustento la exploracién es: Paradigma de Etica y
Moral Empresarial de Freeman (1984) quien sostiene cada grupo de partes
interesadas (stakeholders) no debe ser considerado simplemente como un recurso
que puede ser utilizado para lograr cualquier objetivo, sino que deben ser personas
implicadas en las determinaciones que configuran el curso venidero. Para aclarar,
gerente tiene una relacién de confianza que lo conecta tanto con los stakeholders
como con la empresa, como una entidad abstracta. Su responsabilidad es actuar de
manera que proteja los intereses tanto de los stakeholders como si fuera un
representante de ellos, al mismo tiempo que vela por el interés de la corporacion
unida, asegurando su continuidad y protegiendo los intereses a futuro de cada grupo

involucrado.

La teoria de Dowling (1994) la imagen empresarial se puede describir como la
impresion integral, abarcando las convicciones y emociones, que una entidad
imprime en la conciencia de sus audiencias. En realidad, es mas apropiado hablar
de "imagenes corporativas" en lugar de una unica imagen, ya que estas imagenes
se componen de las percepciones, impresiones y experiencias de una amplia

variedad de personas. Por lo tanto, comprender y gestionar la imagen corporativa
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puede resultar altamente complicado, dado que involucra componentes afectivos y
emocionales intangibles, ademas de lidiar en muchas ocasiones con una diversidad

de elementos que pueden parecer dificiles de conciliar.

Los enfoques conceptuales de la variable responsabilidad social fueron:
Cosme (2023) sefiala que en la actualidad, la corporacion estadounidense Business
for Social Responsibility (BSR, 2021) ha formulado la siguiente definicion de
responsabilidad social: Ademas de cumplir estrictamente con los requisitos legales
en vigor conlleva la participacion voluntaria en el manejo y fijacion de la compaiiia,
asi como en su planificacion, normativas y métodos, de las inquietudes relacionadas
con aspectos comunitarios, ocupacionales, ecoldgicos; con ello el acatamiento de
los derechos humanos que emanan la comunicacion abierta y sincera entre las
partes interesadas. Con esta forma, la entidad se hace cargo de las ramificaciones
y efectos resultantes de sus actividades.

Tarzijan (2018) menciona que, segun Kitzmueller & Shimshack, el Compromiso
social empresarial se refiere al comportamiento social y ambiental de una empresa
que supera los estandares legales o regulaciones vigentes de sus mercados de
operacion. En contraste, la Unidn europea define el compromiso social como
voluntaria unificacion de responsabilidades ecologicos y colectivo en operaciones
de una empresa, mientras que segun el Business Dictionary, la RSE demuestra la
voluntad de la corporacion hacia la comunidad y el lugar en donde opera. Han
presentado diversas argumentaciones a favor y en contra de que las empresas
persigan la RSE. Entre las criticas a la participacion de las empresas en la RSE se
encuentra la preocupaciéon de que pueda perjudicar la creacion de valor de la
empresa, ya que podria desviar la atencion de la alta direccion. Desde una
perspectiva econémica neoclasica, se argumenta que la RSE podria aumentar los
costos de la empresa innecesariamente, colocandola en desventaja competitiva
frente a sus competidores. También se sostiene que los gerentes y directivos estan
mas capacitados para administrar empresas que para llevar a cabo actividades de
RSE.

Alegria (2019) presenta dos perspectivas de la nocion del compromiso social
una negativa y otra positiva. Primeramente, implica la creencia de que cada individuo

u organizacion tiene una responsabilidad hacia la sociedad, mientras que la segunda
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implica imaginar que la sociedad misma tiene la capacidad de gestionarse de
manera responsable. La perspectiva negativa considera a la sociedad como el
objeto de la responsabilidad, o que puede llevar a interpretaciones variadas segun
el sujeto. Por otro lado, la perspectiva positiva ve a la sociedad como el sujeto de su
propia responsabilidad, en la cual cada individuo participa. Sin embargo, esto
plantea un dilema, ya que la sociedad no es un sujeto definido de manera clara, lo
que crea una paradoja en la responsabilidad social, ya que no hay un sujeto
inmediato que pueda ser designado como responsable. La perspectiva negativa no
tiene una solucion clara y a menudo lleva a confusiones, especialmente entre los
empresarios que instrumentalizan la "responsabilidad social". En cambio, la
perspectiva positiva puede abordarse, pero requiere una profunda reflexion filosoéfica

preliminar.

Los enfoques conceptuales de la variable imagen corporativa son: Segun De la
Fuente (2019) la huella empresarial es factible conceptualizar segun la
representacion de la marca, es decir, compilacion de convicciones que el publico
generalmente relaciona con una empresa. Se refiere a como el consumidor percibe
de la organizacion: La impresidon que deja en la audiencia, los valores con los que
se asocia, cdmo evalua sus productos y servicios, qué emociones evoca su
comunicacion y el significado de su logotipo. Cada consumidor tiene una percepcion
diferente representacion empresarial de una corporacién, por lo que, es esencial
establecer y mantener la marca en el subconsciente de la audiencia para que reciba
un mensaje coherente y claro. Esto es una tarea desafiante, ya que cada individuo
tiene su propia personalidad, por lo que la empresa debe trabajar de manera
constante y sistematica en la imagen que proyecta en el publico, corrigiendo

cualquier aspecto que pueda tener una connotacion negativa.

Segun Florez (2022), la representacion empresarial menciona a la
representacion mental de las personas construyen acerca de una empresa. Esto
engloba todos los comportamientos de la corporacién que los consumidores piensan
de ella. Es fundamental destacar que la imagen no tiene una definicion objetiva, ya
que siempre es una interpretacion subjetiva basada en lo que el publico percibe. La
empresa debe mantener coherencia en la imagen que proyecta, ya que todas sus
acciones se convierten en mensajes que el publico en general interpreta. Cada

mensaje genera diferentes percepciones y situaciones que se resumen en la imagen
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global de la empresa. Los publicos formaran una vision acumulativa a través de sus
diversas interacciones con la empresa, incluyendo la actitud de servicio del personal,
su comodidad en el lugar, la competencia profesional de quienes los atienden, y

otros factores relevantes.

Segun Pintado & Sanchez (2013), en la actualidad resulta sumamente
complicado definir lo que constituye la identidad empresarial. Casi todo lo que
engloba a una compaiia o producto puede influir en su huella. Problemas en
empresa, nueva edicion o mercado moderno, por ejemplo, se modifica la percepcion
que las personas tienen de ella. Entonces, representacion empresarial de una
persona forma, compuesta con una serie de caracteristicas relacionadas con la
empresa. Con cada sujeto estas caracteristicas se cambian y no necesariamente
coincidir con la combinacion ideal de atributos para ese sujeto. En resumen, estamos
hablando de una imagen mental, se demuestra en interno y esta representacion se
basa en la mente de una persona. Por lo tanto, la huella de cada sujeto tiene de una

corporacion hace variar ampliamente.

Hipotesis general: Existe relacion de responsabilidad social con imagen
corporativa, de una empresa industrial. Puente Piedra, 2024. Especificos:1. Existe
relacion de participacion voluntaria e imagen corporativa, de una empresa industrial.
Puente Piedra, 2024. 2. Existe relacion de planificacion normativa e imagen
corporativa, de una empresa industrial. Puente Piedra, 2024. 3. Existe relacion de

sostenibilidad e imagen corporativa, de una empresa industrial. Puente Piedra, 2024.
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion se efectué de naturaleza aplicada, ya que su propdsito
fue ofrecer recomendaciones para abordar los problemas presentes en el
contexto de analisis. Este estudio se respaldo con el libro de Investigacion
Cientifica de Hernandez et al. (2014). El enfoque predominante fue cuantitativo,
ya que se empled la recopilacion de datos para colocar a comprobacién la
hipotesis a través de mediciones numeéricas y analisis estadisticos. El disefio
de la investigacion se caracterizé como no experimental y de tipo transversal o
transeccional. Esto significa que se examind las variables tal como se
manifestaron en su entorno natural, sin intervenir en su manipulacion. Los datos
se recolectaron en un momento especifico, de manera analoga a tomar una
instantanea. En cuanto al nivel de investigacion, se clasific6 como descriptivo
correlacional, dado que se buscd comprender la relacion entre una o mas
variables. Esta eleccién se fundamentd en el libro de investigacion cientifica de
Bernal (2016). EI método de investigacion se basdé en el enfoque hipotético
deductivo porque se dio respuestas a distintos problemas que se plantearon a través

de la postulacién de hipétesis buscando refutarlas y llegar a conclusiones.

Variable X: Responsabilidad social: Cosme (2023) sefiala que, en
la actualidad, la corporacién estadounidense Business for Social Responsibility
(BSR, 2021) ha formulado la siguiente definicion de responsabilidad social:
Ademas de cumplir estrictamente con los requisitos legales en vigor conlleva la
participacion voluntaria en el manejo y fijacion de la compafia, asi como en
su planificacién, normativas y métodos, de las inquietudes relacionadas con
aspectos comunitarios, ocupacionales, ecologicos. Dimensiones: a. Participacion
voluntaria: La participacion voluntaria se refiere a la implicacion de empresas u
organizaciones en actividades sociales, una practica que ha cobrado una gran
importancia en tiempos recientes. En esta modalidad de voluntariado, las
empresas crean equipos de trabajo con el propdsito de apoyar una causa
especifica. Esto también constituye una via para promover el compromiso
colectivo y a la par, conlleva beneficios para la empresa misma. b. Planificacion
normativa: La planificacion normativa implica un conjunto de pautas y normas que
deben ser acatadas durante la etapa de planificacion de un objetivo. En términos
simples, se basa en directrices que han sido establecidas y acordadas
previamente por los participantes y otras personas involucradas en el logro de dickicg

objetivo. C. Sostenibilidad: Segun Muiner (2005) La sostenibilidad implica



asegurar que el progreso logre satisfacer las demandas de los descendientes
resguardando el potencial para el futuro con el fin de complacer sus satisfacciones
individuales. Indicadores:1. Programas: Es una secuencia organizada de acciones
requeridas para ejecutar un proyecto de manera efectiva.2. Etica: Segin Chavez
(2014) es un ambito de investigacion que se centraliza en analizar las costumbres
que se consideran obligatorias, es decir, la normativa que dirigen la conducta de los
individuos. En esencia, se concentra en comprender la manera en que las personas
se comportan y las reglas que guian sus acciones. La ética busca explorar y entender
el comportamiento humano desde una perspectiva moral.3. Politicas: Se refiere a un
conjunto de principios 0 normas que guian la conducta o acciones de una persona o
entidad en un ambito o situacion especifica. Estas politicas establecen un marco de
referencia para tomar decisiones y comportarse de manera consistente dentro de un
contexto particular.4. Capacitacion: Segun Alles (2019) es la estrategia mas
comunmente empleada para el desarrollo de individuos, especialmente adultos. Su
modalidad mas habitual es lo que generalmente se denomina un "curso", una
iniciativa en la cual un educador o instructor comparte una serie de conocimientos con
los participantes.5. Implementacién: La implementacion implica activar, llevar a cabo,
o aplicar métodos y medidas con el fin de hacer que algo se convierta en una realidad
funcional.6. Impacto: Se refiere a la repercusién o influencia que genera en la
percepcion general de la poblacién un suceso, una decision de las autoridades, una
noticia, un desastre u otros eventos similares.7. Eficiencia: Se refiere a la habilidad de
alcanzar los resultados previstos utilizando la menor cantidad de recursos
necesaria.8. Inversion: Es el proceso y el resultado de destinar recursos con el
propdsito de obtener un rendimiento o beneficio futuro. Implica la asignacion de capital

o activos con la expectativa de un retorno favorable.

Variable X: Imagen corporativa: De la Fuente (2019), la huella empresarial
es factible conceptualizar segun la representacion de la marca, es decir, compilacién
de convicciones que el publico generalmente relaciona con una empresa. Se refiere
a como el consumidor percibe de la organizacion: la impresién que deja en la
audiencia, los valores con los que se asocia, cdmo evalua sus productos y servicios,
gqué emociones evoca su comunicacion y el significado de su logotipo. Dimensiones:
a. Marca: Batey (2013), menciona que una marca puede estar conformada por un

unico articulo o por varios que engloben diversas areas. Sin embargo, en su nucleo
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se encuentra una esencia, una identidad que la hace destacar y una imagen que
conecta con sus clientes y va mas alla de su representacion material en cuanto al
disefio del producto. b. Valores: Los valores son la medida de cuanto pueden las
cosas ser utiles 0 adecuadas para satisfacer necesidades, brindar bienestar o generar
placer. c. Percepcion: Segun Batey (2013), la percepcion se refiere a cdmo las
personas captan y dan sentido a la informacién que reciben, asi como a la forma en
que construyen significados en sus mentes a partir de esta informaciéon. En otras
palabras, la percepcion implica la manera en que procesamos y comprendamos al
entorno por medio de nuestro entendimiento y experiencias, creando significados
personales en el proceso. Indicadores:1. Reconocimiento: Implica analizar algo o a
alguien con el propésito de identificar su identidad, caracteristicas y contexto. Este
proceso implica investigar y evaluar detenidamente para obtener una interpretacion
mas a fondo de lo que se esta observando o aprendiendo.2. Identidad: la identidad
se puede caracterizar a través de tres aspectos fundamentales: su naturaleza o quién
representa, sus funciones o propésito, y su ubicacién o procedencia. Al abordar estas
cuestiones, se forjara una comprension elemental de la identidad de una empresa u
organizacion Costa (1977).3. Presencia: Se define como la existencia o la condicién
de una cosa que se encuentra ubicada frente a otras o0 en la misma ubicacion que
estas. Esta nocion de presencia implica la idea de estar fisicamente en un lugar
determinado, lo que puede ser relevante tanto en contextos fisicos como en entornos
virtuales o abstractos, donde la presencia puede estar relacionada con la atencion o
la percepcion.4. Responsabilidad: Es el compromiso o la carga de corregir y cumplir,
ya sea por uno mismo o en representacion de otra persona, a raiz de un delito, una
falta o cualquier otra razén legal.5. Cooperacién: Implica colaborar de manera
conjunta con uno o varios individuos con el propésito de alcanzar un objetivo comun.6.
Transparencia: se refiere a la capacidad de permitir que algo sea visible o percibido a
través de un medio o superficie, denotando la claridad y la apertura en la
comunicacion, la gestion, o cualquier proceso en el que la informacion se comparta
de manera accesible y comprensible, sin ocultar o distorsionar intencionalmente.7.
Satisfaccion: Se puede describir como la sensacion de contento experimentada por
un cliente después de haber utilizado un producto o servicio especifico. 8. Calidad:
Segun Sanguesa et al. (2019) es una caracteristica inherente que es universalmente
reconocida y apreciada. Se reconoce como trabajos de alta calidad aquellos que

mantienen su valor y excelencia a lo largo del tiempo, manteniéndose inalterables.9.
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Retencion: Es el acto de evitar que algo salga, se desplace, se elimine o desaparezca.
En otras palabras, se refiere a la accion de mantener o conservar algo de forma que

Nno se escape, se mueva, o se pierda.

La matriz de operacionalizacion de variables: La matriz esta como anexo

numero 1 de la tesis.

La poblacion total de la empresa industrial contexto del estudio estuvo
constituida por 50 colaboradores. Criterio de inclusién: Todos los colaboradores que
estaban incluidos en planilla. Criterio de exclusion: Los colaboradores de limpieza,
mantenimiento, seguridad y eventuales. La Unidad de analisis ha sido un colaborador

incluido en planilla.

La técnica que se empled para recabar informacion consistié en realizar
encuestas utilizando un cuestionario de tipo Likert que consta de 18 preguntas. Segun
Guerreo (2023), este enfoque se caracterizo por recopilar datos mediante recopilacion
de indagaciones altamente estructuradas con miras a un analisis estadistico desde
una perspectiva cuantitativa, especialmente adecuado para muestras extensas. La
validacion del cuestionario se llevo a cabo con ayuda de la evaluacion de expertos,
siguiendo el método propuesto por Grove y Gray (2019). En pocas palabras, la
validacion se relaciona a la disposicion de confirmar el beneficio y conclusion del
instrumento en el contexto de la investigacion. La confiabilidad del cuestionario se
determiné a través de una encuesta piloto, y los datos recopilados se analizaron
utilizando el programa SPSS, calculando el coeficiente Alfa de Cronbach. El resultado

después del proceso fue 0.906 que significa confiable.

El procedimiento ha consentido en: La informacién que se recopil6 a través de
una encuesta utilizando un formulario de Google Forms como herramienta, y este
cuestionario se distribuyé entre todos los empleados seleccionados para formar parte
de la muestra. Posteriormente, los datos recopilados fueron analizados con la ayuda
del software SPSS, que se encargd de calcular y presentar los estadisticos

pertinentes.

Método de analisis de datos: Fueron: el analisis descriptivo implico la
generacion de tablas y graficos que presenten la frecuencia de cada variable, los
cuales fueron debidamente interpretados. Segun Hernandez (2018), la estadistica
descriptiva tiene como objetivo determinar las caracteristicas, atributos y perfiles de
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individuos, agrupacién, sociedad, procedimientos, objetos u otros fendmenos
observados a evaluacion. En otras palabras, esta etapa implico la recopilacién y
medicion de datos para informar acerca de aspectos variados relacionados con el
fendbmeno o problema bajo investigacién. La evaluacién inferencial involucrd la
confirmacion de tanto hipotesis en términos generales como especificos a través de
la adecuada interpretacion de estadisticas. De acuerdo con Dousdebés (2021), su
objetivo radica en establecer inferencias o prondsticos, lo que facilita la capacidad de

establecer conexiones entre variables y tomar decisiones mas concretas.

Aspectos éticos: La investigacidon se realizé en apego a los principios éticos
pertinentes, franqueza, discrecion y consideracion, asi como las cualidades
constituidas por la UCV como son, honestidad, solidaridad, respeto, competitividad,

libertad, emprendimiento.
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M. RESULTADOS

3.1. Descriptivos: Tablas de frecuencia por cada variable.

Tabla 01.-Tabla de frecuencia agrupada de la variable Responsabilidad Social.

RESPONSABILIDAD SOCIAL (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
En desacuerdo 2 4.0 4,0 4.0
Ni de Acuerdo ni en 11 22,0 22,0 26,0
Vélido Desacuerdo

De acuerdo 35 70,0 70,0 96,0
Totalmente de acuerdo 2 4.0 4,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla 1, se toma conocimiento que el 70.0% se establecié a partir
de la encuesta entre los trabajadores de la empresa estdn de acuerdo con la
responsabilidad social que comprende las dimensiones: participacion voluntaria,
planificacion normativa y sostenibilidad; el 22.0% no estdn de acuerdo ni en

desacuerdo, el 4% estan totalmente de acuerdo y el 4.0% estan en desacuerdo.

Tabla 02.-Tabla de frecuencia agrupada de la variable Imagen Corporativa.

IMAGEN CORPORATIVA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Ni de Acuerdo ni en 5 10,0 10,0 10,0
Desacuerdo
Vélido  De acuerdo 34 68,0 68,0 78,0
Totalmente de acuerdo 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla 2, se toma conocimiento que el 68% de los trabajadores
encuestados de la empresa, determinaron que estan de acuerdo con la imagen
corporativa que comprende las dimensiones: marca, valores y percepcion; el 22%
estan totalmente de acuerdo y el 10% estan en ni de acuerdo ni en desacuerdo.

3.2.- Inferenciales:
Ver anexo N°4: Coeficiente de correlacion, condiciones y reglas de decision
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Pruebas de hipédtesis:

General:

Ho: No existe relacion de responsabilidad social con imagen corporativa, de una
empresa industrial. Puente Piedra, 2024.

Ha: Existe relacion de responsabilidad social con imagen corporativa, de una empresa
industrial. Puente Piedra, 2024.

Tabla 03.- Prueba de la hipotesis general
Correlaciones

RESPONSABILI IMAGEN
DAD SOCIAL  CORPORATIVA
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman RESPONSABILIDAD Coeficiente de correlacion 1,000 521"
SOCIAL (Agrupada) Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
IMAGEN CORPORATIVA Coeficiente de correlacion 521" 1,000
(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: En la tabla 3 se observa que el coeficiente de correlacion es ,521 y la
significancia bilateral es ,000. De acuerdo al rango de coeficiente correlacién y reglas
de decisién comprendida en el anexo N°4 existe correlacion positiva media; asi mismo
se rechaza la hipoétesis nula y se acepta la hipotesis alterna porque la Sig. Valor
p<0.05, en consecuencia, existe relacién positiva de la variable responsabilidad social
con imagen corporativa.

Especifica 1:

Ho: No existe relacién de participacion voluntaria e imagen corporativa, de una
empresa industrial. Puente Piedra, 2024.

Ha: Existe relacién de participacion voluntaria e imagen corporativa, de una empresa
industrial. Puente Piedra, 2024.
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Tabla 04.- Prueba de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

IMAGEN PARTICIPACIO
CORPORATIVA N VOLUNTARIA

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman IMAGEN CORPORATIVA Coeficiente de correlacion 1,000 4127
(Agrupada) Sig. (bilateral) ) ,003
N 50 50
PARTICIPACION Coeficiente de correlacion 4127 1,000
VOLUNTARIA (Agrupada) Sig. (bilateral) ,003
N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion: En la tabla 4 se observa que el coeficiente de correlacion es ,412 y la
significancia bilateral es ,003. De acuerdo al rango de coeficiente correlacion y reglas
de decision comprendida en el anexo N°4 existe correlacion positiva; asi mismo se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna porque la Sig. Valor p<0.05,
en consecuencia, existe relacion positiva de la variable imagen corporativa con
participacion voluntaria.

Especifica 2:

Ho: No existe relacién de planificacion normativa e imagen corporativa, de una
empresa industrial. Puente Piedra, 2024

Ha: Existe la relacion de planificacion normativa e imagen corporativa, de una
empresa industrial. Puente Piedra, 2024

Tabla 05: Correlacion de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

IMAGEN PLANIFICACIO
CORPORATIVA N NORMATIVA

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman IMAGEN CORPORATIVA Coeficiente de correlacion 1,000 ,251
(Agrupada) Sig. (bilateral) ) ,078
N 50 50
PLANIFICACION Coeficiente de correlacion ,251 1,000
NORMATIVA (Agrupada) Sig. (bilateral) ,078
N 50 50
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Interpretacion: En la tabla 5 se observa que el coeficiente de correlacion es ,251 y la
significancia bilateral es ,078. De acuerdo al rango de coeficiente correlacion y reglas
de decision comprendida en el anexo N°4 existe correlacion positiva débil; asi mismo
se acepta la hipdtesis nula y se rechaza la hipotesis alterna porque la Sig. Valor
p>0.05, en consecuencia, no existe relacién positiva de la variable imagen corporativa
con planificacion normativa.

Especifica 3:
Ho: No existe la relacion de sostenibilidad e imagen corporativa, de una empresa

industrial. Puente Piedra, 2024.

Ha: Existe la relacion de sostenibilidad e imagen corporativa, de una empresa
industrial. Puente Piedra, 2024.

Tabla 06: Prueba de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

IMAGEN

SOSTENIBILIDA

CORPORATIVA

D (Agrupada)
(Agrupada)

Rho de Spearman IMAGEN CORPORATIVA Coeficiente de correlacion 1,000 ,674"
(Agrupada) Sig. (bilateral) ) ,000
N 50 50
SOSTENIBILIDAD Coeficiente de correlacion 674" 1,000

(Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 6 se observa que el coeficiente de correlacion es ,674 y la
significancia bilateral es ,000. De acuerdo al rango de coeficiente correlacién y reglas
de decision comprendida en el anexo N°4 existe correlacion positiva; asi mismo se
rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna porque la Sig. Valor p<0.05,
en consecuencia, existe relacion positiva de la variable imagen corporativa con
sostenibilidad.
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IV. DISCUSION

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion
de responsabilidad social e imagen corporativa; de acuerdo a los resultados y
analisis descriptivos e inferenciales existe relacion positiva de la variable
responsabilidad social con imagen corporativa por lo que podemos afirmar que
se ha logrado el objetivo e hipdtesis de la investigacion. Al respecto dichos
resultados se comparan con las conclusiones de los articulos cientificos, teoria
cientifica y enfoques tedricos siguientes:

Los articulos cientificos que tiene coherencia son: De Armijos & Vera (2022),
quienes concluyen que la responsabilidad social efectivamente repercute en la
presencia empresarial de los trabajadores, si bien el grado de esta influencia cambia
dependiendo de las circunstancias y las particularidades especificas en la compafia.
Diaz et al. (2019), quienes concluyen que los resultados revelaron una correlacién
positiva y estadisticamente relevante entre las acciones de liderazgo transformador y
compromiso social. Valle et al. (2023) quienes concluyen que se puede inferir que la
informacion empresarial conserva un estrecho vinculo con la imagen empresarial, ya
que es a través de esta comunicacion que se difunde la informacion que puede
fortalecer la imagen de la corporacion.

Asi mismo la investigacion esta dentro de los alcances de la teoria cientifica
Paradigma de Etica y Moral Empresarial de Freeman (1984) quien sostiene que cada
grupo de partes interesadas (stakeholders) no debe ser considerado simplemente
como un recurso que puede ser utilizado para lograr cualquier objetivo, sino que
deben ser personas implicadas en las determinaciones que configuran el curso
venidero. La teoria de Dowling (1994) la imagen empresarial se puede describir como
la impresion integral, abarcando las convicciones y emociones, que una entidad
imprime en la conciencia de sus audiencias.

También se manifiesta que los resultados de la investigacidén estan inmersos
en los enfoques conceptuales de Cosme (2023) quien sefala que BSR (2021) ha
formulado la siguiente definicion de responsabilidad social: Ademas de cumplir
estrictamente con los requisitos legales en vigor conlleva la participacion voluntaria
en el manejo y fijacion de la compafia, asi como en su planificacion, normativas y
metodos, de las inquietudes relacionadas con aspectos comunitarios, ocupacionales,

ecologicos; con ello el acatamiento de los derechos humanos que emanan la
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comunicacion abierta y sincera entre las partes interesadas. De la Fuente (2019) la
huella empresarial es factible conceptualizar segun la representacion de la marca, es
decir, compilacién de convicciones que el publico generalmente relaciona con una
empresa.

El objetivo especifico 1 de la investigacion ha sido determinar la relacion de
participacion voluntaria e imagen corporativa; de acuerdo a los resultados y analisis
descriptivos e inferenciales existe relacion positiva de la participaciéon voluntaria con
imagen corporativa por lo que podemos afirmar que se ha logrado el objetivo e
hipdtesis de la investigacion. Al respecto dichos resultados se comparan con las
conclusiones de los articulos cientificos y enfoque tedricos, los mismos que
mencionamos a continuacion: Salas et al. (2020) quienes concluyen que cuando una
empresa brinda su apoyo a la comunidad y se concentra en generar impacto
econdmico, promueve la colaboracién y asistencia a los actores involucrados,
mientras que, en el ambito ético-legal, se observa una tendencia inversa. También se
manifiesta que el resultado de la investigacion esta inmerso en el enfoque conceptual
de Florez (2022), la representacion empresarial menciona a la representacién mental
de las personas construyen acerca de una empresa. Esto engloba todos los
comportamientos de la corporacion que los consumidores piensan de ella. Es
fundamental destacar que la imagen no tiene una definicion objetiva, ya que siempre
es una interpretacion subjetiva basada en lo que el publico percibe.

El objetivo especifico 2 de la investigacion ha sido determinar la relacion de
planificacion normativa e imagen corporativa; de acuerdo a los resultados y analisis
descriptivos e inferenciales no existe relacion positiva de la planificacion normativa
con imagen corporativa por lo que podemos afirmar que no se ha logrado el objetivo
e hipotesis de la investigacion. Al respecto dichos resultados se comparan con las
conclusiones de los articulos cientificos y enfoque tedricos, los mismos que
mencionamos: De Gonzales et al. (2022) quien concluye que la indagacion revela la
cultura de Responsabilidad Social Empresarial poco desarrollada, destacando una
falta de énfasis en lo que respecta a los aspectos vinculados al entorno natural y la
ecologia, clientes internos. También se manifiesta que el resultado de la investigacion
esta inmerso en el enfoque conceptual de Pintado & Sanchez (2013), en la actualidad
resulta sumamente complicado definir lo que constituye la identidad empresarial. Casi
todo lo que engloba a una compania o producto puede influir en su huella. Problemas

en empresa, nueva edicion o mercado moderno, por ejemplo, se modifica la
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percepcion que las personas tienen de ella. Entonces, representacion empresarial de
una persona forma, compuesta con una serie de caracteristicas relacionadas con la
empresa.

El objetivo especifico 3 de la investigacion ha sido determinar la relacion de
sostenibilidad e imagen corporativa; de acuerdo a los resultados y analisis
descriptivos e inferenciales que existe relacion positiva de sostenibilidad con imagen
corporativa por lo que podemos afirmar que se ha logrado el objetivo e hipétesis de
la investigacion. Al respecto dichos resultados se comparan con las conclusiones de
los articulos cientificos y enfoques tedricos, los mismos que mencionamos a
continuaciéon: Ramos et al. (2019) quienes concluyen que es imperativo para las
empresas fundamentar su manejo de huella digital una habilidad con el fin de una
rentabilidad y aumentar la fidelidad de los consumidores. También se manifiesta que
el resultado de la investigacion esta inmerso en el enfoque conceptual de Tarzijan
(2018) menciona que segun Kitzmueller & Shimshack, el Compromiso social
empresarial se refiere al comportamiento social y ambiental de una empresa que
supera los estandares legales o regulaciones vigentes de sus mercados de

operacion asi lograr una sostenibilidad en las organizaciones.
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V. CONCLUSIONES

5.1. Referente al objetivo general se ha determinado que existe relacién significativa
de la variable responsabilidad social con imagen corporativa; teniendo en cuentas las

evidencias encontradas de acuerdo a los analisis descriptivos e inferenciales.

5.2. Referente al objetivo especifico 1 se ha determinado que existe relacién
significativa de participacidén voluntaria con imagen corporativa; teniendo en cuentas

las evidencias encontradas de acuerdo a los analisis descriptivos e inferenciales.

5.3. Referente al objetivo especifico 2 se ha determinado que no existe relacién
significativa de planificacién normativa con imagen corporativa; teniendo en cuentas

las evidencias encontradas de acuerdo a los analisis descriptivos e inferenciales.
5.4. Referente al objetivo especifico 3 se ha determinado que existe relacién

significativa de sostenibilidad con imagen corporativa; teniendo en cuentas las

evidencias encontradas de acuerdo a los analisis descriptivos e inferenciales.
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VI. RECOMENDACIONES

6.1. Teniendo en cuenta las conclusiones de la investigacién referente al objetivo
general que existe relacion significativa de la variable responsabilidad social con
imagen corporativa. Se recomienda a los gerentes o responsables de las
organizaciones y empresas que para lograr una reputacion sélida y perdurable deben
integrar practicas socialmente responsables en todas sus operaciones. La forma en
que una empresa se comporta y se involucra con la sociedad puede afectar cémo la
ven tanto sus empleados y colaboradores como las personas fuera de la empresa. Si
una empresa hace cosas buenas y responsables, la gente suele tener una opinion

mejor de ella.

6.2. Teniendo en cuenta las conclusiones de la investigacion referente al objetivo
especifico 1 que existe relacion significativa de participacion voluntaria con imagen
corporativa. Se recomienda a los gerentes y responsables de las organizaciones
fomentar equipos de trabajo dedicados a apoyar causas sociales, no solo se fortalece
el compromiso colectivo dentro de la empresa, sino que también se generan
beneficios tangibles, como el fortalecimiento de la cultura corporativa, el aumento del
sentido de pertenencia de los empleados y una mejora en la apariencia de la
organizacion ante la poblacion. Es importante brindar el soporte requerido y los
medios pertinentes para que estas iniciativas sean exitosas y sostenibles a largo

plazo.

6.3. Teniendo en cuenta las conclusiones de la investigacion referente al objetivo
especifico 2 que no existe relacion significativa de planificacion normativa con imagen
corporativa. Se recomienda a los gerentes y responsables de las organizaciones que
deben asegurarse de que la planificacion normativa sea clara, comprensible y
adaptable; fomentar la comunicacién abierta y transparente entre todos los implicados
en el desarrollo de proyectar. Esto garantiza que todas las partes comprendan las
pautas y normas establecidas, asi como también tengan la oportunidad de contribuir
con ideas y sugerencias para mejorar el plan. Ademas, es importante revisar
periodicamente estas normativas para garantizar de que continuen pertinentes y

efectivas en el cumplimiento de las metas de la empresa.
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6.4. Teniendo en cuenta las conclusiones de la investigacion referente al objetivo
especifico 3 que existe relacion significativa de sostenibilidad con imagen corporativa.
Se recomienda integrar la sostenibilidad en todas las operaciones y decisiones
comerciales, implica considerar el impacto a largo plazo en el marco ambiental, la
comunidad y riquezas. Esto se logra adoptando practicas para reducir el desperdicio
de recursos, promoviendo la eficiencia energética y eligiendo proveedores
comprometidos con la sostenibilidad. Al hacerlo, se construye una reputacién positiva

y se asegura el éxito duradero de la organizacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

- ESCALA DE
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | ITEMS MEDICION
DE ESTUDIO OPERACIONAL
. Programas 1.En la empresa que usted trabaja realizan programas de
Cosmﬁd[iilms:l Tenala que, en_ ’Ia ayuda social
actu: ! a_é i c_orporacmn Participacion Etica 2.En la empresa se trabaja con solidaridad y colaboracion
EStE. ouni ense_ . .Elusmess far voluntaria entre todos Escala Ordinal
Secial Bespensibility (BSR, 2021) - - -
. . L 3.En la empresa que trabaja usted le permiten proponer ideas | 1.Jotalmente en
ha formulado la  siguiente | Las variables se Iniciativa )
. L - y/'0 mejoras desacuerdo
definicidn de responsabilidad | mediran — - —
i . . i Politicas 4 La empresa tiene normas y procedimientos para el 2.En
. social:  Ademds de cumplir | mediante la L
Variable X: ) o . I . desarrollo de sus actividades desacuerdo
- estrictamente con los requisitos | identificacion de | Planificacion — - .
Responsabilid ) ) . ) Capacitacion 5.La empresa capacita al personal 3.Ni de acuerdo
. legales en vwvigor conlleva la | dimensiones, normativa — — N
ad social N 5 - Implementacién | 6.La empresa desarrolla sus actividades de acuerdo a un plan | Nien
participacion wvoluntaria en el | indicadores e I
. . - . de trabajo desacuerdo
manejo y fijacion de la compafifa, | items en cada - — - 4.De acuerdo
asi como en su planificacién, | caso. Impacto 7.Lla .empresa te preocupa por reducir el perjuicio al medio 5I'|'gta|mente 4
normativas y métodos, de las — ambiente - - - a;:uerdo
inquietudes  relacionadas  con sostenibilidad Eficiencia B.L;:! em_presa ha implementado estrategias para mejorar la
aspectos comunitarios, i eficiencia de los procesos i
ocupacionales, ecolégicos. Inversion 9.La empresa realiza inversiones en proyectos o tecnologias
teniendo en cuenta su durabilidad
De la Fuente (2018), la huella Reconccimiente | 10.La empresa es recenccida por sus capacidades industriales
Variable ¥: empresarial ex factible Marca Identidad 11 1a marca de la empresa es preferida por los clientes
Imagen conceptualizar segln la Presencia 12 La marca de la empresa tiene prestigio y reconocimiento Escala Ordinal
. . scala Ordinal
corporativa representacion de la marca, es de los clientes

] s - ] - - 1.Totalmente en
decir, compilacién de convicciones | Las variables se . 13.La empresa promueve y practica con responsabilidad en

. o Responsabilidad ) desacuerdo
gue el pablico generalmente | mediran cuUs operaciones 2.En
relaciona con una empresa. Se | mediante la . 14 . La empresa coopera y colabora a los clientes internos vy '

) . . . e e Valores Cooperacidn desacuerdo
refiere @ como el consumidor | identificacion de externos 3.Ni de acuerdo
percibe de la organizacién: la | dimensiones, Transparencia 15 La empresa desarrolla sus actividades con respansabilidad Nli en
impresion que deja en la | indicadores e P y claridad desacuerdo
audiencia, los valores con los que | items en cada Satisfaccion 16.Los clientes o usuarios expresan agrade con la atencién de 4.De acuerdo
se asocia, come evalda sus | caso. la empresa '

. . - - S.Totalmente de
productos  y  servicios, qué . Calidad 17.La empresa se enfoca en ofrecer productos de mejor d
. Percepcion ) ) acuerdo
emociones evoca U calidad que los de la competencia
comunicacién y el significado de Retencidn 18 La empresa se preacupa por resolver las quejas y ofrece
su logotipo promociones a los clientes




Anexo 2. Instrumento de recoleccidén de datos

N° 1 2 3 4 5
: Tota En Ni de De Total
VARIABLES, DIMENSIONES E iTEMS imen | desa | Acuerdo | acue | mente
te en | cuer ni en rdo de
desa do Desacuer acuerd
cuer do o
do
VARIABLE X: RESPONSABILIDAD SOCIAL
Dimension: Participacion voluntaria
1 En la empresa que usted trabaja realizan programas de ayuda social
2 | Enla empresa se trabaja con solidaridad y colaboracién entre todos
3 | Enla empresa que trabaja usted le permiten proponer ideas y/o mejoras
Dimensién: Planificacion normativa
4 | La empresa tiene normas y procedimientos para el desarrollo de sus
Actividades
5 | La empresa capacita al personal
6 | La empresa desarrolla sus actividades de acuerdo a un plan de trabajo
Dimensién: Sostenibilidad
La empresa se preocupa por reducir el perjuicio al medio ambiente
La empresa ha implementado estrategias para mejorar la eficiencia de los
Procesos
9 | La empresa realiza inversiones en proyectos o tecnologias teniendo en
cuenta su durabilidad
VARIABLE Y: IMAGEN CORPORATIVA
Dimension: Marca
10 | La empresa es reconocida por sus capacidades industriales
11 | La marca de la empresa es preferida por los clientes
12 | La marca de la empresa tiene prestigio y reconocimiento de los clientes
Dimension: Valores
13 | La empresa promueve y practica con responsabilidad en sus operaciones
14 | La empresa coopera y colabora a los clientes internos y externos
15 | La empresa desarrolla sus actividades con responsabilidad y claridad
Dimensién: Percepcion
16 | Los clientes o usuarios expresan agrado con la atencion de la empresa
17 | La empresa se enfoca en ofrecer productos de mejor calidad que los de la
Competencia
18 | La empresa se preocupa por resolver las quejas y ofrece promociones a

los clientes

Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos




Evaluacién por juicio de
expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Responsabilidad social e imagen corporativa, de una empresa industrial.
Puente Piedra, 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | SALAZAR CABRERA GABY ELIZABETH

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X))
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones

Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )

en el area: Mas de 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Responsabilidad social e imagen corporativa, de una empresa

Nombre de la Prueba: | oo/ | trial. Puente Piedra, 2024

Autor: | Flores Enrique Fiorela Celestina

Procedencia: | UCV Lima Norte

Administracion: | Flores Enrique Fiorela Celestina

Tiempo de aplicacion: | 5 minutos

Ambito de aplicacion: | Lima Metropolitana

Significacion: | 0.05




4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones

)

Definiciéon

Responsabilidad Social

Participacion
voluntaria

La participacién voluntaria se refiere a la implicacion de empresas u
organizaciones en actividades sociales, una practica que ha cobrado
una gran importancia en tiemposrecientes. En esta modalidad de
voluntariado, las empresas crean equipos de trabajo con el propoésito
de apoyar una causa especifica. Esto también constituye unavia para
promover la responsabilidad social empresarial y,

al mismo tiempo, conlleva beneficios para la empresa misma.

Planificaciéon
normativa

La planificaciéon normativa implica un conjunto de pautas y normas que
deben ser acatadas durante la etapa de planificaciéon de un objetivo.
En términos simples, se basaen directrices que han sido establecidas
y acordadas previamente por los participantes y otras personas
involucradas en el logro de dicho objetivo.

Sostenibilidad

Segun Muiner (2005) La sostenibilidad implica asegurar que el
progreso logre satisfacer las demandas de las generaciones
presentes sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones
venideras para satisfacer sus propiasnecesidades.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones

)

Definicion

Imagen Corporativa

Marca

Batey (2013), menciona que una marca puede estar
conformada por un Unico articulo o por varios que
engloben diversas areas. Sin embargo, en su nucleo se
encuentra una esencia, una identidad que la hace
destacar y una imagen que conecta con sus clientes y va
mas alla de su representacion material en cuanto al disefio
del producto.

Valores

Los valores son la medida de cuanto pueden las cosas ser
utiles o adecuadas para satisfacer necesidades, brindar
bienestar o generar placer.




Percepcion

Segun Batey (2013), la percepcion se refiere a cémo las
personas captan y dan sentido a la informacién que reciben,
asi como a la forma en que construyen significados en sus
mentes a partir de esta informacién. En otras palabras, la
percepcion implica la manera en que procesamos Yy
entendemos el mundo que nos rodea a

través de nuestros sentidos y experiencias,
significados personales en el proceso.

creando

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, le presentamos el cuestionario “Responsabilidad social e imagen
corporativa, deuna empresa industrial. Puente Piedra, 2024” elaborado por Flores Enrique
Fiorela Celestina en elafo 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Ne 1 2 3 4 5
‘ Tota En Ni de De Total
VARIABLES, DIMENSIONES E iTEMS imen | desa | Acuerdo | acue | mente
te en | cuer ni en rdo de
desa do Desacuer acuerd
cuer do 0
do
VARIABLE X: RESPONSABILIDAD SOCIAL
Dimensién: Participacion voluntaria
1 | Enla empresa que usted trabaja realizan programas de ayuda social
2 | En la empresa se trabaja con solidaridad y colaboracién entre todos
3 | Enla empresa que trabaja usted le permiten proponer ideas y/o mejoras
Dimensién: Planificacion normativa
4 | La empresa tiene normas y procedimientos para el desarrollo de sus
Actividades
5 | La empresa capacita al personal
6 | La empresa desarrolla sus actividades de acuerdo a un plan de trabajo
Dimension: Sostenibilidad
La empresa se preocupa por reducir el perjuicio al medio ambiente
La empresa ha implementado estrategias para mejorar la eficiencia de los
Procesos
9 | La empresa realiza inversiones en proyectos o tecnologias teniendo en
cuenta su durabilidad
VARIABLE Y: IMAGEN CORPORATIVA
Dimension: Marca
10 | La empresa es reconocida por sus capacidades industriales
11 | La marca de la empresa es preferida por los clientes
12 | La marca de la empresa tiene prestigio y reconocimiento de los clientes
Dimension: Valores
13 | La empresa promueve y practica con responsabilidad en sus operaciones
14 | La empresa coopera y colabora a los clientes internos y externos
15 | La empresa desarrolla sus actividades con responsabilidad y claridad
Dimensién: Percepcion
16 | Los clientes o usuarios expresan agrado con la atencion de la empresa
17 | La empresa se enfoca en ofrecer productos de mejor calidad que los de la

Competencia




La empresa se preocupa por resolver las quejas y ofrece promociones a

facilmente, es decir,
su sintactica vy

los clientes
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se | < Pajo NIve palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA | 2 Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana
E,I |'tem tienerelacion acuerdo) con la dimensién.
l6gica con la
dimension o El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Responsabilidad social e imagen corporativa, de una empresa
industrial. Puente Piedra, 2024

e Primera dimension: Participacion voluntaria
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la participacion

voluntaria
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Programas 1 3 3 2
Etica 2 Y S Y
Iniciativa 3 9 " 4

e Segunda dimension: Planificacién normativa

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la planificacion
normativa

Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones

Politicas 4 2 3 3
Capacitacion 5 v Y Y
Implementacién 6 3 ) Y

e Tercera dimensidn: Sostenibilidad
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la sostenibilidad

: : Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Racomondsciones
Impacto 7 9 \ Y
Eficiencia 8 M Y N
Inversién 9 A 2 3

e (Cuarta dimension: Marca
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la Marca

: : : Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Bacomsnciacionas
Reconocimiento 10 Y 9 Y
Identidad 11 u 9 Y
Presencia 12 Y Y v

e Quinta dimensién: Valores
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los valores

-

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | o orservaciones/

Recomendaciones

Responsabilidad 13 4 \ Y
Cooperacion 14 L-1 4 Y
Transparencia 15 3 3 3

e Sexta dimension: Percepcion
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la percepcién



Observaciones/

INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacionss
Satisfaccién 16 Y y \
Calidad 17 y \ \
Retencién 18 R 3 .

P
Firma del evaluador
DNE: /693/57 €.

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

- A~

Ver : hitps://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Evaluacion por juicio de
expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Responsabilidad social e imagen corporativa, de una empresa
industrial. Puente Piedra, 2024”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juezz: | CARRANZA PAREDES TEODORO

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Gestion de Organizaciones

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos ( )

en el area: Masde 5afios  ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Responsabilidad social e imagen corporativa, de una empresa

Nombre de la Prueba: industrial. Puente Piedra, 2024

Autor: | Flores Enrique Fiorela Celestina

Procedencia: | UCV Lima Norte

Administracion: | Flores Enrique Fiorela Celestina

Tiempo de aplicacion: | 5 minutos

Ambito de aplicacion: | Lima Metropolitana

Significacién: | 0.05




4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Subescala
Escala/AREA (dimensiones Definicion

)

La participacion voluntaria se refiere a la implicacion de
empresas u organizaciones en actividades sociales, una
practica que ha cobrado una gran importancia en tiempos
recientes. En esta modalidad de voluntariado, las
empresas crean equipos de trabajo con el propésito de
apoyar una causa especifica. Esto también constituye una
via para promover la responsabilidad social empresarial y,
al mismo tiempo, conlleva beneficios para la empresa
misma.

Participacion
voluntaria

La planificacion normativa implica un conjunto de pautas
y normas que deben ser acatadas durante la etapa de
Planificacion planificaciéon de un objetivo. En términos simples, se basa
normativa en directrices que han sido establecidas y acordadas
previamente por los participantes y otras personas
Responsabilidad Social involucradas en el logro de dicho objetivo.

Segun Muiner (2005) La sostenibilidad implica asegurar
que el progreso logre satisfacer las demandas de las
Sostenibilidad generaciones presentes sin poner en riesgo la capacidad
de las generaciones venideras para satisfacer sus propias
necesidades.

Subescala
Escala/AREA (dimensiones Definicion

)

Batey (2013), menciona que una marca puede estar conformada
por un unico articulo o por varios que engloben diversas areas.
Sin embargo, en su nucleo se encuentra una esencia, una
Marca identidad que la hace destacar y una imagen que conecta con sus
clientes y vamas alla de su representacion material en cuanto al
disefiodel producto.

Imagen Corporativa

Los valores son la medida de cuanto pueden las cosas serutiles o
Valores adecuadas para satisfacer necesidades, brindar bienestar o
generar placer.




Percepcion

Segun Batey (2013), la percepcion se refiere a como las
personas captan y dan sentido a la informacién que reciben, asi
como a la forma en que construyen significados en sus mentes
a partir de esta informacién. En otras palabras, la percepcion
implica la manera en queprocesamos y entendemos el mundo
que nos rodea a

través de nuestros sentidos y experiencias, creando significados
personales en el proceso.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Responsabilidad social e
imagen corporativa, de una empresa industrial. Puente Piedra, 2024”
elaborado por Flores Enrique Fiorela Celestina en elafio 2023, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

N° 1 2 3 4 5
‘ Tota En Ni de De Total
VARIABLES, DIMENSIONES E iITEMS imen | desa | Acuerdo | acue | mente
te en | cuer ni en rdo de
desa do Desacuer acuerd
cuer do 0
do
VARIABLE X: RESPONSABILIDAD SOCIAL
Dimension: Participacion voluntaria
1 | Enla empresa que usted trabaja realizan programas de ayuda social
2 | Enla empresa se trabaja con solidaridad y colaboracion entre todos
3 | Enla empresa que trabaja usted le permiten proponer ideas y/o mejoras
Dimension: Planificacién normativa
4 | La empresa tiene normas y procedimientos para el desarrollo de sus
actividades
La empresa capacita al personal
La empresa desarrolla sus actividades de acuerdo a un plan de trabajo
Dimension: Sostenibilidad
La empresa se preocupa por reducir el perjuicio al medio ambiente
La empresa ha implementado estrategias para mejorar la eficiencia de los
procesos
9 | La empresa realiza inversiones en proyectos o techologias teniendo en
cuenta su durabilidad
VARIABLE Y: IMAGEN CORPORATIVA
Dimension: Marca
10 | La empresa es reconocida por sus capacidades industriales
11 | La marca de la empresa es preferida por los clientes
12 | La marca de la empresa tiene prestigio y reconocimiento de los clientes
Dimension: Valores
13 | La empresa promueve y practica con responsabilidad en sus operaciones
14 | La empresa coopera y colabora a los clientes internos y externos
15 | La empresa desarrolla sus actividades con responsabilidad y claridad
Dimensién: Percepcion
16 | Los clientes o usuarios expresan agrado con la atencion de la empresa
17 | La empresa se enfoca en ofrecer productos de mejor calidad que los de la
competencia
18 | La empresa se preocupa por resolver las quejas y ofrece promociones a

los clientes




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se | < Pal palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

facilmente, es decir,

su  sintactica vy . Se requiere una modificaciéon muy especifica
Anti n | 3. Moderado nivel A .
semantica SO de algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA | 2 Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana
E,I |'tem tienerelacion acuerdo) con la dimensién.
l6gica con la
dimension o El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4., Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Responsabilidad social e imagen corporativa, de una empresa

industrial. Puente Piedra, 2024

e Primera dimensién: Participacién voluntaria
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la participacién

voluntaria
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Observaciones/
: Recomendaciones
Programas 1 Y Lf Ly
Etica . ¢ Y <
Iniciativa 3 l/f \/

Y

e Segunda dimension: Planificacién normativa
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la planificacién

normativa
; Obs i
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Betraciones/
Recomendaciones
Politicas 4 ) % 3
Capacitacion 5 vy 4 W
Implementacion 6 Uy Lo o/
‘ ; f

e Tercera dimension: Sostenibilidad
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la sostenibilidad

Observaciones/

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia 3
Recomendaciones

Impacto 7 g 7 3

Eficiencia 8 L 74 p

Inversion 9 i i %4 Y

e Cuarta dimension: Marca

e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la Marca

INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | _CPServaciones/
Recomendaciones

Reconocimiento 10 M Ly v

Identidad 11 Y Yy 74

Presencia 12 ¢ L o

e Quinta dimensién: Valores
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los valores

§

e Sexta dimension: Percepcién
e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la percepcién

- Ob -
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Salvaciones
Recomendaciones
Responsabilidad 13 74 L/ L{;
Cooperaci6n 14 f Y (4’
Transparencia 15 7 [ i
{




INDICADORES

item

Claridad Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones
Satisfaccion 16 Y Lf 2
Calidad 17 L'f % g
Retencion 18 o c{ L/

e

M

" DNI: Og©

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).
Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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Evaluacién por juicio de expertos

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE
INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Responsabilidad social e imagen corporativa, de una empresa
industrial. Puente Piedra, 2024”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MANRIQUE CESPEDES JULIO CESAR

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X))

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Organizaciones

Instituciéon donde labora:

Universidad César Vallejo

2 a4 afios ( )
Méas de 5afios ( X))

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

No corresponde
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Responsabilidad social e imagen corporativa, de una empresa

Nombre de la Prueba: industrial. Puente Piedra, 2024

Autor: | Flores Enrique Fiorela Celestina

Procedencia: | UCV Lima Norte

Administracion: | Flores Enrique Fiorela Celestina

Tiempo de aplicacién: | 5 minutos

Ambito de aplicacién: | Lima Metropolitana

Significacion: | 0.05




4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones

)

Definicién

Responsabilidad Social

Participacion
voluntaria

La participacion voluntaria se refiere a la implicacion de
empresas u organizaciones en actividades sociales, una
practica que ha cobrado una gran importancia en tiempos
recientes. En esta modalidad de voluntariado, las
empresas crean equipos de trabajo con el propésito de
apoyar una causa especifica. Esto también constituye una
via para promover la responsabilidad social empresarial y,
al mismo tiempo, conlleva beneficios para la empresa
misma.

Planificacion
normativa

La planificacion normativa implica un conjunto de pautas
y normas que deben ser acatadas durante la etapa de
planificacidon de un objetivo. En términos simples, se basa
en directrices que han sido establecidas y acordadas
previamente por los participantes y otras personas
involucradas en el logro de dicho objetivo.

Sostenibilidad

Segun Muiner (2005) La sostenibilidad implica asegurar
que el progreso logre satisfacer las demandas de las
generaciones presentes sin poner en riesgo la capacidad
de las generaciones venideras para satisfacer sus propias
necesidades.

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones

)

Definicién

Imagen Corporativa

Marca

Batey (2013), menciona que una marca puede estar
conformada por un Unico articulo o por varios que
engloben diversas areas. Sin embargo, en su nucleo se
encuentra una esencia, una identidad que la hace
destacar y una imagen que conecta con sus clientes y va
mas alla de su representacion material en cuanto al disefio
del producto.

Valores

Los valores son la medida de cuanto pueden las cosas ser
utiles o adecuadas para satisfacer necesidades, brindar
bienestar o generar placer.




Percepcion

Segun Batey (2013), la percepcion se refiere a como las
personas captan y dan sentido a la informaciéon que
reciben, asi como a la forma en que construyen
significados en sus mentes a partir de esta informacion.
En otras palabras, la percepcion implica la manera en que
procesamos y entendemos el mundo que nos rodea a
través de nuestros sentidos y experiencias, creando
significados personales en el proceso.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, le presentamos el cuestionario “Responsabilidad social e
imagen corporativa, de una empresa industrial. Puente Piedra, 2024”
elaborado por Flores Enrique Fiorela Celestina en elafio 2023, de acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

N° 1 2 3 4 5
‘ Tota En Ni de De Total
VARIABLES, DIMENSIONES E iTEMS imen | desa | Acuerdo | acue | mente
te en | cuer ni en rdo de
desa do Desacuer acuerd
cuer do o
do
VARIABLE X: RESPONSABILIDAD SOCIAL
Dimensién: Participacion voluntaria
1 | Enla empresa que usted trabaja realizan programas de ayuda social
2 | Enla empresa se trabaja con solidaridad y colaboracién entre todos
3 En la empresa que trabaja usted le permiten proponer ideas y/o mejoras
Dimensién: Planificacién normativa
4 | La empresa tiene normas y procedimientos para el desarrollo de sus
Actividades
La empresa capacita al personal
La empresa desarrolla sus actividades de acuerdo a un plan de trabajo
Dimension: Sostenibilidad
La empresa se preocupa por reducir el perjuicio al medio ambiente
La empresa ha implementado estrategias para mejorar la eficiencia de los
Procesos
9 | La empresa realiza inversiones en proyectos o tecnologias teniendo en
cuenta su durabilidad
VARIABLE Y: IMAGEN CORPORATIVA
Dimension: Marca
10 | La empresa es reconocida por sus capacidades industriales
11 | La marca de la empresa es preferida por los clientes
12 | La marca de la empresa tiene prestigio y reconocimiento de los clientes
Dimension: Valores
13 | La empresa promueve y practica con responsabilidad en sus operaciones
14 | La empresa coopera y colabora a los clientes internos y externos
15 | La empresa desarrolla sus actividades con responsabilidad y claridad
Dimensién: Percepcion
16 | Los clientes o usuarios expresan agrado con la atencion de la empresa
17 | La empresa se enfoca en ofrecer productos de mejor calidad que los de la
Competencia
18 | La empresa se preocupa por resolver las quejas y ofrece promociones a

los clientes




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2 Baio Nivel modificacién muy grande en el uso de las
El item se | < Pajo NIve palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.

facilmente, es decir,
su sintactica vy

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

semantica son de algunos de los términos del item.
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA | 2 Desacuerdo (bajo nivel de| Elitem tiene una relacion tangencial /lejana
E,I |'tem tienerelacion acuerdo) con la dimensién.
l6gica con la
dimension o El item tiene una relacion moderada con la

indicador que esta
midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: Responsabilidad social e imagen corporativa, de una empresa

industrial. Puente Piedra, 2024

e Primera dimension: Participacién voluntaria
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la participacion

voluntaria
Indicadores item Claridad Coherencia| Relevancia Rg:::::;;z?:i .
Programas 1 H Y o
Etica 2 b i
Iniciativa 3 Y Y

e Segunda dimension: Planificacion normativa
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la planificaciéon

normativa
- ) . = Observaciones/
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendacionss
Politicas 4 > 3 3
Capacitacion 5 Bl Y Y
Implementacion 5 3 2 2

e Tercera dimensién: Sostenibilidad
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la sostenibilidad

Observaciones/

INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Impacto i Yy Ly Yy
Eficiencia 8 q ¥ Y

Inversion 9 Y v Y

e Cuarta dimensiéon: Marca

e Objetivos de la Dimensién: Medir el nivel en que se encuentra la Marca

5 . 2 Observaciones/
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Bacanieriuctonms
Reconocimiento 10 Y Y U
Identidad 11 bt Y Y
Presencia 12 7, % >

e Quinta dimension: Valores
e Objetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra los valores

-

. el 16 . Observaciones/
INDICADORES Item Claridad | Coherencia | " Relevancia Becirsidacionss
Responsabilidad 13 Yy Y Y
Cooperacién 14 Y Y Y
Transparencia 15 Y U g
[

e Sexta dimensién: Percepcién
e QObjetivos de la Dimension: Medir el nivel en que se encuentra la percepcion

|




= Observaciones/
INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia | o = .. .0 os
Satisfaccion 16 Y ! Y
Calidad 17 y ) y
Retencion 18 Y \_\ Y
ey

Firma del evaluador_
DNI: 06¢ 9392

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas
et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia




Anexo 4: Coeficiente de correlacion, condiciones y reglas de decision.

Valores de coeficiente correlacion

RANGO RELACION
-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.90 Correlaciéon negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.50 Correlacion negativa media
-0.25 Correlacion negativa débil
-0.10 Correlacion negativa muy débil
0.00 No existe correlacién alguna entre las variables
+0.10 Correlacioén positiva muy débil
+0.25 Correlacion positiva débil
+0.50 Correlacion positiva media
+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado en base a Hernandez, Fernandez & Baptista (2014)

1.1.1. Condiciones:

e Sig. T=5%

¢ Nivel de aceptacion 95 %, z =1,96
e Ho = Hipdtesis nula

e Ha = Hipdtesis alterna
1.1.2. Regla de decision:

a) Sivalor p > 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.
b) Sivalor p <0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.

Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin



RSE Y IC.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

13 126 14

INDICE DE SIMILITUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIONES

Oy

TRABA|OS DEL

ESTUDIANMTE

FUEMTES PRIMARIAS

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 6
Trabajo del estudiante %

[’EpDSItOI’ID.UCV.EdU.pE 4%
Fuente de Internet

hdl.handle.net 1

= Fuente de Internet %

repositorio.bausate.edu.pe 1

Fuente de Internet { %
repositorio.upla.edu.pe 1

Fuente de Internet { %

B repositorio.upeu.edu.pe {1
Fuente de Internet %
repositorio.unap.edu.pe 1

Fuente de Internet { %

B www.grafiati.com 1

Fuente de Internet { %
www.ivafe.or 1

B Euente de Interpet g { %

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Jueces Expertos:

Experto Aplicabilidad
e Dr. Julio Cesar Manrique Céspedes Aplicable
e Dr. Teodoro Carranza Paredes Aplicable
e Mg. Gaby Elizabeth Salazar Cabrera Aplicable

Anexo



En el anexo 03 se visualiza la validacion de Juicio de expertos, mediante la aplicabilidad del
cuestionario, el cual fue revisado en relacion a su pertinencia, relevancia y claridad por 3
expertos.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos N de
Cronbach | estandarizados elementos
,906 ,905 18

Interpretacion: Se realizd encuesta piloto a 10 colaboradores de una empresa industrial en
Puente Piedra, para la variable responsabilidad social e imagen corporativa, obteniendo como
resultado un Alfa de Cronbach de ,906 que tiene significancia bueno.

Tabla de coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach:

VALOR NIVEL

<0,5 No aceptable
0,5a0,6 Pobre
0,6a0,7 Débil
0,7a0,8 Aceptable
0,8a0,9 Bueno

>0,9 Excelente

Fuente: Elaborado en base a Arcos y Castro (2012)



