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RESUMEN

El propdsito del estudio fue determinar la incidencia de la gestion contable en la
eficiencia operativa de la EE. SS Rio Viejo Il SRL, el desarrollo del estudio se realizé
mediante un enfoque cualitativo con un disefio correlacional no experimental y se
aplicé como herramienta una guia de observacion dado que la muestra en este caso
son los estados financieros (Estado de Resultados y Estado de situacién financiera)

de la empresa de los periodos 2018 a 2022.

De los resultados obtenidos se ha establecido que existe una importante relacion
positiva alta entre la gestion contable y la eficiencia operativa de la EE. SS Rio Viejo Il
SRL, con un nivel de correlacion de 0.968, lo que significa que los componentes de la

gestion contable afectan directamente la eficiencia operativa de la empresa.

De esta manera se puede concluir que existe una relacion significativa positiva alta
entre gestion contable y la eficiencia operativa de la empresa EE. SS Rio Viejo Il S.R.L,
al obtener como resultado un grado de correlacion de 0.968, siendo la planificacion
contable el componente que mayor influye para una adecuada eficiencia operativa en

las diferentes areas de la empresa.

Palabras Clave: Gestidn contable, eficiencia operativa, planificacién contable.



ABSTRACT

The purpose of the study was to determine the impact of accounting management on
the operational efficiency of the EE. SS Rio Viejo Il SRL, the development of the study
was carried out using a qualitative approach with a non-experimental correlational
design and a guide of observation since the sample in this case is the financial
statements (Income Statement and Statement of Financial Position) of the company
from the periods 2018 to 2022.

From the results obtained, it has been established that there is an important high
positive relationship between accounting management and the operational efficiency
of the EE. SS Rio Viejo Il SRL, with a correlation level of 0.968, which means that the
components of accounting management They directly affect the operational efficiency

of the company.

In this way we can conclude that there is a high significant positive relationship between
accounting management and the operational efficiency of the company EE. SS Rio
Viejo Il S.R.L, resulting in a correlation degree of 0.968, with accounting planning being
the component that has the greatest influence. for adequate operational efficiency in

the different areas of the company.

Keywords: Accounting management, operational efficiency, accounting planning.



I. INTRODUCCION

En la actualidad existen diversas empresas de servicio que se dedican a la
produccion y comercializacion de petroleo y gas natural. Dado que el Perd ha
experimentado cambios significativos en la industria hidrocarburos durante los ultimos
20 afos, tanto a nivel nacional como internacional siendo este un sector competitivo
gue contribuye al desarrollo del sector econémico y social del pais.

A nivel internacional se han identificado diversos estudios que analizan la
eficiencia operativa de las empresas que prestan servicios de gasolineras. De manera
similar, un estudio publicado por Montafio (2022) indic6 que las organizaciones
necesitan prestar atencion a cémo lideran y gestionan a su personal, porque las
personas son el componente mas valioso, son el activo mas valioso en la actualidad.

Mendoza & Arias (2022) sostuvo que la efectividad de la contabilidad gerencial
tendra que realizar estudios de caracterizacion recientes, para promover mejoras en
la contabilidad corporativa y tomar las mejores decisiones para las empresas,
comprendiendo la importancia de la contabilidad gerencial y lo mas importante,
analizar y reflexionar sobre puntos clave para un mejor desarrollo empresarial. Los
resultados obtenidos son demostraciones razonables de la contabilidad de gestién y
su eficiencia empresarial, sin embargo, se concluye que al profundizar en el nivel
técnico se puede crear un mejor alcance en las fluctuaciones financieras de la
empresa.

De la Cruz (2018) realiz6 un estudio cuyo objetivo principal fue demostrar que al
implementar un sistema de contabilidad automatizado que brinde resultados a corto
plazo, permite integrar los procesos contables con los procesos de inventario en un
solo sistema, asi mismo proporcionar informacion actualizada a los responsables de
la toma de decisiones y atender las demandas de los mercados actuales debido a los
cambios econémicos.

A nivel nacional, Hidalgo (2019) en su estudio sugirio formas de enfrentar el
sistema contable que afecta a Chimbote DOLPHINS E.I.R.L. cuenta de pérdidas y

ganancias y sumar al crecimiento econémico de la organizacion.



Cornejo et al. (2021) abordaron que el desarrollo de la economia local es un
proceso planificado por sistemas y politicas internas, apoyado en herramientas y
enfocado en el desarrollo econdémico, la gestion incluye la elaboracién de planes de
negocio, planificacion estratégica y planes de desarrollo.

Aguilar et al., (2022) afirmaron que la implementacion de sistemas de gestion
financiera reducira el riesgo de informacion contable insuficiente y registros contables
y proyectos presupuestarios falsos.

Cevallos (2021) sostuvo que la utilizacion de técnicas de optimizacion
empresarial para el control de costos para mejorar la eficiencia. Algunas pruebas
importantes apuntan al uso de un sistema de contabilidad de gestién (SGC) es una
herramienta poderosa para apoyar las decisiones estratégicas y operativas cuando es
necesario para la implementacion de la estrategia. La estructura del estudio analiza la
afirmacion tedrica de que un sistema para gestionar la eficacia de la calidad depende
de la medida en que su alcance complemente el uso estratégico del sistema de la
empresa.

A nivel local, la Estacion de Servicios Rio Viejo I, tiene como actividad principal
venta al por mayor de combustibles, ademéas cuenta con problemas de eficiencia
operativa en su gestion. A pesar del sistema de contabilidad establecido, las
ineficiencias del registro y seguimiento de las transacciones comerciales provocan
retrasos en la elaboracién de informes y dificultan la toma de decisiones. Ademas, se
encontraron inconsistencias en la informacion contable registrada, lo que generé
problemas con la conciliacibn bancaria y afecté la confiabilidad de los informes.
Asimismo, al analizar diferentes situaciones, se establecieron las siguientes preguntas
de investigacion. ¢(Coémo afecta el método contable la eficiencia operativa de la
Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023? La pregunta especifica fue: ¢Como
afecta la planificacion contable la eficiencia operativa de la Estacion de Servicios Rio
Viejo Il Piura? ¢Cuéles son los métodos contables en la eficiencia operativa de la
empresa Rio Viejo 11? ¢ Cual es el nivel de control contable en la eficiencia operativa
de la empresa Estacion de Servicios Rio Viejo 11?

La investigacion estuvo metodoldgicamente adaptada para utilizar métodos de

investigacién que puedan demostrar su confiabilidad a los sujetos de estudio. Esto se



desarroll6 de manera teérica porque permitird el desarrollo de nuevos aportes que
conduciran al descubrimiento de nuevas teorias que brinden solucion a los problemas
de investigacion.

Este estudio planteé como objetivo general: desarrollar la relacién de gestién
contable y la eficiencia operativa en las empresas Estacion de Servicios Rio Viejo |l
Piura 2023, y de manera especifica: Determinar la relacion que existe entre la gestion
y planificacidén contable en la eficiencia operativa de la empresa Estacion de Servicios
Rio Viejo Il Piura 2023, Mostrar la relacién entre la gestién de los medios contables y
la eficiencia operativa de la empresa la empresa Estacion de Servicios Rio Viejo Il
Piura 2023, Indicar la incidencia del control contable en la gestién y determinacion de
la eficiencia de las empresas Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023. Se define
como hipotesis, que si existe una relacion significativa entre la gestion contable y la
eficiencia operativa de la empresa Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023. En la
hipotesis nula no existe relacion significativa entre la mejora de la gestién contable en
Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023 y su eficiencia operativa, por lo que
cualquier cambio en su gestion no afectard la credibilidad en la toma de decisiones.

Del mismo modo se plante6 como hipotesis especificas: H1, si existe relacion
entre la planificacion contable de la gestion contable y la eficiencia operativa de la
empresa Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023; HO, no existe relacién entre la
planificacién contable de la gestion contable y la eficiencia operativa de la empresa

Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023.

También las hipotesis especificas 2: H1, si existe relacion significativa entre los
medios contables de la gestion contable y la eficiencia operativa de la empresa
Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023, HO, no existe relacion significativa entre
los medios contables de la gestion contable y la eficiencia operativa de la empresa
Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023. Hipotesis especificas 3: H1, si existe
relacion entre el control contable de la gestion contable y la eficiencia operativa de la
empresa Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023, HO, no existe relacion entre el
control contable de la gestion contable y la eficiencia operativa de la empresa Estacion
de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023.



. MARCO TEORICO

En esta investigacion, en el plano internacional, Kaplan, et. al. (2021) indicaron
gue la contabilidad de gestién, su finalidad es de brindar a los encargados, toda la
informacion fundamental para la toma de decisiones, afiadiendo, a su vez, la tarea
interna de esta Contabilidad, que aborda, no solo la generacion de la informacién sobre
el sector interno de la empresa, sino que ademas incluye el analisis y el control de la
misma, constituyendo, asi como herramienta esencial para una gestion 6ptima.

Por lo que facilitan la realizacion de varias funciones principales como, la
representacibn de objetivos explicitos en cada departamento o ente de
responsabilidad, la evaluacion contable en cada uno de los diferentes departamentos,
desemperio de los trabajadores a través de un calculo de desviaciones.

El margen de contribucion bruto de esta unidad por unidad de tiempo se utiliza
para determinar la eficiencia con la que opera una maquina, zona o seccion. En pocas
palabras, esta ganancia es la diferencia entre el valor de la unidad producida y el costo
inicial de los suministros y la mano de obra.

Llontop (2019) sostuvo que la eficiencia operativa es hacer las cosas bien, como
usar la menor cantidad de recursos posibles para un proceso en particular. Los cuatro
componentes de la eficiencia operativa son: economias de escala y aprendizaje,
disefio de procesos y productos, costos de recursos y cultura y estandares.

Robinson, et. al. (2020) indicaron que cuando se evalla qué tan bien se realizé
el desempeiio de los proveedores, la productividad y la eficiencia con frecuencia son
consistentes, es decir, los proveedores productivos también son proveedores
eficientes y viceversa). Es comun observar algunas inconsistencias, como alta
productividad, pero baja eficiencia, lo que hace extremadamente dificil comprender el
desempeiio del proveedor en su conjunto. Para sortear este problema, las
investigaciones anteriores desarrollaron un indice compuesto donde se relacionan
productividad y eficiencia.

Montes (2019) afirmaron que la integracion del sistema de emision electronica ha
mejorado a Produce Inspector Of América Chile S.A. en cinco aspectos. Gerencia de

Contabilidad. en Chile. En base a los resultados, muestran que un sistema de



facturacion totalmente integrado sin duda ayuda a mejorar la gestion contable de la
empresa. Esto ayudara a los empleados a controlar mejor los documentos de la
empresa.

Asi mismo Contreras (2023) sostuvo que la implementacién de las NIIF en el
entorno productivo y la gestion de los contadores publicos como participantes
importantes en la dinamica econdmica hacen que las fuerzas productivas de las
PYMES se interesen en la evolucion del mercado con influencia global. El propésito de
este trabajo es dar a conocer la calidad de las practicas contables en NIIF-NIIF PYMES

en la Colombia Atlantica.

Minta (2023) indicé que cuando se trata de la gestion de operaciones, habla sobre
la condicion de cualquier empresa para conseguir la eficiencia en los procesos internos
y lograr buenos resultados de productos y servicios. El presente trabajo mantiene
como objetivo, examinar cOmo se gestiona operativamente la calidad del transporte
publico interprovincial en el término del cantén Salcedo.

El método utilizado es cualitativo y descriptivo, ya que se obtiene informacion de
fuentes de referencia en el tema, y analiza como se encuentra actualmente la calidad

de sus servicios interregional en la terminal de Salcedo.

Montejano et. al. (2021) sostuvieron que las areas funcionales de una empresa
obtienen una mejor comprensiéon de su impacto en sus operaciones, ademas mejora
las actividades de gestibn y toma de decisiones al proporcionar capacitacion
profesional. El propdsito de este estudio es comprender el papel de las practicas de
gestién de operaciones en la mejora del desempefio empresarial. Se concluye que
esto constituye la base de la necesidad de que las empresas apliquen la gestion del
conocimiento de manera mas contextual para mejorar el desempefio y competir con

las empresas globales extranjeras.

Macias & Vélez (2022) realizaron un andlisis del surgimiento relativo al control
interno del desarrollo organizacional de la Cooperativa de Transporte de Pasajeros.

Describir como un sistema de control interno puede ayudar a evaluar y detectar



deficiencias en los procesos para minimizar el riesgo inherente de deficiencias
excesivas.

En el ambito nacional, Sandoval & Silupu (2023) abordaron sobre el impacto de
los resultados obtenidos en la rendicion de cuentas que reflejan la condicion
econdmica y financiera de una empresa Proveedora de Servicios Grau S.A., Piura
2021, segun lo determinado por la NIIF 9 Instrumentos Financieros. Se concluyé que
la aplicacion de esta NIIF en la contabilidad de la EPS Grau es de poca importancia
para la empresay mejorar su rentabilidad para aceptar mejores decisiones financieras

futuras.

Melgarejo & Pérez (2020) consideraron que las consecuencias de la pandemia
de COVID-19 reflejaron el desempefio financiero, el desempefo actual, la prueba de
fuego, la utilidad de ventas, la utilidad operativa, el indice de endeudamiento y la
estructura de capital, asi como la relacion entre la utilidad bruta y la situacion
econOmica, no se vieron afectados por la crisis de la pandemia, e indicadores
financieros relacionados con la empresa. La rentabilidad se resiente al obtener

financiamiento del proyecto Reactiva Peru.

Buiza et al. (2019) mencionaron que la eficiencia y eficacia de empresas mineras
implementando software en procedimientos de carga y transporte. Anteriormente, se
evaluaron los procedimientos y equipos y se encontré que los procesos operativos
eran altamente eficientes en comparacion con los sistemas anteriores y el nuevo
software. Asimismo, una de las areas de implementacion de este programa es el
acceso a la informacion de manera inmediata, la adecuada toma de decisiones, alta

productividad y una reduccion significativa de las consultas realizadas previamente.

Cornejo et al. (2021) incidieron en que el incremento de la actividad econémica
es un proceso planificado por sistemas y politicas internas y apoyado por herramientas
de gestion como planes operativos, planes estratégicos y planes de desarrollo

cooperativo que toman en cuenta el eje del desarrollo econémico.



Sandoval & Silupu (2023) mencionaron que servicios Grau S.A, un proveedor de
servicios, puede manejar eso. influencia. (Piura 2021) implementa NIIF 9 instrumentos
financieros que “revelan el comportamiento econdmico y financiero de la empresa”. De
acuerdo al andlisis, la EPS Contabilidad Grau no se vera impactada por la aplicaciéon
de esta NIIF. la relevancia del negocio y un aumento de su rentabilidad para ayudarle

a tomar futuras decisiones financieras mas acertadas.

Chavez (2019) informaron la asociacion entre el manejo administrativo y
compromiso organizacional en los estudios contables antes mencionados; este trabajo
es aplicado, no experimental, de corte transversal utilizando métodos cuantitativos.
Para recopilar datos se utilizé encuestas, en su muestra se aplicO un muestreo no
probabilistico, y se concluyd que con una buena gestion le ayudara a tomar decisiones
correctas, que permitira conocer en tiempo real el desarrollo y los resultados de la
organizacion. Fue conveniente partir de los siguientes fundamentos teéricos a la hora

de estudiar nuestras variables.

Sanchez (2019) indicaron que el control financiero consta de tres dimensiones
importantes: la toma de decisiones con base en cuestiones presupuestarias, la
inversion y el financiamiento. De esta forma, la correcta aplicacion de estas
dimensiones conducira a una buena gestion financiera y contribuird asi a enriquecer o

aumentar el valor de la empresa, independientemente de su tamaiio.

Aranda & Canaza (2018) abordaron el nivel de efectividad de los recursos e
insumos (como dinero y tiempo) en términos de eficiencia. Ademas, la relacién de
gastos administrativos a activos totales puede ser 100, lo que significa que la cantidad
de gastos de administraciéon es una combinacién adecuada para la empresa. Esta
correlacion se conoce como la parte de los costos administrativos, que maneja la

férmula: gastos de administracion/ activos totales * 100 %

Murillo y Guerra (2015) mantuvieron que la eficacia operativa es la ejecucién de

la actividad que impiden en la compaifiia ser eficientes, para que se reduzcan los



errores de recursos y entregue mejores productos rapidamente. Sugiere una carrera
mejor que los competidores. Se debio a las practicas adoptadas por la empresa reducir

los errores de fabricacion y desarrollar nuevos productos podria funcionar.

Pietro (2014) evaluaron la produccién, si se maximiza la eficiencia operativa, el
uso de elementos y competencias para reducir el desperdicio de ventas. Vender mas

productos y brindar un servicio de calidad a un precio competitivo.

Barrera, et al. (2020) sostuvieron que, para medir indicadores financieros como
la estructura de capital y el beneficio de margen de utilidad neta, se calculan utilizando
los indicadores financieros de 2017 de 2.622 empresas en las capitales de provincia
de América Latina. El objetivo principal es evaluar si los indicadores financieros
mencionados anteriormente son directos y relevantes. Para la Estructura de capital
férmula: = (Total pasivo / Total patrimonio. Y para el Margen de utilidad neta

= (Utilidad neta / Ventas netas).

Crespo et. al. (2022) indicaron que se utilizé un enfoque analitico y descriptivo,
no experimental y vertical, lo que permite la relacion entre las herramientas de control
financiero y las direcciones comerciales eficientes. Este es el propdsito de este
objetivo: formular la operacion y el plan financiero de Microempresas orenses de 2019
a 2022 de acuerdo con los estandares internos. Segun los estandares, los resultados

también muestran que la direccion estratégica ayuda a cumplir con el objetivo.

Ademas, Crespo et. al. (2022) mencionaron que la gestiébn contable es un
conjunto de acciones y procedimientos que ayudan a que los recursos de la empresa
realicen un trabajo eficaz. La administracion logra resultados positivos en la compafia
debido a la capacidad de registrar, clasificar y valorar las actividades y los roles que
desempenia la empresa para lograr metas y prevenir problemas. Esto sucede porque
motiva y valora la iniciativa del trabajo realizado para lograr objetivos especificos para

satisfacer las necesidades propuestas. su formula es: Operando Ganancia (ratio)



férmula: Beneficio operativo antes de intereses e impuestos (OPBIT)/ventas netas.
Utilidad bruta menos operaciones el beneficio representa el general y gastos
administrativos. Un aumento en el indice de utilidad bruta, pero una disminucién en el
indice de utilidad operativa indica un aumento desproporcionado de la produccion y

gastos de administracion.

(OPBIT) definicion: beneficio operativo antes de impuestos e intereses, su formula:
generales y administracion gastos/ventas netas. Estos gastos son semivariables en la
naturaleza. Por lo tanto, la relacion debe mostrar una tendencia a la baja con el
aumento de las ventas. El ROE: Rentabilidad financiera su férmula se encuentra
establecida como: Beneficio neto/ Patrimonio neto. Esta es una de las métricas mas
importantes para un negocio con fines de lucro, y cuanto mayor sea el valor de este
indice, mejor sera para la empresa. En todo caso, debera ser al menos positiva, igual

0 superior a las expectativas de los accionistas.

Yannick (2020) abord6 en su libro los indices de eficiencia intentando analizar los
diversos componentes clave que determinan las necesidades de liquidez. En
particular, sefialan si se optimizan los activos y pasivos corrientes. Los tres principales
indices de eficiencia utilizados son: dias de inventario, Cuentas dias de cobro y dias
de cuentas por pagar, ademas de ratios de patrimonio neto y solvencia.

Eficiencia en la liquidez operativa, cuya formula es: Dias de inventario (dias de
inventario pendiente, DIO). Formula: Inventario promedio / COGS 365 dias (o ventas
netas / 365 d.). También para los Dias cuentas, por cobrar (dias de ventas pendientes,
DSO): Féormula: Cta. por cobrar promedio / Ventas netas / 365 dias. Para los Dias de
cuentas, por pagar (dias pendientes de pago, DPO). Formula: promedio de Cta. por
pagar / Compras / 365 d. Y para Ratios de Patrimonio Neto y Solvencia. Una empresa
se considera solvente si su patrimonio neto y su patrimonio neto tangible son positivos.
Una empresa con patrimonio negativo no es solvente. Valor neto = activos totales -

pasivos totales= tranquilidad.



M. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacién

Los métodos utilizados en el estudio fueron métodos cuantitativos de disefio no
experimental, descriptivo, correlacional y transversal; Los disefios no experimentales
se utilizan para identificar asociaciones en lugar de vincularlos directamente con
variables, grupos o situaciones (Mata, 2019). En este sentido se busco6 determinar la
relacion entre gestion contable y eficiencia operativa en la Estacion de Servicios Rio
Viejo Il SRL. Asimismo, mediante la aplicacion de guias de observacion se identificd

como influyen los factores contables en el buen funcionamiento de la empresa.

3.1.2 Disefio de investigacién

Disefio no experimental, descriptivo correlacional

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion Contable

Definicion conceptual
Es una serie de actividades que realiza una empresa en sus cuentas a lo largo del
ejercicio para determinar la posicion financiera de la economia al valor de los

resultados periodicos al final del afio (Montano, 2022).

Definicién operacional

Para la evaluacion de la variable gestion Contable, se consideré utilizar una ficha
documental respecto a los estados financieros de la empresa EE.SS Rio Viejo Il
S.A.C., del periodo comprendido 2018 — 2022.

10



Indicadores
Estuvieron conformadas por ratios o formulas de gestion Contable.
Escala de medicion

Razoén

Variable 2: Eficiencia operativa

Definiciéon conceptual

Es la capacidad de una organizacion para elevar el estandar de cada proceso
involucrado en la produccién de un bien o servicio final preservando el nivel necesario
de calidad. Buiza et al., (2019).

Definicion operacional

Para la evaluacién de la variable eficiencia operativa, se utilizara una ficha documental
respecto a los EE.FF de la empresa EE. SS Rio Viejo Il S.A.C., del periodo
comprendido 2018 — 2022.

Indicadores
Estuvo conformada por ratios o formulas de la variable eficiencia operativa.
Escala de medicion

Razoén

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:

Mucha, et. al. (2021) indican de hacer un seguimiento de los métodos empleados
por los diferentes tipos de investigacién debido a la importancia de la seleccion de la
poblacion y la muestra en el tratamiento de la realidad problematica. La poblacion
tedrica esta formada por los diferentes componentes que se utilizan en el estudio para
llevar a cabo esta investigacion, el investigador debe especificar estos componentes.

La poblacién accesible (o poblacion de estudio) es el conjunto de sujetos que pueden
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ser observados, o la unidad de observacion, si incluye sujetos. En otras palabras, algun

aspecto de la poblacion tedrica es accesible.

La investigacién tuvo como poblacion los estados financieros de la empresa Rio

Viejo Il SRL, de los periodos comprendidos entre el afio 2018 al afio 2022.

Criterios de inclusién

Se incluyeron estados de situacion financiera y estados de resultados, del periodo
2018-2022.

Criterios de exclusion

Se excluyeron los estados de situacion financiera y estados de resultados, de periodos
anteriores o posteriores a los afios 2018-2022, también informacion contable o

financiera que no se relacione con el periodo de evaluacién encargado para el estudio.

3.3.2 Muestray muestreo

La teoria de la muestra abarca todo el espectro de la poblacion, los métodos
matematicos para el muestreo, la distribucion de la muestra, la estimacién y mas. En
la poblacién y objeto de estudio esta constituida por criterios de seleccion los cuales
son: los estandares de elegibilidad se utilizan para construir la muestra y deben ser lo
mas precisos posible sobre los rasgos que descalificaron a los sujetos potenciales, el
plan de encuesta se concreta una vez establecida la poblacién a la que se puede llegar.
Mucha, et. al. (2021)

Se pudo determinar el método de muestreo apropiado y se espera que el tamafio
de la muestra sea significativo y se aplique una muestra probabilistica para la seleccion
de la misma, asi como las técnicas correspondientes, debiendo garantizarse en todo
caso la representatividad del disefio, dado que el disefio demostrado continta en la
seleccion de la muestra, se debe identificar a los posibles participantes de acuerdo con
el proyecto con la aprobacion previa de las instituciones pertinentes y pedir su

cooperacion. (Mucha, et. al. 2021)
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Muestra
En el estudio, la muestra fueron los documentos que integran 05 Estado de
Situacién Financiera, 05 Estado de Resultados, los cuales seran indispensables para

la justificacion de su evaluacion y cuestiones cientificas.

Unidad de anélisis
Estuvo conformado por los Estados Financieros de la Estacion de Servicios Rio
Viejo Il periodo 2018 - 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Instrumentos

La guia de andlisis documental, estuvo conformada por 05 documentos
financieros de la Estacion de Servicios Rio Viejo Il S.A.C. De acuerdo al periodo anual
del 2018 al 2022 se obtuvo informacién financiera para sustentar los indicadores que
conforman las variables gestion contable y eficiencia operativa, que sustentan el

problema de investigacion.

Validez

La validacion de la herramienta ficha de analisis documental se realiz6 mediante
la evaluacién de tres expertos que determinaran silas medidas de las variables gestion
contable y eficiencia operativa son realmente comprensibles y adecuadas al objeto del

estudio a determinar y brindan opinidn sobre su aplicacion.

3.5 Procedimientos

El propdsito de esta investigacion se realizé en determinar la incidencia de las
gestiones contables en los EE. FF de la empresa Estacién de Servicios Rio Viejo Il
Piura.

El primer proceso se realizg la elaboracion de la ficha de analisis documental, el

segundo, la validacion de la herramienta, que sera realizada por tres jueces expertos,
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y el tercero, fue coordinado con los representantes de la empresa EE.SS. Rio Viejo,
solicitar de manera confidencial los documentos financieros del periodo 2018 a 2022,
como documento final se utiliz6 documentos de analisis para la reflexion estadistica de

acuerdo con los objetivos que el estudio se habia planteado.

3.6. Método de analisis de datos

Se utilizé el instrumento, y luego de haber sido procesado, se digitalizdé Excel para
procesar los datos, que fueron tabulados por el método proporcional, de maneraque la
tabulacion segun el nivel alto, medio y bajo que encuentre, se puede utilizar cada
dimensién y variable. Asimismo, un analisis inferencial para métodos de prueba de
hipétesis mediante la evaluacion de pruebas de normalidad para determinar
correlaciones y niveles de significancia entre variables gestién contable y eficiencia

operativa de la empresa EE. SS Rio Viejo Il.

3.7 Aspectos éticos

Este estudio se realiz6 de acuerdo a la informacién brindada por el representante
legal de la empresa Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura, mediante el uso de
herramientas previamente aprobadas por profesionales capacitados.

Adicionalmente, la investigacién se realiz6 de acuerdo con los principios de
investigacion de la Universidad César Vallejo sede Piura y de acuerdo con lo
establecido en el consejo universitario UCV, el cual se fundamenta en cuatro principios

rectores.
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
Tabla 1.

Resultados de la guia de observacién

Dimensiones Indicador 2019 2020 2021 2022
Planificacion Actualizacion del Plan 30.42 30.42 30.42 30.42
Contable Contable
Plazo de Presentacion 0.05 0.05 0.05 0.05
de Informe
Software Contable 1.01 1.01 1.01 101
Actualizado
Medios Gasto de Real vs. 24.01 31.00 16.00 39.00
Contables Presupuesto
Registro de 2.77 1.16 1.16 1.11
Transacciones
Capacitacion De 0.03 0.01 0.01 0.03
Personal
Control Tasa de error en 6.67 10.00 11.81 7.21
contable conciliacion de
cuentas
Cierre Contable 0.08 0.08 0.08 0.08
Politicas Contables 0.53 0.53 0.53 0.53

Fuente: elaboracién propia
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Tabla 2.

Resultados de Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadist Gl Sig. Estadist al Sig.
ico ico
Gestion 298 4 : 786 4 .079
Contable
Eficiencia 294 4 . .859 4 .258
Operativa

Nota: De acuerdo a Shapiro-Wilk nuestras variables de gestion contable tiene un Sig.
De 0.079 y la Eficiencia operativa de 0.258 por lo que se deduce que su

comportamiento es normal.

Tabla 3.

Correlacion de las variables gestion contable y la eficiencia operativa

Correlaciones

Gestion Eficiencia
Contable Operativa
Gestion Contable Correlacion de 1 .968"
Pearson
Sig. (bilateral) .032
N 9 4
Eficiencia Correlacion de .968" 1
Operativa Pearson
Sig. (bilateral) .032
N 4 4
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Nota: Los resultados de este estudio revelan una correlacion significativa a nivel de
0,05 (bilateral) entre la variable de gestién contable y la eficiencia operativa, lo que
respalda nuestra hipotesis de investigacion. El valor del estadistico r de Pearson
obtenido fue de 0.968, lo que indica una correlacién positiva alta entre estas dos
variables. Ademas, la significancia estadistica se refleja en el valor de Sig (bilateral),
que fue de 0.032.

Tabla 4.

Correlacion de Planificacion contable y Eficiencia operativa

Correlaciones

Planificacidon Eficiencia
Contable Operativa
Planificacion Correlacion de 1 1.000"
Contable Pearson
Sig. (bilateral) .018
N 3 3
Eficiencia Operativa  Correlacién de 1.000° 1
Pearson
Sig. (bilateral) .018
N 3 4

Nota: El estadistico r de Pearson es 1000* y esta evaluacion es significativa. Se puede
afirmar con un 95% de certeza debido a la importante mejora positiva entre la
planificacién de variables contables y la eficiencia operativa, debido a que el valor del

Sig. (bilateral) es de 0.018, por lo que se encuentra por debajo del 0.05 requerido.

Este alto coeficiente de correlacion confirma una fuerte relacion positiva entre las
variables "planificacion contable" y "eficiencia operativa". Estos resultados respaldan
el argumento de que la planificacion contable y el aumento positivo de la eficiencia
operativa es claramente perceptible. Esto se ve respaldado ademas por la evidencia
proporcionada por el valor p (signo de dos colas) de 0,018, que esta significativamente

por debajo del umbral critico de 0,05. Las variables de eficiencia operativa y
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planificacién contable estan significativamente correlacionadas positivamente el 95%
del nivel de confianza, con un coeficiente de correlacion de Pearson de 1000* y un

valor p de 0,018 en un analisis de dos colas.

Estos resultados respaldan firmemente las hipotesis presentadas en este estudio y

hacen importantes contribuciones a campos de investigacion relacionados.

Tabla 5.

Correlacion de Medios contables y Eficiencia operativa

Correlaciones

Medios Eficiencia
Contables Operativa
Medios Correlacion de 1 .999"
Contables Pearson
Sig. (bilateral) .031
N 3 3
Eficiencia Correlaciéon de .999" 1
Operativa Pearson
Sig. (bilateral) .031
N 3 4

Nota: El estadistico r de Pearson, que se utiliza para medir esta correlacion, ha
arrojado un impresionante valor de 0.999. Esta cifra, cercana a la perfeccion, confirma
la presencia de una correlacion extremadamente positiva y alta entre las variables en
cuestidon. La magnitud de este coeficiente es tan concluyente que podemos confirmar
que existe una valoracién significativa entre “Medios contables” y eficiencia operativa
con un nivel de confianza del 95%.

Para reforzar aln mas esta afirmacion, es crucial sefialar que el valor de significancia
(Sig) en el analisis bilateral se ha calculado en 0.031, lo cual esta por debajo del umbral
critico de 0.05. Esta comparacion es estadisticamente significativa y refuerza la
hipotesis de que la variable "Medios contables” influye de manera positiva y altamente

significativa en la eficiencia operativa.
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En conclusion, los hallazgos de este estudio indican de manera concluyente que su
evaluacion mutua sea significativa y favorable entre los "Medios contables” y la
eficiencia operativa. Estos hallazgos son respaldados por el elevado valor del
estadistico r de Pearson y el bajo nivel de significancia, lo que nos permite afirmar con

seguridad que la relacion es altamente confiable y relevante.

Tabla 6.

Correlacion del control contable y Eficiencia operativa

Correlaciones

Control Eficiencia
Contable Operativa
Control Contable Correlacion de 1 .999"
Pearson
Sig. (bilateral) .029
N 3 3
Eficiencia Correlaciéon de .999" 1
Operativa Pearson
Sig. (bilateral) .029
N 3 4

Nota: El valor obtenido para el coeficiente de correlacion de Pearson (r), el cual arroja
un resultado de 0.029. Es esencial resaltar que esta correlacion no solo es
estadisticamente significativa, sino que, ademas, presenta un alto grado de
confiabilidad, respaldado por un nivel de confianza del 99%. Dicho valor, que se sitla
en el extremo positivo de la escala, denota una relacion positiva fuerte entre la variable
denominada "Control Contable" y la eficiencia operativa. Este hallazgo se refuerza aliin
mas al observar que el valor del Sig (bilateral) correspondiente a esta correlacién es
de 0.029, el cual se encuentra sustancialmente por debajo del umbral

convencionalmente establecido en 0.05.
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V. DISCUSION

Con el proposito de poder determinar la relacion entre la gestion contable y la eficiencia
operativa de las empresas, se aplicO guias de observacion en los periodos
correspondientes. Los resultados para ambas variables muestran una correlacion
positiva muy significativa, respaldada por un alto valor del estadistico r de Pearson (r
= 0.968) y un valor de significancia (Sig bilateral) de 0.032. Esta correlacién se
interpreta como una alta influencia positiva de la gestion contable en la eficiencia

operativa de las empresas, respaldada con un nivel de confianza del 99%.

Estos resultados son consistentes con investigaciones previas de Torres y Grandes
(2018), cuyo estudio en su investigacion también detect6 una relacion positiva entre la
gestién contable y la eficiencia operativa. Sus resultados confirman el impacto de una
gestidon contable efectiva en las operaciones de la empresa, que la eficiencia tiene un

impacto positivo.

Ademas de lo que afirma Meigs (2014), afirmd como modelo basico con compatibilidad
y adicion, gestion contable, flexibilidad y control, que incrementa principalmente la
evaluacion coste-beneficio. El objetivo de este sistema es facilitar la inclusion de
decisiones objetivas basadas en: una cuantificacibn precisa hace posible la
competitividad. EI mismo estudio Di Ranni (2016) confirmé que una gestién contable
adecuada permite obtener informacion valiosa que contribuye a la salud de la
organizacion, de gestién contable porque mantiene todos los procesos, aspectos

administrativos, logisticos y operativos de la empresa.

Estos resultados son consistentes con los de Lozano y Salcedo (2016), quienes
encontraron que la empresa investigada no contaba con un procedimiento de registro
y control de actividades de compra, almacenamiento y venta que no resulten en
informacion oportuna y existen muchas inconsistencias que reducen las ganancias. De

tal modo que seran utiles las conclusiones sobre la importancia de la informacién
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contable en el campo de la rentabilidad para el propietario de un negocio que necesita
formular estrategias para mantenerlos actualizados sistemas de generacién de
informacion contable, asi como obtener informacion presentaciéon de informes
adecuados y oportunos. También se utilizaron en otros estudios segun sea necesario

comprender el impacto de la contabilidad en la rentabilidad.

Con respecto al objetivo especifico 1 se centra en la relacién entre la planificacion
contable y la eficiencia operativa. Los resultados muestran una correlacion positiva alta
y significativa con un valor r de Pearson de 1,000 y una Sig bilateral de 0,018. Esto
sugiere una fuerte relacion positiva entre la planificacion contable y la eficiencia

operativa y esté respaldada por un nivel de confianza del 95%.

Los hallazgos del estudio también se correlacionan con los hallazgos de Ramos y
Tapia (2017) quienes concluyeron la planificacion financiera empresarial es un tema
muy importante y no debe ignorarse o evadir porque las empresas requieren el uso
inmediato de herramientas la calidad de la planificacion contable incide directamente
en la rentabilidad de la empresa. Nuevamente, los resultados son consistentes con los
de Bautista (2016) quien encontrd en su investigacion concluyé que estadisticamente
se requiere planificacion financiera (proceso de calculo de financiacion), continuidad
en la operacion de la empresa y da la oportunidad de tomar decisiones sobre cuanto
y cOmo se proporcionara financiacion. La conclusion es que la planificacion financiera

tiene un efecto positivo en la planificacion financiera.

Para el segundo objetivo especifico, se examind la relacién entre los métodos
contables y la eficiencia operativa. Los resultados mostraron una correlacion positiva
muy alta y significativa con un valor r de Pearson de 0,999 y una Sig bilateral de 0,031.
Esto indica una fuerte relacién positiva entre los métodos contables y la eficiencia
operativa y esta respaldada por un nivel de confianza del 95%.

Con investigaciones similares como la de los autores de Montejano et al. (2021) creen
gue las areas funcionales de una empresa pueden comprender mejor su impacto en

las operaciones y mejorar las practicas de gestion y la toma de decisiones brindando
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capacitacion profesional. Mencionan que el propésito de este estudio es comprender
el papel de los enfoques de gestion de operaciones en la mejora del desempefio de la
empresa. Se concluye que esto constituye la base de la necesidad de que lasempresas
apliguen la gestion del conocimiento de una manera mas contextualizada para mejorar
el desempefio y competir con las multinacionales extranjeras. Segun unestudio de
Garcia y Pérez (2015). concluy6 que la gestion garantiza una rentabilidad efectiva vy,
por tanto, obtiene beneficios futuros en su campo de actividad. Los resultados de la
encuesta muestran que la eficacia de la gestion evalla las capacidades de gestion
contable y prioriza el mejor ambiente de trabajo enfocado y la ejecucion de la
planificacion estratégica. El efecto es Optimo. la toma de decisiones tiene éxito y la
planificacién estratégica desempefia un buen papel de desarrollo en el proceso

operativo.

Finalmente, el objetivo especifico 3 se centra en la relacion entre control contable
y eficiencia operativa. Los resultados mostraron una correlacion positiva alta y
significativa con un valor r de Pearson de 0,029 y una Sig bilateral de 0,029. Esto indica
una relacion positiva entre el control contable y la eficiencia operativa al nivel de
confianza del 99%. En un estudio anterior, el autor Cevallos (2021) creia que utilizar
técnicas de optimizacion empresarial para controlar los costes puede mejorar la
eficiencia. Existe evidencia importante de que los sistemas de contabilidad de gestion
(MSC) pueden usarse como herramientas poderosas para respaldar decisiones
estratégicas y operativas cuando son necesarios para la implementacion de la
estrategia. El estudio esta estructurado de tal manera que analiza la afirmacién teérica
de que la eficacia del sistema de gestidn de la calidad depende de en qué medida su

alcance complementa el uso estratégico del sistema de la empresa.

En un estudio de los autores Cornejo et al. (2021) enfatizaron que el crecimiento
de las actividades economicas locales es un proceso sustentado en sistemas internos
y planificacion politica, apoyado en herramientas de gestibn como planes de negocios,

planes estratégicos y planes de desarrollo cooperativo, y que toma en cuenta el eje
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del desarrollo econémico. Estos hallazgos respaldan la importancia de una gestiéon
contable eficaz para mejorar el desempeifo de la empresa, lo cual es consistente con
investigaciones previas en esta area. Estos hallazgos tienen implicaciones importantes
para la gestibn empresarial y las organizaciones pueden utilizarlos para tomar
decisiones estratégicas relacionadas con la contabilidad de gestion. Ademas, sugieren
areas clave para una mayor investigacion y desarrollo de practicas en contabilidad de
gestion. Estos resultados coinciden con Pérez y Sanchez (2016) en Moyobamba,
donde se desarrolla el 61% de las operaciones de la empresa de manera inadecuada,

la conclusion es que la gestidn contable en realidad afecta la liquidez de una empresa.

Ademas, lo refuerza lzquierdo (2013) quien confirma este liderazgo la
contabilidad permite a las organizaciones registrar y controlar todos los procesos.
Losinformes anuales de la empresa proporcionan informacién clara y precisa a la
direcciénpara mejorar la toma de decisiones. Los resultados se transmitiran a los
empresarios tomar decisiones y esforzarse por mejorar la gestion contable para
ser mejores decisiones, también se utilizard en otros estudios que quieran
comprender el nivel contabilidad de nuevas empresas del sector. Rojas (2018)
también logré resultados similares cuyo estudio "Optimizacion de la gestion
contable para una gestion eficaz" Zona Financiera UGEL — Chota — 2018”,
concluyd que el proceso contable afecta la eficiencia del area fiscal, lo que

confirma esta conclusion en los resultados, la correlacion media supera el 50%.
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V. CONCLUSIONES

Con base en los resultados de este estudio, se puede concluir que existe una
correlacion estadisticamente significativa a un nivel de confianza del 95% entre la
variable de gestion contable y la eficiencia operativa. Esto respalda la hipétesis de
investigacion planteada, indicando que la planificacion contable esta fuertemente

relacionada con la eficiencia operativa.

Asimismo, se encontré una correlacion positiva altamente significativa entre la
variable de planificacion contable y la eficiencia operativa, respaldada por un valor del
Sig. (bilateral) de 0.018, que esta por debajo del umbral critico del 0.05. Con un nivel
de confianza del 95%, se puede afirmar con certeza que existe una relacién positiva

significativa entre estas dos variables.

En otro orden, el elevado coeficiente de correlacion Pearson de 1.000* entre las
variables "plan de cuentas" y "eficiencia operativa" confirma una fuerte relacion
positiva, respaldada por un valor p (signo de dos colas) de 0.018, que esta

significativamente por debajo del umbral critico de 0.05.

Adicionalmente, el estudio ha demostrado que existe una correlacion
extremadamente alta y positiva entre "Medios contables" y la eficiencia operativa,
respaldada por un valor de significancia (Sig) en el andlisis bilateral de 0.031, por
debajo del umbral critico de 0.05. Estos hallazgos refuerzan la hipétesis de que la
variable "Medios contables" influye de manera positiva y altamente significativa en la

eficiencia operativa.

Finalmente, el estudio también revelé una correlacion positiva y altamente
significativa entre la variable "Control Contable" y la eficiencia operativa, respaldada
por un valor del Sig (bilateral) de 0.029, que se sitla substancialmente por debajo del
umbral convencionalmente establecido en 0.05. En consecuencia, podemos afirmar
con un alto grado de certeza que existe una correlacion positiva altamente significativa

entre la variable "Control Contable" y la eficiencia operativa en nuestro estudio.

24



VI. RECOMENDACIONES:

Teniendo como objetivo general de la presente investigacién busc6 desarrollar la
relacion de gestidon contable y la eficiencia operativa en las empresas Estacion de
Servicios Rio Viejo Il Piura 2023, de lo analizado podemos decir que existe deficiencias
en la aplicacién de la gestion contable, la cual se refleja un desempefio moderado en
su eficiencia operativa, por lo que se recomienda a las personas responsables realizar
una adecuada aplicacién en su gestién contable a fin de que se vea reflejado una
eficiencia Optima, escogiendo una buena planificacion, organizacion y control de la

empresa.

Se recomienda priorizar la realizacion de un plan estratégico para mejorar su
desempefio en el area administrativa, ademas de implementar herramientas que
faciliten la gestion en el area contable, capacitando al equipo de trabajo en el area
operativa para que puedan ejercer mejoras y ajustes beneficiosos que favorezcan los
objetivos de la organizacion. Ademas, es de suma importancia la supervision continta

del &rea operativa y monitorear el desempefio de toda el area.

Asi mismo se recomienda hacerle un seguimiento a la contabilidad con su respectivo
sistema contable para asi se trabaje adecuadamente, realizando un proceso eficaz,
esto se debe a que, en ultima instancia, proporcione informacién razonable para

ayudar a las empresas a tomar las decisiones correctas.

Se harevelado que la toma de decisiones es necesaria para la contabilidad de gestion,
y para hacerlo bien debe haber alguien que esté especializado en el campo y ayude a

alcanzar los objetivos de la organizacion.
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ANEXQOS

ANEXO 01 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES Formula del ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL Indicador
Es una serie de Paralaevaluacionde la Planificacion indice de (Nimero de
actividades que realiza variable gestion contable cumplimiento del transacciones
plan contable contabilizadas
una empresa en sus Contable, se correctamente /
cuentas a lo largo del considerara utilizar una Numero Fotal de
transacciones) x 100
Gestion ejercicio para determinar ficha documental
. Y Razén
contable la posicion financiera de respecto a los EE. FF Indicador 2: Numero de
, . . Eficiencia en el transacciones
la economia al cierre del de la empresa EE. SS Medios contables registro de registradas / Nimero
—— P transacciones de transacciones
ejercicio y el valor de los Rio Viejo Il S.A.C., del esperadas) x 100
resultados periodicos. periodo comprendido Indicador 3: Nivel de Numeglo de poht;_zas /
(Montano, 2022) 2018 -2022. cumplimiento de comapies cumplidas
politicas contables umero total ae
Control politicas contables) x
contable 100
Indicador 4: Tiempo Suma de tiempo de
promedio de cierre cierre contable de
contable cada periodo /
Numero de periodos)
Es la capacidad de una Para la evaluacién de la oanificacic Operando Ganancia
Eficiencia organizacion para variable eficiencia Osg:a:ft:i?/:on (ratio)
Operativa mejorar  todos  los operativa, se utilizara Beneficio operativo Razon

procesos que dan soporte

a la producciéon de un

producto o servicio final

manteniendo la calidad

requerida. Buiza et al.,
(2019)

una ficha documental

respecto a los EE. FF

de la empresa EE. SS
Rio Viejo Il S.A.C., del

periodo comprendido
2018 - 2022.

Estructura de capital

Margen de utilidad
neta

antes de intereses e
impuestos
(OPBIT)/ventas netas

(Total pasivo/
Total patrimonio)

(Utilidad neta /
Ventas netas)




Medios Operativos

Control Operativo

Generales y
administracion
gastos (ratio)

Ratios de Patrimonio
Neto y Solvencia

Costos
administrativos.

ROI: El retorno de la
inversion (ratio)

ROE: Rentabilidad
financiera

Dias de inventario
(dias de inventario
pendiente, DIO)
(indice de Eficiencia)
Dias de cuentas por
cobrar (dias de
ventas pendientes,
DSO)

Dias de cuentas por
pagar (dias
pendientes de pago,
DPO)

generales y
administracién
gastos/ventas netas

Valor neto = activos
totales - pasivos
totales= tranquilidad
Gastos de
Administracién/
Activos Totales * 100
%

OPBIT/Total activos
operativos, (antes y
después de
revalorizacion
Beneficio neto/
Patrimonio neto
Inventario promedio /
COGS 365 dias (o
ventas netas / 365
dias)

Cuentas por cobrar
promedio / Ventas
netas / 365 dias

Formula: promedio de
cuentas por pagar /
Compras / 365 dias




MATRIZ DE CONSISTENCIA:

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES TIPO Y DISENO
DE
INVESTIGACION
Problema General Objetivo General Hipatesis
) . . General By Tipo de
éDe qué manera influye la  peterminar la incidencia que existe entre la gestidn contable y la  Si existe relacion Planificacion Investigacion:
gestion  contable en la  qficiencia operativa de la empresa Estacion de Servicios Rio Viejo I €Ntre la gestion contable. Aplicada Di = N
eficiencia operativa de. .Ia Piura 2023 canabIg y la Medios contables plicada Diseno: No
empresa Estacion de Servicios : eficiencia : Experimental Corte
Rio Viejo Il Piura 2023? Objetivos. Especificos: operativa de la Control contable. Transversal
Problemas. Especificos: a) determinar la relacién entre la planificacién contable de la  empresa Estacidon Variable Descriptivo
¢Como incide la planificacion gestion contable y la eficiencia operativa de la empresa  de Servicios Rio Independiente: Enfoque:
contable en la eficiencia Estacién de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023. Viejo Il Piura 2023 . o .
operativa de la empresa ot T i B GESTION Cuantitativo Nivel:
Estacion de Servicios Rio Viejo Il b) indicar la reIaC|ovn.ent|ie los me(.ilos contables de la gest!?n CONTABLE Correlacional
Piura? contable y la eficiencia operativa de la empresa Estacion
iCudles son los medios de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023
contables en la eficiencia determinar la incidencia del control contable de la gestion
opera.tliva de ) |? empresa y la eficiencia operativa de la empresa Estacion de
Eztacmn de Servicios Rio Viejo Servicios Rio Viejo Il Piura 2023
II? c) determinar laincidencia del control contable de la gestién
y la eficiencia operativa de la empresa Estacion de
Servicios Rio Viejo Il Piura 2023
Hipétesis POBLACION Y
Hipétesis especificas Nula MUESTRA
No existe una
Hipétesis especificas 1: H1, si existe relacion entre la planificacion contable de la gestidn contable y la relacion Variable . » Se seleccion6 una
eficiencia operativa de la empresa Estacidén de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023; HO, no existe relacién 5|gn.|f|cat|va e.n’tre Dependiente: Plane.acmn muestra por
mejorar la gestion  EFICIENCIA operativa muestreo no
entre la planificacion contable de la gestidon contable y la eficiencia operativa de la empresa Estacion de  contable de  OPERATIVA *Medios probabilistico  por
Estacion de operativos conveniencia,

Servicios Rio Viejo Il Piura 2023.

Hipadtesis especificas 2: H1, si existe relacion significativa entre los medios contables de la gestion

contable y la eficiencia operativa de la empresa Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023, HO, no existe

relacion significativa entre los medios contables de la gestidon contable y la eficiencia operativa de la

empresa Estacidn de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023.

Hipotesis especificas 3: H1, si existe relacidn entre el control contable de la gestidon contable y la eficiencia

operativa de la empresa Estacion de Servicios Rio Viejo Il Piura 2023, HO, no existe relacion entre el

control contable de la gestidn contable y la eficiencia operativa de la empresa Estacién de Servicios Rio

Viejo Il Piura 2023.

Servicios Rio Viejo Il
Piura 2023 y su

eficiencia
operativa, por lo
que cualquier

cambio en su
gestion no afectara
la confiabilidad de
los estados ni la
toma de decisiones.

*Control operativo

estuvo conformado
por 28 personas.




ANEXO0 02: GUIAS DE OBSERVACION

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado guias de observacion que forma parte de la
investigacion "Gestion contable y la eficiencia operativa de la empresa estacidn de servicios Rio Viejo Il S.R.L., PIURA —2023».

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Doc. Roman Vilchez Inga

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( x )

Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa (x) Organizacional ( )

Area de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 2adafios( )
Mas de 5 afios

Experiencia en investigacion psicométrica: Contabilidad

2.- Propdsitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos
3.- Datos de la escala Guias de observacion de Gestidén Contable

Nombre del instrumentojGuias de observacion de Gestion Contable

Autor(es)]Alburqueque Chorres Helthon Rodolfo, More Mulatillo Mirna Marianela.

Procedencia Piura

Administraciéony Individual

Tiempo de aplicacion] 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién{ Estacion de servicios rio viejo Il S.R.L

Significacion{Medir la percepcidn sobre el desarrollo de la gestion Contable

4.- Soporte tedrico



Areas del instrumento denominado: Gestién Contable

Escala / AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Planificacion contable: Con la planificacién, puede entonces desarrollarse un planteamiento de

Kaplan, et. al. (2021) indican , . .
e planes, programas y proyectos que estén encaminados a la buena marcha del negocio, puede

- Planificacién contable
que la contabilidad de . o . ., -
sugerir un control en las organizaciones que genere una informacién que sea de conocimiento

gestion, su finalidad es de , . . T . .
comun, trabajando en equipo con las otras disciplinas que existen en las organizaciones.

brindar a los encargados . . A - . . . .
’ Consiste en aplicar el conocimiento tedrico de manera efectiva, adaptandolo a las circunstancias

toda la informacion . . . ., . . .
y recursos disponibles en cada situacion. En muchas ocasiones, los medios contables son definidos

fundamental para la toma de . . .
en la forma en que se ingresan los datos y se realizan y guardan los registros contables. Estos son

decisiones, sino que ademas Medios contables . . . - .
de dos tipos. El primero es manual, cuyo registro se lleva de manera fisica; y el otro es un medio

incluye el analisis y el control . . .
de registro por procesamiento de datos electrénicos.

de la misma, constituyendo
’ ’ Control contable: en un proceso clave para lograr resultados significativos. Dado que es el

asi como herramienta . . . . .
conjunto de procesos que realiza una empresa para garantizar la exactitud de sus informes

esencial para una gestion ) . . ) o
Control contable financieros. Los controles contables, en otras palabras, consisten en los métodos y procedimientos

optima. . . . . o
que aplica una empresa para ayudar a garantizar la validez y exactitud de sus estados financieros.



Areas del instrumento denominado: Eficiencia operativa

Escala / AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Con la planificacion operativa, puede entonces desarrollarse un planteamiento de planes, metas
Yannick (2020) abordo en

su libro los indices de

Planificacién Operativa establecidas, por lo que es aquella que involucra los objetivos recogidos en la planeacion

estratégica y tdctica.
eficiencia intentando

Consiste en aplicar el conocimiento practico de manera efectiva, adaptandolo a las circunstancias
analizar los diversos

y recursos disponibles en cada situacién. Los medios operativos son definidos, en la forma en que
componentes clave que

se realizan y aplican las ratios financieras acorde con los registros contables.

determinan las Medios operativos
necesidades de liquidez. Es un proceso clave para lograr resultados efectivos, dado que es el conjunto de procesos y metas
En particular, sefialan sise que realiza el drea administrativa de la empresa para garantizar la exactitud de sus informes

optimizan los activos y Control operativo financieros. Por lo que dichos procedimientos que se aplicaran llevardn un control para ayudar a

pasivos corrientes garantizar informes completos e eficientes.

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de Gestion contable, elaborado por Alburqueque Chorres Helthon y More Mulatillo
Mirna en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el uso de las
facilmente, es decir, su palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.

sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la dimensidn.
(No cumple con el criterio)




El item tiene relacidn 2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

I6gica con la dimensidn o (Bajo nivel de acuerdo)
indicador que esta 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensiéon que se esta midiendo.
midiendo. (Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensidn que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensidn.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento: Guias de Observacion de Gestidn contable y eficiencia Operativa.

® Primera dimension: Planificacidn contable

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Planificacion 4 4 4

contable (Presupuesto utilizado

Presupuesto asignado) xT00%

(Numero de transacciones contabilizadas
correctamente
Numero total de transacciones) x 100%




® Segunda dimension: Medios contables
DIMENSION INDICADOR

Medios contables Total de transacciones correctas
Total de transacciones registradas) x100%

(Numero de herramientas tecnolégicas utilizadas

Numero total de herramientas disponibles) x 100%

e Tercera dimension: Control contable

DIMENSION INDICADOR

(Numero de errores contables detectados

Control contable
Numero total de transacciones) x 100%

(Numero de politicas/regulaciones cumplidas

%

Primera dimensidn: Planificacién operativa
DIMENSION INDICADOR

Planificacién contable

Beneficio operativo antes de intereses e impuestos (OPBIT)

ventas netas

(Total pasivo

——TOTaTpAMOno)

Utilidad neta
Ventas netas)

Segunda dimension: Medios operativos

CLARIDAD COHERENCIA
4 4
4
4
CLARIDAD COHERENCIA
4 4
4 4
CLARIDAD  COHERENCIA
4 4
4 4
4 4

RELEVANCIA

RELEVANCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES



DIMENSION INDICADOR
Medios Operativos

generales y administracién gastos
Ventas netas

(Numero de transacciones contabilizadas
correctamente

Numero total de transacciones) x 100%

Gastos de Administracién
Activos Totales

x 100 %

OPBIT
Total activos operativos, (antes y después de
revalorizacion)
Beneficio neto
Patrimonio neto

Tercera dimensién: Control operativo

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

DIMENSION INDICADOR

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Inventario promedio COGS 365 dias (o ventas netas / 365 dias)

Cuentas por cobrar promedio
Ventas netas / 365 dias

promgdio de cuentas por pagar
Compras / 365 dias

DR. ROMAN VILCHEZ INGA
DNI: 0266647




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicion denominado guias de observacidon que forma parte de la
investigacion "Gestion contable y la eficiencia operativa de la empresa estacién de servicios Rio Viejo I S.R.L., PIURA —2023».

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: MG. CPC. MIGUEL OSWALDO RAMOS SALAZAR
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( x )
Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( x) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional: Contabilidad
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafios( )
Mas de 5 aiios( X)
Experiencia en investigacion psicométrica: Contabilidad

2.- Propdsitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Guias de observacion de Gestion Contable

Nombre del instrumentojGuias de observacion de Gestion Contable

Autor(es)q Alburqueque Chorres Helthon Rodolfo, More Mulatillo Mirna Marianela.

Procedencia Piura

Administracion Individual

Tiempo de aplicacién: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: Estacién de servicios rio viejo Il S.R.L

SignificacionjMedir la percepcidn sobre el desarrollo de la gestién Contable

4.- Soporte teodrico



Areas del instrumento denominado: Gestién Contable

Escala / AREA

Kaplan, et. al. (2021) indican que la
contabilidad de gestion, su finalidad
es de brindar a los encargados, toda
la informacion fundamental para la
toma de decisiones, afiadiendo, a su
vez, la tarea interna de esta
Contabilidad, que aborda, no solo la
generacion de la informacion sobre
el sector interno de la empresa, sino
que ademas incluye el andlisis y el
control de la misma, constituyendo,
asi como herramienta esencial para

una gestién optima.

Escala / AREA

Yannick (2020) abordé en

su libro los indices de

Subescala
(dimensiones)

Planificacién contable

Medios contables

Control contable

Areas del instrumento denominado: Eficiencia operativa

Subescala
(dimensiones)

Planificacion Operativa

Definicién

Planificacién contable: Con la planificacién, puede entonces desarrollarse un planteamiento de planes, programas y
proyectos que estén encaminados a la buena marcha del negocio, puede sugerir un control en las organizaciones que
genere una informacién que sea de conocimiento comun, trabajando en equipo con las otras disciplinas que existen en las
organizaciones.

consiste en aplicar el conocimiento tedrico de manera efectiva, adaptandolo a las circunstancias y recursos disponibles en
cada situacion. En muchas ocasiones, los medios contables son definidas, en la forma en que se ingresan los datos y se
realizan y guardan los registros contables. Estos son de dos tipos. El primero es manual, cuyo registro se lleva de manera
fisica; y el otro es un medio de registro por procesamiento de datos electrénicos.

Control contable: en un proceso clave para lograr resultados significativos. Dado que es el conjunto de procesos que realiza
una empresa para garantizar la exactitud de sus informes financieros. Los controles contables, en otras palabras, consisten
en los métodos y procedimientos que aplica una empresa para ayudar a garantizar la validez y exactitud de sus estados

financieros.

Definicion

Con la planificacidon operativa, puede entonces desarrollarse un planteamiento de planes, metas
establecidas, por lo que es aquella que involucra los objetivos recogidos en la planeacién

estratégica y téctica.



eficiencia intentan
analizar los diversos
componentes clave que
determinan las
necesidades de liquidez.
En particular, sefialan sise
optimizan los activos y
pasivos corrientes. Los
tres principales indices de
eficiencia utilizados son:
dias de inventario,
Cuentas dias de cobro

Medios operativos

Control operativo

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

consiste en aplicar el conocimiento practico de manera efectiva, adaptandolo a las circunstancias
y recursos disponibles en cada situacidn. Los medios operativos son definidos, en la forma en que

se realizan y aplican las ratios financieras acorde con los registros contables.

en un proceso clave para lograr resultados efectivos, dado que es el conjunto de procesos y metas
que realiza el drea administrativa de la empresa para garantizar la exactitud de sus informes
financieros. Por lo que dichos procedimientos que se aplicaran llevaran un control para ayudar a

garantizar informes completos e eficientes.

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de Gestidon contable, elaborado por Alburqueque Chorres Helthon y More Mulatillo
Mirna en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion muy grande en el
uso de las palabras de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las
mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.

adecuadas.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semdntica y sintaxis adecuada.

COHERENCIA 1. Totalmente en desacuerdo

(No cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la dimensidn.




El item tiene relacién
I6gica con la dimensién o
indicador que esta

2. Desacuerdo
(Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimension.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la dimension que se esta midiendo.

midiendo. .
(Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.

El item es esencial o
importante, es decir debe

ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guias de Observacion de Gestidn contable y eficiencia Operativa.

® Primera dimension: Planificacion contable

DIMENSION

Planificacion
contable

INDICADOR

(Presupuesto utilizado

CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA  OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

4 4 4

Presupuesto asignado) x100%

(Numero de transacciones contabilizadas

correctamente

Numero total de transacciones) x 100%




e Segunda dimensién: Medios contables
DIMENSION INDICADOR

Medios contables Total de transacciones correctas
Total de transacciones registradas) x100%

(Numero de herramientas tecnoléagicas utilizadas

Numero total de herramientas disponibles) x 100%

e Tercera dimensién: Control contable

DIMENSION INDICADOR

(Numero de errores contables detectados

Control contable
Numero total de transacciones) x 100%

(Numero de politicas/regulaciones cumplidas

%

Primera dimensidn: Planificacién operativa
DIMENSION INDICADOR

Planificacién contable

Beneficio operativo antes de intereses e impuestos (OPBIT)

Ventas netas
(Total pasivo

———Tomrpattmontoy

Utilidad neta
Ventas netas)

Segunda dimensidn: Medios Operativos

CLARIDAD COHERENCIA
4 4
4
4
CLARIDAD COHERENCIA
4 4
4 4
CLARIDAD  COHERENCIA
4 4
4 4
4 4

RELEVANCIA

RELEVANCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES



DIMENSION

Medios Operativos

INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA

generales y administracién gastos

ventas netas

(Numero de transacciones contabilizadas 4 4

correct_a mente

Numero total de transacciones) x 100%

Gastos de Administracién
Activos Totales

x 100 %

OPBIT 4 4

Total activos operativos, (antes y después de

Tercera dimensién: Control operativo

revalorizacion)
Beneficio neto 4 4
Patrimonio neto

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

DIMENSION

INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Inventario promedio

COGS 365 dias (o ventas netas / 365 dias)

Cu

entas por cobrar promedio 4 4

ventas netas / 365 dias

promedio de cuentas por pagar 4 4
Compras / 365 dias

WiGUEL OSWALDO RAMOS SALAZAR
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT, 07-1164

Mg. CPC. MIGUEL OSWALDO RAMOS SALAZAR
DNI: 02889394




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicidn denominado guias de observacion que forma parte de la
investigacion "Gestion contable y la eficiencia operativa de la empresa estacién de servicios Rio Viejo I S.R.L., PIURA —2023».

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente. Agradezco su valiosa colaboracion.

1.- Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg CPC. LUIS ALBERTO HUAMAN HUANCAS

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( x )

Area de formacién académica: Clinica () Social ()
Educativa ( x) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Contabilidad

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en el drea: 2adafos( )
Mas de 5 aiios( X)

Experiencia en investigacion psicométrica: Contabilidad

2.- Propdsitos de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3.- Datos de la escala Guias de observacion de Gestion Contable

Nombre del instrumentojGuias de observacion de Gestion Contable

Autor(es)q Alburqueque Chorres Helthon Rodolfo, More Mulatillo Mirna Marianela.

Procedencia Piura

Administracion Individual

Tiempo de aplicacién: 30 minutos aproximadamente

Ambito de aplicacién: Estacién de servicios rio viejo Il S.R.L

SignificacionjMedir la percepcidn sobre el desarrollo de la gestién Contable

4.- Soporte teodrico



Areas del instrumento denominado: Gestién Contable

Escala / AREA

Kaplan, et. al. (2021)
indican que la contabilidad
de gestion, su finalidad es
de brindar a los
encargados, toda |la
informacién fundamental
para la toma de
decisiones, afiadiendo, a
su vez, la tarea interna de
esta Contabilidad, que

aborda, no solo Ia

generacion de la
informacién  sobre el
sector interno de |la

empresa, sino que
ademas incluye el andlisis
y el control de la misma,
constituyendo, asi como
herramienta esencial para

una gestion optima.

Subescala
(dimensiones)

Planificacion
contable

Medios contables

Control contable

Definicion

Planificacion contable: Con la planificacién, puede entonces desarrollarse un planteamiento de planes,
programas y proyectos que estén encaminados a la buena marcha del negocio, puede sugerir un control en
las organizaciones que genere una informacién que sea de conocimiento comun, trabajando en equipo con
las otras disciplinas que existen en las organizaciones.

consiste en aplicar el conocimiento tedrico de manera efectiva, adaptandolo a las circunstancias y recursos
disponibles en cada situacion. En muchas ocasiones, los medios contables son definidas, en la forma en que
se ingresan los datos y se realizan y guardan los registros contables. Estos son de dos tipos. El primero es
manual, cuyo registro se lleva de manera fisica; y el otro es un medio de registro por procesamiento de
datos electrénicos.

Control contable: en un proceso clave para lograr resultados significativos. Dado que es el conjunto de
procesos que realiza una empresa para garantizar la exactitud de sus informes financieros. Los controles
contables, en otras palabras, consisten en los métodos y procedimientos que aplica una empresa para

ayudar a garantizar la validez y exactitud de sus estados financieros.



Areas del instrumento denominado: Eficiencia operativa

Escala / AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
Con la planificacion operativa, puede entonces desarrollarse un planteamiento de planes, metas establecidas, por lo que
Yannick (2020) abordé en su libro . . . L - -
Planificacién Operativa es aquella que involucra los objetivos recogidos en la planeacion estratégica y tactica.

los indices de eficiencia intentan . . I P . . . ] . .
consiste en aplicar el conocimiento practico de manera efectiva, adaptandolo a las circunstancias y recursos disponibles

analizar los diversos componentes . ., . . . . . L )
en cada situacion. Los medios operativos son definidos, en la forma en que se realizan y aplican las ratios financieras acorde con

clave  que  determinan las .
los registros contables.

necesidades de liquidez. En Medios operativos

particular, sefialan si se optimizan en un proceso clave para lograr resultados efectivos, dado que es el conjunto de procesos y metas que realiza el area
)

. . . administrativa de la empresa para garantizar la exactitud de sus informes financieros. Por lo que dichos procedimientos
los activos y pasivos corrientes. Los

- i L Control operativo ue se aplicaran llevaran un control para ayudar a garantizar informes completos e eficientes.
tres principales indices de eficiencia P q P P Y g P
utilizados son: dias de inventario,

Cuentas dias de cobro

5.- Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el Cuestionario de Gestion contable, elaborado por Alburqueque Chorres Helthon y More Mulatillo
Mirna en el aino 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD o El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras de acuerdo con su
El ftem se comprende facilmente, es 2.Bajo Nivel significado o por la ordenacion de las mismas.

decir, su sintactica y semantica son

adecuadas 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (No cumple El item no tiene relacién légica con la dimensién.
COHERENCIA

con el criterio)

El item tiene relacion légica con la
dimension o indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.
(Bajo nivel de acuerdo)




3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensidon que se estd midiendo.
(Moderado nivel)
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra estd relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item es esencial o importante, es
. . . 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento: Guias de Observacion de Gestidn contable y eficiencia Operativa.

® Primera dimension: Planificacién contable

DIMENSION INDICADOR CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES
Planificacion 4 4 4
contable (Presupuesto utilizado
Presupuesto asignado) x100%
4 4 4

(Numero de transacciones contabilizadas
correctamente
Numero total de transacciones) x 100%

e Segunda dimensién: Medios contables



DIMENSION INDICADOR

Medios contables Total de transacciones correctas

ofa| ae Eransaccmnes reglsfraaasi X UU%

(Numero de herramientas tecnolégicas utilizadas

Numero total de herramientas disponibles) x 100%

o Tercera dimension: Control contable

DIMENSION INDICADOR

(Numero de errores contables detectados

Control contable
Numero total de transacciones) x 100%

(Numero de politicas/regulaciones cumplidas

%

Primera dimensidén: Planificacién operativa
DIMENSION INDICADOR

Planificaciéon contable

Beneficio operativo antes de intereses e impuestos (OPBIT)

ventas netas

(Total pasivo

———Towmrpatmontoy

Utilidad neta
Ventas netas)

Segunda dimension: Medios operativos

CLARIDAD COHERENCIA
4 4
4
4
CLARIDAD COHERENCIA
4 4
4 4
CLARIDAD  COHERENCIA
4 4
4 4
4 4

RELEVANCIA

RELEVANCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES



DIMENSION INDICADOR
Medios Operativos

generales y administracién gastos
Ventas netas

(Numero de transacciones contabilizadas
correctamente

Numero total de transacciones) x 100%

Gastos de Administracién
Activos Totales

x 100 %

OPBIT
Total activos operativos, (antes y después de
revalorizacion)
Beneficio neto
Patrimonio neto

Tercera dimensién: Control operativo

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

DIMENSION INDICADOR

CLARIDAD

COHERENCIA

RELEVANCIA

OBSERVACIONES/
RECOMENDACIONES

Inventario promedio COGS 365 dias (o ventas netas / 365 dias)

Cuentas por cobrar promedio
Ventas netas / 365 dias

promedio de cuentas por pagar

e i p—————

Zias A, Beamde Nasucss

CONTADOR PUBLICO COLEGIADO

MAT. 0728

MG. CPC. LUIS ALBERTO HUAMAN HUANCAS

DNI:

02795149




ANEXO 03: CARTA DE PRESENTACION.

- ——
~\I UNIVERSIDAD Césan VALLEJD

“Aiio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Piura, 11 de mayo de 2023

CARTA N° 260 - 2023-UCV-VA-P07/CCP

SENOR:

MIGUEL EDUARDO RODRIGUEZ OTERO

GERENTE GENERAL DE ESTACION DE SERVICIOS RIO VIEJO II S.R.L.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y a la vez
presentarle a la Srta. MIRNA MARIANELA MORE MULATILLO, identificada con cdédigo universitario N°
7001152134, y al Sr. HELTHON RODOLFO ALBURQUEQUE CHORRES, identificado con cddigo universitario N°
2000026332, estudiantes del IX ciclo del Programa de Estudios de Contabilidad — Piura adscrito a la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, quienes desean realizar el informe de investigacion
denominado "GESTION CONTABLE Y LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LA EMPRESA ESTACION DE
SERVICIOS RIO VIEJO II PIURA 2018 AL 2022”, por lo que necesitan que su representado les pueda
brindar el apoyo correspondiente para realizar el mencionado trabajo y optar por el grado de bachiller en

Contabilidad y el titulo de Contador Publico por nuestra casa de estudios.

En ese sentido, los estudiantes en mencion requeriran les brinde la autorizacion

para:

1. Usarla denominacion legal, nombre comercial o razén social de su representada en el proyecto e informe
de tesis que elaborara y sera publicado en repositorio institucional de nuestra casa de estudios;

2. Acceder formalmente a los estados financieros, documentos contables, entre otros, debidamente
refrendados por su persona o quién estime conveniente para validar su informe e instrumentos de
investigacion; vy,

3. Aplicar los instrumentos de investigacion (encuestas, entrevistas o analisis documental) al interior de su

empresa, institucion o al personal a cargo, previo consentimiento informado de o los mismos.

fb/ucv.piura
CAMPUS PIURA somosucv.edu.pe
Av. Prolongacién Chulucanas S/N Z.1.11I #AsiEsLaUCV
Tel.:(073) 285900 anx.:5501



Conocedores de su compromiso con el desarrollo educativo de nuestra comunidad
académica, agradeceré brindar las facilidades del caso a los estudiantes MIRNA MARIANELA MORE MULATILLO
y HELTHON RODOLFO ALBURQUEQUE CHORRES, a fin de que puedan lograr el objetivo de su proyecto de
investigacion.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

\ ™ F
m;ﬁéi'clla Frahcesca Florgano Arevalo
Coordinadora PE fle Contabjlidad - Piura
Universidad César Vallejo



AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombee de la Organzacdn: RUC: 20603151004
ESTACION DE SERVICIOS RIOVIZIO I

Nombee del Titular o Represantante legal: MIGUEL EDUARDO RODRIGUEZ OTERD

Nombres y Apelidos DNI: 72324407

R Lt T LT T

Consentimiento:
De cenformidad can lo establecido en of articule 72, literal *f* cel Cédige ce Etica en

Investigacién de la Unlversidad César Vallcﬂ “ autarizo | |, ne autarizo | | publicar LA IDENTIDAD DE
LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a caboe la Investigacién:

Nombee del Trabajo de Investigacion

Gestién contable y su inodencia en la efloenca operativa de la
empresa Estackin de Servicios Rio Vieo 11 2023

- -

Nombee del Pregrama Académico: Deefo del proyecto de

| mvestigaoon

Autor: More Mulatille Mirna Marianela DNI: 76218879
Alburgueaue Chorres Helthon Rodolfo 71388328

En caso de autarizarse, soy cansclente gue & investigackon serd alojada en ol Repositono Institucional
ce la UCV, la misma que serd de accese abierta para los usuarkas y podra ser referendada en futuras
Investigaciones, dejande en claro que los derechos ce propledad intelectual corresponden

exchusivamente al avtor {a) del estudio.

Luger y Fecha: Piura, 30 de Mayo.

Fama;

[TCOAG 0 100 o Pubslocdn 8¢ 1 Uravern 08 Coase Volops- Atcals ™ Iaered “ 17 Pord dinde @ pultionr 108 eAodos 0 v habofe os
Ivaatigociin s recwcris moriecer balo ononimcto of sombes de ko ethucidn donde se Bevd o cobo of shutio, b of COR0 £ Que Yo W0
Soumd Seevvl Con of geverte o deecir de by Crgneloacdn, porn Gue se i o devidod de b malitecife , Por ell, tonds en les propecice
@ vastigocdn como on ks Imkormes © teil, 70 M deberd iInchur I denominacidn de kg arganbiocitn, pees N M NeCeEONE descritin e
coracterifioos



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Autorizacidn de Publicacidn en Repositorio Institucional

Masotros, Al BURGUEQUE CHORRES HELTHON RODOLFO, MORE MULATILLO
MIFEHA MARIAKMELA denlificados con W de Documentos W™ 713BEIZE, TE2188T

[respectivamente], estudianies de la FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES yde la
escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNNVERSIDAD CESAR WALLEMD SAC -

FIURA, autorizamos { X |, no sulonfamos | ) la divulgacadn ¥y comunicacion plblica de
nuestra T esis: -

Gestidn conitable y |a efidencia operafiva de la empresa Estacion de Servicios Rio Viejo |l
SRL., Piura 20MB al P

En &l Repositario Irstitucional de la Universidad César Vallejo, segun esta estipulado en
& Deoreln Legisialive 822, Ley sobre Derecho de Autar, At X5y At 35

Furdamentacin en caso de MO aurlorizscicn:

PIURA, 3T de Noviembre del 205

|l oy MomBres dal Sater Farina
HELTHOMN RODOLFO ALBURQUEGUE CHORRES

. F o ot o w5 0y s il
DHIl: T1368328 u.:..-.::-lnmfe-;-u-z?-n.

ORCID: DO00-0002 52958188 M3 FHE513

MIRNA MARIANELA MORE MULATILLC
Firesaio whestsdnnusafln

DMI: TE2 18870 por: MWOREMUDED ul 27-
ORCID: 0000-0001 -5756-1077 s

Codigo documenio Trlce: TRI - MGET0G3

INVESTIGA
ucv



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

LMEXC £

*ormaic para la abtenddn cel consentimienta infermado

Tituks de la investigacion: "GESTION CONTABLE ¥ LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LA
EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS RIO VIEJS I S RL, PIURA 2016 AL 2022

Investigador principal: Alburqueque Charres Hellbon Radalfo - More Mulatila Mirna
Marianela

Mgegores: Or. lzguerds Espinoza Julio Roberto - Mg, Floreano Ardvalo Fiarells Francesss
Propasito del Estudio

Saludo, somos investigadores que le nvitamos a padicipar &n la investigacisn: FGESTION
CONTABLE ¥ LA EFICIENCIA OPERATIVA DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS
RIOWVIESD I 5 R.L.. PIUFA 2018 AL 20327, cuyo praposilo e [indicar ol objetivo ganeral de
la investigacion]. Esta investigaciin e= desamollada por [estudianiesiprafesones] de (indicar
Facullad'Escuela Profesional o Programa de Posgrada), de la Uniersidasd César Walleja,
aprobado por la awtoridad correspandients de |a Universidad vy [nombre de & instibucion o
ampresa) guien ha avlonzado explicitamente el uso del nombre.

Fracedimienio

i ugted decide participar en la nvestigacion e realizard o siguiente:

1. S& e presentard un cusstionano en @l gue tendrd preguntas generales sobre usbed
coma edad, zoma de domicilio, lugar de nacimiento ¥ ofros, no es peossario gue se
anole su nombre, pues cada enceesta fendrd un codign; luego e le presentasdn
preguntas sobre varables especilicas de la investigacidn.

2. El fiempo que ljomard responder @ encuesia serd de aproximasdaments |rdmena]

minutas, si gusta, puede responder abora o compromeierss & hacerla en atro mamanio
o lugar, nosoines ko buscarsmas.

Informacidn genaral: s= le brindard a cada persona, B infarmacidn para complimisnta de
log principics de &fica, e pemitird cualguier inferrupcidn de parte del enfrevistado para
asclarecer sus dudas,

rarticipacidn woluntara (principio de avtonomial:

Puede hacer todas [as preguntas para aclarar sus dudas andes de deddin si desea paricipar
g na, y su decision serd respetada. Pasterior a la aceplacicon no desea continuar pueds
haceda =n ningln prablema.

Riesgo |principlo de no maleficencia):

Indicar & padicipante la existencia que MO exisie resqgo o dano al paricipar en la
investigacian. Sn embarga, en el casa gue existan preguntas que B opuesdan generar
incomodidad. Wstad tiere b3 libertad de respanderias o e

geneficios {principio de beneficencial:



Se e informara que los resultadas de [ainvestigacion se le alcanzara a b institucion al ¥mino
de la investigacion. Ko recibird ningun beneficio acondmica ni de ninguna otra indole. El
astudio no va a aportar a la salud individual de |a persona, sin embango, los resultadas del
estudio padran converlirse en beneficia de |a salud pablica.

Conficencialidad (principio de |usticia):

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Los datcs recolectados deben =er andnimaes y no tener ninguna forma de identificar al
paricipante, Garanlizamos gue la informacion que usied nos brnde es totalments
Canfidencial y no serd usada para ningun ofro propasito fuera de la nvestigacion. Las

dalos permanacerdn bajo custodia del investigador princpal ¥ pasada un Sempo deberminada
=saran eliminados canvenieniemente.

Informacidn eapaciica: Una ves que se haya terminada de brindar la informacdion general,
28 debe compartic la informacion especifica sabre & investigacion: les datas que se
requeriran, = hecho que e ohservard, o la accidn que se realizard en el cuerpo (medir,
axaminar) ¢ alguno de los elementos de & (examenes de <angre, arina, células, tejidas u otra
material biokgico), hacenda énfasic que los resultados sok serdn uilizades para la
investigackin, sin identificar & la persana. De dessarks, =& puede brindar algin resultado de
interéz clinico al particpanie voluntana.

PFroblemas o preguntas:

5i tiene preguntas sobre B nvestigacion puede contaciar con el Docente Asasar Huacchilla
Pardo, Letty Angélica al corren electrnico Ihuacchilke@ucy adu pe o con @l Comité de Etica
de la Escuela de Contabilidad.

Consentirmienta

Después de haber keida los propdsios de la inwesligacion autoriza mi participacion en la
investigaciin. I”T

DNl 723244407



ANEXO 05:

Guias de Observacion para la variable Gestion contable:

DIMENSION

INDICADOR

RAZON

Planificacion contable

Ratio de presupuesto asignado y utilizado

(Presupuesto utilizado / Presupuesto
asignado) x 100%

Ratio de cumplimiento del plan contable

(Numero de transacciones contabilizadas
correctamente / Numero total de
transacciones) x 100%

Medios contables

Ratio de precision en el registro contable

Total de transacciones correctas / Total de
transacciones registradas) x 100%

Ratio de utilizacion de herramientas tecnoldgicas

(Numero de herramientas tecnoldgicas
utilizadas / Numero total de herramientas
disponibles) x 100%

Control contable

Ratio de deteccién de errores contables

(Numero de errores contables detectados /
Numero total de transacciones) x 100%

Ratio de cumplimiento de normativas y regulaciones

(Numero de politicas/regulaciones cumplidas /
Numero total de politicas/regulaciones) x 100%




DIMENSION

INDICADOR

FORMULA

Planificacion Operativa

Operando Ganancia (ratio)

Beneficio operativo antes de intereses y impuestos
(OPBIT)/ventas netas

Estructura de capital

(Total pasivo / Total patrimonio)

Margen de utilidad neta

(Utilidad neta / Ventas netas)

Medios Operativos

Generales y administracion
gastos (ratio)

generales y administracion gastos/ventas netas

Ratios de Patrimonio Neto y
Solvencia

Valor neto = activos totales - pasivos totales= tranquilidad

Costos administrativos.

Gastos de Administracion/ Activos Totales * 100 %

ROI: El retorno de la inversion
(ratio)

OPBIT/Total activos operativos, (antes y después de revalorizacion)

ROE : Rentabilidad financiera

Beneficio neto/ Patrimonio neto

Control Operativo

Dias de inventario (dias de
inventario pendiente, DIO)
(indice de Eficiencia)

Inventario promedio / COGS 365 dias (o ventas netas / 365 dias)

Dias de cuentas por cobrar (dias
de ventas pendientes, DSO)

Cuentas por cobrar promedio / Ventas netas / 365 dias

Dias de cuentas por pagar (dias
pendientes de pago, DPO)

promedio de cuentas por pagar / Compras / 365 dias
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