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Resumen

En la presente investigacion tiene el objetivofue determinar la relacién entre lagestion
municipal y el plan de desarrollo urbano en el distrito de El Agustino 2024. El tipo de
investigacion fue basica del nivel descriptivo correlacional, de enfoque cuantitativo;
de disefio no experimental, corte transversal. Se consideré una poblacion de 101
colaboradores, con una muestra de 80 colaboradores de la entidad y el muestreo fue
probabilistica aleatorio simple. La técnica empleada fue encuestay los instrumentos
el cuestionario, las cuales fueron validados por juicios de expertos y estableciendo su
confiabilidad mediante Alfa de Cronbach , demuestra alta confiabilidad para las
variables. Se arribaron que el 42.5% es gestién municipal regulary el 50% de los
participantes sefialan un nivel regular de la variable plan de desarrollo urbano.
Concluyendo que existe una correlacion positiva fuerte (p = 0,779) entre la gestion
municipal y el plan de desarrollo urbano, con una significacion estadistica alta (p <
0,01). Esto indicaque unagestiéon municipal eficaz esta estrechamente vinculada con
un plan de desarrollo urbano bien implementado, y que ambos aspectos influyen

positivamente el uno en el otro.
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Abstract
The objective was to determine the relationship between municipal managementand
the urban developmentplan in the district of El Agustino 2024. The type of research
was basic at the correlational descriptive level, with a quantitative approach; non-
experimental design, cross-sectional. A population of 101 teachers was considered,
with a sample of 80 teachers and the sampling was simple random probabilistic. The
technique used was a survey and the instruments were a questionnaire, which were
validated by expert judgments and establishing their reliability through Cronbach's
Alpha, demonstrating high reliability for the variables. It was found that 42.5% is
regular municipal managementand 50% of the participants indicate a regular level of
the urban development plan variable. Concluding that there is a strong positive
correlation (p = 0.779) between municipal managementand the urban development
plan, with a high statistical significance (p < 0.01). This indicates that effective
municipal managementis closely linked to a well-implemented urban development

plan, and that both aspects positively influence each other.

Keywords: Management, urban development, planning



I. INTRODUCCION

La institucién comuna se refiere al proceso de administracién y coordinacion de
recursos, servicios y politicas para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos dentro
de un municipio. Este proceso implica la programacién, elaboracion y supervision de
actividadesy las actividades que abordan diversas necesidades comunitarias, desde
lainfraestructuray el urbanismo hasta la seguridad y el bienestar social. Asimismo, el
PDU cumple las actividades de la GM, disefiado para guiar el crecimiento y la
expansion de una ciudad o municipio de manera organizaday sostenible. A través de
la planificacion urbana, se busca desmejorar la rutina de los patrimonios, mejorar la
funcionalidad de la ciudad y fomentar un entorno habitable y atractivo para los
residentes y visitantes.

En la presente investigacion se aborda al ODS 7:, que esta vinculada con
energia asequible y no contaminante, la planificacion urbana puede incluir la
promocion de fuentes de energia renovable y la mejora de la eficiencia energética en
edificios y transportes, contribuyendo a un entorno mas sostenible. También, el ODS
16, la transparencia y la eficacia en la gestion municipal son cruciales para una
gobernanza efectiva. La planificacion urbana debe estar basada en un proceso
participativo y justo, que promueva la confianza y la participacion ciudadana.

A nivel global, Rodriguez-Martin et al. (2020) destacaron que la GM en
términos de planificacién territorial presenta deficiencias en regiones como Asia,
Europa y Africa. Actualmente, el 56% de la poblacion mundial reside en ciudades,
enfrentando problemas como la falta de servicios publicos, el desperfecto
circunstancial, la pobreza, el aglomeracion, la fraccionamiento social y la criminalidad
(Banco Mundial, 2022). Aunque latasa de construccién mundial se desaceleré tras la
pandemia, el ritmo sigue siendo similar. No obstante, existe la oportunidad de
reconstruirde manera diferente si los gobiernosimplementan politicas mas inclusivas,
seguras y saludables (Mohd, 2022).

Ramos (2022) mantuvo que en Ameérica Latina las facilidades delictivos
tradicionales, como la corrupcion, el desvio de fondos y la influencia de grupos
poderosos que buscan permisos del Estado (lobbying), son practicas que afectan al
consorcio, agravando la disconformidad sindical y promoviendo una erudicion de

omision y excepcion. En respuesta, los jefaturas de la region estan disefiando



politicas publicas de seguridad centradas en las necesidades de los grupos
vulnerablesy las areas perjudicadas, con el objetivo de implementar estrategias para
combatir la inseguridad.

En Ameérica Latina, los municipios enfrentan el reto de implementar una
planificacion estratégica eficaz para el desarrollo local, adaptada a las necesidades
especificas de cada comunidad. No obstante, la gestién publicaa menudo presenta
deficiencias y enfrenta presupuestos insuficientes, lo que impide abordar
adecuadamente las necesidades de la poblacion. Esto lleva a muchos ciudadanos a
recurrir a la economia informal debido a la falta de control en diversas areas urbanas
(Mamani, 2023). A nivel regional, un 34% de las ciudades carece de planes de
desarrollo urbano,y un 47% enfrenta problemas de congestion vehicular. A pesar de
estos desafios, se han introducido tecnologias, como canales virtuales, para mejorar
la transparencia y la participacion ciudadana. En Argentina, donde el 92% de la
localidad reside en ayuntamientos, la urbanizacion no siempre conlleva el progreso y
prosperidad esperados (Montal et al., 2021).

En el contexto del pais, segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI, 2021), el nUmero de empleados en las corporaciones municipales haalcanzado
las 265,857 personas, lo que muestra un notable aumento del 21.5% en relacion con
2019. La distribuciéon del personal municipal revela que la mayoria esta bajo el
régimen de prestacion de servicios (36.6%), seguido por el régimen especial CAS
(26.0%), el decreto legislativo N° 728 (21.1%) y el decreto legislativo N° 276 (16.3%).
Ademas, un anélisis realizado por Escobar et al. (2021) indica que los gobiernos
regionales presentan un desempefio menor en cuanto a inversiones en comparacion
con los gobiernos locales, con disminuciones de 5.53% y 1.30%, respectivamente.
Este panorama refleja no solo un crecimiento en el empleo municipal, sino también
una disparidad en la eficiencia de inversion entre los niveles de gobierno.

En Perq, los gobiernos locales se concretan a través de las municipalidades.
Con el progreso social, estos gobiernoshan tenido que ajustarse a nuevos estandares
de gestién publica para atender las demandas mas urgentes de la sociedad. Dado
gue el fragmento representativo esta constantemente bajo la vigilanciade la dictamen
representativa y la gestion municipal es de caracter publico, el presupuesto debe
destinarse a satisfacer las expectativas de los ciudadanos (Castro, 2020). Por ello, la

administracion de los recursos municipales debe centrarse en ofrecer servicios de
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calidad a los ciudadanos. Este enfoque surge de los desafios relacionados con la
gestion institucional, que debe alinearse con las normativas legales locales y
nacionales para el ejercicio de la funcion publica, especialmente en el ambito de los
gobiernos locales (Loayza, 2020). En Peru, las municipalidades distritales han
experimentado una serie de dificultades en la gestion de los servicios estatales en los
altimos afios. Este escenario ha sido impulsado por un aumento en la solicitud de
valores por parte de los ciudadanos, mientras que las municipalidades han enfrentado
limitaciones significativas en términos de recursos compasivos y financieros. La
insolvencia de haciendas, junto con problemas de ineficiencia en la gestién y la
corrupcién, ha afectado negativamente la calidad de los servicios ofrecidos en
algunas de estas municipalidades (Malpartida et al., 2021). Este contexto resalta la
necesidad de mejorar tanto la administracion como la asignacion de recursos para
atender de manera efectiva las crecientes demandas de la poblacion.

En el distrito en estudio, el plan de DU se considera un componente esencial
para la Gestion Municipal, con el propésito de mejorar sustancialmente la aptitud de
duracion de los vecindarios y originar un crecimiento sostenible. El Plan de Gobierno
Municipal refleja esta prioridad al establecer estrategias orientadas a garantizar
servicios publicos adecuados y mejorar las condiciones de vida, especialmente para
aguellos en situacion de vulnerabilidad. El objetivo es construir un distrito seguro,
moderno, saludable y emprendedor, con un enfoque en la seguridad ciudadana, la
educacion, los programas sociales, la mejora estética de la ciudad, y el desarrollo
humano mediante el fortalecimiento educativoy la prevencion en salud. Sin embargo,
la implementacién efectiva de este plan enfrenta desafios debido a la compleja
dinamicapoliticay administrativa de las municipalidades en Pert,donde laautonomia
municipal debe alinearse con las directrices del gobierno central.

Por tal motivo, se plante6 el problema general; ¢ Cuél es la relacién entre la
gestion municipal y el plan de desarrollo urbano en el distrito de EI Agustino, 20247
Seguidamente, y se plantean las siguientes preguntas especificas: a).Cual es la
relacion entre la gestion municipal y la planificacién urbana en el distrito de El
Agustino, 20247?, b).¢,Cual es la relacion entre la gestion municipal y la participacion
ciudadana en el distrito de EI Agustino, 20247?, c).¢,Cual es la relacion entre la gestion

municipal ylos componentesdel desarrollo urbano en el distrito de El Agustino,20247?



El texto justifica unainvestigacion sobre administracion municipal y desarrollo
urbanoal identificarvacios de conocimiento que se pueden llenarmediante el analisis
de variables especificas. El estudio busca explorar y comprender teorias existentesy
analizar datos cuantitativos para avanzar en el conocimiento del area. Practicamente,
pretende ofrecer soluciones a problemas urbanos mediante una planificacion
adecuada. Metodolégicamente, valida herramientas y asegura la precision de los
resultados, lo que puede servir como referencia para futuras investigaciones.

En tanto, se presentan como objetivo general, Determinar relacion entre la
gestion municipal y el plan de desarrollo urbano en el distrito de EI Agustino, 2024.
Los objetivos especificos: (a) Determinar la relacion entre la gestion municipal y la
planificacidonurbanaen el distrito de El Agustino, 2024, (b) Determinarlarelacién entre
la gestion municipal y la participacién ciudadana en el distrito de ElI Agustino, 2024,
(c) Determinar la relacion entre la gestion municipal y los componentes del desarrollo
urbano en el distrito de El Agustino, 2024.

En cuanto al marco tedrico, se tiene los siguientes antecedentes
internacionales, se tiene Miranda (2022) un estudio sobre la relacion entre la gestién
publica y la organizacion territorial en Canton, Ecuador, utilizando un enfoque
cuantitativo, no experimental, transversal e inductivo. Participaron 381 personas de
una poblacion de 50,583. Los resultados mostraron que el 64% de los encuestados
se siente insatisfecho con la gestion de las politicas, ya que no favorecen un
crecimiento territorial adecuado; el 40% apoya la optimizacion de la distribucion
territorial, y el 36.5% considera que ha habido progreso en la organizacion territorial.
Las hipotesis relacionadas con la gestion de politicas y organizacion territorial fueron
confirmadas, sugiriendo que el gobierno local deberia establecer programas
especificos para el control y clasificacién territorial.

En Ecuador, Guerrero et al. (2022) realizaron un estudio para analizar la
gestién municipal de la seguridad ciudadanaen relacion con el uso de los recursos
publicos en el municipio de Portoviejo. Se utilizé una investigacion aplicada de
caracter analitico, basada en cuestionarios aplicados a una estandar de 40 personas.
Los resultados mostraron una postura neutral de la administracion en cuanto al
manejo de los fondos destinados a la seguridad comunitaria, lo cual se atribuye a la

burocracia existente. Concluyo6 que la ejecucion efectiva de la gestion de la seguridad



ciudadana enfrenta dificultades significativas, destacando la necesidad de superar
desafios estructurales y operativos para abordar los problemas actuales.

En el estudio realizado por Apaza (2022), se buscé evaluar la efectividad de la
implementacion de un plan estratégico en la mejora del desempefio de la
administracion publicaen el distrito y municipiode Maras Urubamba. La investigacion
empled un disefio no empirico con un enfoque descriptivo y explicativo, y se basé en
unaencuestarealizada a 51 empleados. Los hallazgos proponen que la planificacion
estratégica tiene el potencial de optimizar elocuentemente la gestién publica en la
region, desarrollando tanto la eficiencia como la eficacia administrativa, como o
confirmaron las pruebas de normalidad y las hipétesis planteadas. Esto resalta la
importancia de adoptar estrategias planificadas para optimizar la administracion
publica en contextos locales.

Garcia y Wang (2020) exploraron como la gestion municipal se relaciona con
la planificacién ambiental urbana, y concluyeron que las ciudades operan en un
entorno globalizado. Esta perspectiva implica que los responsables de la
administracion urbana deben incorporar métodos de gestion modernos en sus
estrategias de planificacion ambiental. Estos métodos innovadores subrayan la
importancia de la planificacidn estratégica para la administracion efectiva y resaltan
la necesidad de involucrar a la ciudadania en la acomodo del desarrollo urbano para
satisfacer sus insuficiencias. Esta investigacion destaca sus quehaceres de que las
ciudades se ajusten a las dinamicas globales y locales mediante la adopcién de
enfoques mas participativos y actualizados en la planificacién y gestién urbana.

A nivel nacional, Castillo (2024) cuyo propdésito fue establecer la relacion entre
la GM y la SC. Este estudio, de caracter basico, fue de un enfoque cuantitativa, no
experimetal. Los hallazgos mostraron una conexion positiva moderada entre las
variables, con una capacidad (r = 0.449) concluyé que es esencial implementar
politicas que aborden los problemas sociales, particularmente la inseguridad,y que
mejoren las circunstancias de vida para promover una armonia agradable en la
comunidad.

Marreros (2024) en su estudio se evalUa la percepcion de la eficienciaen la
gestion municipal y la prestacion de servicios en la Municipalidad Provincial de Piura
en 2023. Utilizando una metodologia correlacional, se encontré que los servicios no

se deben a "inercia politica", sino a un actor politico especifico. El estudio discute los

5



riesgos de la inercia negativa en las politicas y los beneficios de liderazgos
renovadores para el cambio social. La herramienta de medicion revela una fuerte
correlacion entre la identidad del actor y la prestacion de servicios, con un coeficiente
de Pearson de 0,99, indicando la influencia del actor en el cambio social. Se concluye
gue es arriesgado favorecer la identidad del actor politico sobre evaluaciones
objetivas y se subraya la importancia del actor para la estabilidad y continuidad de
politicas a largo plazo.

Gozar (2024) investigd como la gestion municipal afecta los procesos
administrativos para la emision de licencias de construccién en la Municipalidad
Distrital de Amarilis, en Huanuco, Perd. La investigacion emple6 un enfoque
cuantitativo con un disefio preexperimental longitudinal y seleccion¢ aleatoriamente a
88 usuarios de un total de 113 para formar la muestra. Los resultados mostraron
mejoras notablesen la percepcién de la GM y unamayor agrado entre los interesados
del proceso de obtencién de licencias. Las diferencias estadisticamente significativas
sugieren que unagestion eficiente puede optimizar estos procesos administrativos.
En resumen, el estudio concluye que una GM eficaz no solo mejora la eficienciaen la
emision de licencias, sino también la calidad del servicio, lo que resalta laimportancia
de fortalecer la gestién para mejorar los servicios publicos.

Rubio (2023) llevo a cabo un estudio para analizar como se relacionan la
gestion municipal y el plan de desarrollo urbano en los centros vecindarios de una
existencia edil en el distrito de Las Piedras durante el afio 2023. La investigacion, de
tipo basico, emple6 un disefio cuantitativo no experimental con un enfoque
descriptivo-correlacional y transversal. La muestra del estudio consistié en 35
servidores de la entidad edil (r = 0.852). Este estudio marca la jerarquia de una
comision poderosa para laimplementacion exitosa de planes de desarrollo urbano en
contextos locales.

Huacacolqui (2021) llevé a cabo un estudio para explorar la relacion entre la
gestion territorial y el desarrollo urbano en el distrito de Independencia, Lima.
Utilizando un enfoque correlacional con un disefio no experimental y transversal. Los
resultados indicaron que la gestion territorial en el distrito es en su mayoria regular
(75.8%), mientras que el desarrollo urbano se encuentra en un nivel medio (64.6%).
El anélisis revelo una relacion directa, moderada entre ambos factores, con un

coeficiente de Rho de Spearman de 0.477. Ademas, se observo que esta relacion
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también se extiende a dimensiones especificas como la estructura catastral, los
espacios publicos, el trafico vehiculary las areas verdes, resaltando la interconexion
entre estos elementos en el contenido del impulso urbano y la gestion territorial.

Molina (2023) se centr6 en examinar la relacién entre la cultura tributaria y el
desarrollo urbano sostenible en el distrito de Jesus Nazareno, Huamanga, Ayacucho.
Utiliz6 una metodologia basica, correlacional y cuantitativa con un disefio no
experimental y transversal. La muestra, determinada mediante férmula y
seleccionadaal azar. La prueba de Pearson revel6 unacorrelacion significativa, entre
la cultura tributaria y el impulso urbano razonable.

Teorias de la gestiébn municipal, setienelas siguientes: Teoria de la Separacion
de la Administracion Publicay la Politica: Esta teoria sostiene que es esencial separar
las funciones administrativas de las politicas para evitar conflictos de interés y
garantizar la imparcialidad en la gestion publica. La separacion permite que los
administradores publicos se centren en la implementacién de politicas sin influencia
politica directa (Overeem, 2021). Teoria de la Gobernanza Colaborativa: Se enfoca
en la importancia de la cooperacion entre diferentes niveles de gobierno,
organizaciones no gubernamentales y el sector privado para alcanzar objetivos
comunes. Esta teoria destaca los beneficios de la colaboracion, como lainnovaciony
la mejor utilizacion de los recursos (Prysmakova-Rivera & Pysmenna, 2021). Teoria
de la Marca del Sector Publico: Propone que las entidades publicas deben gestionar
su identidad de manera estratégica para mejorar su percepcién publicay cumplir
mejor sus objetivos. Este enfoque incluye la creacidon de unaimagen positiva y la
comunicacién efectiva con los ciudadanos (Zavattaro & Thomas, 2021). Teoria de la
Gestion Municipal: Examina como las diferentes formas de gobierno municipal
pueden influiren el desempefioy la eficacia de la gestion publica. Esta teoria analiza
la estructura organizativa, los procesos administrativos y la gobernanza local para
mejorar el desempefio municipal (Nelson, 2021).

Enfoque conceptual de la gestion publica, segun INAFED (2006) indica que la
GM se representa a la capacidad de un GL para administrar de manera eficiente los
recursos politicos, econdmicos y administrativos disponibles, con el objetivo de
compensar las insuficiencias de la colectividad a través de labores coherentes y
creativas, dentro de un marco legal. Para Lopez et al. (2024) deficieron la gestion

municipal es unaactividad que los GL realizan para atender y resolver las demandas

7



ciudadanas. A través de esta gestion, se establecen relaciones con la comunidady
otras instancias gubernamentales, tanto nacionales como regionales, con el objetivo
de detectar y cumplir con sus metas del municipio mediante la obtenciony asignacion
Optima de recursos. Ademas, Alfaro (2023) afirmé que la GM incluye un conjunto de
actividades, estrategias y técnicas que permiten a un gobiernolocal proyectarse como
unaentidad seria, responsable, modernay eficiente, respondiendo alas expectativas
de la poblacion. Se trata de gestionar los recursos del municipio para satisfacer de
manera efectiva y eficiente las necesidades de la comunidad.

Cardenas & Bardales (2020) sefialaron que se trata de una administracion
conjunta cuyo propdésito es mejorar las situaciones financieras, sociales, compasivas,
teorias y didacticos del jurisdiccion, logrando que sea equitativo, politicamente
adaptable, administrativamente eficaz y ambientalmente sostenible. Esta gestion
incluye la planificacion y administracion de los recursos municipales con una
perspectiva de desarrollo, alineando las acciones de las distintas dependenciasy
organismos municipales con los objetivos y metas de los planes y programas de
trabajo. De manera similar, Rios & Bardales (2020) afirmaron que la gestion municipal
consiste en planificar, organizar y ejecutar acciones para alcanzar los objetivos
organizacionales o institucionales utilizando recursos humanosy financieros. Esta
gestion tiene como fin el bien comun a nivel local, manifestandose en el disefioy la
provisidbn de servicios publicos que satisfacen las necesidades colectivas o
comunitarias.

Se detall6 la primera dimension: Liderazgo, segun INAFED (2006) definen el
liderazgo como la habilidad de inspirar, guiar y motivar a un grupo para alcanzar
objetivos comunes, influyendo de manera positiva mediante la direccion, la toma de
decisiones y el ejemplo personal. Ademas, Muijica (2019) afirmé que el liderazgo
transformacional en los municipios promueve el desarrollo comunitario, al guiar
acciones que mejoran la calidad de vida. Este tipo de liderazgo no solo entiende las
necesidadeslocales, sino quetambién fomenta la participacion, gestionalos recursos
de manera eficiente y crea un ambiente inclusivo que valora la diversidad de
opiniones. Ademas, se basa en decisiones informadas, la construccion de consensos
y la transparencia, lo que fortalece la confianza entre el lider y la comunidad. De esta
manera, se establecen las bases para un desarrollo sostenible y equitativo,

moldeando comunidades resilientes y participativas.



En segunda dimension: Gobierno, INAFED  (2006) sostuvo que la
gobernabilidad se refiere a la gestion que, influenciada por el entorno, se manifiesta
a través de politicas publicas requeridas por la sociedad. Estas politicas reflejan la
interaccion entre gobernantesy gobernados, y entre las capacidades de gobiernoy
las demandas politicas. También, Tijero (2022) define el Gobierno Municipal como la
entidadterritorial encargadade administrarun municipio con autonomia politica, fiscal
y administrativa, conforme a los limites establecidos por la Constituciony las leyes de
descentralizacién de cada pais. Su objetivo es lograr un desarrollo econémico, social
e institucional sostenible, equilibrando adecuadamente lasrelaciones entre el Estado,
la sociedad civil y el mercado.

Tercera dimensidn,uso adecuadoderecursos publicos,segun INAFED (2006)
describieron el uso adecuado de recursos publicos como implica que las estrategias
y acciones tomadas deben ser las adecuadas para cumplir con los objetivos
propuestos, independientemente de los recursos utilizados, de estos recursos para
impulsarel crecimiento econdmicoy garantizar unaequidad distributiva creciente.Los
recursos publicos incluyen impuestos, ingresos por servicios publicos, ventas de
terrenos publicos y fondos del Estado, destinados a cumplir con los propositos y
funciones del gobierno. Macay & Garcia (2023) explicaron que el uso adecuado de
recursos publicos implica asignar correctamente los bienes publicos a sus fines
especificos. Sin embargo, si un funcionario publico utiliza estos recursos para fines
distintos o permite que otros los usen de manera inapropiada,comete un delito contra
la administracion publica.

Teorias del plan desarrollo urbano, se tiene la Teoria del Nuevo Urbanismo,
esta teoria promueve el desarrollo de comunidades compactasy peatonales, con una
mezcla de usos residenciales, comerciales y recreativos. Busca revitalizar areas
urbanas mediante el disefio sostenible y la preservacion del patrimonio cultural
(Calthorpe, 2021). Teoria de la Planificacion Urbana Sustentable: Aboga por el
desarrollo de ciudades que minimicen su impacto ambiental y promuevan la
sostenibilidad. Esta teoria destaca la importancia de integrar consideraciones
ecoldgicasen la planificacion urbanapara crear comunidadesresilientesy equitativas
(Campbell, 2021). Teoria de la Gobernanza Metropolitana: Enfatizala necesidad de
una coordinacion y colaboracion efectivas entre diferentes jurisdicciones dentro de

unaregion metropolitana. Esta teoria se centra en la gestion integrada de servicios

9



publicosy la planificacion de infraestructuras para abordar problemas complejos que
trascienden los limites municipales (Savitch & Vogel, 2021). Teoria del Desarrollo
Orientado al Transito (TOD): Promueve la construcciéon de &reas densas y
multifuncionales alrededor de estaciones de transporte publico. Esta teoria busca
reducirla dependencia del automoévil y fomentar un desarrollo urbano mas sostenible
(Cervero, 2021) .

Enfoque conceptual del plan de desarrollo urbano, segin IMP (2021) definieron
al plan de desarrollo urbano sirve como una guia integral para el desarrollo ordenado
y sostenible de las areas urbanas, apoyando tanto la gestion estratégica como la
planificacién técnica para enfrentar los desafios del crecimiento urbano. Este
instrumento permite la implementacion de normas esenciales para su ejecuciony se
actualiza continuamente para adaptarse a las dinamicas de crecimiento y cambios
demograficos. Ademas, Castillo-Garcia (2024) describieron que es un documento
técnico-normativo que fomenta el desarrollo de ciudades o centros poblados.
Establece las condiciones basicas de crecimiento y define las directrices y objetivos
para el desarrollo urbano, estructurandose a través de planes maestros y
regulaciones del uso del suelo, con la participacion de la comunidady expertos en
urbanismo.

Delgadillo (2023) destac6 que el PDU es un documento clave para la
programacion y misién de las ciudades. Proporciona una estructura para el
crecimientoy la organizacion futura, abarcando semblantes a manera el automatismo
del territorio, entre otros. Ademas, establece normativas y directrices para asegurar
un desarrollo ordenadoy sostenible, convirtiéndose en unaherramientaesencial para
gestionar el crecimiento urbano y cumplir con los objetivos estratégicos de la
comunidad.

Este plan se actualiza de manera constante debido al ritmo de crecimientoy a
los cambios demogréaficos y organizando las conservaciones. Araujo-Aguirre (2022)
lo describen como un plan maestro, un documento estratégico que establece politicas
y directrices para el crecimiento y transformacion de una zona urbana especifica.

Estos planes son desarrollados por autoridades locales o regionales junto con
expertos en urbanismoyla comunidad. Finalmente, Pérez et al. (2022) destacaron la

importancia multidimensional del plan de desarrollo urbano, abarcando aspectos
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clave como la gestién del crecimiento de la ciudad de manera planificaday sostenible,
evitando la expansion desorganizaday la saturacion de infraestructuras.

La primera dimensién es la planificacion urbana. Segun IMP (2021) destacan
gue la planificacion urbana es un proceso continuo que involucratanto el analisis de
la situacion actual como la proyeccion de posibles futuros escenarios en areas
urbanas. Segun Juéarez & Garcia (2021), este proceso implica una descripcion
detallada, andlisisy evaluacion de las condiciones de funcionamiento de las ciudades.
Su objetivo es desarrollar propuestas de disefio y proyectos que regulen la dinamica
urbanay ambiental, abordando las desigualdades en el desarrollo economico, social
y espacial. Todo esto se realiza dentro de un marco temporal que requiere una
programacion, seguimiento y control bien definidos para garantizar la efectividad del
plan.

La segunda dimension es la participacion ciudadana, segun IMP (2021), la
participacién ciudadana es una herramienta para distribuir de manera equitativa y
transparente los presupuestos econémicos del estado en una comunidad especifica.
Ademas, enfatizan la jerarquia de que los ciudadanos anuncien activamente en las
decisiones, contribuyendo al fortalecimiento y desarrollo de proyectos. Este enfoque
busca garantizar la limpidez y eficacia en la gestion de los presupuestos publicos
destinados a una localidad, priorizando las demandas de los individuos,
especialmente de los mas necesitados. Paz et al. (2021) afiadieron que la
contribucion comunitaria o electora permite a los individuos supervisar los
presupuestosy tomar decisiones que favorezcan ala comunidad es fundamental. La
participacién activa de los ciudadanos en la planificacién y en el proceso de toma de
decisiones es esencial para garantizar que los planes se alineen con las necesidades
y aspiraciones de la poblacion, promoviendo asi un desarrollo urbano planificadoy
sostenible.

La tercera dimension son los componentes del desarrollo urbano, segun
IMP(2021), el planeamiento urbano se considera un instrumento de ordenacion del
territorio que explica el origen del urbanismo, siendo un instrumento basico de
ordenacion con naturaleza juridica. Estos planes, aprobados por ordenanza
municipal, tienen un rango similar al de unaley dentro de su jurisdiccién. Huamani
(2024) sefial6 que debe gestionarse bajo un enfoque empresarial, donde las

autoridades municipales adopten modelos gerenciales propios del sector privado,
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basados en las normativas como en el Decreto Supremo 004-2019-JUS. En este
contexto, los gobiernos locales son responsables de la regulacién, uso y ocupacion
de su territorio, con estos elementos clave.

Asimismo, se plantea la hipdétesis general, Existe relacion entre la gestion
municipal y el plan de desarrollo urbano en el distrito de El Agustino, 2024. En cuanto
a las hipétesis especificas, se tiene; (a) Existe relacion entre la gestion municipal y la
planificacién urbana en el distrito de El Agustino, 2024, (b) Existe relacion entre la
gestién municipal y la participacion ciudadana en el distrito de EI Agustino, 2024 y (c)

Existe relacion entre la gestion municipal y los componentes del desarrollo urbano en
El Agustino, 2024.

12



Il. METODOLOGIA

La investigacion es basica se refiere a estudios que se enfocan en generar nuevo
conocimiento sin un fin practico inmediato. Su objetivo principal es comprender
fendmenos fundamentales y principios tedricos. Asimismo, la investigacion basica,
también conocida como investigacion purao fundamental, busca expandir la teoria
existente y contribuiral acervo de conocimientos cientificos sin preocuparse por su
aplicacién inmediata (Balestrini, 2018). Adopta un enfoque cuantitativo, utilizando la
recoleccion de datos numéricos para el desarrollo del estudio estadistico (Hernandez
y Mendoza, 2018). El disefiode la investigacion fue no experimental,razén porla cual
no se realizaron experimentos ni se manipularon deliberadamente las variables
(Bernal, 2016). Ademas, se caracteriza por ser de corte transversal correlacional, ya
guelarecopilacion deinformacion sellevaa cabo en un periodo especifico y se centra
en medir las relaciones entre las variables (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

El nivel descriptivo correlacional se utiliza en investigaciones que buscan
describir larelacion entre dos 0 mas variables sin establecer relaciones causales. Este
tipo de estudio se centra en identificary analizarcémo unavariable estd asociada con
otra, proporcionando datos cuantitativos que permiten entender la naturaleza y el
grado de la relacion entre ellas. Segun Bisquerra Alzina (2004), los estudios
descriptivos correlacionales buscan describircomo varian las variables en un contexto
especifico y medir la fuerza y direccion de la relacion entre ellas.

La definicion conceptual de la variable gestion municipal se refiere a la
desplazamiento de unarealidad gubernamental para administrar de manera eficiente
todos los recursos politicos, econdmicos y administrativos bajo su control. Esto se
realiza a través de su representante y conforme a un marco legal establecido. Este
proceso incluye la ejecucion de acciones ordenadas, coherentes y creativas dentro
de un espacio y tiempo especificos, con el objetivo de satisfacer de manera 6ptima
los intereses de los individuos e instituciones de una comunidad INAFED (2006).

La definicion operacional de la gestion municipal incluira tres dimensiones con
un total de ocho indicadores, que se evaluardn mediante un cuestionario de ocho
preguntas.

En cuanto a la definicion conceptual de la segunda variable, el plan de
desarrollo urbano, es un herramienta de gestion que sirve como una guia para la

planificacién adecuada de un distrito. Este plan es una herramienta técnica que
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requiere un ordenamiento geografico, reflejando suposiciones sobre la distribucion y
el futuro crecimiento de la ciudad. Esto facilita la implementacion de normas
necesariaspara su consideracién en el plany debe actualizarse constantemente para
alinearse con el ritmo de crecimiento y la demografia de las ciudades IMP (2021).

La definicion operacional del plan de desarrollo urbano abarca tres
dimensiones, cada una con 13 indicadores, evaluandose mediante un cuestionario
compuesto por 13 preguntas.

La poblacién, segun Hernandez (2014), es la agrupacién de sujetos que
disponen peculiaridades que seran de utilidad para aportar informacion importante
para identificary resolver la problematica materia de estudio de investigacién. En el
contexto abordd el analisis de una poblaciéon clave compuesta por 101 individuos.
Este grupo los colaborares que desempefian roles fundamentales en distintos ambitos
relacionados con el desarrollo urbano y la gestion municipal. Al abordar la interaccion
entre estos distintos sectores y sus funciones dentro de la estructura administrativa
del municipio, se busca obtener una vision integral que permita identificar posibles
areas de mejora o desafios a enfrentar en la gestion urbana y municipal.

La muestra es el grupo de personas seleccionadas que pertenecen a la
poblacién. Para esta investigacion, se constituyé con 80 individuos, conocedores de
los temas técnicos a abordar. Se utilizé el método de muestreo aleatorio simple, que
permitira la posibilidad deigualdad de probabilidad a todos los sujetos de ser elegidos,
para obtener una muestra imparcial.

En cuanto a la técnica, Urrea et al. (2021) mencionan lo siguiente: los
procedimientos y técnicas de investigacién abordan los mecanismos y dispositivos
empleados para recopilar los datos e informacion requeridos para verificar o
contrastar nuestras hipotesis de investigacion. Entre las técnicas mas relevantes se
encuentra el cuestionario. Ortega (2022) sefial6 que el cuestionario es la herramienta
primordial para recopilar informacion cuantificable y validar las hipotesis.

La investigacion de validacion, segun Rodriguez (2020), es el proceso
sistematico de evaluacion yfiabilidad de un instrumento para medir unavariable. Para
esta investigacion, la confiabilidad tiene como propdsito garantizar que los resultados
obtenidos mediante el instrumento sean validosy concisos. Para la fase de estadistica
inferencial, se recurre al empleo de técnicas mas avanzadas, destacando el

coeficiente de correlacion. En este contexto, se utilizala pruebade Rhode Spearman
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como un método confiable para evaluar la correlacion entre conjuntos de datos,
proporcionando asi una base sélida para el analisis estadistico.

En cuanto al método de andlisis de la informacion, Baena (2017) destaca la
importancia de un proceso meticuloso en la recopilacion y manejo de datos. Tras
recolectar la informacién pertinente, esta es transferida a un archivo principal es decir
se construye una base de datos numeéricos, marcando asi el inicio formal del estudio.
En la era contemporanea, la metodologia cuantitativa ha evolucionado hacia un
enfoque mas computarizado, resultando en una interpretacion centrada en el analisis
cuantitativo, relegando a un segundo plano los métodos tradicionales. En el ambito
de la investigacion descriptiva, se emplean herramientas estadisticas para analizarla
informacion recabada, permitiendo acceder a tablas de frecuenciay porcentaje, cuyos
datos se representan graficamente, brindando una visualizacion mas clara y
comprensible.

Los aspectos éticos, seglin Alvarez (2020), resaltan la necesidad de integrar
respetos comportamientos. Estos principios éticos fundamentales incluyen el respeto
a la autonomia individual, garantizando el derecho de cada persona a tomar
decisiones privadas, asi como el obediencia a la autodeterminacion y autonomia,
especialmente en el cuidado de grupos vulnerables. Ademas, se hace hincapié en el
principio de benevolencia o no maleficencia, priorizando la salud integral y el cuidado
de los participes, y en el principiode justicia, que subrayala magnitud de unaparticion

igualitaria de los frutos y cargas de la investigacion.

lll. RESULTADOS
a. Resultados descriptivos
a.l Tablas de frecuencias
Tablal

Distribucién de la gestion municipal

Frecuencia Porcentaje
Vélido Deficiente 34 42.5%
Regular 25 31.3%
Eficiente 21 26.3%
Total 80 100%

En relacién con lo recolectado en el cuestionario realizado a los 80 participantes, se

evidenciaque el 42.5% se encuentra en un nivel deficiente en la variable GM, lo que
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significa que la organizacion de la institucion es ineficiente y no cumple con los
estandares basicos para la correcta ejecucion de los trabajos de gestion y el 31.3% 'y
el 26.3% percibe un nivel regulary eficiente respectivamente.

Tabla 2

Descripcion de las dimensiones de gestion municipal.

Uso adecuado de los

Liderazgo Organizacién municipal .
recursos publicos
Niveles f % f % f %
Deficiente 19 23.8% 11 13.8% 45 56.3%
Regular 28 35% 44 55% 23 28.7%
Eficiente 33 41.3% 25 31.3% 12 15%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

De acuerdo con las dimensiones de GM, el 41.3% sefalan el nivel eficiente en
la dimensidn liderazgo, lo que sugiere que la maxima autoridad local cuenta con una
presencia activa en el distrito y esto se ve reflejado en los lideamientos de liderazgo
de cada jefe de area poseen una buena regulacién de su trabajo y poseen habilidades
para poder gestionar correctamente. Por otro lado, el 35% y el 23.8% sefalan un nivel
regulary deficiente, respectivamente. En la siguiente dimensién OM, el 55% perciben
el nivel regular, significando que se tiene en cuenta que la organizacién de su centro
de trabajo no es lo suficientemente eficaz para adecuarse a todos los implicados,
mientras que el 31.3% indican el nivel eficiente y el 13.8% en el nivel deficiente. Con
relacion a la ultima dimension, uso adecuado de los recursos publicos, el 56.3%
senalan el nivel deficiente, significando esto que los colaboradores perciben que los
recursos dados en la institucion no se ejecutan a nivel de gasto. El 28.7% sefala el

nivel regulary el 15% el nivel eficiente.

Tabla 3

Frecuencia y porcentaje de plan de desarrollo urbano.

Frecuencia Porcentaje
Valido Mala 16 20%
Regular 40 50%
Buena 24 30%
Total 80 100%

Segun los datos recopilados, el 50% de los participantes sefialan un nivel regular de
la variable PDU, lo que indica que los participantes perciben de manera moderada

qgue hay cierto orden hacia el futuro desarrollo urbanistico. Sin embargo, el 30% vy el
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20% de los trabajadores sefialan que estan en los niveles bueno y malo,
correspondientemente.
Tabla 4

Descripcion de las dimensiones de plan de desarrollo urbano.

Componentes del

Planificacién urbana Participacién ciudadana desarrollo urbano
Niveles f % f % f %
Mala 19 23.8% 21 26.3% 2 2.5%
Regular 38 47.5% 29 36.3% 55 68.8%
Buena 23 28.7% 30 37.5% 23 28.7%
Total 80 100% 80 100 80 100%

El 47.5% de los participantes en la encuesta dijeron que la dimensién PU eraregular.
Esto sugiere que una parte significativa de los colaboradores perciben una leve
planificacién urbana,y el 28.7% y el 23.8% indican niveles buenoy malo en la misma
dimensidn. Segun la dimension participacion ciudadana, el 37.5% percibe un nivel
bueno, lo que indica que los encuestados perciben un acercamiento para la
planificacion de los proyectos para el desarrollo urbano, mientras que el 36.3% y el
26.3% perciben niveles regular y malo, respectivamente. En la ultima dimensién
componentes del desarrollo urbano, el 68.8% indican un nivel regular, esto propone
que hay un leve reconocimiento de los componentes para el desarrollo urbanoy su
implementacion, mientras que el 28.7% y 2.5% lo ubican por nivel buenoy malo en

su respectiva relacion.

Tablab
Tabla cruzada GM vs PDU

Plan de desarrollo urbano

Mala Regular Buena Total

Gestion municipal Deficiente 14 20 0 34
17,5% 25,0% 0,0% 42.5%

Regular 2 20 3 25
2,5% 25,0% 3,8% 31,3%

Eficiente 0 0 21 21
0,0% 0,0% 26,3% 26,3%

Total 16 40 24 80
20,0% 50,0% 30,0% 100,0%
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De acuerdo la tabla se aprecia que el 26,3% la GM es regular y el plan de DU es

buena.Esta dualidad en la percepcion puedereflejar unasituacion donde el gobiemo

local enfrenta desafios en su gestion diaria, pero esta obteniendo reconocimiento por

su enfoque en el desarrollo a largo plazo. Esto sugiere que, aunque hay areas de la

administracion que necesitan atencion, las politicas de planificacion urbana estan

alineadas con las expectativas o necesidades de la poblacion.

Tabla 6

Tabla cruzada GM vs PU.

Planificacién urbana

Mala Regular Buena Total
Gestion municipal Deficiente 19 13 2 34
23,8% 16,3% 2,5% 42 5%
Regular 0 22 3 25
0,0% 27,5% 3,8% 31,3%
Eficiente 0 3 18 21
0,0% 3,8% 22,5% 26,3%
Total 19 38 23 80
23,8% 47.5% 28,7% 100,0%

La afirmacion de que el 27,5% de la GM y la PU son regulares indica que ambas

variables tienen un desempefio moderado, con oportunidades significativas para

mejorar. Esta evaluacion resaltala necesidad de optimizar las practicas y estrategias

actualespara lograr un nivel mas alto de eficaciay calidad en la gestién y planificacion

urbana.

Tabla7

Tabla cruzada GM vs PC

Participacion ciudadana

Mala Regular Buena Total
Gestién municipal Deficiente 19 10 5 34
23,8% 12,5% 6,3% 42 5%
Regular 2 16 7 25
2,5% 20,0% 8,8% 31,3%
Eficiente 0 3 18 21
0,0% 3,8% 22,5% 26,3%
Total 21 29 30 80
26,3% 36,3% 37,5% 100,0%
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De la misma forma, la afirmacion de que el 20% de la GM y la PC son regularesindica

gue estas areas tienen un desempefio moderado, con una parte significativa del

trabajo realizado en un nivel intermedio. La aptitud de la GM y la efectividad de la PC

son cruciales para la calidad de vida en la comunidad. Un desempefio regular puede

limitar la eficacia en la entrega de servicios y en la inclusion de los ciudadanos en el

proceso de gobernanza.

Tabla 8
Tabla cruzada GM vs CDU.

Componentes del desarrollo urbano

Mala Regular Buena Total
Gestion municipal Deficiente 0 34 0 34
0,0% 42 5% 0,0% 42 5%
Regular 2 18 5 25
2,5% 22,5% 6,3% 31,3%
Eficiente 0 3 18 21
0,0% 3,8% 22,5% 26,3%
Total 2 55 23 80
2,5% 68,8% 28,7% 100,0%

En resumen, la afirmacion indica que casi el 42.5% de la GM est4 en un estado

deficiente, sugiriendo serios problemas en la administracion local. Ademas, el

desarrollo urbano esta en un nivel regular, lo que sefiala que, aunque el desempefio

bajo, hay oportunidades para mejorar.

Tabla 9

Prueba de normalidad de las variables

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
GM 173 80 ,000
Liderazgo 177 80 ,000
Organizacion municipal ,160 80 ,000
Uso adecuado de los recursos publicos ,179 80 ,000
PDU ,152 80 ,000
D1 ,107 80 ,024
D2 ,142 80 ,000
D3 122 80 ,005
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En la tabla, el texto indica que no siguen una colocacién normal, como lo confirmael
valor p menor a 0.05. Dado que los datos no son normales, se utiliza el Rho de

Spearman, un método no parameétrico.

Anélisis inferencial

Tabla 10
Relacion entre GM y PDU
Plan de
Gestion desarrollo
municipal urbano
Rho de Spearman GM Coeficiente de correlacion 1,000 7797
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Plan de desarrollo urbano 797 1,000
,000 )
80 80

En resumen, el analisis muestra una correlacién positiva fuerte (p = 0,779) entre la
GM y el plan dePDU, con una significacion estadistica alta (p < 0,01). Esto indica que
una gestion municipal eficaz esta estrechamente vinculada con un plan de desarrollo
urbano bien implementado, y que ambos aspectos influyen positivamente el uno en
el otro. La relacion significativa indica que mejorar la GM podria tener un impacto

positivo en el DU y viceversa.

Tabla 11
Relacion entre GM y PU.
Gestion Planificacion
municipal urbana
Rho de Spearman GM Coeficiente de correlacion 1,000 ;7037
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
PU ,703™ 1,000
,000 .
80 80

En la tabla, el analisis muestra una correlaciéon positiva fuerte (p = 0,703) entre la
Gestion municipal y la Planificacion urbana, con una significacion estadistica alta (p <
0,01), mejoras en la Gestion municipal estan asociadas con mejoras en la

Planificacion urbana. Los responsables de la toma de decisiones pueden usar estos
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resultados para enfocarse en mejorar ambos aspectos de manera integrada para

lograr un plan de desarrollo urbano mas efectivo.

Tabla 12
Relacion entre GM y PC

Gestién Participacién
municipal ciudadana
Rho de Spearman  Gestiébn municipal Coeficiente de correlacion 1,000 ,708™
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Participacion ciudadana ,708™ 1,000
,000 .
80 80

El analisis de la tabla revelauna correlacion positiva (p =0,708) entre la GM y la PC,

con una alta significacion estadistica (p < 0,01). Esto sugiere que una GM mas

efectiva esta vinculadaa un mayor concurrente alacomuna. Porlo tanto, los gestores

y responsables de politicas deben considerar esta relacién para optimizar tanto la

administracion municipal como la implicacién ciudadana, lo que podria fortalecer la

gobernanza local y mejorar la calidad de los servicios publicos.

Tabla 13
Relacion entre GM y CDU

Componentes
Gestidn del desarrollo
municipal urbano
Rho de Spearman GM Coeficiente de correlacion 1,000 644
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
CDhuU 644" 1,000
,000 .
80 80

En resumen, el analisis muestra una correlacion positiva moderada a fuerte (p =

0,644) entre la GM y los componentes del desarrollo urbano, con una significacion

estadistica alta (p < 0,01). Esto indica que una GM mas eficaz esta asociada con una

mejora en los componentes del desarrollo urbano. Los responsables de la toma de

21



decisiones deben considerar esta relacién para enfocar esfuerzos en mejorar la GM

con el objetivo de potenciar el DU y mejorar la calidad de vida en la comunidad.

. DISCUSION

Los resultados obtenidos en este estudio se contrastan con los antecedentes
expuestos y el marco teérico desarrollado en la tesis. Se ha encontrado que la GM
tiene una relacién significativa y positiva con la planificacion urbana, la PC y los
componentes del desarrollo urbano. Estos hallazgos son consistentes con estudios
previos que destacan laimportancia de una GM eficiente para el DU sostenible. En el
analisis descriptivo, se observo que el 42.5% de los participantes perciben la gestion
municipal como deficiente, el 31.3% la considera regular y solo el 26.3% la califica
como eficiente. Esta percepcidon negativa sobre la gestion municipal se alinea con lo
encontrado por Miranda (2022), quien identifico una insatisfaccion generalizada con
la gestion de politicas en Canton, Ecuador, y por Huacacolqui (2021), que también
reportd una gestion territorial regular en el distrito de Independencia, Lima. El estudio
de Marreros (2024) revel6 unafuerte correlacion entre laidentidad del actor politico y
la prestacion de servicios, destacando la influencia de liderazgos especificos en la
eficiencia de la gestion municipal.

Este aspecto es relevante para interpretar los resultados de la dimension de
liderazgo en nuestroestudio, donde el 41.3% de los encuestados consideran eficiente
esta dimension. La correlacion positiva entre la GM y la PC (p = 0.708) también
refuerzala idea de que un liderazgo fuerte y renovador puede mejorar la implicacién
ciudadanay, por ende, la eficacia de la gestion municipal. En cuanto a la relacién
entre la GM y los CDU, nuestros resultados muestran una correlacién positiva
moderada a fuerte (p = 0.644), lo cual es consistente con los hallazgos de Molina
(2023), queidentifico unacorrelacion significativaentre las variables. Estos resultados
sugieren gue una GM mas eficaz puede contribuirsignificativamente al DU y la mejora
de la calidad de vida en lacomunidad. Lateoria de la separacion de la administracion
publicay la politica subraya la necesidad de evitar conflictos de interés mediante una
clara distincion entre las funciones administrativas y politicas.

En el contexto de nuestro estudio, los resultados indican que una GM mas

eficiente, caracterizada por un liderazgo fuerte y una adecuada organizacién de
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recursos, puede mejorar tanto la PU como la participacion ciudadana sin
interferencias politicas. Por otro lado, la teoria de la gestion publica moderna, que
enfatizalaimportanciade la eficiencia, latransparenciay la responsabilidad, se refleja
en los hallazgos de esta investigacion. La correlacién positiva que respalda la idea de
gue practicas de gestion moderna pueden impulsar el desarrollo sostenible y la
equidad en el acceso a servicios y recursos urbanos. En resumen, los resultados de
este estudio no solo corroboran los antecedentes investigativos sino que también
destacan la relevancia de aplicar teorias modernas de GP para mejorar la
administracion municipal y, por ende, el desarrollo urbano y la participacion
ciudadana. Las autoridades locales deben enfocarse en fortalecer el liderazgo y la
organizacion internapara lograr unagestion mas eficientey efectiva, promoviendo un
desarrollo urbano integrado y sostenible.

En referencia al primer objetivo especifico, la investigacion se centra en
determinar larelacion entre la gestion municipal y la planificacion urbana en el distrito
de El Agustino. Al comparar los antecedentes con los resultados obtenidos, se
observa lo siguiente: Hay una semejanza con la investigacion de Marreros (2024) en
su estudio sobre la eficiencia en la gestion municipal de Piura, se encontro que la
prestacion de servicios esta fuertemente influenciada por la identidad del actor
politico. Esta correlacion fue medida con un coeficiente de Pearson de 0.99, lo que
indica una alta dependencia de la gestion municipal en la figura del lider politico.
Miranda (2022) en este estudioen Cantén, Ecuador,revel6 unainsatisfacciondel 64%
de los encuestados con la gestién de politicas debido a un crecimiento territorial
inadecuado. Ademas, el 40% de los encuestados apoyaba la optimizacion de la
distribucion territorial. Se arrib6 que el 42.5% de los participantes calificaron lagestion
municipal como deficiente, y solo el 26.3% la consideraron eficiente. Esto refleja una
percepcion negativa similar a la observada en los estudios de antecedentes, donde
se identificaron problemasde inerciapoliticay unanecesidad de liderazgo renovador.

Los resultados del estudio son interpretados a la luz de varias teorias
expuestas en la tesis, que destacan la importancia de una GM eficiente y su impacto
en el DU. Segun esta teoria, la eficienciaen la GM es crucial para el DU sostenible.
Los resultados muestran una correlacion entre la percepcion de eficiencia en el
liderazgo y una gestion municipal efectiva. Sin embargo, la deficiencia en la

organizacion y el uso de recursos indica areas criticas que necesitan ser abordadas
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para mejorar la eficiencia general. Esta teoria enfatiza la importancia de la
participacion activa de los ciudadanos en la gestiéon municipal. Los resultados revelan
unainsatisfaccion significativa con la gestion actual, lo cual sugiere que la inclusion y
participaciéon ciudadana son aspectos que requieren fortalecimiento. Esta
interpretacion es consistente con lasrecomendaciones de Miranda sobre la necesidad
de optimizar la distribucién territorial y mejorar la gestion de politicas publicas.

Al comparar los antecedentes con los resultados del Objetivo Especifico 1, se
evidenciaque la GM en El Agustino enfrenta desafios similares a los observados en
otros contextos, como la inercia politica y la necesidad de modelos gerenciales
eficientes. La interpretacion de los resultados sugiere que mejorar el liderazgo, la
organizacion y la administracion de recursos, junto con una mayor participacion
ciudadana, son claves para lograr una gestion municipal mas efectivay un desarrollo
urbano sostenible. Casallas etal. (2024) destacan que una gestion municipal efectiva
debe involucrar a la comunidad en la toma de decisiones, lo cual coincide con los
hallazgos de la investigacion en El Agustino, donde se observo que los ciudadanos
gue participaron en los procesos de planificacion se sienten mas satisfechos con la
gestion municipal.

En referencia al segundo objetivo especifico, propone que la planificaciéon
urbana debe ser integrada y participativa, involucrando a multiples actores para ser
efectiva. Los resultados muestran una corrlacién moderada (p = 0,644) entre la GM y
los componentes del DU, lo que apoya la teoria de que una gestion coordinada y bien
planificada puede llevar a mejoras sustanciales en el entorno urbano. Tanto en los
antecedentescomo en los resultados, se resalta la importanciade lagestion municipal
en la planificacion y desarrollo urbano. Rubio (2023) también analizo larelacion entre
las avriables, concluyendo que unagestion eficiente mejora la calidad de los servicios
publicos. Los resultados actuales apoyan esta conclusion al mostrar que una gestion
municipal eficaz estd asociada con mejoras en los componentes del desarrollo
urbano.

Los antecedentes como el estudio de Miranda (2022) se enfocan en aspectos
especificos de la gestidon publicay la organizacion territorial, revelando insatisfaccion
en la gestion de politicas y crecimiento territorial. En contraste, los resultados del
objetivo especifico 2 abarcan una gama mas amplia de dimensiones de la gestion

municipal, incluyendo liderazgo, organizacion y uso de recursos publicos, y muestran
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qgue el 41.3% de los encuestados perciben un nivel eficiente en la dimensién de
liderazgo. Estos hallazgos sugieren que para mejorar la calidad de los servicios
publicosy fomentar un desarrollo urbano sostenible, es vital que los responsables de
la toma de decisiones municipales enfoquen sus esfuerzos en fortalecer la gestiéon
municipal. Esto incluye mejorar el liderazgo, optimizar la organizacioén interna y
asegurar un uso adecuado de los recursos publicos. Al hacerlo, no solo se mejorara
la eficienciaadministrativa, sino que también se potenciara la participacion ciudadana,
creando un ciclo virtuoso de gobernanzalocal efectivay desarrollo comunitario. Los
antecedentes indican que la transparencia y la comunicacion efectiva son
fundamentales para fomentar la participacion ciudadana (Prysmakova-Rivera &
Pysmenna, 2021). Este punto se refleja en los resultados del estudio, que muestran
una correlacién positiva entre la transparencia en la GM y el nivel de PC.

En referencia al tercer objetivo especifico, muestra que, aunque existen
variaciones contextuales, hay una coherencia en la importancia de una gestion
municipal eficiente para el desarrollo urbano y la participacion ciudadana. Los
resultados en El Agustino confirman la relevancia de las teorias expuestas en la tesis,
resaltando la necesidad de mejorar el liderazgo, la organizacion interna y la
administracion de recursos publicos para lograr un desarrollo urbano sostenibley una
mayor participacion ciudadana. Mientras que los antecedentes mencionan altos
niveles de participacién ciudadana como ideales para una buena gestién, los
resultadosen ElAgustinorevelaron que,aunque laparticipacion ha mejorado, todavia
es limitada. Muchos ciudadanos reportaron unafalta de informacion adecuada sobre
como involucrarse en los procesos municipales. Segun los antecedentes, la
participacion ciudadana es influenciada principalmente por la gestion municipal. Sin
embargo, los resultados del estudio mostraron que factores externos, como la
situacion econdmicay la educacion de los ciudadanos, también tienen un impacto
significativo en la participacion.

Esta teoria sostiene que la eficienciaen la GP es fundamental para el DU
sostenible. Los resultados que muestran una fuerte correlacién entre las variables
expuestas en El Agustino (p = 0,644) apoyan esta teoria, indicando que una gestion
eficiente contribuye significativamente al desarrollo urbano. Teoria de los modelos
gerenciales empresariales: Sostiene que la adopcidén de principios gerenciales del

sector privado puede mejorar la eficiencia y transparencia en la gestién puablica. La
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percepcion de deficiencia en laadministracion de recursos en El Agustino subraya la
necesidad de implementarestos modelos para mejorar la gestion municipal. LaTeoria
del Nuevo Urbanismo promueve el desarrollo de comunidades compactas y
peatonales, con una mezcla de usos residenciales, comerciales y recreativos. Busca
revitalizar areas urbanas mediante el disefio sostenible y la preservacién del
patrimonio cultural. Los resultados del estudio en EI Agustino muestran lograr estos
objetivos. La involucracion activa de los ciudadanos en la planificacion urbana puede
llevar a un desarrollo mas armonioso y sostenible, alineado con los principios del
Nuevo Urbanismo.

Esta teoria aboga por el desarrollo de ciudades que minimicen su impacto
ambiental y promuevan la sostenibilidad. Destaca la importancia de integrar
consideraciones ecoldgicas en la planificacidbn urbana para crear comunidades
resilientes y equitativas. Los resultados de la investigacion sugieren que la
participacion ciudadana puede ser un medio eficaz para incorporar estas
consideraciones ecoldgicas, ya que los ciudadanos a menudo estan mas conscientes
y preocupados por los impactos ambientales en sus comunidades. La Teoria de la
Gobernanza Metropolitana enfatiza la necesidad de una coordinacion y colaboracion
efectivas entre diferentes jurisdicciones dentro de una region metropolitana.. Los
hallazgos del estudio resaltan que la participacién ciudadana puede facilitar esta
colaboracién al promover una mayor nitidez y acatamiento de balances en la gestiéon

municipal.
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V. CONCLUSIONES

La primera conclusion, laalta correlacion y significacion estadistica indican que
unagestion municipal eficaz y un plan de desarrollo urbano bien implementado estan
fuertemente relacionados y es probable que el plan de desarrollo urbano también
mejore, y viceversa. ya que presenta correlacién positiva alta (p = 0,779) entre la
Gestion municipaly el plan de desarrollo urbano, con unasignificacién estadisticaalta
(p < 0,01), Esta relacion significativa sugiere que ambos aspectos influyen
positivamente el uno en el otro, y que mejorar uno podria llevar a mejoras en el otro.

Segunda conclusién, la correlacion positiva fuerte y la alta significacion
estadistica indican que hay una relacion significativa y robusta entre la gestién
municipal y la planificacion urbana ya que existe una correlacion positiva fuerte (p =
0,703) entre la Gestion municipal y la Planificacion urbana, con una significaciéon
estadistica alta (p < 0,01). Esto significa que si se mejora uno de estos aspectos, es
probable que el otro también mejore. Los responsables de la toma de decisiones
pueden utilizar esta informacion para abordar la gestion municipal y la planificacion
urbana de manera integrada, buscando mejorar ambos aspectos simultaneamente
para lograr un desarrollo urbano mas efectivo.

Tercera conclusion, muestra unacorrelacion positiva fuerte (p = 0,708) entre la
gestion municipal efectiva y la participacion ciudadana, con una significacion
estadistica alta (p < 0,01). Esto explica que una gestion mas eficiente esta
estrechamente relacionada con la participacion activa de los ciudadanos. Dado que
esta relacion es estadisticamente solida, es crucial que los gestores y responsables
de politicas reconozcan la importancia de esta conexion.

Cuarta conclusién, muestra una correlacion positiva moderada (p = 0,644)
entre la gestion municipal y los componentes del desarrollo urbano, con alta
significacion estadistica (p < 0,01). Esto indica que una mejor gestion municipal esta
asociada con mejoras en el desarrollo urbano, por lo que es esencial que los
responsables de decisiones optimicen la gestion para potenciar el desarrollo urbano

y mejorar la calidad de vida en la comunidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera recomendacion, a funcionarios a disefiar e implementar estrategias
gue aborden simultaneamente la mejora de la gestion municipal y el desarrollo
urbano. Establecer mecanismos para evaluar las actividades a realizar. Fomentar la
colaboracién entre departamentos municipalesyequiposde planificacién urbanapara
asegurar que las iniciativas y objetivos estén alineados.

Segundarecomiendaa los encargados del area desarrollar planes de accién
gue integren la mejora de la gestibn municipal con la planificacion urbana para
maximizar los beneficios en ambos aspectos. Implementar un sistema de monitoreo
gue permita ajustar las estrategias basadas en la evolucidon de la gestiéon municipal y
la planificacion urbana. Proporcionar formacién y recursos tanto para gestores
municipales como para planificadores urbanos para asegurar que comprendan cémo
sus roles se interrelacionan.

Tercera recomedacion, a los coordinadores [J Aumentar la transparencia y
comunicacion en la gestion municipal para fortalecer la confianza y fomentar la
participaciéon ciudadana. Crear mecanismos Yy plataformas que faciliten la
participacion activa de los ciudadanosen latoma de decisionesmunicipales. Realizar
encuestasy estudios para evaluar como las practicas de gestion municipal afectan la
participacion ciudadana y ajustar las estrategias en consecuencia.

Cuartarecomendacion,alos colaboradores revisar y optimizar los procesos de
gestion municipal para mejorar la eficienciay efectividad en los componentes del
desarrollo urbano. Priorizar inversiones y recursos en areas de gestion municipal que
se han demostrado mejorar los componentes del desarrollo urbano. Involucrar a la
comunidad mejora de la GM para asegurar que las estrategias y mejoras estén
alineadas con las necesidades locales, todo ello en cumplimiento de sus politicas de

servicio a la poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables o tabla

item |Escala  de
medicién
Definiciéon conceptual
. S . . . . Nivel y rango
Variable Definicion operacional Dimensiones Indicadores y' 4
por variable
1
Lider publico y/o politico
La definicién operacional de la | Liderazgo
Lagestion municipal se representa . - -
a la capacidad de un gobierno local variable de Gestion Municipal, Gestion de convenios 2
para administrar de manera|comprendera 3 dimensiones Toma de decisiones 3 Escala -
o o - — : Deficiente 18
eficiente los recursos politicos, los Mismos que cuentan con 8 Organigrama municipal |4 ordinal - 41 Regular
Gestion econémicos y administrativos q Gobi Gestion del talento | 5 42 ) 65
municipal disponibles, con el objetivo de|indicadores por lo que sera obierno humano Eficiente 66 -
comp_er_lsarlas|nsuf’|C|enC|as dela evaluada a ftravés de un Cumplimiento de metas | 6 Nurjca (2) 90
colectividad a través de labores Casi nunca
coherentes y creativas, dentro de | cuestionario compuesto por 8 | . bli 7 2)
un marco legal. INAFED (2006) | o niae Uso adecuado de| M Ersiones publicas A veces (3)
los recursos ~ Casi @
publicos . 8 siempre
Planeamiento Siempre (5)

presupuesto publico




Tabla Operacionalizaciéon de Plan de Desarrollo Urbano

Variable

item

Escala de

Nivel y
Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores medicién rango por
variable
Es un instrumento de gestién, que Densidad poblacional 1 Escala
sirve como orientacion para el Equipamientos 2 ordinal
desarrollo urbano y ademas es || i ; Planificacion
a definiciobn operacional de
una herramienta técnica requiere p urbana Transporte urbano 3
un ordenamiento geografico que |la segunda variable de Plan Desarrollo urbano 4 Nunca (1)
exprese las suposiciones sobrela | jo Desarrollo Urbano Desarrollo ambiental 5 Casi nunca
Plan de | distribucion y el futuro desarrollo ’ Audiencias publicas 6 @) o
Desarrollo de la ciudad. Esto permite Comprenderé 3 dimensiones Partici L P " 7 éve.ce_s (3) Deficiente
. . ) articipacion resupuestos asisiempre| 18 . 41
Urbano instrumentalizar la . L ;
implementacién  de  normas los mismos que cuentan con | ciydadana participativos (g) Siempre | pegular 42
necesarias para su consideracion | 13 indicadores por lo que Organizaciones vecinales |8 ®) - o 65
en dicho plan. Estos planes deben | ser4 evaluada a través de un Control de invasiones 9 Eficiente 66
actualizarse constantemente para Fiscalizacion 10 -90
adaptarse a la velocidad de|Cuestionario compuesto por ool de Teonoas del1l
. ; ontrol de licencias de
crecimiento de las ciudadesy asu| 13 preguntas  para la| Componentes del| Jjiticaciones
demografia. IMP (2021). g bl desarrollo urbano
segunda vanable. Control de licencias de |12
funcionamiento
Formalizacion 13




Anexo 2. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA MEDIR GESTION MUNICIPAL

ENCUESTA

Cada una tiene cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su
ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo

una alternativa. Conteste todas las proposiciones.

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

NO

items

Escala de valoracion

Dimension 1: liderazgo

1

2

3

4

5

¢Hay presencia municipal en los eventos de las organizaciones
sociales, juntas vecinales de los diferentes sectores del distrito?

¢ El alcalde realiza convenios con otras entidades en beneficio de
la poblacion?

¢El alcalde muestra un liderazgo con respecto a la toma de
decisiones frente a las diferentes problematicas del distrito, tales
como inseguridad ciudadana, recuperacion de espacios publicos
informalidad? ?

Dimensioén 2: gobierno

¢La municipalidad brinda informacion con respecto a las areas con
las que se cuenta para brindar un mejor servicio al ciudadano?

¢Con qué frecuencia el administrado es atendido por un
funcionario responsable del area?

¢Su municipalidad hace de conocimiento a la poblacion el
cumplimiento de las metas logradas como distrito?

Dimensién 3: uso adecuado de los recursos publicos

¢La municipalidad brinda informacion en relacion a los proyectos
de inversion del distrito?

¢,Cuando la poblacion necesita intervencion de la municipalidad
acceden al pedido solicitado?

Gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO PARA MEDIR EL PLAN DE DESARROLLO URBANO

ENCUESTA
Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un aspa (X) solo una alternativa.
Conteste todas las proposiciones.

Escala de Likert:

5. Siempre (S)

4. Casi Siempre (CS)
3. Algunas veces (AV)
2. Casi nunca (CN)

1. Nunca (N)

NO

ftems

Escala de valoracion

Dimension 1: planificacion urbana

1

2 3 4

5

1 |¢La municipalidad realiza charlas sobre el crecimiento
poblacional?

2 | ¢el alcalde implementa programas sociales en beneficio de
la poblacion como centros de adulto mayor, policlinico
municipal entre otros?

3 | ¢El transporte urbano en su distrito evidencia un
ordenamiento del transporte?

4 | ¢La municipalidad brinda informacion sobre el plan de
desarrollo urbano distrital?

5 | ¢Seevidencia un correcto mantenimiento a las areas verdes
del distrito?

Dimension 2: participacion ciudadana

6 | ¢La municipalidad hace de conocimiento a la poblacion las
invitaciones para participar en las audiencias publicas?

7 | ¢Participa la poblacion en los procesos de presupuesto
participativo?

8 |¢La municipalidad trabaja de la mano con las
organizaciones vecinales, tales como juntas vecinales, ollas
comunes, asociaciones de transporte, entre otros?
Dimension 3: componentes del desarrollo urbano

9 |¢La municipalidad concientiza a la poblacién a la no
invasion de terrenos en el distrito?

10 | ¢Se ve a los fiscalizadores municipales ejerciendo sus
funciones en campo?

11 | ¢Con que frecuencia se observa construcciones de
edificaciones en el distrito?

12 | ¢Los locales comerciales que has asistido en el distrito
cuentan con su respectiva licencia de funcionamiento?

13 | ¢La municipalidad incentiva a los ciudadanos a la

formalizacién en diferentes aspectos tales como transporte
de vehiculo menor, locales comerciales, construcciones
informales?

Gracias por su colaboracién




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario) que
permitird recoger lainformacion en la presente investigacion: La gestionmunicipaly el plan desarrollo urbano en el
distritode El Agustino. Porlo que se le solicita que tenga bien a evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion del contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece a la dimensién y basta para 1: de acuerdo
obtener la mediciénn de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se compremde facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. El item tienerelacionldgica con el indicador que | 1: de acuerdo
Coherencia P I .
ésta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial oimportante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
Relevancia . P .
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario de la variable GESTION MUNICIPAL

Definicién de lavariable: INAFED (2006) La gestion municipal representa ala capacidad de un gobiemo local para
administrar de manera eficiente los recursos politicos,econdémicos y ad ministrativos disponibles, con el objetivo de
compensar las insuficiencias de la colectividad a través de labores coherentesy creativas, dentro de un marco legal.

210|982
. - . ) cdlelale iy
Dimension Indicador Item |2 |a|s |Observacion
> Q >S5 =}
o lalalQ
[ o | o
1. Hay presencia municipal
p . en los eventos de las
:;'gl?tECF;Ub“CO ylo organizaci()n sociales, juntas | 1 (1 (1] 1
vecinales de los diferentes
sectores del distrito
LIDERAZGO 2. El alcalde reali;a
Gestion de convenios con otras| 4, | 4| 1|1
convenios entidades en beneficio de la
poblacién
3. El alcalde muestra un
liderazgo con respecto a la
toma de decisiones frente a
L las diferentes problematicas
Tomade decisiones del distrito, tales como 11111
inseguridad ciudadana,
recuperacion de espacios
publicos informalidad
4. La municipalidad brinda
Organigrama infor'macién con respecto a
municipal las areas con las que se| 1 |1 (1]1
cuenta parabrindar un mejor
servicio al ciudadano
5. Cuando asiste a la
GOBIERNO Gestién del talento municipalidad con qué
humano frecuencia usted esatt_endld_a 11111
por un funcionario
responsable del are




Cumplimiento de
metas

6. Su municipalidad hace de
conocimiento a la poblacién
el cumplimiento de las metas
logradas como distrito

USO ADECUADO DE
LOS RECURSOS
PUBLICOS

7. La municipalidad brinda
informacion en relacion a los

presupuesto publico

Inversiones publicas proyectos de inversion del 11111
distrito
9. Cuando solicita alguna

Planeamiento y intervencién de la 111111

municipalidad acceden al
pedido solicitado

Ficha de vali

dacion del juicio de experto

Nombre del instrumento

La gestién municipaly el plan desarrollo urbano en el distrito de
El Agustino 2024

Objetivo del instrumento

El instrumento tiene como objetivo medir la gestién municipal en
el distrito de El Agustino.

Nombre y apellidos del experto

Sebastian Sanchez Diaz

Documento de identidad 09834807

Afos de experiencia en el area 10 afos

Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucién ucv

Cargo Docente Renacyt
Numero telefonico 965745299

Firma

s L

Fecha

08.06.24




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario) que
permitirarecoger la informacion en la presente investigacion: La gestion municipaly el plan desarrollo urbano
en el distrito de El Agustino. Porlo que se le solicitaque tengabien a evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias pararealizar las correcciones pertinentes. Los criterios devalidacion del contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece ala dimensién y basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicionn de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se compremde facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. El item tiene relacion légica con el indicador que | 1: de acuerdo
Coherencia - e 9 q :
ésta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es decir, debe | 1: de acuerdo
Relevanci ) p ’ ’
elevancia ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacién del cuestionario de la variable PLAN DE DESARROLLO URBANO

Definicién de la variable: IMP (2021) Es un instrumento de gestion, que sirve como orientacion para el
desarrollo urbano y ademas es una herramienta técnica requiere un ordenamiento geografico que exprese las
suposiciones sobre la distribucién y el futuro desarrollo de la ciudad. Esto permite instrumentalizar la
implementacion de normas necesarias para su consideracion en dicho plan. Estos planes deben actualizarse
constantemente para adaptarse a la velocidad de crecimiento de las ciudades y a su demografia.

ANEE
= B Iy g
. . . p ol o |2 L.
Dimension Indicador Item 2| g | s | Observacion
>S5 [ > =}
o lafla @
D o |
1.La municipalidad realiza
Densidad poblacional | charlas sobre el crecimiento 111111
poblacional
2. El alcalde implementa
programas sociales en
Equipamientos beneficio de la poblacién 1111111
PLANIFICACION como: centros de adulto
URBANA mayor, policlinico municipal
entre otros
3. El transporte urbano en su
Transporte urbano | distrito evidencia un 111|111
ordenamiento del transporte
4. Su municipalidad les brinda
Desarrollo urbano informacién sobreelplande [ 1 | 1| 1 | 1
desarrollo urbano distrital
5. Evidencia usted un correcto
Desarrollo ambiental [ mantenimiento a las areas 111111
verdes del distrito
6. Lamunicipalidad le hace de
L . conocimientoala poblacion las
Audiencias publicas |. . . P - 111|111
invitaciones para participar en
las audiencias publicas
PARTICIPACION Presupuestos 7. Participa usted como vecino
o dirigenteen los procesos de
CIUDADANA participativos g .p. ; 1 (111
presupuesto participativo
8. Lamunicipalidad trabaja de
Organizaciones lamano con las organizaciones 1111111
vecinales vecinales, tales como juntas
vecinales, ollas comunes,




asociaciones de transporte,
entre otros

COMPONENTE
DEL
DESARROLLO
URBANO

Control de invasiones

9. Lamunicipalidad concientiza
alapoblacién alanoinvasiéon | 1 [ 1 | 1 | 1
de terrenos en el distrito

Fiscalizacién

10. Se ve a los fiscalizadores
municipales ejerciendo su 111111
funciones en campo

Control de licencias
de edificaciones

11. Con que frecuencia
observas construcciones de 111111
edificaciones en el distrito

Control de licencias
de funcionamiento

12.Loslocales comerciales que
has asistido cuentan con su
respectiva licencia de
funcionamiento

Formalizacion

13. Lamunicipalidad incentiva
alos ciudadanos a la
formalizacion en diferentes
aspectostalescomotransporte | 1 [ 1 | 1 | 1
de vehiculo menor, locales
comerciales, construcciones
informales

Ficha de validacion del juicio de experto

Nombre del instrumento

La gestion municipaly el plan desarrollo urbano en el distrito de
El Agustino 2024

Objetivo del instrumento

El instrumento tiene como objetivo medir el plan de desarrollo
urbano en el distrito de El Agustino.

Nombre y apellidos del experto

Sebastian Sanchez Diaz

Documento de identidad 09834807

Afios de experiencia en el area 10 afios

Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruana
Institucion ucv

Cargo Docente Renacyt
Numero telefénico 965745299

Firma

w3

e

Fecha

08.06.24




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario) que
permitira recoger lainformacion en la presente investigacion: La gestionmunicipaly el plan desarrollo urbano en el
distritode El Agustino. Porlo que se le solicita que tenga bien a evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion del contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
_ . El item pertenece a la dimensién y basta para 1: de acuerdo
Suficiencia i :
obtener la mediciénn de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se compremde facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. El item tienerelaciénloégica con el indicador que | 1: de acuerdo
Coherencia - ue g a :
ésta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial oimportante, es decir,debe ser | 1: de acuerdo
Relevancia . P P .
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacion del cuestionario de la variable GESTION MUNICIPAL

Definicién de lavariable: INAFED (2006) La gestion municipal representa a la capacidad de un gobierno local
paraadministrarde manera eficiente losrecursos politicos, econémicos y administrativos disponibles, con el
objetivo de compensarlas insuficiencias de la colectividad a través de labores coherentes y creativas, dentro de

un marco legal.

Dimension

Indicador

ftem

eIDUBIOING

0D

Observacion

peple|o
elouRAS|9Y

eloULIaY

LIDERAZGO

Lider Publico y/o
Politico

1. Hay presencia municipal
en los eventos de las
organizacion sociales, juntas
vecinales de los diferentes
sectores del distrito

Gestion de
convenios

2. El alcalde realiza
convenios con otras
entidades en beneficio de la
poblacién

Tomadedecisiones

3. El alcalde muestra un
liderazgo con respecto a la
toma de decisiones frente a
las diferentes problematicas
del distrito, tales como
inseguridad ciudadana,
recuperacion de espacios
publicos informalidad

GOBIERNO

Organigrama
municipal

4. La municipalidad brinda
informacion con respecto a
las areas con las que se
cuentaparabrindar un mejor
servicio al ciudadano

Gestion del talento
humano

5. Cuando asiste a la
municipalidad con qué
frecuencia usted es atendida
por un funcionario
responsable del are




Cumplimiento de
metas

6. Su municipalidad hace de
conocimiento a la poblacién
el cumplimiento de las metas
logradas como distrito

USO ADECUADO DE
LOS RECURSOS
PUBLICOS

7. La municipalidad brinda
informacion en relacion a los

presupuesto publico

Inversiones publicas proyectos de inversion del 11111
distrito
9. Cuando solicita alguna

Planeamiento y intervencién de la 111111

municipalidad acceden al
pedido solicitado

Ficha de vali

dacion del juicio de experto

Nombre del instrumento

La gestién municipaly el plan desarrollo urbano en el distrito de
El Agustino 2024

Objetivo del instrumento

El instrumento tiene como objetivo medir la gestién municipal en
el distrito de El Agustino.

Nombre y apellidos del experto

Jara Aguirre Chantal Juan

Documento de identidad 25451905
Afos de experiencia en el area 10 afios
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucién ucv
Cargo Docente
Numero telefonico 980126736

Firma

.

Fecha

08.06.24




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario) que
permitirarecoger la informacion en la presente investigacion: La gestion municipaly el plan desarrollo urbano
en el distrito de El Agustino. Porlo que se le solicitaque tengabien a evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias pararealizar las correcciones pertinentes. Los criterios devalidacion del contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece ala dimensién y basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicionn de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se compremde facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. El item tiene relacion légica con el indicador que | 1: de acuerdo
Coherencia - e 9 q :
ésta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es decir, debe | 1: de acuerdo
Relevanci ) p ’ ’
elevancia ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacién del cuestionario de la variable PLAN DE DESARROLLO URBANO

Definicién de la variable: IMP (2021) Es un instrumento de gestion, que sirve como orientacion para el
desarrollo urbano y ademas es una herramienta técnica requiere un ordenamiento geografico que exprese las
suposiciones sobre la distribucién y el futuro desarrollo de la ciudad. Esto permite instrumentalizar la
implementacion de normas necesarias para su consideracion en dicho plan. Estos planes deben actualizarse
constantemente para adaptarse a la velocidad de crecimiento de las ciudades y a su demografia.

ANEE
N B Iy g
. . . p ol o |2 L.
Dimension Indicador Item 3|2 g | s | Observacion
>S5 ) > >
o lafla @
D o |
1.La municipalidad realiza
Densidad poblacional | charlas sobre el crecimiento 111111
poblacional
2. El alcalde implementa
programas sociales en
Equipamientos beneficio de la poblacién 1111111
PLANIFICACION como: centros de adulto
URBANA mayor, policlinico municipal
entre otros
3. El transporte urbano en su
Transporte urbano | distrito evidencia un 111|111
ordenamiento del transporte
4. Su municipalidad les brinda
Desarrollo urbano informacién sobreelplande [ 1 | 1| 1 | 1
desarrollo urbano distrital
5. Evidencia usted un correcto
Desarrollo ambiental [ mantenimiento a las areas 111111
verdes del distrito
6. Lamunicipalidad le hace de
L . conocimientoala poblacion las
Audiencias publicas |. . . P - 111|111
invitaciones para participar en
las audiencias publicas
PARTICIPACION Presupuestos 7. Participa usted como vecino
o dirigenteen los procesos de
CIUDADANA participativos g .p. ; 1 (111
presupuesto participativo
8. Lamunicipalidad trabaja de
Organizaciones lamano con las organizaciones 1111111
vecinales vecinales, tales como juntas
vecinales, ollas comunes,




asociaciones de transporte,
entre otros

COMPONENTE
DEL
DESARROLLO
URBANO

Control de invasiones

9. Lamunicipalidad concientiza
alapoblacién alanoinvasiéon | 1 [ 1 | 1 | 1
de terrenos en el distrito

Fiscalizacién

10. Se ve a los fiscalizadores
municipales ejerciendo sus 111111
funciones en campo

Control de licencias
de edificaciones

11. Con que frecuencia
observas construcciones de 111111
edificaciones en el distrito

Control de licencias
de funcionamiento

12.Loslocales comerciales que
has asistido cuentan con su

S . 111111
respectiva licencia de
funcionamiento

Formalizacion

13. Lamunicipalidad incentiva
alos ciudadanos a la
formalizacion en diferentes
aspectostalescomotransporte | 1 [ 1 | 1 | 1
de vehiculo menor, locales
comerciales, construcciones
informales

Ficha de validacion del juicio de experto

Nombre del instrumento

La gestion municipaly el plan desarrollo urbano en el distrito de
El Agustino 2024

Objetivo del instrumento

El instrumento tiene como objetivo medir el plan de desarrollo
urbano en el distrito de El Agustino.

Nombre y apellidos del experto

Jara Aguirre Chantal Juan

Documento de identidad 25451905
Afos de experiencia en el area 10 afios
Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion ucv
Cargo Docente
Numero telefénico 980126736

Firma

Fecha

08.06.24




Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario) que
permitira recoger lainformacion en la presente investigacion: La gestionmunicipaly el plan desarrollo urbano en el
distritode El Agustino. Porlo que se le solicita que tenga bien a evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion del contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
_ . El item pertenece a la dimensién y basta para 1: de acuerdo
Suficiencia D :
obtener la mediciénn de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se compremde facilmente, es decir, su 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. El item tienerelaciénloégica con el indicador que | 1: de acuerdo
Coherencia - ue g a :
ésta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial oimportante, es decir,debe ser | 1: de acuerdo
Relevancia . P P .
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validaciéon del cuestionario de la variable GESTION MUNICIPAL

Definicién de lavariable: INAFED (2006) La gestion municipal representa a la capacidad de un gobierno local
paraadministrarde manera eficiente losrecursos politicos, econdmicos y administrativos disponibles, con el
objetivo de compensarlas insuficiencias de la colectividad a través de labores coherentes y creativas, dentro de

un marco legal.

Dimension

Indicador

ftem

RIDUBIDING

0D

Observacion

pepLe|
eloURAS|9Y

EIREIED

LIDERAZGO

Lider Publico y/o
Politico

1. Hay presencia municipal
en los eventos de las
organizacion sociales, juntas
vecinales de los diferentes
sectores del distrito

Gestion de
convenios

2. El alcalde realiza
convenios con otras
entidades en beneficio de la
poblacién

Tomadedecisiones

3. El alcalde muestra un
liderazgo con respecto a la
toma de decisiones frente a
las diferentes problematicas
del distrito, tales como
inseguridad ciudadana,
recuperacion de espacios
publicos informalidad

GOBIERNO

Organigrama
municipal

4. La municipalidad brinda
informacion con respecto a
las areas con las que se
cuentaparabrindar un mejor
servicio al ciudadano

Gestion del talento
humano

5. Cuando asiste a la
municipalidad con qué
frecuencia usted es atendida
por un funcionario
responsable del are




6. Su municipalidad hace de
Cumplimiento de conocimiento a la poblacién
metas el cumplimiento de las metas
logradas como distrito

7. La municipalidad brinda

. . informacion en relacion a los
LLJgg é\é)gﬁgggso DE [ Inversiones publicas proyectos de inversion del 11111

PUBLICOS distrito

9. Cuando solicita alguna
Planeamiento y intervencion de la
presupuesto publico [ municipalidad acceden al
pedido solicitado

Ficha de validacion del juicio de experto

La gestién municipaly el plan desarrollo urbano en el distrito de

Nombre del instrumento El Agustino 2024

El instrumento tiene como objetivo medir la gestién municipal en

Objetivo del instrumento el distrito de El Agustino.

Nombre y apellidos del experto Nerio Janampa Acufia
Documento de identidad 28270171
Afos de experiencia en el area 10 afos
Maximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion ucv
Cargo Docente
Numero telefénico 996379560
. Koo
Firma =

Fecha 08.06.24




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario) que
permitirarecoger la informacion en la presente investigacion: La gestion municipaly el plan desarrollo urbano
en el distrito de El Agustino. Porlo que se le solicitaque tengabien a evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias pararealizar las correcciones pertinentes. Los criterios devalidacion del contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia El item pertenece ala dimensién y basta para | 1: de acuerdo
obtener la medicionn de esta 0: en desacuerdo
Claridad El item se compremde facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo
sintactica y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
. El item tiene relacion légica con el indicador que | 1: de acuerdo
Coherencia - e 9 q :
ésta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, es decir, debe | 1: de acuerdo
Relevanci ) p ’ ’
elevancia ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008)

Matriz de validacién del cuestionario de la variable PLAN DE DESARROLLO URBANO

Definicién de la variable: IMP (2021) Es un instrumento de gestion, que sirve como orientacion para el
desarrollo urbano y ademas es una herramienta técnica requiere un ordenamiento geografico que exprese las
suposiciones sobre la distribucién y el futuro desarrollo de la ciudad. Esto permite instrumentalizar la
implementacion de normas necesarias para su consideracion en dicho plan. Estos planes deben actualizarse
constantemente para adaptarse a la velocidad de crecimiento de las ciudades y a su demografia.

ANEE
N B Iy g
. . . p ol o |2 L.
Dimension Indicador Item 3|2 g | s | Observacion
>S5 ) > >
o lafla @
D o |
1.La municipalidad realiza
Densidad poblacional | charlas sobre el crecimiento 111111
poblacional
2. El alcalde implementa
programas sociales en
Equipamientos beneficio de la poblacién 1111111
PLANIFICACION como: centros de adulto
URBANA mayor, policlinico municipal
entre otros
3. El transporte urbano en su
Transporte urbano | distrito evidencia un 111|111
ordenamiento del transporte
4. Su municipalidad les brinda
Desarrollo urbano informacién sobreelplande [ 1 | 1| 1 | 1
desarrollo urbano distrital
5. Evidencia usted un correcto
Desarrollo ambiental [ mantenimiento a las areas 111111
verdes del distrito
6. Lamunicipalidad le hace de
L . conocimientoala poblacion las
Audiencias publicas |. . . P - 111|111
invitaciones para participar en
las audiencias publicas
PARTICIPACION Presupuestos 7. Participa usted como vecino
o dirigenteen los procesos de
CIUDADANA participativos g .p. ; 1 (111
presupuesto participativo
8. Lamunicipalidad trabaja de
Organizaciones lamano con las organizaciones 1111111
vecinales vecinales, tales como juntas
vecinales, ollas comunes,




asociaciones de transporte,
entre otros

COMPONENTE
DEL
DESARROLLO
URBANO

Control de invasiones

9. Lamunicipalidad concientiza
alapoblacién alanoinvasiéon | 1 [ 1 | 1 | 1
de terrenos en el distrito

Fiscalizacién

10. Se ve a los fiscalizadores
municipales ejerciendo sus 111111
funciones en campo

Control de licencias
de edificaciones

11. Con que frecuencia
observas construcciones de 111111
edificaciones en el distrito

Control de licencias
de funcionamiento

12.Loslocales comerciales que
has asistido cuentan con su
respectiva licencia de
funcionamiento

Formalizacion

13. Lamunicipalidad incentiva
alos ciudadanos a la
formalizacion en diferentes
aspectostalescomotransporte | 1 [ 1 | 1 | 1
de vehiculo menor, locales
comerciales, construcciones
informales

Ficha de validacion del juicio de experto

Nombre del instrumento

La gestion municipaly el plan desarrollo urbano en el distrito de
El Agustino 2024

Objetivo del instrumento

El instrumento tiene como objetivo medir el plan de desarrollo
urbano en el distrito de El Agustino.

Nombre y apellidos del experto

Nerio Janampa Acufia

Documento de identidad 28270171
Afnos de experiencia en el area 10
Méaximo Grado Académico Doctor
Nacionalidad Peruano
Institucion ucv
Cargo Docente
Numero telefénico 996379560

Firma

Fecha

08.06.24




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
,898 8
Estadisticas de total de elemento
Warianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento elemento se ha de elementos elemento se ha
5& ha suprimido suprimido comagida suprimido
WVAROOOO1 19,2000 47 74T ,T26 882
VAROOOO2 19,3500 45 397 873 JBES
VARDOOO3 19,8500 48 661 784 B75
WVARDOOOD4 20,2000 51,011 827 873
VAROOOOS 19 4500 50,155 743 879
VAROOOOE 18,7000 64.011 088 924
VAROOOOT 20,3000 51,695 731 881
VAROODOS 20,4500 53.103 647 888

Resultado de la confiabilidad de la variable plan de desarrollo urbano

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach M de elementos
886 13
Estadisticas de total de elemento
Warianza de Alfa de
Media de escala escala si el Cormrelacion total  Cronbach si el
si el elementoe elemento se ha de elementos elemento se ha
s& ha suprimido suprimido cormregida suprimido
WVARDO0O1 38,2500 110,513 601 BTE

WVAROOOO2 39,5500 108,576 632 874





