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RESUMEN

La presente investigacion basada en las variables control interno y caja chica tuvo
como objetivo principal determinar de qué forma incide el control interno en el manejo
de la caja chica en la empresa GRUPO ASEGA SAC, S.J.L. afio 2022. El estudio fue
de tipo basico, de disefio no experimental y de una poblacién de 48, seleccionando
para la muestra a 30 trabajadores involucrados en el manejo de la caja chica dentro
de la empresa. La informacién se recolecté en funcién a la técnica encuesta e
instrumento cuestionario, siendo validado por expertos en la materia que permitié
proceder con el uso del programa SPSS, del cual se obtuvo la informacion estadistica
gue ayudd a la realizacion de los resultados descriptivos y a la vez en el contraste
de las hipotesis. El hallazgo mas significativo que se logré con esta investigacion fue
gue un buen sistema de control interno, expresado en la implementacién correcta de
todos los componentes del coso 2013, posibilita a la empresa a lograr un mejor

proceso en el manejo del fondo de caja chica.

Palabras clave: Control interno, caja chica, sistema coso 2013 y control de efectivo.



ABSTRACT

The main objective of this research based on the internal control and petty cash
variables was to determine how internal control affects the management of petty cash
in the company GRUPO ASEGA SAC, S.J.L. year 2022. The study was of a basic
type, with a non-experimental design and a population of 48, selecting 30 workers
involved in managing petty cash within the company for the sample. The information
was collected based on the survey technique and questionnaire instrument, being
validated by experts in the field that allowed us to proceed with the use of the SPSS
program, from which the statistical information was obtained that helped to produce
the descriptive results and at the same time in the contrast of the hypotheses. The
most significant finding that was achieved with this research was that a good internal
control system, expressed in the correct implementation of all the components of the
2013 arena, enables the company to achieve a better process in managing the petty
cash fund.

Keywords: Internal control, petty cash, coso system 2013 and cash control



|. INTRODUCCION
Hoy en dia, a nivel mundial la mayoria de instituciones empresariales son
conscientes de la necesidad de tener un instructivo de control interno para
implementar en todas sus divisiones, esto como consecuencia de inconvenientes
sobre fraude financiero en grandes corporaciones internacionales, mismo que marcé
un antes y un después para todas las empresas, notando que este conjunto de
procesos para mejorar la gestion no concierne estrictamente a contadores sino
también involucra la intervencién de todos los asociados encargados manejar la

organizacion (Quinaluisa et al., 2018).

En nuestro pais, actualmente se tienen al Sistema Nacional de Control y
Contraloria General de la Republica, cuya labor radica en supervisar la adaptacion
de las disposiciones generales y también el empleo de recursos y bienes que el Pais
otorga a las instituciones publicas. Lo que deja fuera del @mbito de aplicacién a las
empresas del sector privado, debido a que obtienen sus propios recursos y del cual
hace que estas deban ser capaces de habilitar un sistema efectivo de vigilancia que

le permita hacer sus funciones con la maxima eficacia y eficiencia.

A nivel local, San Juan de Lurigancho es el distrito donde se cometen un
mayor numero de delitos y, esto lo sefiala Contreras (2022) expresando que casi la
tercera parte de la poblacion de SJL sufrid algun tipo de robo, siendo una cifra
preocupante y motivo por el cual se eligio para el estudio una empresa ubicada en

este distrito.

El fondo fijo o conocido como caja chica, es la herramienta fundamental que
toda empresa dispone debido a que constituye dinero en efectivo que facilita las
necesidades urgentes, donde implica cancelar un abono no esperado y de caracter
inmediato (Llayqui, 2019). La falta de control de caja chica hace que las empresas
sean mas vulnerables a robos u otro tipo de dafio que perjudique notoriamente a la

empresa como efecto de no saber cuanto se esta gastando realmente (Casas, 2016).

También, la Administracion Tributaria no es ajena a la gestion de gastos de
caja chica ya que tiene como proposito determinar la razonabilidad de los gastos
para asi brindar beneficios tributarios correctos, tal es asi que es fundamental que

los gastos de caja realizados por la empresa deban ser sustentados con



documentacion fehaciente y que estén directamente relacionados con la fuente
generadora de ingresos. De no ser asi, podria acarrear a un problema econémico

mucho mas grave y aparte del que se da por la mala administracion de caja chica.

Por tal razdn, el control interno y el manejo que se le da a la caja chica son
asuntos muy relevantes para la empresa ya que posibilitan el logro de una gestion
transparente y objetiva. La investigacion, tuvo como empresa de estudio al GRUPO
ASEGA S.A.C., detectando un grave problema en la caja chica, especificamente en
su manejo, debido a que no tenia un personal Unico a tratar los procesos que
conlleva, ademas de no poseer un control interno oficial, lo que indudablemente

suscita la presencia de frecuentes problemas.

Por consiguiente, se plante6 el problema con la siguiente pregunta: ¢ De qué
forma incide el control interno en el manejo de la caja chica en la empresa GRUPO
ASEGA SAC, S.J.L. 2022? También, se consideraron los problemas especificos,
siendo: ¢De qué manera incide el control interno en el requerimiento de fondos en la
empresa GRUPO ASEGA SAC, S.J.L. 2022?; y, ¢De qué manera incide el control
interno en la rendicidn de cuentas en la empresa GRUPO ASEGA SAC, S.J.L. 20227

La justificacion general de esta investigacion radica en la contribucion de la
praxis adecuada de la caja chica fundamentada bajo las politicas de un control
interno que permite lograr los objetivos planteados para su uso, ademas, concientizar
a mas empresas sobre la implementacion de control a su caja para asi fundar un

entorno empresarial mas confiable y transparente.

La justificacion practica, esta fundamentada en brindar oportunidades de
mejora a las deficiencias existentes del control interno debido que dafian el

funcionamiento de la caja menor en la institucion GRUPO ASEGA S.A.C.

Aportar nuevas posturas sobre las variables estudiadas para asi afirmar el
vinculo existente la administraciéon de la caja menor y su interno control es la

justificacion teorica.

La justificacion metodoldgica se sustentd en utilizar una metodologia
cuantitativa y el cuestionario como instrumento para recopilar y contrastar

informacion, del cual se obtuvo contenido valor para futuras investigaciones.



Finalmente, la justificacion social de este estudio fue para que un mayor
numero de empresas puedan reconocer lo vital que es tener un control en su caja
para que asi logren esa liquidez necesaria que cubran los gastos urgentes, y también

para prever probables fraudes.

La investigacion formulé6 como objetivo general: Determinar de qué forma
incide el control interno en el manejo de la caja chica en la empresa GRUPO ASEGA
SAC, S.J.L. 2022; y los objetivos especificos: Determinar de qué manera incide el
control interno en el requerimiento de fondos en la empresa GRUPO ASEGA S.A.C.,
S.J.L. 2022 y determinar de qué manera incide el control interno en la rendicion de
cuentas en la empresa GRUPO ASEGA S.A.C, S.J.L 2022.

Asi también, se plante6 como hipoétesis general: El control interno incide de
forma significativamente en el manejo de la caja chica en la empresa GRUPO
ASEGA S.A.C., S.J.L. 2022; y las hipotesis especificas: El control interno incide
significativamente en el requerimiento de fondos en la empresa GRUPO ASEGA
S.A.C., S.J.L. 2022 y el control interno incide significativamente en la rendicion de
cuentas en la empresa GRUPO ASEGA S.A.C, S.J.L 2022.



ll. MARCO TEORICO
Primeramente, se agrupd un compendio de investigaciones anteriores que
abarcan la misma materia de la investigacion, por tanto, se presentaran primero los

del entorno nacional y después internacional.

A continuacién, se mencionan los 5 antecedentes nacionales, contando con

los siguientes autores.

Huamani y Vega (2019) en su tesis titulada “Disefio de control interno en
Tesoreria y su incidencia en el control de fondos de caja en Boticas Similares S.A.,
Comas, 2019” realizaron su estudio con la finalidad de explicar de qué forma incidio
el bosquejo de interno control en Administracion sobre la gestion de caja. El disefio
utilizado que uso es transversal sin experimento dado que no hubo manipulacion de
variables sino un analisis de estas en base al problema detectado. El lugar donde se
llevé a cabo fue en Comas. La muestra estuvo constituida por 14 colaboradores de
la empresa; utilizando los instrumentos de encuesta y la observacion. Concluyd,
gracias al interno control implementado que la empresa no realizaba
intempestivamente su arqueo de caja y, el personal encargado no estaba
suficientemente capacitado en todas sus funciones. El aporte para la investigacion

fue en el conocimiento practico que ofrece para la variable dependiente caja chica.

Alonso y Diaz (2019) en su trabajo titulado “El sistema de control interno
COSO 2013y su influencia en la gestién financiera en las empresas de fabricacion
de calzado ubicadas en el distrito de San Juan de Lurigancho, Lima-afio 2019”
desarrollaron un proyecto cuyo fin fue especificar como el sistema coso 2013 ejerce
influencia en la administracion econdémica en instituciones que se dedican a fabricar
calzados. Su disefio fue transversal sin experimento porque solo se tomo el suceso
expuesto a fin de llegar al analisis respectivo. El lugar donde se ejecutd la
investigacion fue en San Juan de Lurigancho. También, su muestra estuvo formada
por 3 integrantes, 2 socios de sociedades auditoras y 1 gerente general de auditoria
interna. En cuanto al instrumento que manejé fue la entrevista; finiquitando con la
premisa de que un interno control adecuado se consigue una mejor gestion de bienes
y, el aporte que brinda a la presente investigacion esta en el empleo del COSO como

gestor del control interno.



Escalante y Qquelcca (2021) en su tesis titulada “Control Interno y el Manejo
de Fondos de Caja Chica en la Municipalidad Distrital de San Jerénimo Cusco
Periodo 2018” realizaron su proyecto cuya finalidad fue precisar la circunstancia del
interno control respecto al funcionamiento de la caja menor. Su disefio fue no
experimental-transversal ya que solo se observaron y analizaron las variables en
funcién al contexto del estudio. El lugar donde se realiz6 la indagacion fue en la
Municipalidad de San Jerénimo. La muestra fueron 15 colaboradores, de los cuales
13 eran encargados de Tesoreria y Administracion y, 2 empleados asignados a la
caja menor. Los instrumentos fueron la guia de andlisis documental y el cuestionario.
Por ende, llegaron a la conclusion de que la caja menor no era manejada
correctamente por los asignados, también los procedimientos no tenian la
autorizacion y aprobacion requerida y, por ultimo no se efectuaban revisiones

periddicas a la caja chica.

Villa (2021) en su trabajo titulado “El Control Interno y su influencia en la
regulacion del fondo de Caja Chica, en la Municipalidad Provincial de Arequipa,
20177 realizdé su estudio que tuvo como objetivo analizar, sintetizar y actualizar la
normativa del afio 2007 en cuanto al uso del fondo de caja que se tiene en una
Municipalidad. ElI ambito donde se desarrollé el estudio fue en la Municipalidad
Provincial de Arequipa, perteneciente al departamento de Arequipa. Su disefio fue
sin experimento porgue las variables no tuvieron que ser manipuladas, s6lo midié la
realidad que presenta la poblacion, teniendo una muestra de 6 unidades entre
Gerencias, Subgerencias y oficinas de administracion. Emplearon la guia de
observacion como instrumento ademas de la ficha de observacion; obteniendo como
conclusién que con la actualizacion de las normas se lograra una optimizacion del
uso de los recursos, por tanto ayudara a reducir el riesgo. También se revelé que
gran parte de los encuestados no reconocian la importancia y responsabilidad que
se le debe dar al fondo de caja chica, por tanto, se incurrian en multiples errores. El
aporte de esta investigacion para el trabajo en curso radica en la variable Interno

Control como componente fortalecedor la administracion para la caja chica.

Como ultimo, se tiene a Huanca (2021) en su tesis titulada “Control interno y
gestion de caja chica de la Corte Superior de Justicia de San Martin, 2020” que

desarrollo su investigacion con el objetivo de comprobar el vinculo que hay entre la



correcta gestion de la caja menor y el interno control. Su disefo fue sin transversal
sin experimento y transversal dado que no se dio alteraron variables buscando solo
analizar la realidad detectada. La zona donde se concreto el estudio fue en la Corte
Superior de Justicia de San Martin, 80 colaboradores fueron la muestra usada, el
instrumento usado fue el cuestionario. Por tanto, el autor enfatiz6 en la forma
significativa en que se enlazan el interno control y la caja menor, por lo que a medida
gue haya mayores procedimientos de control existira un mejor manejo de la misma
caja chica. El aporte para la investigacion es en la metodologia, siendo no

experimental.

Por otro lado, de manera internacional se consideraron trabajos que tienen

informacion relevante para nuestra investigacion, citando a los siguientes:

Ortiz (2019), en su tesis titulada “Propuesta de un modelo de control interno
para las areas de cartera y tesoreria al Fondo de Empleados Medicina Legal
Regional Sur, basado en el modelo COSO” que mediante su trabajo propuso en
funcion al coso, un boceto de interno control para cartera y tesoreria. Estudio
realizado en Colombia, donde se emplearon métodos descriptivos y analiticos
ademas de mixtos, basado en un método cientifico. Los datos se recopilaron a través
de observaciones y cuestionarios administrados a los jefes de los departamentos de
finanzas y cartera. El aporte de este estudio fue dirigido a enfatizar la relevancia del
control interno en instituciones, ya que facilita el cumplimiento de objetivos de
gestion, solo si se haga uso en su totalidad de los componentes del sistema COSO;

también en lo que respecta a la herramienta de recogida de datos.

Trujillo (2022) en su trabajo titulado “La gestion de los fondos fijos de caja o
caja menor y sus riesgos financieros en las empresas. Corporacion Universitaria
Minuto de Dios - UNIMINUTO” tuvo como meta reconocer la administracion que tiene
la caja menor para asi fomentar la importancia que se le debe ejecutar sobre el
funcionamiento administrativo y contable de las empresas y, asi contribuir a reducir
el impacto de la manipulacién existente en caja. El trabajo de grado fue desarrollado
en el pais de Colombia. Teniendo como método cualitativo ya que describié los
hechos observados. El estudio, utilizé entrevistas virtuales y una revision de
procesos ademas de manuales de diversas entidades, concluyendo que actualmente

no existen normativas para la inclusion de la caja chica en las cuentas de



instituciones privadas de forma integral, destacando asi el lanzamiento de un
programa de ayuda a las instituciones privadas. El aporte para la investigacion fue
en fortalecer el concepto de la falta de regulacion privada del efectivo y también por
tener como tipo de investigacion descriptiva.

Apolo et al. (2019) en su tesis titulada “El Control interno como herramienta
de apoyo a la gestion financiera del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal
Zaruma” realizaron su investigacion que tuvo como objetivo determinar protocolos
del interno control en la administracion econémica. El trabajo fue desarrollado en
Venezuela. Siendo sin experimento su disefio ademéas de mixto, cualitativo y
cuantitativo. Usaron como instrumento al cuestionario; con una muestra del 100% de
la poblacion, siendo los encargados de las funciones del departamento financiero.
La conclusion que se obtuvo fue que cada politica de interno control apoya la mocién
de detectar y prevenir errores haciendo que la informacion contable sea mas
confiable; ademas, se pudo conocer que una de las principales deficiencias del
departamento es que desconocian sus funciones establecidas para el interno control,
porque no disponian de los mismos. Este estudio facilitdé la importancia del paso a
paso de este sistema, dado que permiten corregir y detectar errores e incrementar
la legitimidad del procesamiento de la informacion en la empresa, haciéndolo vital
para cumplir con cada objetivo empresarial. Asi también, el control interno como

variable independiente.

Respecto a Matapi et al. (2016) en su trabajo titulado “Plan de mejoramiento
al sistema de control interno del area de Tesoreria orientado en cajas menores de la
empresa DELTEC S.A de la ciudad de Cali”, elaboraron una investigacion que su
objetivo fue desarrollar una opciéon para que el interno control ayude a tesoreria, al
administrar la caja menor. El proyecto se llevd a cabo en el pais de Colombia.
Respecto a los aspectos metodoldgicos, optaron por métodos descriptivos. La
muestra estuvo compuesta por personas que trabajan en el ambito contable y que
tuvieron acceso a informacion financiera. Concluyeron que faltaba mensajeria en la
empresa porque no todas las areas tenian estandares a seguir y promover la
sinergia. Ademas, considerando las necesidades organizacionales, indicaron que

repensar los sistemas de control interno proporcionaran mejoras superiores al 60%.



El enfoque descriptivo usado por los autores contribuy0 al proyecto ya que presenta

el andlisis que se utiliza para mejorar la toma de decisiones en una organizacion.

Finalmente, Pincay y Zambrano (2016), en su tesis titulada “Elaboracion de
un manual de procedimientos de caja chica en la empresa Portrans S.A. Universidad
de Guayaquil” cuyo fin fue crear una guia de procedimientos donde el resguardo del
fondo asignado de la caja menor se vea beneficiado. La investigacion se dio en
Ecuador. De tipo no experimental y descriptivo fueron establecidos para el disefio de
investigacion. Se aplicaron directamente a 12 personas, ya que todos los empleados
estaban relacionados con el area bajo investigacion. Su método de recoleccion es la
recoleccion de documentos y también utilizé técnicas de campo por lo que su método
fue la entrevistas. Por tanto, las conclusiones obtenidas notaron la ausencia de un
manual de control interno, lo que implicé a que no existan formatos establecidos para
el cumplimiento de rendicion y no se tenga rotacion de personal encargado de caja,
y en general se descubrié las pocas medidas de control que se usaban en la
empresa. En cuanto al aporte para nuestra investigacion fue en brindar con amplitud
el proceso correcto que debe tener la caja chica pues esto gracias a la propuesta

gue se plantea en la investigacion.

Sobre la variable independiente, parte de la base teérica, se tiene que, en
nuestro pais, el Congreso de la Republica (2006) mediante la ley N° 28716 establece
los lineamientos para administrar la aprobacion, evaluacion y aprobacion del control
interno de las instituciones del Perd. Normas que las empresas privadas contemplan
como buenas practicas para su implementacion a nivel interno ya que manejan los

mismos principios del COSO.

De igual para la variable dependiente, se tiene que, en nuestro pais, el
Ministerio de Economia y Finanzas (2021) pone de conocimiento la Directiva N° 001-
2021-EF/43.01, norma que regula la caja chica de las instituciones publicas, que
gracias a ese conjunto de lineamientos las entidades pueden comprender el accionar
que se le debe dar a la administracion de la caja chica, a fin de que sean capaces
de realizar gastos formales de acuerdo al monto maximo a realizar, siendo el 20%
de la UIT vigente y los tipos de gastos, dentro de los cuales se tienen por movilidad
local, combustible, alimentos para atenciones en reuniones, bienes de consumo,

gastos notariales y otros. Respecto a las instituciones privadas, se tiene otro contexto



de su manejo de caja chica, ya que estas al no depender de los recursos o del
financiamiento del Estado, no estan en la obligacion de cumplir con la norma
anteriormente citada, por lo tanto, tienen la libertad de poder crear e implementar su
propio procedimiento para el correcto manejo de su caja chica. Sin embargo, debido
a este inconveniente de la inexistencia de una entidad externa que supervise sus
gastos menores, este grupo de empresas en la actualidad tienden a tener muchas

deficiencias, haciendo que no tengan el orden en sus gastos realizados.

En cuanto a las bases conceptuales, se tiene al control interno, siendo el
conjunto de procedimientos, politicas y practicas que se pueden proponer y poner
en funcionamiento en una empresa para asegurar la eficacia y eficiencia (Luna et al.,
2019). Por otra parte, Olaya (2021) sefiala que es un proceso general de
administracion institucional desarrollado para asegurar la informacion en términos de

calidad y la adecuada gestion de las cuestiones relacionadas con su funcionamiento.

Asimismo, es una actividad continua y diligente que el area de jefatura y
colaboradores usa con el fin de cumplir las metas institucionales. Asegura que los
objetivos se logren es un propadsito del control interno y la referencia sera el COSO.
Dentro de este sistema estan: El seguimiento, la informacion y comunicacion, la
evaluacion de riesgos, las actividades de control y el entorno de control. (Estupifian,
2021).

Segun Lizana (2019), el COSO, Comité de Organizacion Patrocinadoras de la
Comision Treadway se cred en 1985 para responder ante la creciente carencia de
credibilidad a nivel corporativo de las cuentas. Ya que su principal fin es elaborar
estdndares para prevenir fraudes, mejorando el proceso de control interno y

administracion de riesgos en instituciones.

El COSO fue evolucionando y el mas usado es el COSO 2013, centrandose
en la administracion de riesgos de un extremo a otro en las organizaciones. El control
interno incluye a la gerencia, el directorio y otro colaborador de la empresa que tiene
gue ver en el proceso, disefiado para proporcionar una certeza idénea sobre el
cumplimiento de las metas de la organizacion en las &reas: efectividad, exactitud y
logro de la informacion financiera legalmente, normativa aplicable y la eficiencia de

las operaciones.



Asimismo, Salazar y Sullén (2020) expresan que toda institucion evalla previa
deteccidén de riesgos que afrontan bajo las politicas del COSO IIl, pues permite
elaborar ideas de accién administrativas. Ademas, conforme a Arce (2020) el Comité
decreta 5 elementos del control interno: ambiente de control, evaluacién de riesgos

actividades de control, comunicacion e informacién y supervision.

A continuacién, se abordara las dimensiones del control interno segun el
modelo Coso I, teniendo al ambiente de control como la primera que conforme a
Estupifian (2021) es un conjunto de opciones que afectan a la toma de acciones
sobre respecto al control interno en una empresa, se refiere al tono organizacional
que establece la base para la efectividad del mismo. Asimismo, Arce (2020) afirma
gue comprende la competencia entre colocadores, su integridad, ideales éticos,
administracion de riesgos, asignacion de obligaciones y estructura organizacional.
Incluye la cultura, el acuerdo de la direccion empresarial, esquema de gobierno, ética
y valor de la empresa. Este componente establece y crea el contexto en el cual se

implementan y mantienen otros componentes del control interno.

Sucesivamente, se tiene a la segunda dimension, siendo la evaluacion de
riesgos, componente que evalla, examina y limita los riesgos que van en contra de
los fines organizacionales (Estupifian, 2021). Esto incluye la comprension de los
riesgos operativos, financieros, de cumplimiento y estratégicos. La organizacion
debe priorizar y responder a estos riesgos de manera adecuada para proteger sus
activos y lograr sus metas. Asi también, Arce (2020) enfatiza en la contribucion a la
creacion de proyectos administrativos delimitando los efectos y probabilidad de
acontecimientos negativos. La esquematiza de la siguiente forma primero identifica
los riesgos, para poder evaluarlos y gestionarlos; luego se da el monitoreo para
finiquitar con el riesgo en curso, después se pretende integrar a la toma de

decisiones para generar una cultura que permita manejarlos adecuadamente.

Las actividades de control son el tercer componente, que segun Estupifian
(2021) son procesos y reglas que la empresa usa para lograr sus metas de manera
eficiente y efectiva. Son procedimientos y politicas establecidas para reducir los
problemas identificados. Incluyen la autorizacion de transacciones, la revision y
aprobacion de informes financieros, la seguridad de activos y otros controles que
garantizan a la institucion su efectividad y de acuerdo con las politicas y
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regulaciones. Ademas, Arce (2020), indica que también involucran la supervision,
controles automatizados, distribucion de roles, evaluacion y supervision de

actividades.

La cuarta dimension de la variable mencionada, es la informacién y
comunicacion, componente que tiene distintos aspectos a considerar,
identificacion, se enfoca en la recopilacion, procesamiento y generacion de
informacion tanto interna como externa; la distribucidén, una vez que la informacion
se ha recopilado y procesado, es esencial que se distribuya a las partes interesadas
pertinentes dentro de la organizacion; la comunicacion efectiva, es fundamental para
asegurarse de que toda la empresa comprenda sus funciones en relaciéon con el
control interno (Estupifian, 2021). La organizacion debe identificar qué informacion
es necesaria para tomar mejores decisiones y garantizar que se recojan de manera
precisa y oportuna. Asi también, contribuir con la fiabilidad y exactitud de datos
financieros y no financieros. (Arce, 2020).

Por dltimo, se cuenta con la dimension supervision y monitoreo, que segun
Estupifian (2021) es el constante test que se brinda a los controles internos con la
finalidad de conseguir su pertinencia y eficacia. Esto incluye la revision sobre la
efectividad de los controles, la supervision de las actividades de control y la
correccion de cualquier deficiencia identificada. El monitoreo es un proceso continuo
gue garantiza que el control interno se adapte a la evolucion de la organizacion.
Ademas, implica una evaluacion y revisidbn de rutina, ejecucion de maniobras

preventivas o correctivas segun corresponda (Arce, 2020).

Como variable dependiente, se tiene a la caja chica, método de la
administracion contable que su principal propdsito es, solventar gastos menores,
suscitados como producto de imprevistos y que se caracterizan por no realizarse con

cheques debido a que su importe no es representativo (Ventura, 2018).

Igualmente, Chacon y Rosales (2022), refieren que la caja chica es aquel
fondo de diminuta cuantia que se designa para afrontar gastos imprevisibles con
caracter urgente. A su vez, Ocampo y Zenteno (2021) precisan que es un fondo de
efectivo que se utiliza para subvencionar pequeios gastos de la empresa, y que es

gestionado por un responsable designado para su custodia.
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La caja chica es instaurada tanto por las empresas privadas e instituciones
publicas, contando con la singularidad de ser disponibles en todo momento, por
tanto, la empresa privada tiene la total responsabilidad del cuidado de los egresos
gue ejecuta debido a que puede causar diversos dafios si no procede con su

utilizacion prudente (Peralta, 2021).

En cuanto a las dimensiones de caja chica, se dispone del requerimiento de
fondos, que segun Macochoa (2017) consiste en el conjunto de acciones que toma
una entidad para solicitar y/o autorizar gastos de caja chica, por ello es muy
importante que durante el proceso de requerimiento se tenga al personal adecuado
debido a que significa la cesion de dinero hacia un solicitante.

Como preambulo para lograr el correcto manejo de la caja chica esta en que
la empresa haga la eleccion del personal autorizado para que asi solo este tenga
acceso al fondo, siendo una persona de confianza y con suficiente valor ético que
haga posible realizar de manera transparente las funciones de caja chica (Edenred,
2022).

La autorizacion de gastos, se realiza de forma previa y del cual el maximo
cargo de la empresa efectua la comprobacion y aprobacion del fondo retribuido para
caja chica, el cual debe estar alineado con el presupuesto que se conciba para los

gastos recurrentes que se liquidan con caja chica.

Se estima significativo que toda empresa cuente con un listado de Gastos
permitidos con caja chica, debido a que con este se logrard conocer qué gastos
son financiados con caja chica. Segun Westreicher (2020) menciona que los gastos
recurrentes que se dan con caja chica son: gastos por botiquin, que refiere a la
compra de medicamentos que toda empresa dispone para atender de forma
adecuada las emergencias de salud, gastos de insumos de oficina, que contempla
la compra de articulos de escritorio como tintas para impresora, papeleria y, gastos

de movilidad, gastos por reparaciones, limpieza, representacion y gastos de viajes.

También, para que el requerimiento de fondos sea mas préactico y agil es
necesario que toda empresa haga uso de formatos de requerimientos, lo cual

ayuda a disminuir riesgos en cuanto a su dinero disponible, puesto que sabra todo
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el movimiento realizado de gasto con cargo a su caja chica (Barrenechea y Rios,
2022).

Asimismo, larendicion de cuentas es la segunda dimensién, que tiene como
prioridad conocer el fin del gasto a través del requerimiento de la prueba del mismo,
este se consigue con la informacién necesaria para identificar excesos de gastos o

ampliacion de fondo debido acreditado previamente (Peralta, 2021).

Por su parte Alvarado (2021) concibe a la rendiciébn de cuentas como la
obligacion permanente que tienen los agentes de informar sus actos realizados a los

principales, por ende, se considera como un acto confiable y real.

El plazo de rendicion es necesario para que la entidad disponga de una
fecha limite donde pueda contar con toda la documentacion sustentatoria y de
respaldo de los gastos realizados, por lo que puede considerarse como una medida
de control, también en algunas ocasiones el plazo se da conforme al comportamiento
de la caja chica, ya sea por su agotamiento o cuando llegue a un importe especifico,
por lo que en ese instante el custodio de caja debera tener la documentacion que se
le entregd y de cual a razon de ello podré tener la reposicidén del importe de su caja
chica (Barrenechea y Rios, 2022).

Actualmente, muchas organizaciones realizan arqueos periédicos de forma
inesperada para verificar la coherencia entre gastos y la solicitud de reposicion de

los mismos (Carrasco y Vilca, 2020).

Contar con documentacion sustentatoria resulta imprescindible para tener
la credibilidad de los gastos ejecutados, a la vez que es importante que toda empresa
haga extensivo la documentacién reconocida por la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT) con la intencidén de eludir gastos
prohibidos o bien desaprovechar la probabilidad de utilizar otra forma para lograr un
ahorro (Banco Industrial, 2018). Ademas, es fundamental que el encargado de caja,
posteriormente de haber dado conformidad a los sustentos de caja, debe de llevar el
registro contable y, a la vez de mantener archivado, foliado, ordenado y actualizado

toda la documentacion (Escalante y Qquelcca, 2021).
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Segun el articulo 2° del Reglamento de Comprobantes de Pago (2022)
Resoluciéon de Superintendencia N° 123-2022/SUNAT que expresa cuales son los
comprobantes de pago aceptados por la Administracion Tributaria, del cual entre los
principales tenemos: facturas, recibos por honorarios, boletas de venta, liquidaciones

de compra y tickets o cintas emitidos por maquinas registradoras.

Lo recomendable es que las empresas sustenten sus gastos con alguno de
estos comprobantes, debido a que son los oficiales, teniendo a la factura como el
comprobante mas usado debido a que otorga el crédito fiscal y, la boleta como el
documento menos empleado debido a que genera gasto no deducible con
sobrecosto del 30% (Fernandez, 2014).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Se us6 la metodologia basica de investigacion porque segun (Hernandez y
Mendoza, 2018) facilita el uso de conocimientos que incrementen el entendimiento
objetivo de un contexto especifico. Ademas, se uso el enfoque cuantitativo que (Allan
y Cortez, 2017 p. 69) sefialan, busca que el desarrollo sea de forma ordenada en
sus procesos y se aborde la informacion a través de variables y teorias que se

pueden medir.

3.1.2. Disefio de investigacion

Se utilizé el disefio no experimental porque, segun (Arispe et al., 2020 p. 69)
las variables se describieron y fueron estrictamente observadas. También se
considero la correlacion causal transversal, dado que, (Hernandez y Mendoza, 2018)
afirman que se mide en un Unico momento las variables para tener informacion
precisa de la muestra seleccionada y busca establecer la relacion que existe entre

las mismas y si influyen entre ambas.

3.2. Variables y operacionalizacion

El control interno segun Luna et al. (2019) conceptualmente es un grupo de
politicas, practicas y procedimientos que una organizacion emplea con el objetivo de
garantizar que los procesos sean eficientes y eficaces para lograr los fines de la

empresa.

De manera operacional, se determina como el camino que usan las empresas
para conseguir un crecimiento estable a través de sus dimensiones: evaluacion de
riesgos, supervision y seguimiento, informacion y comunicacion, ambiente de control
y actividades de control. Siendo sus indicadores: informacion relevante, valores
éticos, deteccion de deficiencias, informacion de actividades de control, evaluaciones
continuas, proceso de asignacion de responsables, comunicacion interna,
evaluacion de posibles fraudes e implementacion de respuesta al riesgo. Ademas,

se medird de manera ordinal.

15



Por otro lado, para definir la variable caja chica, se usara lo expresado por
Chacoén y Rosales (2022) quienes conceptualmente, indican que es un monto
pequefio de dinero que cubre necesidades y gastos no previstos, cuantia que se
gestiona a través de la rendicion de cuentas y un sistema de registro.

En cambio, operacionalmente es el monto que una organizacion desatina
a realizar pagos minimos, cuyo responsable debe gestionar adecuadamente a
través del proceso rendicion de cuenta. Sus indicadores son: arqueros
periodicos, personal autorizado, documentacion sustentatoria y plazo de

rendicion. Se medira de forma ordinal.
3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de analisis

3.3.1 Poblacién
Segun INEI (2022) la poblacién consiste en un grupo de personas gque estan

en un espacio especifico y pueden usarse para investigar.

e Criterios de inclusion:

- Colaboradores de la organizacion que prestaron sus servicios en el afio 2022
en el area de gestion.

- Colaboradores que permitan ser entrevistados y sometidos a una encuesta

e Criterios de exclusion:

- Colaboradores de la organizacion que no prestaron sus servicios en el afio
2022 en el area de gestion.

- Colaboradores de la organizaciébn que no quieran ser sometidos a una

encuesta o ser parte del proyecto.

Segun lo considerado anteriormente, la poblacién del proyecto en curso

consta de 48 colaboradores de la organizacion S.A.C. ASEGA.

3.3.2 Muestra

La muestra es el niumero de individuos seleccionados bajo los criterios de
inclusién y exclusion establecidos por los investigadores de un proyecto para ser
sometidos a investigacion (Cafadas y San Luis, 2018). Luego de considerar lo
anterior, se determina la muestra con 30 trabajadores de la organizacion S.A.C.

Asega por las distinciones que tienen dentro de la poblacion.
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3.3.3 Muestreo

Es el conjunto de actividades que se debe usar para elegir la muestra con la
finalidad de tener lo necesario para analizar la informacién objetiva de forma segura
(Canadas y San Luis, 2018). En este contexto, se uso el no probabilistico porque,
Baena (2017, p.84) afirma que los integrantes deben tener caracteristicas

especificas que cumplan con los criterios de inclusion propios de la investigacion.

3.3.4 Unidad de analisis

Segun Cafiadas y San Luis (2018, p.130) la unidad de analisis son los
individuos que responderan las preguntas del instrumento con el que se recopilan
los datos. Por tanto, 30 colaboradores del area de gestibn de la empresa que

participaron en el afio 2022 fueron los seleccionados.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica

Se usO la encuesta, porque segun Cafadas y San Luis (2018) esta técnica
facilita la recoleccion de informacién mediante items para cumplir con los objetivos

de la investigacion.

Instrumentos

Se usé el cuestionario porque segun Pozo et al. (2019) organiza una
estructura adecuada de interrogantes sobre un contexto especifico para sacar la

informaciodn necesaria.

La variable Caja Chica tendra 11 items subdivididos en dos bloques, uno por
cada dimension, seis interrogantes corresponden a Rendicion de Cuentas y cinco
items a Control de Efectivo, dimensiones de la variable mencionada. El instrumento
considera a Likert de la siguiente forma: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5).

La variable Control Interno tendra 11 items subdivididos en cinco bloques, uno
por cada dimension; tres items a Supervision y Seguimiento, dos interrogantes
corresponden a: Evaluacion de Riesgos, Informacion y Comunicacion, Actividades

de Control y Evaluacién de Riesgos; dimensiones de la variable mencionada. El
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instrumento considera a Likert de la siguiente forma: nunca (1), casi nunca (2), a

veces (3), casi siempre (4) y siempre (5).
Validez

Se define como el nivel de seguridad y certeza que presenta un instrumento
para medir una variable especifica (Hernandez y Mendoza, 2018, p.229), por tanto,
se uso la validez a través del juicio de expertos, profesionales que analizaran el
instrumento en base a su experiencia sobre la gestién del control interno (Anexo 4).

Tabla 1

Validacion de Juicio de expertos

Experto Grado Académico Nombre y Apellidos Dictamen
1 Mgtr. Jorge Renteria Leyva Aplicable
2 Mgtr. Juan Aguilar Culquicéndor  Aplicable
3 Dra. Rosario Gago Rios Aplicable

Fuente: Elaboracién propia
Confiabilidad

Es el grado de coherencia que generan los resultados de la encuesta
(Hernandez y Mendoza, 2018), por ello, se uso el coeficiente Alfa de Cronbach que
determina mayor confiabilidad en el instrumento cuando su valor se aproxime mas
al 1. En consecuencia, se hizo una prueba con 30 trabajadores de la organizacion

filtrados segun criterios de investigacion, dando un alto indice de confiabilidad.

3.5. Procedimientos

El primer paso fue la redaccién del informe en el que la Gerencia General de
la organizacion S.A.C. ASEGA permite seguir con la investigacion, para luego
realizar las encuestas a los colaboradores pertenecientes a la muestra, después de

haber explicado a detalle el llenado y la importancia de la misma.
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3.6. Método de anélisis de datos
La informacion obtenida se gestiono en el software SPSS version 26 y Microsoft
Excel con la finalidad de elaborar estadisticas descriptivas e inferenciales que

ayuden a contrastar las hipétesis planteadas en la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrolld6 bajo los marcos legales establecidos por la
Universidad César Vallejo, estos implican las Normas APA edicion N° 7, cédigo de
ética y guias de trabajo, parametros que reflejan respeto, calidad y transparencia
respecto a los autores citados y referenciados.

Respecto a la organizacién que nos permitié usar su informacion, se informé
en todo momento a las areas encargadas todos los procesos a realizar siempre
explicando la libertad en la intervencibn del proyecto, garantizando el

profesionalismo de los autores.
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IV. RESULTADOS
Andlisis de fiabilidad
Tabla 2:

Anédlisis de fiabilidad variable Control Interno

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de Elementos

0.931 11

Fuente: SPSS v.26

Al realizar una prueba antes de usar el instrumento en la muestra, se obtuvo
el alfa de Cronbach 0,931. Segun el valor de este coeficiente, el resultado confirma
una alta confiabilidad. De la informacién anterior se puede demostrar que el
cuestionario conformado por 11 items de la variable control interno es confiable y

puede usarse con la muestra de investigacion.

Tabla 3:

Andlisis de fiabilidad variable Caja Chica

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de Elementos

0.896 11

Fuente: SPSS v.26

Al realizar una prueba antes de usar el instrumento en la muestra, se obtuvo
el alfa de Cronbach 0,896. Segun el valor de este coeficiente, el resultado confirma
una alta confiabilidad. De la informacion anterior se puede demostrar que el
cuestionario conformado por 11 items de la variable caja chica es confiable y puede

usarse con la muestra de investigacion.

Prueba de normalidad

Se plantean las hipoétesis nula y alterna

Hipotesis nula (HO): Los datos proceden de una distribucién normal
Hipétesis alterna (H1): Los datos proceden de una distribucion no normal
Tabla 4:

Prueba de normalidad para las variables
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Estadistico gl Sig.

Control Interno (Agrupada) 0.855 30 0.001
Caja Chica (Agrupada) 0.882 30 0.003

Fuente: SPSS v.26

Segun la figura 3, se puede observar que la cantidad de muestra del estudio
corresponde a 30 trabajadores, por lo que el andlisis se centrard en la columna
estadistico de Shapiro-Wilk, dando como resultado el nivel de significancia menor
gue 0.05 por lo cual se rechaza la hipdtesis nula y se infiere que las variables no
tienen una distribucién normal, de modo que, para calcular la prueba de correlacién

se utilizo la prueba de Spearman.

Prueba de Spearman

Contraste de hipotesis general

Se formulo las siguientes hipétesis generales:

H1: El control interno incide de forma significativa en el manejo de la caja chica en la
empresa GRUPO ASEGA S.A.C., S.J.L. 2022.

HO: El control interno no incide de forma significativa en el manejo de la caja chica
en la empresa GRUPO ASEGA S.A.C., S.J.L. 2022.

Tabla 5:

Correlacion para la Hipétesis General

Control Interno Caja Chica
Rho de Control Interno  Coeficiente de correlaciéon 1.000 847
Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30
Caja Chica Coeficiente de correlacion 847 1.000
Sig. (bilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: SSPS v.26

Se pudo apreciar una correlacion alta entre las variables Control Interno y Caja
chica en la empresa Grupo Asega SAC, ya que la correlacion de Spearman es 0,847

y una significancia bilateral de 0,000 que al ser menor a 0,05 se rechazo la hipétesis
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nula, y se acepto la hipétesis alterna que sefiala la incidencia significativa entre

ambas variables.

Contraste de hipotesis especificas

Prueba de correlacion de la dimensiéon requerimiento de fondos y la variable

control interno — Hipotesis especifica 1

H1: El control interno incide de forma significativa en el requerimiento de fondos en
la empresa GRUPO ASEGA S.A.C., S.J.L. 2022.

HO: El control interno no incide de forma significativa en el requerimiento de fondos
en la empresa GRUPO ASEGA S.A.C., S.J.L. 2022.

Tabla 6:

Correlacion para la Hipoétesis Especifica 1

Requerimiento de

Control Interno fondos

Rho de Control Interno  Coeficiente de correlacion 1.000 ,786™
Spearman

Sig. (bilateral) 0.000

N 30 30

Requerimiento  Coeficiente de correlacion ,786™ 1.000

defondos  gig (pilateral) 0.000
N 30 30

Fuente: SPSS v.26

Se pudo apreciar una correlacion alta entre la dimension Requerimiento de
Fondos y la variable Control Interno en la empresa Grupo Asega SAC, ya que la
correlacion de Spearman es 0,786 y una significancia bilateral de 0,000 que por ser
menor a 0,05, se rechazo la hipétesis nula, y se acept6 la hipotesis alterna que

sefiala la incidencia significativa entre la dimensién y variable mencionadas.

Prueba de correlacién de la dimensién requerimiento de fondos y la variable

control interno — Hipotesis especifica 2
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H1: El control interno incide de forma significativa en la rendicion de cuentas en la
empresa GRUPO ASEGA S.A.C., S.J.L. 2022.

HO: El control interno no incide de forma significativa en la rendicion de cuentas en
la empresa GRUPO ASEGA S.A.C., S.J.L. 2022.

Tabla 7:

Correlacion para la Hipétesis Especifica 2

Control Interno  Rendicién de cuentas

Rho de Control Interno  Coeficiente de correlacion 1.000 , 795"
Spearman
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30
Rendicion de  Coeficiente de correlacion , 795" 1.000
cuentas _ )
Sig. (bilateral) 0.001
N 30 30

Fuente: SPSS v.26

Se pudo apreciar una correlacion moderada entre la dimensién requerimiento
de fondo y la variable control interno en la empresa Grupo Asega SAC, ya que el
coeficiente de correlacién de Spearman es 0,795 y la significancia bilateral 0,001 que
por ser menor a 0,05, se rechazé la hipétesis nula, y se aceptd la hipotesis alterna
que sefala la incidencia significativa entre la dimension y variables previamente
mencionadas.
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V. DISCUSION
De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el empleo del programa
estadistico SPSS se logré obtener informacion necesaria para realizar en primer
lugar la constatacion del objetivo general, el cual fue: Determinar de qué forma incide
el control interno en el manejo de la caja chica en la empresa GRUPO ASEGA
S.A.C., S.J.L. 2022, que con la aplicacion del analisis de fiabilidad se obtuvo un Alfa
de Cronbach de 0.931 y 0.896 para las variables control interno y caja chica,

respectivamente.

Conforme a la hipdtesis general: El control interno incide de forma
significativamente en el manejo de la caja chica en la empresa GRUPO ASEGA
S.A.C., S.J.L. 2022, se aplicé la prueba de Spearman que di6 un coeficiente de
correlacion de 0.847, lo que significa que existe una alta relacién entre las variables
de estudio, por tanto, se acepto la hipotesis alterna, confirmando que existe una alta
correlacién en la incidencia del control interno sobre el manejo de la caja chica en la

empresa en mencion.

Lizana (2019) obtiene una significativa relacion entre sus variables control
interno y caja chica, ademas de mostrar una tasa mayoritaria buena en las
dimensiones del control interno, estadisticamente abarca el 42% en cuanto a la
evaluacion de cdmo la organizacion DOIG EIRL lleva sus procesos de control interno,
siendo lo contrario a la investigacion en curso donde la mayor proporcion
determinada por los encuestados es de una mala experiencia, en un 73%. También,
esto se ve reflejado por la respuesta obtenida en cuanto a las politicas que
implementa la empresa para lograr un adecuado control, calificAndolo un 63.33%
como malo, por lo que observamos que la empresa en estudio no tiene un efectivo

sistema de control.

El control interno es un gran pilar de crecimiento para toda empresa ya que
brinda pautas sobre el funcionamiento que debe tener cada actividad organizacional,
asi los miembros de la empresa cometen menos errores, y por ende, se disminuyen
las deficiencias; por lo que, Escalante y Qquelca (2021) expresa que, el control
interno toma un rol fundamental para regular el cumplimiento de las politicas

estipuladas para caja chica, por lo tanto, con el uso adecuado de las normativas se
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podra lograr la administracion correcta desde el requerimiento de fondos hasta la

rendicion de cuentas en la empresa.

En el proyecto de Alonso y Diaz (2019) hecho en el gremio de organizaciones
dedicadas a la fabricacion de calzado, se hallaron resultados similares respecto a la
conexion positiva entre la gestion de la caja chica a través del control interno;
ademas, estadisticamente se obtiene del mismo autor que en la dimension ambiente
de control, el 40% de la muestra evalu6 de forma media la premisa del uso adecuado
del ambiente de control; siendo en nuestra investigacion regular en la misma
proporcién. Por otro lado, los autores notaron que la gran mayoria no tenian
establecido un ambiente de control ni aplicaban el sistema coso 2013, siendo esto

desfavorable en la busqueda del correcto direccionamiento del negocio.

Por su parte, Villa (2021) en su investigacion realizada en la Municipalidad
Provincial de Arequipa, se aprecia la coincidencia en cuanto a metas dado que, el
estudio busco establecer como influye el control interno en la direccion de la caja
menor; se estudiaron las variables en cuestion y sus resultados apoyan la mocion de
una conexion positiva. Estadisticamente, en uno de los items utilizados por la autora
considerando en un 58% que es un riesgo no tener vigentes las disposiciones y
reglamentos para gestionar la caja menor, soportando la encuesta realizada en
nuestra investigacion en el item cuyo tema fue si la empresa comunica
oportunamente los cambios en las politicas de la gestion de caja chica y del que se
obtuvo un resultado que el 70% lo consideran como malo este proceso, de forma
similar, se conocié que mas del 80% de los encuestados califican como malo la
informaciéon y comunicacion que tiene la empresa, por lo tanto, notamos que la
empresa estudiada no tiene uniformizada su politica de gasto al no ejecutar de forma
correcta su comunicacion en si, provocando errores y otras deficiencias en el

desarrollo pleno del dinero de caja chica.

Es fundamental que la empresa fije de forma oportuna sus objetivos o metas
para asi poder saber qué procesos o actividades se requieren para alcanzarlos, y
conjuntamente el autor Estupifian (2021) nos informa la importancia de distribuir la
informacion seleccionada, esto para asegurar la comprension de funciones por parte
de todos los integrantes de la empresa, disminuir el riesgo al fracaso en un corto

plazo y, para asi alcanzar el correcto funcionamiento del sistema de control.
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Conforme a la hipotesis especifica 1: EI control interno incide
significativamente en el requerimiento de fondos en la empresa GRUPO ASEGA
S.A.C., S.J.L. 2022, que mediante la aplicaciéon de la prueba de Spearman se obtuvo
una correlacion de 0.786 con un nivel de significancia menor de 0,05, optando por
aceptar la hipétesis alterna, lo que significa que si existe alta relacion en la incidencia

del control interno para el requerimiento de fondos.

Escalante y Qquelcca (2021), investigacion de tipo cuantitativa que mediante
la encuesta realizada obtuvo un hallazgo contundente, notando que a veces se
realizan autorizaciones y aprobaciones en cuanto a la ejecucion de los
procedimientos de su caja chica, expresado en un 40%; mientras que segun nuestra
investigacion referente a una similar interrogante, se pudo conocer que los
requerimientos de fondos no son aprobados por un personal diferente al que

autoriza, por tanto es deficiente debido al porcentaje de méas del 50%.

Macochoa (2017), proyecto de naturaleza cuantitativa que a través del
cuestionario consiguié resultados sobre el proceso de requerimiento de fondos, los
12 trabajadores pertenecientes a la muestra dieron a conocer que dicho proceso se
da de forma adecuada en un 45.5% y regular en un 54.5%. En contraste con lo
descubierto en nuestra investigacion donde los colaboradores encuestados indicaron
gue el proceso de requerimiento de fondos es malo en un 56.67%, regular en un 30%
y bueno en un 13.33%.

El proceso de requerimiento de fondos radica en los actos que una
organizacion realiza para pedir y aprobar el movimiento de dinero que usa la caja
chica, su correcta ejecucion dependera del personal encargado para dicho fin. Si
bien es cierto en la investigacion la relacion establecida entre el control interno y el
requerimiento de fondos es alta, los colaboradores sefialan que no se llevo de

manera adecuada.

También, de acuerdo a la hipotesis especifica 2: El control interno incide
significativamente en la rendiciéon de cuentas en la empresa GRUPO ASEGA S.A.C,
S.J.L 2022, que al aplicar la prueba de de Spearman se logré una correlacién de
0.795 con un nivel de significancia inferior a 0.05, por lo tanto, permite la aceptacién
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de la hipotesis alterna confirmando la relacion en la incidencia del control interno

para la rendicion de cuentas.

La politica de rendir cuentas es considerada como la medida reguladora del
fondo de caja, ya que obliga a los agentes a presentar documentos que avalen sus
acciones en cuanto al uso que tuvieron con el dinero de caja, contribuyendo a la
transparencia como empresa y mejorando la relacion entre los miembros de la
misma, notando que también se establezca de manera clara las actividades que se

deben cumplir para lograr una apropiada rendicion de cuentas.

Barrenechea y Rios (2022) en su investigacion cuantitativa conocieron que un
44% de los encuestados algunas veces realizaron rendicién de cuentas dentro de
los plazos establecidos, por lo que conforme a nuestra investigacion hallamos que
un 53.33% del total de los encuestados expresan que no tienen un plazo
puntualizado para rendir cuentas, siendo esto un reflejo de un ineficiente control
interno debido a que la mayoria de sus integrantes no tienen en claro sus politicas
de caja, afectando negativamente a la empresa sobre el conocimiento del gasto
financiado con caja chica y, por ende, al propio proceso de conformidad del gasto

realizado por los solicitantes debido a la falta del soporte documentario.

Ademas, es relevante que para lograr una integra gestion de caja, la empresa
sea capaz de informar de forma adecuada priorizando a aquellos que hacen uso del
fondo de caja sobre los comprobantes aceptados por SUNAT y también los
documentos que como politica son aceptados por la empresa, a fin de formalizar por
ley el gasto realizado y asi permita usar el crédito fiscal. Por tanto, de acuerdo a la
investigacion hecha por Huamani y Vega (2019) se conocieron algunos resultados
de gran relevancia con respecto a los documentos sustentatorios, ya que se tuvo que
mas del 50% de sus encuestados afirmaron cumplir con el reglamento de
comprobantes de pagos autorizados por la SUNAT, mientras que con nuestro
estudio se pudo conocer que un 56.67% de nuestra muestra no cumple con el
reglamento de comprobantes de pagos autorizados por SUNAT y/o formatos internos
gue abastece el GRUPO ASEGA S.A.C, causando un efecto no alentador hacia la
mejora del manejo de caja debido a que no habria forma de saber si el gasto fue

realizado o no, y asi también afecta a la rendicion de cuentas que hace la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye respecto al objetivo general, que se determiné un nivel alto de
incidencia que el control interno ejerce sobre el manejo de la caja chica en la
empresa GRUPO ASEGA SAC durante el periodo 2022. A través del coeficiente
de Spearman 0,847 extraido del instrumento de recolecciébn de datos. Sin
embargo, a pesar de la alta relacion que se da entre las variables, la gestion de la
caja chica no es percibida buena por los colaboradores de dicho periodo. Esto da
a entender que los componentes del control interno no fueron utilizados de manera
adecuada. Por ende, si hubiera un idoneo control interno respecto al manejo de
caja chica, la empresa tendria mayor dominio de las salidas de dinero, esto le
permitiria tener mayor liquidez, transparencia financiera, reduccion de riesgos
financieros, eficiencia operativa, mejora en la relacion con proveedores y
cumplimiento con obligaciones fiscales y normativas.

2. Sobre el primer objetivo especifico, se determin6 que el control interno incide de
manera significativamente alta en el requerimiento de fondos en la empresa
GRUPO ASEGA SAC durante el periodo 2022 a través del coeficiente de
Spearman 0,786. Por tanto, un control interno eficiente en el proceso de
requerimiento de fondos para la gestion de la caja chica asegura la confiabilidad
en la ejecucién del fondo de caja; previene fraudes al establecer procedimientos
claros para la solicitud, aprobacion y desembolso de fondos, garantiza el
cumplimiento normativo; al tener la documentacion clara y la trazabilidad de las
transacciones también facilitan la auditoria externa e interna.

3. Finalmente, sobre el segundo objetivo especifico, se determind que el control
interno incide de manera alta en la rendicion de cuentas en la empresa GRUPO
ASEGA SAC durante el periodo 2022 mediante el coeficiente de Spearman 0,795.
Al fomentar la transparencia y la responsabilidad, el control interno establece una
sélida base para la toma de decisiones informada y la prevencién de riesgos
financieros. La rendicién de cuentas fortalece la confianza interna y externa al
asegurar el cumplimiento normativo y facilitar auditorias eficientes. Ademas,
contribuye a una cultura organizacional ética al promover la responsabilidad
individual en el manejo eficiente de los recursos financieros, optimizando asi la
utilizacion de la caja chica y fortaleciendo la integridad financiera general de la

empresa.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Se le sugiere a la gerencia de la empresa GRUPO ASEGA SAC, en lo que
respecta a la gestion de la caja chica, para optimizar la eficiencia y la transparencia
en el manejo de los recursos financieros, implementar un sistema estructurado de
control interno especificamente disefiado para la caja chica. Este sistema implica:
revision y actualizacion de procedimientos, implementacion de controles claros,
formacion y concientizacién, uso de tecnologia. El beneficio clave de esta
propuesta radica en la mejora significativa de la transparencia, la integridad, crear
una cultura organizacional més ética y responsable y, por consiguiente, la

eficiencia en su gestion.

2. Se le propone a la gerencia de la empresa en estudio, GRUPO ASEGA SAC, que
evalle de manera minuciosa las politicas actuales que se disponen para el
requerimiento de su fondo de caja, esto debido a que en los resultados se
conocieron que dicho proceso es ejecutado de forma ineficiente, con el fin de que
la empresa utilice procedimientos que le permitan lograr una mayor transparencia,
resguardo y productividad de dicho fondo. Asimismo, se recomienda también,
designar a una persona que se encargue estrictamente del manejo de la caja chica
para que asi le permita tener un mejor control y supervision de efectivos, mayor
eficiencia administrativa, reducir riesgos de malversacion de fondos o
irregularidades y, en general trazar un seguimiento a todas las transacciones

relacionadas con la caja menor.

3. Se le plantea a la gerencia de la empresa GRUPO ASEGA SAC, reforzar la
comunicacién con los miembros de la empresa a fin de fomentar la cultura de
rendicion de cuentas como parte de la esencia de los trabajadores, el cual ayuda
a que los procesos tengan menos errores, por tanto, con ello se pierde la

posibilidad de fraude al formarse un sélido control interno basado en valores.
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ANEXOS

ANEXO 1
Tabla 8:
Matriz de operacionalizacion de variables
Varlable.s de Definicién Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Esca!a_l,)e
estudio Medicion
-Valores éticos.
Ambiente de control -Proceso de asignacion de
responsables.
Es un conjunto de El control interno es un
polltllca.s, procedimientos | mecanismo que se }1tlllza Evaluacién de riesgos -Evaluacién de posibles fraudes.
y practicas que una en toda organizacion
entidad adopta con el fin | para asegurar el — —
de asegurar que sus desarrollo sostenible, ) lnforrlnacmn de actividades de
?gygﬁﬁé‘ actividades sean eficaces | mediante un ambie,nte de | Actividades de control -C(l)rrrlltr;)e;nentacién de respuesta al 1al11
(independiente) y eficientes, con la control, la evaluacién de . p p
finalidad de que se riesgos, actividades de I1€sgo.
cumplan. los.(?bjetivos de controll, inf'o’rmaci(')n y Informacion y Informacién relevante
la organizacion. (Luna, comunicacion, comunicacién -Comunicacién interna i
Alcivar, Salazar y supervisiéon y Ordinal:
Andrade, 2019) seguimiento. - Nunca
Supervisién y monitoreo -Evaluaciones continuas - Casi nunca
-Deteccidn de deficiencia - Aveces
- Casi siempre
La caja chica es aquel - Siempre
La caja chica se refiere a importe que establece -Persopal e.lEltorizado
un fondo de pequefia una empresa debidoala | pequerimiento de fondos -Autorizacion de gastos
i -Gastos permitidos
cuantia que se destina a necesu}ad de hacer b M
cubrir gastos pequefios pagos, del cual -Uso de formatos de requerimientos
CAJA CHICA imprevistos y al ser disponible debe
tener a un responsable 12 al 22

(dependiente)

necesidades urgentes, y
que se controla mediante
un sistema de registro y
rendicién de cuentas.
(Chacén y Rosales, 2022)

para su manejo y a la vez
que toda erogacion debe
estar sujeto a una
rendicién de cuenta para
asf lograr el control de
efectivo adecuado.

Rendicion de cuenta

-Plazo de rendicién
-Arqueos periédicos
-Documentacion sustentatoria
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Instrucciones: estimado participante, a continuacién, se presentan unas preguntas de la
variable “Control interno” con la finalidad de obtener informacion necesaria para la
investigacion académica, por lo que se solicita responder con toda la sinceridad, sin dejar
de hacerlo en ninguno de los items. Debe marcar con un “x” la respuesta que considere
conveniente, siendo la informacion confidencial, la escala tiene 5 criterios que se detallan

ANEXO 2 — Instrumentos de recoleccion de datos

VARIABLE: CONTROL INTERNO

a continuacion:

Figura 1:

Instrumento de recoleccion de datos variable CONTROL INTERNO

ITEM

VARIABLE CONTROL INTERNO

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

Ambiente de control

3

4

A

La organizacion fomenta y promueve un ambiente de
trabajo basado en principios &ticos y valores que
respalden un control interno efectivo.

Existen politicas y procedimientos claros en la
organizacion que definen las estructuras organizativas y
las lineas de responsabilidad para garantizar un
ambiente de control solido.

Evaluacién de riesgos

La organizacion demuestra un compromiso activo en la
identificacion y gestion de los riesgos que puedan afectar
el logro de sus objetivos.

Se lleva a cabo una evaluacion integral de riesgos en el
manejo de 1a caja chica, incluyendo la consideracion de
posibles riesgos relacionados con el fraude.

Actividades de control

()]

El personal de la unidad administrativa esta plenamente
informado sobre 108 objetivos generales, 105 procesos
clave y las responsabilidades asociadas a sus funciones

Las politicas implementadas en la erganizacidn son
adecuadas y efectivas para abordar y responder a los
riesgos identificados en sus actividades de control.

Informacion y comunicacion

Los lideres de Ia organizacion realizan actividades de
comunicacion o capacitacion regulares para promover la
comprension y Ia importancia del control intemo en sus
equipos.

Se mantiene una comunicacion efectiva y oportuna sobre
los cambios en las politicas y restricciones relacionadas
con la gestion de la caja chica dentro de la empresa

Supevisién y Monitoreo

La organizacion lieva a cabo evaluaciones periddicas y
continuas en todas las areas para supervisar y garantizar
la efectividad de sus controles internos.

10

Se han identificado deficiencias o debilidades en alguna
de Ias dreas de |a organizacion en cuanto a sus controles
internos.

11

La organizacion toma medidas efectivas para abordar y
corregir las deficiencias identificadas en sus areas, con el
ohjetivo de mejorar sus controles internos.
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VARIABLE: CAJA CHICA

Instrucciones: estimado participante, a continuacion, se presentan unas preguntas de la
variable “Caja chica” con la finalidad de obtener informacion necesaria para la
investigacion académica, por lo que se solicita responder con toda la sinceridad, sin dejar
de hacerlo en ninguno de los items. Debe marcar con un “x” la respuesta que considere
conveniente, siendo la informacion confidencial, la escala tiene 5 criterios que se detallan

a continuacion:

Figura 2: Instrumento de recoleccion de datos variable CAJA CHICA
ITEM CASI CASI
N VARIABLE CONTROL INTERNO NONCA1 wonca | AVECSS | gewpge | SIEMPRE
Requerimiento de fondos 1 2 3 4 9

Los requerimientos de fondos son gestionados por un
1 |s0lo personal debidamente autorizado y perteneciente a
|3 empresa.

Elfondo de caja chica s reservado en condiciones
COectas para sU cidado & integridad

Los requerimientos de fondos son debidaments
3 |aprobados por un encargado distinto al personal
autorizado.

El fondo de caja chica es usado para gastos permitidos y
propios de 1as actividades del negocio.

- |Elfondo de caja chica es gestionado con los formatos de
requerimientos de la empresa.

Rendicion de cuentas

Los gastos realizados con caja estan sujefos a un plazo
de presentacion para su comecta rendicion de cuenta.

Se realizan arqueos periadicos y sorpresivos para
conocer 1a razonabilidad del fondo de caja.

Los resultados del arqueo de caja se comunican de
manera puntual y transparente dentro de la nrganizacic’m.

La documentacion sustentatonia presentada tiene
coherencia con los gastos permitidos por la empresa.

La documentacion sustentatoria se entrega dentro de [as
fechas establecidas porla empresa.

La documentacion sustentatoria cumple con el
11 |reglamento de comprobantes de pago de SUNAT yio
formatos intermnos.
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ANEXO 3 - Consentimiento informado

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Control interno y su incidencia en el manejo de la caja chica en
la empresa GRUPO ASEGA S.A.C., S.J.L., 2022.

Investigadores: Cariajano Hualinga Selva
Marino Valencia, Lizet Antuanet

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y su incidencia en el
manejo de la caja chica en la empresa GRUPO ASEGA S.A.C., S.J.L. 2022, cuyo objetivo
es determinar la incidencia del control interno en el manejo de la caja chica en la empresa
GRUPO ASEGA S.A.C. periodo 2022. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
de Pregrado de la carrera profesional Contabilidad de la Universidad César Vallejo del
campus Lima Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucién Grupo ASEGA SAC.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢,De qué forma incide el control interno en el manejo de la caja chica en la empresa GRUPO
ASEGA SAC en el periodo 2022?

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: "Control interno y su incidencia en el manejo de la caja chica en la
empresa GRUPO ASEGA S.A.C., S.J.L. 2022".

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara de manera virtual
a través de un formulario de Google. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea patrticipar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores Cariajano
Hualinga Selva y Marino Valencia Lizet Antuanet email: scariajanoh@ucvvirtual.edu.pe
y lamarinom@ucvirtual.edu.pe. Y Docente asesor Saenz Arenas, Esther Rosa email:
esaenzar@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

GERENCIA GENERAL

Nombre y apellidos: Calderon Macassi, Willman Anthony

Fecha y hora: 25 de junio de 2023
Correo: acalderon@grupoasega.com

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.


mailto:scariajanoh@ucvvirtual.edu.pe
mailto:lamarinom@ucvirtual.edu.pe
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ANEXO 4
Figura 3: Evaluacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado “Cuestionario para medir la incidencia del
control interno en el manejo de la caja chica * relacionado a la tesis “Control interno y su incidencia en el manejo
de |a caja chica en la empresa GRUPO ASEGA S.AC., 5.J.L 2022"

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los

resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientements; aportando al guehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mombre del juez: Juan Carlos Aguilar Culguicondar
Grado profesional: Masstria (x ) Doctor {3
Clinica { ) Social {
Area de formacion académica:
Educativa [} Organizacional (x)

. Contabilidad - Auditoria
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios [ )
el drea: Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion

2. Propodsito de la evaluacién:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala
Mombre de la Prueba: |“Cuestionario para medir la incidencia del control interno en el manejo de la

caja chica”.

Autores: Carigjano Hualinga, Selva
Marino Valencia, Lizet Antuanet
Procedencia: San Juan de Lurigancho
Administracion: virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Pobiacién de trabajadores administrativos v contables

Significacion: | £y ohjeto es medir la incidencia del control interno en el manejo de la cajia
chica
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Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

2ub:escala

(dimensiones)

Definicion

Ambiente de Control

Es una serie de variables que afectan a como una
organizacion se comporta con respecfo al confro
inferno, se refiere al fono organizacional que establecd
la base para la efectividad del control inferno. Estupifian
(2021).

Evaluacion de Riesgos

Procedimiento para localizar, examinar y evaluar log
resgos gue pueden tener un impacto en los objefivod
de una organizacién. Esto incluye la comprension de log
riesgos operaltivos, financieros, de cumplimiento |
estratégicos. (Estupifian, 2021).

Control intermo

Actividades de Controf

Son todas las reglas y procesos que la organizacion
implementa para alcanzar sus objefivos de manerd
efectiva y eficiente. Asl como, son las politicas §
procedimienfos establecidos para mifigar los riesgod
identificados. (Esfupifian, 2021).

Infarmacion y Comunicacion

Dafos que son mecesanas para la toma de decisiones y
garantizar qQue 3se recojan de manera precisa y
oportuna. obtener, procesar ¥ enviar a la organizacion
informacion pertinente. Ademés, pueden contribuir a I
exactitud y fabilidad de la informacion financiera ¥ nad
financiera. (Arce, 2020).

Supervisidn y Monitoreo

Es Ia evaluacion continua gue s realiza a los controles
infernos para asequrarse de que sigan siendo eficaced
v pertinenfes. Esto incluye la supervision de lag
actividades de confrol, la evalvacion de la efectividad
de los controles v la commeccion de cualguier deficiancia
identificada. (Esfupinan, 2021).

Caja chica

Requerimiento de fondos

Se realiza de forma previa y del cual el maximo cargd
de la empresa realiza la verificacion y aceptacion de
fondo asignado para caja chica, siendo este alineadd
con el presupuesto gue se tenga con respecto a log
gasfos usuales que se cubren con caja chica. (Cabrera)
2022).

Rendician de cuentas

Se enfoca en conocer el destino del gasto mediante &
requerimiento de la sustenfacion del gasto, el cual sg
logra con el soporte documental necesario a fin detectal
excesos de gastos o la necesidad de ampliacin de
fando debido a la necesidad acreditada (Peralfa, 2021))

5.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, se presenta el cuestionario para medir la incidencia del control interno en el manejo
de la caja chica, elaborado por Cariajano Hualinga, Selva v Marino Valencia, Lizet Antuanet, en el
afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items
segln corresponda.

Criterio Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiﬁre bastantes modificaciones o
e fem | 2 5o ie e

facilmente, es

ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.
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. Mo cumple con el criterio

El item no tiene relacion logica con la
dimensidn.

COHERENCIA . i ., _ .
El item tiene o El item tiene una relacion tangencial flejana
S . Bajo Nivel la di i
relacion logica con con la dimension.
la dimension o El item tiene una relacidn moderada con la
indicador que esta i p S
midieﬁdu. - Moderado nivel dimension que se esia midiendo.
_ El item se encuentra esta relacionado con la
. Alto nivel dimensidn que estd midiendo.
L El item puede ser eliminado sin que se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

- Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimensién / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL
Objet de la dimensidn: Evaluar la efectividad del ambiente de contral en relacién con el manejo de la caja chica.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones

La organizacién fomenta y promueve un ambiente de trabajo basado|
Valores éticos  |en principios éticos y valores que respalden un control interno efectivo. 4 4 4

Existen politicas y procedimientos claros en la organizacion que|
Proceso de e o . e
( las estructuras organizativas y las lineas de responsabilidad|

asignacion de para garantizar un ambiente de control sélido.
responsables

Segunda dimension [ subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos de la dimensién: Analizar la efectividad de la evaluacion de riesgos en relacién con el manejo de la caja chica.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

La organizacion demuestra un compromiso activo en la identificacion
v gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos. 4 4 4

Evaluacién de
posibles fraudes  |Se lleva a cabo una evaluacién integral de riesgos en el manejo de la
caja chica, incluyendo la consideracién de posibles riesgos 4 3 3
relacionados con el fraude.

Segunda dimension / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objetivos de la dimensidn: Examinar la efectividad de las actividades de control relacionadas con el manejo de la caja chica.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

El personal de la unidad administrativa esta plenamente informado
Informacién de  |sobre los objetivos generales, los procesos clave y las

actividades de confrolresponsabilidades asociadas a sus funciones. 4 4 4
Las politicas implementadas en la organizacién son adecuadas y
Implementacion de |efectivas para abordar y responder a los riesgos identificados en sus| a 2 4

respuesta al riesgo. [actividades de control.

Segunda dimensi6n | subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la nsion: Analizar el fiujo de informacidn y comunicacién en relacidn con el manejo de la caja chica.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones

Los lideres de la organizacidn realizan actividades de comunicacién o
capacitacion regulares para promover la comprension y la importancia 3 4 4

Informacion relevante| \ .
del control interno en sus equipos.

Se mantiene una comunicacion efectiva y oportuna sobre los cambios
en las politicas y restricciones relacionadas con la gestion de la caja 4 4 4

Comunicacién internal”, .
chica dentro de la empresa.
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Segunda dimensién / subcategoria: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Objetivos de la ension: Examinar el proceso de supervision y seguimiento de los controles internos relacionados con el manejo de la caja chica.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La organizacion lleva a cabo evaluaciones periddicas y continuas en|
Evaluaciones  ftodas las areas para supervisar y garantizar la efectividad de sus| 4 4 4
continuas controles internos.
Se han identificado deficiencias o debilidades en alguna de las dreas|
de la organizacidén en cuanto a sus controles internos. 4 4 4
Deteccién de
deficiencia La organizacidn toma medidas efectivas para abordar y corregir las|
deficiencias identificadas en sus areas, con el objetivo de mejorar sus 4 3 4

controles internos.

Variable/categoria: CAJA CHICA

Primera dimension / subcategoria: REQUERIMIENTOS DE FONDOS
Objetivos de la dimension: Evaluar el proceso de requerimientos de fondos para determinar la incidencia en la gestidn de caja chica.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

Los requerimientos de fondos son gestionados por un solo personal
debidamente autorizado y perteneciente a la empresa. 4 4 4

Personal autorizado — —
El fondo de caja chica es reservado en condiciones correctas para su

cuidado e integridad. 4 4 4
Autorizacién de  |L0S requerimientos de fondos son debidamente aprobados por un
gastos encargado distinto al personal autorizado. 4 3 4
El fondo de caja chica es usado para gastos permitidos y propios de
Gastos permitidos |las actividades del negocio. 4 4 4

El fondo de caja chica es gestionado con los formatos de

Uso de formatos de requerimientos de la empresa. 4 3 4

requerimientos

Primera dimension / subcategoria: RENDICION DE CUENTA
Objetivos de la dimensién: Dar a conocer la importancia de rendir cuenta para determinar la incidencia en la gestion de caja chica.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Los gastos realizados con caja estdn sujetos a un plazo de
Plazo de rendicién presentacién para su correcta rendicién de cuenta. 4 4 4
Se realizan arqueos periédicos y sorpresivos para conocer la
razonabilidad del fondo de caja. 4 4 4
Arqueos periddicos
Los resultados del arqueo de caja se comunican de manera puntual y
transparente dentro de la organizacion. 4 4 4
La documentacion sustentatoria presentada tiene coherencia con los
gastos permitidos por la empresa. 4 4 4
La documentacidn sustentatoria se entrega dentro de las fechas
establecidas por la empresa. 4 4 4
Documentacion — -
. La documentacidn sustentatoria cumple con el reglamento de
sustentatoria -
comprobantes de pago de SUNAT ylo formatos internos. 4 3 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Juan Carlos Aguilar Culguicondor. ...
Especialidad del evaluador: Contador...._............._....._ .
26 de setiembre del 2023

Ty

w4

Firma del evaluador
DNI 09567956
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado “Cuestionario para medir la incidencia del
control interno en el manejo de la caja chica ” relacionado a la tesis “Control interno y su incidencia en el manejo

de la caja chica en la empresa GRUPC ASEGA SA.C., S.J.L, 2022",

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados cbtenidos a partir de éste sean ulilizades eficientemente; aportande al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

b 13 Datos generales del juez

Nombre del juez: JORGE LUIS RENTERIA LEYVA
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional { )
) 35 Anos
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: Universided César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4ahos ( )
el area: Mas de 5 afos (X )
Experiencia en Investigacion
2. Pi i la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: |'Cuestionario para medir la incidencia del control interno en el manejo de Ia

caja chica”.
Klids Carigjano Hualinga, Selva
Manno Valencia, Lizet Antuanet
Procadencia: San Juan de Lurigancho
Administracion: virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

Poblacion de trabajadores administrativos y contables

Significacion:

chica

El objeto s medir la incidencia del control interno en el manejo de la caja

2.%° INVESTIGA
ese UCV
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.
Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera di ion / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL
Objetivos de la dimension: Evaluar la efectividad del ambiente de control en relacién con el manejo de la caja chica.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

La organizacion fomenta y promueve un ambiente de trabajo basado
Valores éticos en principios éticos y valores que respalden un control interno efectivo. 4 4 4

Existen politicas y procedimientos claros en la organizacién que
definen las estructuras organizativas y las lineas de responsabilidad
para garantizar un ambiente de control sélido.

Proceso de
asignacion de
responsables

Segunda dimensién / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos de la dimension: Analizar la efectividad de la evaluacion de riesgos en relacion con el manejo de la caja chica.

Observaciones/
Recomendaciones

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia

La organizacion demuestra un compromiso activo en la identificacion
ly gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos. 4 4 4
Evaluacion de

posibles fraudes  [Se lleva a cabo una evaluacién integral de riesgos en el manejo de la
caja chica, incluyendo la consideracion de posibles riesgos 4 4 4
relacionados con el fraude.

oo INVESTIGA
®e%% UCV
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Segunda di ion / subcat ia: ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivos de la dimension: Examinar la efectividad de las actividades de control relacionadas con el manejo de la caja chica.

Indicadores item Claridad

Obser /

Coh

Recomendaciones

El personal de la unidad administrativa esta plenamente informado
Informacion de  [sobre los objetivos generales, los procesos clave y las

actividades de controlresponsabilidades asociadas a sus funciones. 4 4 4
Las politicas implementadas en la organizacion son adecuadas y|
Implementacion de lefectivas para abordar y responder a los riesgos identificados en sus 4 4 4
respuesta al riesgo. actividades de control.
Segunda dimension / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
Objetivos de la dimension: Analizar el flujo de informacién y comunicacion en relacion con el manejo de la caja chica.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observacignesl
Recomendaciones
Los lideres de la organizacion realizan actividades de comunicacion o
Informacién relevante capacnac@n regulares para promover la comprensién y la importancia 4 4 4
del control interno en sus equipos.
Se mantiene una comunicacion efectiva y oportuna sobre los cambios]
Comunicacién interna 4 4

chica dentro de la empresa.

en las politicas y restricciones relacionadas con la gestion de la cajj 4

9:%° INVESTIGA

Segunda dimension / subcategoria: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

Objetivos de la dimensién Examinar el proceso de supervision y seguimiento de los controles internos relacionados con el manejo de la caja chica.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | ~_ Observaciones/
La organizacién lleva a cabo evaluaciones periddicas y continuas en
Evaluaciones todas las areas para supervisar y garantizar la efectividad de sus| 4 4 4
continuas controles internos.
Se han identificado deficiencias o debilidades en alguna de las areas
de la organizacion en cuanto a sus controles internos. 4 4 4
Deteccion de
deficiencia La organizacién toma medidas efectivas para abordar y corregir las
deficiencias identificadas en sus areas, con el objetivo de mejorar sus 4 4 4
controles internos.

Variable/categoria: CAJA CHICA

Primera di ion / subcategoria: REQUERIMIENTOS DE FONDOS
Objetivos de la dimension: Evaluar el proceso de requerimientos de fondos para determinar la incidencia en la gestion de caja chica.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
lLos requerimientos de fondos son gestionados por un solo personal
debidamente autorizado y perteneciente a la empresa. 4 4 4
Férsonal autarizato El fondo de caja chica es reservado en condiciones correctas para su
cuidado e integridad. 4 4 4
Autorizacion de [0S requerimientos de fondos son debidamente aprobados por un
gastos lencargado distinto al personal autorizado. 4 4 4
El fondo de caja chica es usado para gastos permitidos y propios de
Gastos permitidos [las actividades del negocio. 4 4 4
El fondo de caja chica es gestionado con los formatos de
Usrzgsefroi;?:;?:sde requerimientos de la empresa. 4 4 4
9:%° INVESTIGA
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Primefa di ion / subcategoria: RENDICION DE CUENTA

Objetives de la dimension: Dar a conocer la importancia de rendir cuenta para determinar la incidencia en |

a gestion de caja chica.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Los gastos realizados con caja estan sujetos a un plazo de
Plazo de rendicién presentacion para su correcta rendicion de cuenta. 4 4 4
Se realizan arqueos peridicos y sorpresivos para conocer la
razonabilidad del fondo de caja. 4 4 <
Arqueos periédicos
Los resultados del arqueo de caja se comunican de manera puntual y
transparente dentro de la organizacion. 4 4 4
lLa documentacion sustentatoria presentada tiene coherencia con los
gastos permitidos por la empresa. 4 4 4
La documentacion sustentatoria se entrega dentro de las fechas
lestablecidas por la empresa. 4 4 4
Documentacion - -
: La documentacion sustentatoria cumple con el reglamento de
sustentatoria :
comprobantes de pago de SUNAT y/o formatos internos. 4 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: ~ Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: RENTERIA LEYVA JORGE LUIS
Especialidad del evaluador: ...FINANZAS.............cccccooooeeenn

ifma-deT evaluador
DNI 07255568

2%%® INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respelado jusz:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento denominado “Cuestionario para medir la incidencia del
control interno en &l manejo de la caja chica * relacionado a la tesis “Control interno v su incidencia en el manejo
de la caja chica en la empresa GRUPO ASEGA S.AC., S.J.L 2022°

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido ¥ que los

resultados oblenidos a parlir de ésle sean utilizados eficentemente; aportando al quahacer

picaldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidon.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Rosario Soraya Gago Rios
Grado profesional: Maestria{ ) Desctor (X))
Clinica () Social (X))

Area de formacion académica:
Educativa{ |} Organizacional | X )

. Contabilidad, Auditoria integral
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad César Vallejo 5. A C.

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a 4 afios i }
el area: Mas deSafos ( X )

Experiencia en Investigacion Asesor de lesis en pregrado y posgrado

Z. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumenta, par juicio de expertos.

3. Datos de laescala

Mombre de la Prueba: |"Cuestionario para medir la incidencia del control interno en & manejo de la
caja chica”.
Autores: Carajana Hualinga, Salva
Maring Valencia, Lizet Anfuanat
Procedencia: San Juan de Lurigancha
Administracion: virtual
Tiempo de aplicacian: 15 minutos
Ambite de aplicacian: Poblaciin de trabajadores administrativas v contaties
Significacion: | £y abjsto &s medic la incidencia del control interna en & manajo de la caja
chica
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4. Soporte tedrico

ArealEscala
(Variable)

Sub-escala
(dimensiones)

Definicidn

Ambiante de Candrol

IEs una Sare de vanablas que afectan a como una
jarganizacion s& compora con respecto al condrol
praterra, s& refiers al lono arganr'za-mmaf Le astabiece,

base para [a efectividad del control interno. Estupiian
[2021).

Evaluacién de Rissgos

IBSG0S U puedan fener un impacho an lbs objeliv

& Lina organizacion. Esto incluye la comprension de los
iesgos operalivas, fnanceros, de cumplimienta ¥
stratdgicas. (Estupifian, 2021).

cedimianio para localizar, examinar y avalar Iz::;l

Actividades de Control
Condrol intarno

on fodas las reglas y procesos que [ organizacion

ismenta para alcanzar sus objefivos de manera
fectiva y eficients. Asi como, son las politicas
rocedimienios establecidos para mibigar los nes
pntificadas. (Estupifian, 2021).

Informacin y Camunicacion

tos que 50N NECASANOSs para Ia toma de decisiones M
arantizar que se recojan de manera precisa )
iporiuna. oblendr, procesar ¥ anviar 8 B onganizacidn
formacidn pertinents. Ademas, pusden contribuir & Ia
xactiud y fiabiidad de @ ifarmacidn financiara iy nol

inanciera. (Arce, 2020).

Supenision ¥ Monitorso

5 [a valuacion conbinua gue s# realiza a los contraie
femos para asegurarss de que sigan sendo eficace
pedinantes. Eslo incluye /3 suparasion de jas
ciividades de confrol la evalvacian de ia efectivida
de las controles y @ cormacoion de cualguier dafickencia
dentificada. (Esfupiian, 2021).

Requernimiento de fandos

Caja chica

[Se realiza de forma prévia y del cual @1 MAaximo cargol
e (8 amprasa realiza (& verficacion y aceptacidn del
fondo asignado para caja chica, slendo esfe alineado
lean af presupuests que Se tenga con respecto a los|
lgastos usuales que s& cubren con caja chica. [Cabrera,
[3022).

Rendicidn de cuenias

|5 anfoca an conocer &f destno del gasto madants o
requarimisnio de la susfenfacion del gasto, &f cual se
logra con &f soporte documental necesario a fin defectar
Xces0s de gastos o la necesidad de amplacion oe
do derhida a B necesidad acreditads (Paralta, 2021).

A continuacion, se presenta el cuestionario para medir la incidencia del control internc en el mansjo
dé |a caja chica, elaborado por Carigjano Hualinga, Selva v Marino Valencia, Lizet Anluanel, en al
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicitd que califique cada uno de los items

seqlin corresponda.

Critario Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
LAR El itern requiere bastantes modificaciones o
£l c il:anl1mn se | 2. Baio Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
e -Bal palabras de acuerde con su significade o por la
ompranae ordenacion de estas.
faciimente, es

decir, su sintactica
¥ semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los Wrminos del item.

4. Allo nivel

El itam &5 claro, iene semantica y sinlaxis
adecuada.
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. Mo cumple con al critaria

El item no liene relacidn [dgica con la
dimension.

COHEREMCIA
El e Bane o El item tiene una relackbn tangencial fejana
relacién Iagica con 2. Bajo Nivel con la dimension.
la dimension o ) |
indicadar que estd | 3. Moderada nivel |;|E'I |1.EITI.2EI'I'1EI‘ una ralaigldnidmul?jafada can la
midlando. imension que se estd midiendo.
) El item se encuentra esla relacionado con la
4. Alto nivel dimeansion que esla midiendo.
. El item puede ser eliminado sin gue sa vea
1. No cumple con &l critedo afectada la medicion de la dimensian.
RELEVANCIA
El itern es asencial 3 Baio Mivel El item tiene alguna relevancia, pero olro item
o importante, as - =8 puede astar incluyando lo que mide ésle.
decir debe ser
incluida. . . .
3. Maderado nivel El item es relativamente importanta.
4. Allo nivel El item es muy relevanta y debe ser incluida.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimensién / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL

Objefivos de la dimension: Evaluar la efectividad del ambiente de control en relacion con el manejo de la caja chica.

Indicadores itern Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

La organizacion fomenta y promueve un ambiente de trabajo basado|
Walores éficos len principios éticos y valores que respalden un control interno efectivo 4 4 4

Existen politicas y procedimientos claros en la organizacion que
definen las estructuras organizativas y las lineas de responsabilidad
para garantizar un ambiente de control salido.

Segunda dimensién | subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Objefivos de la dimension. Analizar la efectividad de la evaluacion de riesgos en relacion con el manejo de la caja chica.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones

La organizacidén demuestra un compromiso aclivo en la identificacidon
v gestion de los riesgos que puedan afectar el logro de sus objetivos. 4 4 4

Evaluacion de
posibles fraudes  [Se lleva a cabo una evaluacidn integral de riesgos en el manejo de la
caja chica, incluyendo la consideracion de posibles riesgos 4 4 4
relacionados con el fraude.

Segunda dimensién | subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL
Objefivos de la dimension: Examinar [a efectividad de las aclividades de control relacionadas con el manejo de Ia caja chica.

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendacionas
| personal de la unidad adminisirativa esti plenamente informado
Informacion de  jsobre los objetivos generales, los procesos clave y las 4 4 4
actividades de controlfesponsabilidades asociadas a sus funciones.
Las politicas implementadas en la organizacion son adecuadas y|
mplementacion de jfectivas para abordar y responder a los riesgos identificados en sus| 4 4 4
respuesta al riesgo. factividades de control.
Segunda dimensién / subcategoria: INFORMACION Y COMUNICACION
Ohjefivos de la dimension: Analizar el flujo de informacion y comunicacion en relacion con el manejo de la caja chica.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones

Los lideres de |la organizacion realizan actividades de comunicacion o)
Icapacitacion regulares para promover la comprension y la importancia

Informacion relevante . . 4 4 4
del control internc en sus eguipos.
I5e mantiene una comunicacion efectiva y oportuna sobre los cambios
L en las politicas y restricciones relacionadas con la gestion de |a caja
IComunicacidn interna 4 4 4

chica dentro de la empresa.
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Segunda dimensién | subcategoria: SUPERVISION Y SEGUIMIENTO
Objetivos de la dimensidn: Examinar el proceso de supervision y seguimiento de los controles internos relacionados con el manejo de la caja chica.

Indicadores itern Claridad Coherencia | Relevancia Chaanacionas/
Recomendaciones
La organizacidn lleva a cabo evaluaciones periddicas y continuas en|
Evaluaciones odas las areas para supervisar y garantizar la efectividad de sus 4 4 4
continuas controles internos.
[5e han identificado deficiencias o debilidades en alguna de las areas;
de la organizacidn en cuanto a sus controles intemaos. 4 4 4
Deteccion de
deficiencia La organizacion toma medidas efectivas para abordar y comregir las
deficiencias identificadas en sus dreas, con el objetivo de mejorar sus; 4 4 4
controles intermos.

Variable/categoria: CAJA CHICA
Primera dimension / subcategoria: REQUERIMIENTOS DE FONDOS
Objetivos de la dimensidn: Evaluar el proceso de requernimientos de fondos para determinar la incidencia en la gestin de caja chica.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
lLos requerimientos de fondos son gestionados por un solo personal
debidamente autorizado y perteneciente a la empresa. 4 4 4
Personal aulorizado [El fondo de caja chica es reservado en condiciones correctas para su
kcuidado e integridad. 4 4 4
Autorizacien de ILos requeﬁrr?ie.ntus de fondos son dgbidamerlte aprobados por un . . .
gastos lencargado distinto al personal autorizado.
[El fondo de caja chica es usado para gastos permitidos y propios de
Gastos permitidos  Jas actividades del negocio. 4 4 4
[El fondo de caja chica es gestionado con los formatos de
Uso de r‘?”‘!‘“‘os de requenmientos de la empresa. 4 4 4
requerimientos
W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Primefd dimension / subcategoria: RENDICION DE CUENTA
Obje de ia di on. Dar a conocer la imporfancia de rendir cuenta para deferminar [a incidencia en ia gestion de caja chica.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendacionss
lLos gastos realizados con caja estén sujetos a un plazo de
Plazo de rendicién jpresentacion para su comecta rendicidn de cuenta. 4 4 4
|Se realizan arqueocs periddicos y sorpresivos para conocer la
razonabilidad del fondo de caja. 4 4 4
Arquecs penddicos
lLos resultados del arqueo de caja se comunican de manera puntual y
transparente dentro de la organizacion. 4 4 4
lLa documentacion sustentatoria presentada tiene coherencia con los
lgastos permitidos por la empresa. 4 4 4
ILa documentacion sustentatoria se entrega dentro de las fechas
Eestablecidas por la empresa. 4 4 4
Doc tacio
Su:g;g;ﬁ:” lLa documentacién sustentatoria cumple con el reglamento de
lcomprobantes de pago de SUNAT yio formatos intermos. 4 4 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: Gago Rios Rosario Soraya
Especialidad del evaluador: Auditoria

Firma del evaluador
DNI 08588831

26 de setiembre del 2023
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ANEXO 6
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20608270435

GRUPO ASEGA S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

CALDERON MACASSI WILLMAN ANTHONY DNI: 73351654

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en Investigacion
de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [x], no autorizo [ ] publicar
LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: Control interno y su incidencia en el manejo
de la caja chica en la empresa GRUPO ASEGA S.A.C,, S.J.L, 2022.

Nombre del Programa Académico: Contabilidad

Autores:
Nombres y Apellidos: SELVA CARIAJANO HUALINGA DNI:70010418
LIZET ANTUANET MARINO VALENCIA DNI: 76234293

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente a los autores del estudio.

Lima, 27 de mayo del 2023, hora 5:00 pm

Firmay sello:

N

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8°, literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacidon es necesario mantener bajo anonimato el
nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en gue haya un acuerdo
formal con el gerente o director de la organizacidn, para gue se difunda la identidad de la institucién.
Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se deberd incluir la denominacion de
la organizacién, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario describir sus
caracteristicas.
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ANEXO 6
Figura 5: Carta de autorizacion de la empresa GRUPO ASEGA SAC

GRUPO ASEGA SAC

Av. Jorge Basadre 123

989 152 446
As EGA 02 de Mayo de 2023
“SOLUCIONES PARA MINERIA"

CARTA DE AUTORIZACION

Estimada Selva:

Me complace dirigirme a usted en representacion de GRUPO ASEGA SAC con RUC 20608270435, donde ocupo el cargo
de Gerente General, 5r. Willman Anthony Calderon Macassi. Nos dirigimos a usted con el proposito de formalizar y
expresar nuestra voluntad de colaborar activamente con estudiantes universitarios en |a realizacion de sus trabajos

de investigacion y tesis en nuestras instalaciones.

En virtud de nuestro compromiso con el desarrollo académico y la promocion de la investigacion, GRUPO ASEGA SAC
concede la autorizacion necesaria para que las estudiantes Selva Cariajano Hualinga y Lizet Antuanet Marino Valencia
de la Universidad César Vallejo realicen sus trabajos de investigacion en nuestras instalaciones. Nos comprometemaos
a facilitar el acceso necesario a los recursos y espacios requeridos para llevar a cabo sus investigaciones de manera

efectiva y eficiente.

Agradecemos la oportunidad de contribuir al avance académico y cientifico de los estudiantes universitarios,
reconociendo la importancia de fomentar el aprendizaje practico y la conexion entre la universidad y el sector
empresarial. Estamos abiertos a coordinar y colaborar estrechamente con el personal académico y los estudiantes

para asegurar un entorno propicio para la investigacion y el éxito de sus proyectos.

Quedamos a su disposicion para cualquier coordinacion adicional que sea necesaria para formalizar esta colaboracion.
Apreciamos su consideracion y esperamos gue esta iniciativa sea beneficiosa tanto para los estudiantes como para

GRUPO ASEGA SAC.

Atentamente,

Willman Anthony Calderon Macassi
Gerente General

GRUPO ASEGA 5AC





