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RESUMEN 

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relación que 

existe entre la innovación y el desarrollo empresarial de un rooftop en Piura, 

2024; se trató de un estudio de tipo básico, de nivel correlacional y de enfoque 

cuantitativo, además tuvo un diseño no experimental con corte transversal, la 

población de estudio estuvo conformada por clientes, cuya muestra censal fue 

n=120. La recolección de datos se realizó mediante la técnica de la encuesta, y 

se elaboraron dos cuestionarios en escala de Likert, uno para cada variable; 

ambos instrumentos fueron correctamente validados y con una confiabilidad de 

Alfa de Cronbach de 0,878. Los resultados inferenciales del análisis 

correlacional entre la variable innovación y la variable desarrollo empresarial 

presentaron una significancia bilateral de 0.001, inferior a 0.05; lo cual conllevó 

a aceptar la hipótesis alterna; es decir se pudo afirmar que ambas variables 

analizadas, están moderadamente relacionadas de forma directa, de acuerdo al 

coeficiente de Rho de Spearman R=0.379. Se concluye que, los resultados 

obtenidos manifiestan una correlación positiva baja entre la innovación y el 

desarrollo empresarial, expresando que, si la variable innovación incrementa, 

por consecuencia, el desarrollo empresarial también se verá 

considerablemente beneficiado.  

Palabras clave: innovación, desarrollo empresarial, rooftop, clientes. 
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ABSTRACT 

The present study aimed to determine the relationship between innovation and 

business development of a rooftop in Piura, 2024. It was a basic, correlational, 

quantitative study with a non-experimental cross-sectional design. The study 

population consisted of customers, with a census sample size of n=120. Data 

collection was conducted using a survey technique, employing two Likert-scale 

questionnaires, one for each variable. Both instruments were appropriately 

validated with a Cronbach's Alpha reliability of 0.878. The inferential results of 

the correlational analysis between the innovation variable and the business 

development variable showed a bilateral significance of 0.001, which is less 

than 0.05. This led to accepting the alternative hypothesis, indicating that both 

variables analyzed are moderately directly related, according to the Spearman's 

Rho coefficient of R=0.379. In conclusion, the findings indicate a low positive 

correlation between innovation and business development, suggesting that an 

increase in innovation is likely to significantly benefit business development. 

Keywords: innovation, business development, rooftop, customers. 



11 
 

I. INTRODUCCIÓN  

 El entorno empresarial atraviesa por un contexto cambiante a un ritmo 

cada vez más acelerado (Aguilar et al., 2021). Si bien el término innovación 

tuvo notoriedad en las organizaciones, actualmente es cuando se pone 

especial énfasis como una estrategia diferenciadora asociada a la creación de 

valor (Mundaca et al., 2019). Esta situación está amparada en Canizales 

(2020), quien considera a la innovación como la habilidad de una empresa para 

adoptar procedimientos orientados al cambio con el fin de generar valor; que 

permita atender oportunamente las exigencias del mercado para obtener un 

reconocimiento diferenciado en su sector (Aguirre y Caldera, 2023). Al 

respecto, Jiménez (2021) resalta que, obtener ventaja competitiva trae consigo 

un impacto positivo directamente al posicionamiento del producto y/o servicio. 

Es significativa la importancia que tiene la innovación en las empresas en el 

marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se destaca aspectos 

como el ODS 8, 11, 12, 17, según lo expresado por la Organización de las 

Naciones Unidas (2023).  

 Aquellas empresas dedicadas a brindar servicio de hotelería, 

restauración, transporte y toda actividad relacionada con el rubro turístico 

contribuyen al sector económico del país (Coll, F. 2020), convirtiéndose en 

motor clave de progreso (Organización Mundial del Turismo, 2020). Con el 

transcurso del tiempo, los restaurantes han ido evolucionando, siendo 

tendencia en estos últimos años los ambientes en azotea o más conocidos 

como “rooftop” (Culqui y Diaz, 2022), donde no solo está en Europa, Asia o 

Norteamérica, sino también ha llegado a América Latina (Gómez, 22 Setiembre 

2022), tal es el caso de Perú, donde empresarios han invertido en este nuevo 

mercado, el cual ofrece experiencia al aire libre y en lo más alto de un edificio.  

 En general, las empresas se enfrentan a grandes retos al ejecutar 

procedimientos innovadores como: insuficiencia de recursos financieros, 

escasa capacidad de gestión y limitados conocimientos tecnológicos (Ferreira 

et al., 2014 citado en Arévalo et al., 2023). Por su parte, Vernaza et al. (2020) 

resalta que, cada organización se desenvuelve y gestiona de forma diversa; en 

varios estudios destaca dificultades que pueden obstaculizar el desarrollo como 

la falta de apoyo financiero, carencia de inversión para innovar, teniendo en 
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cuenta el proceso, producto o servicio. Agregando a lo anterior, Sheresheva et 

al. (2021) argumenta que, la crisis ocasionada por la covid-19, las empresas 

tuvieron que implementar acciones para integrar la tecnología con el fin de 

crear vínculos tanto empleados como clientes. Pese al temor vivido durante la 

pandemia, el sector turístico se mostró vulnerable ante la realidad emergente 

(Huang et al., 2020). No obstante, ciertos negocios se vieron obligados a 

suspender sus operaciones comerciales, y aquellos que recientemente habían 

incursionado en el mercado tuvieron que interrumpir sus actividades por 

problemas de capacidad financiera y capital humano. Con la reapertura de 

varios sectores económicos y la implementación de políticas fiscales conllevó a 

las pequeñas y medianas empresas adoptar acciones para dar mayor celeridad 

a la operatividad y recuperarse ante la situación desfavorable, permitiendo que 

el año 2022 se registrara 6.1. millones de pymes distribuidas a nivel nacional a 

comparación del año 2021 se registró un crecimiento de 11.9%, según la 

Encuesta Nacional de Hogares (2022).  

 Con este evento superado, la demanda por espacios abiertos ha crecido 

considerablemente de manera sostenible en el tiempo (Echegaray et al., 2022). 

Por su parte, López y Peñalosa (2023) afirman que, existen consumidores 

responsables que les interesan diversos aspectos como: el origen del producto, 

su fabricación, entre otros; lo que significa que, existe conciencia del impacto 

social y ambiental que generaría adquirir tal producto y/o servicio. Además, 

Mukthar et al. (2023) agrega que, las expectativas de los clientes demandan un 

enfoque tecnológico innovador y de vanguardia. En el Perú, las pymes generan 

el 99% de empleo formal y representa el 21% del producto bruto interno (PBI), 

según Ministerio de Economía y Finanzas (2023).  

 Por otro lado, se considera importante resaltar el rol del estado para el 

desarrollo de las pymes, puesto que son agentes fundamentales para impulsar 

el crecimiento de forma directa e indirectas, asegurando que tengan un 

adecuado asesoramiento y apoyo financiero. Frente a esta situación 

problemática, surge la interrogación: ¿Qué relación existe entre la innovación y 

el desarrollo empresarial de un rooftop en Piura, 2024?  
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            Este estudio contiene un aporte teórico respecto a las variables, a fin de 

profundizar la información respecto a los vacíos encontrados, puesto que sirve 

como guía para plantear alternativas innovadoras en entidades con o sin ánimo 

de lucro y fortalecer los conocimientos a la colectividad formativa. Bajo la 

perspectiva práctico, la ausencia de innovación, la poca gestión de 

perfeccionamiento de nuevos productos y/o operaciones, ocasiona una 

completa ausencia de crecimiento económico; por tanto, se debe conocer el 

panorama para evitar posibles amenazas, disminuir riesgos y encontrar 

respuestas únicas mediante técnicas, métodos y procedimientos que asegure 

la continuidad del negocio frente a las contingencias que se somete 

periódicamente y contribuya al desarrollo empresarial. Por ello, este estudio es 

relevante para aquellas empresas que enfrentan dificultades económicas, 

humanos, tecnológicos y sirva como soporte para trazar el camino para llegar a 

la máxima eficiencia y eficacia empresarial, fructificando las oportunidades que 

presenta el mercado. Consecuentemente, en el ámbito metodológico, sirvió 

para ampliar los conocimientos y reunir los elementos con mayor convicción 

para que facilite información a las empresas que se recolectó a priori, y también 

alimentar estudios académicos posteriores, netamente direccionados a fortificar 

las variables.  

 Por lo expuesto, el objetivo central se enfoca en determinar la relación 

que existe entre la innovación y el desarrollo empresarial de un rooftop en 

Piura, 2024; cuyos objetivos específicos son: a) determinar la relación que 

existe entre la innovación de marketing y el desarrollo empresarial en un 

rooftop en Piura, 2024; b) determinar la relación que existe entre la innovación 

organizativa y el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024; c) 

determinar la relación que existe entre la innovación de procesos y el desarrollo 

empresarial en un rooftop en Piura, 2024; d) determinar la relación que existe 

entre la innovación de productos y el desarrollo empresarial en un rooftop en 

Piura, 2024. A partir de los objetivos, nacen las hipótesis H1: la innovación se 

relaciona de manera significativa con el desarrollo empresarial en un rooftop en 

Piura, 2024; y cómo H0: la innovación no se relaciona de manera significativa 

con el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024.  
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II. MARCO TEÓRICO 

En el precedente capítulo, se detalla trabajos previos a esta investigación, 

siendo antecedentes nacionales como internacionales que evidencian los 

resultados relevantes para contrastar al presente estudio. A continuación, se 

determina los siguientes:  

Aranibar et al. (2022) plantearon como propósito analizar aspectos: la 

creatividad, el potencial empresarial, los procesos de implementación y la 

mitigación de barreras, y analizar aspectos como evidencia retrospectiva, 

descriptiva, cualitativa y documental en tres plataformas de producción 

científica: Scielo, Web of Science y Scopus. Llegaron a los resultados que se 

han observado diferencias en la clasificación de la creatividad. También 

reconocieron que las estrategias para promoverlo varían dependiendo del 

entorno, así como de las características personales y sociales de la población. 

Aunque la presencia de obstáculos puede limitar la creatividad, no impiden 

necesariamente la realización de ciertas actividades. En definitiva, se acentúa 

la relevancia de la administración de la creatividad en el desarrollo empresarial 

y promueve un enfoque nacional de los sistemas educativos, los planes de 

estudio y las barreras a la creatividad. 

Zaruma, Gómez, Menoscal & Ponce (2022) tuvieron como objetivo analizar 

cómo influye la innovación de las microempresas en el desarrollo del 

emprendimiento en el Cantón Jipijapa. Utilizaron métodos como el inductivo, 

deductivo, estadístico, histórico y exploratorio, mismos que estuvieron 

apoyados en recojo de información a través de la encuesta la cual fue 

destinada a los microempresarios del cantón Jipijapa. Obtuvieron como 

resultados, que el proceso de innovación de estas microempresas se centró en 

las ventas con un 40% porque se cree que es la parte más importante para 

llamar la atención al cliente en su mercado meta, y se pudieron mostrar los 

factores realizados en el producto que afectaron la competitividad de las 

empresas, como el primer factor se encuentra la calidad del producto con un 

40%. Al implementar correctamente estos factores competitivos contribuyeron a 

la competitividad de las empresas. Concluyeron que las pequeñas empresas 

están intentando realizar mejoras significativas para fomentar el desarrollo 
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empresarial, además los cambios innovadores que han realizado incluyen 

estrategias de crecimiento de ventas como precios, alianzas estratégicas y 

marketing, estas son vías ideales para el crecimiento de la empresa, ya que le 

permiten mantenerse por delante de los competidores potenciales.  

Díaz, Melgarejo & Vera (2021) en Colombia, tuvieron como objetivo 

establecer la correlación entre la I y el DE de las pymes de la industria de 

alimentos y bebidas; así como evidenciar la relevancia de dicha influencia. La 

investigación realizada tuvo una metodología cuantitativa, en el cual empleó 

datos estadísticos facilitados por el Departamento Administrativo Nacional de 

Estadística entre el 2007 al 2016, obtenidos de la Encuesta Anual 

Manufacturera y la Encuesta de Desarrollo e Innovación, sobre el rendimiento 

de las empresas. Los hallazgos sostienen una correlación significativa entre 

ambas variables, asimismo indicaron que este estudio fue más a profundidad 

considerando estrategias como el valor agregado. Concluyeron que el 

desarrollo empresarial es uno de principales objetivos, así como la rentabilidad, 

dado que si se cubre las necesidades de las personas generara el desarrollo 

de la industria. 

Rodríguez & Quintero (2021) en su estudio, se propusieron identificar las 

variables que conforman las competencias de innovación examinadas en 

Latinoamérica en contraste con las competencias de innovación consideradas 

en el Informe de Competitividad Mundial. La metodología que empleó fue un 

análisis sistemático literario de tipo prisma, siendo sus fases: la identificación, 

detección, elegibilidad e incluido. Obtuvieron como resultados que las variables 

más empleadas son interacción y diversidad. Concluyeron que, si bien concurre 

una correlación de las variables analizadas, se observa una articulación clara y 

precisa sobre los niveles de capacidades innovadoras, lo cual es crucial para el 

crecimiento óptimo y la fortaleza empresarial. Asimismo, identificaron los 

países que estudian las variables siendo Brasil, Colombia, Ecuador y México. 

Gatica (2020), buscó establecer la medida de las fuerzas del crecimiento 

interno, basado en la innovación empresarial en Chile. Su metodología fue 

cualitativa realizando una revisión conceptual; y cuantitativa porque utilizó la 

data numérica de la Encuesta Nacional de Innovación en Empresas, que 
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abarcaba una población de 5876 empresas. Obtuvo como resultados que al 

aplicar de manera cuantitativa el modelo de desarrollo endógeno se encuentra 

varias dificultades, como es el caso de la eficiencia y temporalidad. Llego a la 

conclusión que la relevancia de los niveles de eficiencia de los participantes en 

el desarrollo interno, enfatizando la importancia del aspecto temporal para 

determinar la influencia de cada factor.  

Cárdenas et al. (2020); cuyo objetivo consistió en delinear métodos de 

aprovechamiento de las nuevas tecnologías para promover el emprendimiento 

en los estudiantes de la UCC, encaminadas a herramientas tecnológicas, 

conocimientos y recursos que posibiliten la creación de iniciativas que sean 

tanto sostenibles como innovadoras. El estudio tuvo como metodología la 

descripción y adopta un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Los hallazgos 

reflejan el fuerte interés de los estudiantes por el emprendimiento y aspectos 

relevantes que las instituciones educativas deben considerar al promover el 

emprendimiento. Llegaron a la conclusión que, a pesar de la dificultad 

económica que atraviesa Ecuador, existe un fuerte deseo de emprender entre 

los estudiantes de UCACUE. Además, los expertos consideran que el 

emprendimiento puede ser una alternativa efectiva para la recuperación 

económica del país, sin embargo, es necesario promover el emprendimiento a 

través de las instituciones.  

Ferreras, J. et al. (2020) establecen como objetivo examinar el desempeño 

del NPD desde una perspectiva interna en el contexto de las PYMES. Su 

muestra final estuvo dirigida a 400 PYMES en base de datos de las 

asociaciones empresariales de la industria a España. Obtuvieron como 

hallazgo que la orientación empresarial (EO) contribuye al rendimiento de la 

innovación del modelo de negocio (IMC) y el desarrollo de nuevos productos 

(NPD). Concluyeron que, este estudio hace una contribución novedosa a la 

literatura sobre EO y BMI, dado que innovar en las formas de operar 

empresarialmente resulta ser una estrategia efectiva de canalizar la orientación 

de la empresa hacia sus procesos de innovación y aumentar el éxito del 

desarrollo de nuevos productos.  
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Córdoba, Castillo & Castillo (2018) este artículo analiza la creatividad y la 

innovación como elementos centrales del desarrollo empresarial, puesto que 

aportan nuevas interpretaciones a partir de una revisión bibliográfica integral 

que identifica, analiza y discute por qué la creatividad y la innovación permiten 

mayores oportunidades de éxito empresarial. Se empleó un método de 

documentación analítica descriptiva para recolectar, explorar y analizar las 

aportaciones teóricas de 50 autores. Este resultado muestra que, la creatividad 

e innovación estimulan la generación de ideas y estrategias de marketing; lo 

cual conlleva un incremento en la producción y la competitividad de los 

mercados afectados por crisis económicas, mayor competencia comercial y el 

actual panorama financiero en constante cambio a la mejora. En conclusión, los 

elementos serán ventajosos para la evolución comercial, económico y social 

del negocio. 

Benavides, L. et al. (2022), plantearon como objetivo fortificar las 

competencias de innovación en la producción de alimentos y bebidas en el 

Municipio de Pasto; con la finalidad de impulsar la recuperación económica 

local. Su método tuvo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-analítico y 

procesaron los datos mediante el software estadístico SPSS, cuya técnica fue 

la encuesta a un grupo representativo de 17 empresas aplicada a gerentes. 

Obtuvieron como resultados que la mayoría de las microempresas carecen de 

un departamento específico para innovación. Concluyeron que, las empresas 

no se dedican a incorporar procesos de innovación y tienen limitación de 

recursos; por ende, existe deficiencia en introducir la innovación, puesto que 

consideran como un gasto y no una inversión.  

Erazo, J. et al. (2020) presentaron como objetivo diseñar estrategias para 

fomentar el espíritu empresarial en los estudiantes de la UCC, direccionadas a 

generar tecnologías, conocimientos y recursos que, faciliten ampliar planes 

sostenibles y transformadores. Su método fue descriptivo, con enfoque mixto. 

Los hallazgos reflejaron el valioso interés de emprender teniendo en cuenta 

criterios que permita fomentar el espíritu emprendedor por parte de la 

institución. Concluyeron que, el fortalecimiento del emprendimiento enfatiza 

adoptar acciones que incentive la generación de proyectos innovadores, siendo 

un factor clave para conducirla hacia el éxito.  
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Miraval, C. et al. (2023), plantearon como objetivo analizar los modelos de 

formalización de las pymes en Huánuco. La metodología fue determinada de 

forma no probabilística, a través de tablas estadísticas siendo analizados y 

contrastados con la hipótesis, su población estuvo constituida por las PYMES 

de la región Huánuco. Obtuvieron como resultados que las leyes se realizan 

con la finalidad de impulsar a las empresas, para que estas ingresen al 

mercado y competir, aunque algunas instituciones por disposición legal, están 

obligadas a cumplir con esta tarea, sin embargo, no están cumpliendo con la 

normativa legal en lo concerniente a la Municipalidad y Gobierno Regional, lo 

cual frena el desarrollo empresarial necesario para la ciudad de Huánuco. 

Llegaron a la conclusión que es indispensable que la formalización de las 

empresas se realice para que las PYMES de la región se desarrollen de 

manera eficiente. 

Barzola (2023), se propuso determinar la influencia de la innovación en la 

rentabilidad de una empresa que produce harina de pescado, en Guayaquil, 

2022. Su metodología fue básica, diseño no experimental, correlacional causal 

y descriptivo de tipo transversal. Empleó el cuestionario para recolectar 

información relevante, siendo aplicada a 23 ejecutivos de la organización. El 

instrumento tuvo un nivel de confiabilidad de 95%, analizada a través de la 

estadística descriptiva. Obtuvo un factor de Rho = 0,755**, lo que señala una 

correlación positiva significativamente elevada, demostrando que coexiste 

influencia simultánea en las variables investigadas. Llegó a la conclusión que 

mientras siga creciendo la innovación, aumentará la rentabilidad empresarial, 

asimismo la meta inicial se ve reflejada en los productos y procesos, 

garantizando mejores ingresos económicos para los colaboradores de la 

industria pesquera.  

Una vez analizado los antecedentes previos por diversos autores, se 

explorará las teorías que respaldan las variables de interés; en primera 

instancia, el término “innovación” es definido por Thompson (1965) como “la 

creación y aplicación de ideas, procesos, productos o servicios innovadores”. 

Por su parte, Nelson (1968) considera como el proceso que permite indagar 

nuevos productos y técnicas que son introducidos de forma progresiva en el 

sistema económico; esto se contempla en lo expuesto por Ordaz et al. (2000) 
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sostiene que, innovar implica la creación o adquisición de ideas o 

conocimientos acerca de un tema específico dentro de la organización. Por otro 

lado, Dalle (2006) expresa que, el desarrollo creativo destaca mayor impacto al 

disponer de herramientas tecnológicas. A manera de síntesis, Michael Porter 

(1993) indica que, la capacidad de una empresa para innovar y mejorar 

periódicamente es fundamental para su competitividad.  

Es significativa la importancia de la innovación, puesto que representa un 

rol fundamental en las organizaciones para lograr ser más competitivos en 

generar bienes y servicios de alto impacto para el desarrollo empresarial 

(López et al., 2018, p2). Algo semejante sucede con Acosta (2020) quien 

manifiesta que, aplicar proceso innovador en la actividad empresarial alcanza 

una ventaja competitiva; esto quiere decir que genera un efecto diferenciador 

sobre sus competidores, logrando captar clientes y obtener un porcentaje de 

producción favorable respecto a las ventas. En definitiva, Mielgo et al. (2007) 

sostiene que, innovar implica un procedimiento en el desarrollo de productos o 

procesos mejorados, así como nuevas estrategias de gestión o promoción; con 

la finalidad de ajustarse al contexto y obtener ventaja competitiva.  

Con base a la información recabada, Drucker (1985; citado en Blacutt, 

2021) sostiene que, en un contexto de cambios incesantes, la innovación 

emerge como la vía más efectiva e incluso posiblemente la única, para que una 

empresa asegure su supervivencia, al transformar los cambios en 

oportunidades. Asimismo, existe un referente ampliamente usado como el 

Manual de Oslo (2006) refiere que abarca diversas categorías: innovación de 

producto, de procesos, comercial y organizacional; desafiando la creatividad 

para ofrecer nuevas experiencias al cliente; además, la investigación que 

requiere mejoras tecnológicas respecto a los productos y procesos. Hay 

múltiples concepciones y dimensiones de innovación que varían según los 

autores y sus enfoques; de ello resulta delimitar a precisión los distintos tipos 

de innovación:  

Respecto a la primera dimensión, innovación de productos, comprende la 

mejora de bienes o servicios existentes, lo que implica avances significativos 

en las determinaciones técnicas, así como en los componentes, el programa 



20 
 

informático añadido, entre otras características; acuñado también por Galindo 

(2008) presenta este tipo de innovación como un proceso esencial para el 

crecimiento y la competitividad empresarial.  

En cuanto a la segunda dimensión, innovación de procesos, es aplicada en 

las áreas más significativas de la empresa en la forma de ejecutar métodos de 

producción o de distribución, en cierto sentido permite restablecer un proceso 

completamente distinto al que se perseguía anteriormente, con el fin de 

disminuir los costes unitarios del producto (bien o servicio) o de distribución; 

agregando a lo anterior, Blázquez (2009) refiere que, es la capacidad de 

detectar deficiencias que afectan los procesos internos y generar cambios 

destinados a optimizar el desempeño de la empresa y elevar su eficiencia.  

En lo concerniente a la tercera dimensión, innovación organizacional, se 

refiere a la habilidad que la empresa adquiere para adaptarse al entorno 

cambiante y mantenerse competitivas en el mercado; con el propósito de 

implementar nuevas prácticas organizativas. Por ende, resulta imprescindible 

realizar cambios en la estructura organizativa, el recurso humano, los sistemas 

de información, los métodos de trabajo y la conexión de clientes y proveedores. 

Por lo tanto, Damanpour (1996; citado en Yamakawa y Ostos, 2013), la 

innovación organizacional en términos de modelo de negocio implica la 

habilidad para concebir ideas de completamente nuevas o desarrollar formas 

innovadoras de diferenciar de las ya existentes. 

Prosiguiendo con la cuarta dimensión, innovación de marketing, se centra 

en implantar un nuevo método de diseño y presentación del producto; por ello, 

considerables empresas están migrando del marketing convencional (producto, 

posicionamiento, promoción y precio) al marketing digital basándose en la 

adopción de herramientas tecnológicas para lograr conectar con los clientes y 

generar valor.  Si bien Utkun y Atilgan (2010; citado en Medrano, 2017) señalan 

que, cuando las organizaciones acogen una posición diferente que incorpora 

prácticas; esto implica que están llevando a cabo una innovación de marketing.  

A pesar que, la palabra “innovación” se usa regularmente en todos los 

campos del conocimiento, sus dimensiones no eran bien comprendidas. Por 
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ello, en los últimos años, la innovación se destaca especialmente como un 

factor crítico para la supervivencia de cualquier organización.  

Respecto a la segunda variable de estudio, Dini (2019) define el DE como 

aquella estrategia de respaldo por medio de profesionales, dedicados a trabajar 

al interior de instalaciones, con la finalidad de brindar apoyo a los micros y 

pequeñas empresas en una geografía determinada, centrando su atención en 

aspectos de gestión. Algo parecido ocurre en Mendoza (2018) señala que, 

implica una transformación compleja que suele necesitar el apoyo de 

especialistas para realizar diagnósticos de los problemas en la organización y 

proporcionan la capacitación intensiva requerida para modificar las actitudes y 

valores fundamentales. En ese contexto, Mejías (2019; citado en Ayala, 2022, 

p. 3) manifiesta que, existe una percepción extendida del desarrollo 

empresarial y el crecimiento económico, aunque se argumenta que son 

conceptos distintos; y que el crecimiento económico constituye una faceta del 

desarrollo empresarial; algunas empresas optan por reducir su tamaño para 

lograr desarrollo empresarial, lo que demuestra que el crecimiento no 

necesariamente implica desarrollo.  

Según Delfín & Acosta (2016) en su artículo, enfatiza el desarrollo 

empresarial como la integración de diversos elementos que tiene el potencial 

de generar un impacto favorable en las organizaciones para lograr los 

objetivos; tal como “el crecimiento económico, la cultura empresarial, el 

liderazgo, la gestión de conocimiento y la innovación” (p. 187). En ese orden, el 

primero se determina en función de su nivel de productividad, a la vez se 

aprovecha los recursos disponibles para generar valor agregado; el segundo 

engloba valores, creencias, perspectivas y características que distinguen a la 

organización de sus miembros; el tercero radica en su estrecha vinculación con 

alcanzar los objetivos organizacionales; el cuarto se describe como el proceso 

de reconocer, adquirir, crear, compartir y aplicar el conocimiento dentro de una 

organización para optimizar el desempeño y lograr los objetivos estratégicos; 

por último, la innovación vista como una dimensión se refiere un aspecto 

integral y esencial dentro del ámbito empresarial o económico que impacta 

significativamente en el éxito de una entidad en su conjunto.   



22 
 

De eso se ha desprendido que, el desarrollo empresarial puede encontrar 

múltiples definiciones respecto a las dimensiones, entre ellas: el crecimiento 

económico, Astudillo (2012) refiere al incremento de la productividad en bienes 

y servicios centrado en una economía durante un lapso determinado, traducido 

en producto bruto interno (PBI) utilizada para cuantificar el crecimiento 

económico en cuestión de mejor calidad de vida, oportunidad de empleo y 

mayores ingresos. Según la concepción de Enríquez (2016), es el aumento 

cuantitativo de los aspectos claves de la economía, siendo el PBI el indicador 

primario para medir la producción, en términos de cantidad de bienes y 

servicios generados por determinado país en valores reales.  

Según Urinov (2020), la cultura empresarial cumple una función crucial en la 

incentivación del personal y contribuye significativamente a la eficacia 

organizativa. Por otro lado, Morcillo (2006) en su libro, argumenta la noción 

que, las empresas con una cultura que facilita la capacidad de adaptación tanto 

de la organización como de su entorno (p.46). En contraste con Bayón (2019) 

en su libro indica que, engloba un conglomerado de opiniones, reglas y 

principios que se forman dentro de una empresa, y que distingue el 

comportamiento tanto los directivos como el personal en su totalidad.  

Este punto se puede destacar el liderazgo, según Akio s.f. expresa que, es 

la capacidad de motivar al entorno para que se comprometan con una misión o 

visión y trabajen para hacerla realidad. Por su parte, Selznick (1957; citado en 

Zavala, 2003) manifiesta que, un líder posee la destreza para moldear la 

imagen de la institución, para reformar el capital humano y tecnológico y así 

construir una entidad que engloba los nuevos valores y perdurables. No 

obstante, Kroska y Cason (2019; citado en Llontop, 2022) definen el liderazgo 

como una situación en la que se busca dirigir mediante la interacción, 

fomentando una dinámica de participación que contribuya a cerrar brechas.  

Otro elemento importante, el conocimiento, Santos (2019) lo describe como 

el intercambio de información entre personas, lo cual facilita la comprensión de 

diversos aspectos que pueden ser abordados. Por consiguiente, la innovación, 

Murcia (2011) en su libro señala que, una vez concretada las ideas creativas, 

se pasa del plano conceptual a la acción, convirtiendo esas ideas en productos 
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tangibles que pueden ser presentados en el mercado (p.40); mientras que, 

Davide et al. (2020) definen como un sistema organizativo que estimula la 

interacción para fomentar mejoras y la adopción de tecnologías, con el fin de 

promover la innovación y el desarrollo de inversiones en las organizaciones.   

Sentadas las anteriores premisas, el desarrollo empresarial ha sido objeto 

de extensos estudios y varios autores han contribuido con información 

relevante al respecto. Por tanto, se denota la importancia del desarrollo 

empresarial, cuyo objetivo principal es fomentar su funcionamiento y potenciar 

su crecimiento, puesto que ayuda a las empresas a mantener una reputación 

positiva y establecer buenas relaciones.  

Entendiendo el aporte de los mencionados autores, el presente estudio 

realiza un exhausto análisis de la actividad innovadora, dado que impulsa su 

desarrollo empresarial y favorece su competitividad. Por tal motivo, Porter 

(2007) respalda esta perspectiva al argumentar que la competitividad, tanto a 

nivel empresarial en general está estrechamente ligada a la capacidad de 

innovación y mejora constante. Por otra parte, Velasco y Zamanillo (2008), la 

innovación a nivel empresarial debe ser implementada de manera integral, 

abarcando todos los procesos internos de acuerdo con las directrices 

establecidas para adoptar un panorama global y logrará resultados positivos 

para el desarrollo empresarial. A pesar de ello, la innovación resulta ser un 

arma eficaz para el éxito de las organizaciones, puesto que las características 

específicas de las empresas ofrecen un entorno particular para el desarrollo 

empresarial y sus capacidades de innovación.  
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Este estudio se clasificó como una investigación básica, según 

Niño (2011, p.38) sostiene que, estuvo encaminada a ampliar los 

saberes de los aspectos fundamentales de los fenómenos, sin ocuparse 

por el campo de aplicación, esto indica que se determina teorías de las 

variables en estudio.  En ese sentido, la problemática central, buscó 

aplicar nuevos conocimientos respecto a la innovación y el desarrollo 

empresarial, dicho sea de paso, analizar la asociación que concurre 

entre las mismas.  

De manera semejante, se tuvo un enfoque cuantitativo, debido a 

que se evaluó los indicadores y dimensiones de cada variable a través 

de la recaudación de datos de la muestra característica de clientes para 

adquirir valores estadísticos utilizando un instrumento (cuestionario). 

Esto condujo a subyugar la significancia de la hipótesis planteada con 

soporte por el análisis de los resultados numéricos, refrendado en 

(Hernández et al., 2014).  

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue de carácter no experimental, dado 

que se sintetizó la información concerniente a las variables sin incurrir en 

la manipulación fortuito en su condición original (Ñaupas et al., 2018). 

Además, es de corte transaccional porque se conoció la relación de las 

variables innovación y desarrollo empresarial en el contexto natural.  

Ilustración 1 Esquema de diseño de investigación

Fuente: Sánchez y Reyes (2009) 

Ox 
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Dónde:  

M= Muestra en estudio  

X= Variable Innovación  

Y= Variable Desarrollo empresarial 

R= Índice de correlación – Spearman 

En una investigación cuyo enfoque es cuantitativa consta en cuatro 

niveles: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; quienes 

cada uno tiene fundamento científico porque aportan a la evolución de 

las diversas ciencias, según la concepción de Hernández et al. (2014, 

pp. 90-93). Esta recapitulación conduce a entender que, el estudio 

abordado estuvo orientado a buscar la relación de las variables o 

conceptos para especificar las particularidades, alcanzando ser válido o 

invalido (Carrasco, 2019). Es prudente señalar que, se trabajó en 

función a una correlacional asociativa, dado que se examinó la relación 

entre dos o más variables (Hernández et al., 2018).  

3.2 Operacionalización de variables 

Partiendo de este esquema, hace referencia a definir y especificar cómo 

se midió las variables de estudio, estableciendo dimensiones e 

indicadores concretos para que en obtención de resultados se refleje 

adecuadamente los conceptos en cuestión.  

Variable independiente: Innovación 

Definición conceptual  

Schumpeter (1939, citado en Barzola, 2023) conceptualiza a la innovación 

como la introducción de un nuevo bien y/o servicio, método de 

producción,  mercado, o forma de organización, siendo un motor clave del 

crecimiento económico y el desarrollo empresarial.  

Definición Operacional 

Con una definición operacional claramente explicada de innovación, las 

organizaciones consiguen establecer objetivos, desarrollar estrategias y 
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evaluar los métodos. Por ello, se estudió cuatro dimensiones: innovación 

de marketing, innovación organizativa, innovación de procesos e 

innovación de productos. Cada una de estas facetas estuvo vinculada en 

las interrogantes que se encuentran representadas en los cuestionarios. 

Este instrumento se aplicó a la muestra, cuyo fin fue obtener fundamentos 

que ayuden a contrastar las hipótesis.  

Indicadores  

Con respecto a la dimensión innovación de producto, se consideró los 

indicadores: cantidad de nuevos productos y satisfacción del cliente. Para 

la dimensión innovación de proceso, se detalla: grado de innovación 

tecnológica y aumento de productividad. Para la dimensión innovación 

organizacional, se precisa: métodos para organizar procesos, funciones y 

adopción de prácticas innovadores. Para la dimensión innovación de 

marketing, se considera: investigaciones de mercado y participación en 

medios sociales.  

Escala de medición  

Se empleó una escala ordinal tipo Likert, este sirvió para establecer la 

relación que existe en la variable innovación. Las alternativas que se 

consideró en el cuestionario fueron: “Nunca (1), Muy pocas veces (2), 

Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)”  

Variable independiente: Desarrollo empresarial 

Definición conceptual 

Dini (2019) define el desarrollo empresarial como una estrategia de 

respaldo a las sociedades mediante profesionales dedicados a trabajar en 

instalaciones modernizadas, con el fin de ofrecer apoyo a empresas en 

una geografía determinada, centrando su atención en aspectos de 

gestión.   

Definición Operacional 

La variable desarrollo empresarial estuvo constituida por cinco 

dimensiones: crecimiento económico, cultura empresarial, liderazgo, 
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gestión de conocimiento e innovación; el cual estuvo compuesta por 2 

indicadores por cada dimensión que permitió evaluar mediante escala tipo 

Likert, cuyo cuestionario estuvo sujeta por interrogantes y dirigida a 

clientes de la empresa en materia de estudio. Este instrumento se aplicó a 

la muestra, cuya finalidad fue obtener data que ayuden a contrastar las 

hipótesis planteadas.  

Indicadores 

Para la dimensión crecimiento económico se consideró como indicadores: 

producción de bienes y servicios, y calidad del servicio. Para la dimensión 

cultura empresarial, se constituyó visión y misión, y clima laboral. Para la 

dimensión liderazgo, se contempló actividades de diálogo y habilidades. 

Para la dimensión gestión de conocimiento, se apreció capacitaciones y 

adquisiciones. Para la dimensión innovación, se estimó tecnología y 

comercialización.  

Escala de medición  

Se empleó una escala ordinal tipo Likert, esta sirvió para determinar la 

relación que existe de desarrollo empresarial. Las alternativas que se 

estableció en el cuestionario fueron: “Nunca (1), Muy pocas veces (2), 

Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)”.   
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3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población  

Hernández et al. (2014, p. 174), la población como el conjunto de 

sujetos caracterizados por aspectos demográfico, psicográficos, entre 

otros. Es necesario precisar que, esta investigación trabajó con una 

población finita conformada por 2 200 clientes en el mes de marzo y abril 

del período 2024, como proporcionó el administrador de Alba Rooftop, 

de la ciudad de Piura, lo cual consistió en individuos de ambos géneros, 

con edades intervalo de 20 a 60 años. Por consiguiente, se señaló los 

atributos viables para ser partícipes en el desarrollo del estudio, así 

como quienes no lograron integrar:  

Criterios de inclusión:  

• Clientes que visitan el rooftop por primera vez.  

• Clientes que concurren frecuentemente al rooftop.  

• Clientes a los que se les administrará el instrumento de 

acopio de datos.  

Criterios de exclusión:  

• Los colaboradores del rooftop.  

• Administrador del rooftop.  

3.3.2. Muestra 

Del mismo modo, Hernández et al. (2014), la muestra constituye 

una proporción seleccionada de la población, quienes serán materia de 

estudio mediante el instrumento de recolección (p.173). En cierto 

sentido, el tamaño muestral se consideró a 165 clientes del rooftop en la 

ciudad de Piura. Se explicó el procedimiento empleado para seleccionar 

la muestra, considerando que cuando la población excede los 500 

sujetos, se requiere efectuar el método de Fisher – Arkin – Colton citada 

por Best (1981).  

M = 
P

 

P.e2 
+ 1

 

10 000 
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Representación:  

M = Muestra 

P = Población  

e = Margen de error científico, que es del 7.5% 

 

M = 
P

P.e2

10 000
+1

=  
2200

2200(7.5)2

10 000
+1

=
2200

13.37
= 164,54 

 

M = 164.54 M = 165 aproximadamente  

Esta muestra inicialmente estimada en 165 clientes, se ajustó a 120 

clientes, reduciéndola debido a las limitaciones para acceder a la fuente 

de datos, con el objetivo de no causar molestias a los clientes. 

 

3.3.3. Muestreo 

Respecto a este acápite, se recurrió a Hernández et al. (2014, p. 

176) explican que, las muestras no probabilísticas implican un proceso 

de selección centrado en los criterios que considere el investigador para 

la adquisición de información, lo que significa que no todos tienen la 

misma posibilidad de ser partícipes en esta investigación. En concreto, 

se empleó un muestreo no probabilístico por cuotas.  

 

3.3.4. Unidad de análisis  

Los elementos de estudio son definidos como entidades o 

individuos que presentan atributos particulares que son calificados para 

formar parte de la población y la muestra especifica (Hernández-

Sampieri & Mendoza, 2018). En ese escenario, fue incluido cada cliente 

que conforma la muestra de un rooftop en Piura.  

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

En este estudio, se utilizó la técnica (encuesta) - instrumento 

(cuestionario), siendo método para obtener detalles, realizado con ética y 

rigurosidad, puesto que los resultados obtenidos permitieron una 
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descripción precisa de la realidad abordada en el estudio. Es relevante 

precisar que, el análisis de la información extractada, el cuestionario se 

enseña como la herramienta óptima para examinar detalladamente los 

datos en función del problema, los objetivos, las hipótesis y el marco 

teórico del estudio correspondiente (Bernal, 2010, pp. 235-236).  

En cierto sentido, Niño (2011) destaca ciertas ventajas de la encuesta, 

como su capacidad de accesibilidad generalizado a los individuos dentro 

una población específica, y la posibilidad de formular preguntas de forma 

indirecta para contribuir la objetividad en la recolección de información. 

Asimismo, menciona que esta metodología se ha vuelto comúnmente 

utilizada en los estudios de ámbito empresarial (p.63). Se empleó el 

cuestionario, la misma que incluye una escala ordinal tipo Likert con 5 

niveles de respuesta:  

Tabla 1  

Formato de 5 niveles tipo Likert. 

Denominación Valoración 

Nunca 1 

Muy pocas veces 2 

Algunas veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

Nota: Creación del tesista. 

Validación   

El cuestionario fue sometido a una validación de constructo a través de 

un análisis detallado realizado por tres especialistas con conocimientos en 

la materia. Según Hurtado (2010), este tipo de validación busca obtener la 

aprobación del especialista respecto a los ítems respaldados por la teoría 

correspondiente. Por tanto, esta técnica fue aplicado antes de ejecutar el 

instrumento a la prueba piloto, en particular el cuestionario fue examinado 

por parte de los especialistas mencionados a continuación:  
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Tabla 2  

Especialistas para validación del instrumento. 

Nombre y Apellidos Nivel de grado  

Dra. Priscila Estelita Luján Vera Doctora en Ciencias de la Educación. 

Mg. José Ítalo Lama Rosales Magister en Docencia y Gestión Educativa. 

Mg. Marco Antonio Reyes Vidal Magister en Administración de negocios. 

Nota: Creación del tesista. 

Los formatos utilizados por los tres validadores se encontrarán 

detallados en los aprendices adjuntos al trabajo (Ver anexo 5).  

Confiabilidad 

Hurtado (2010, p. 808) refiere que, la confiabilidad se relaciona con la 

firmeza de los resultados generados por un instrumento al aplicarse 

repetidamente en las mismas muestras de prueba bajo condiciones 

comparables, garantizando la fiabilidad de la medición realizada.  

Posteriormente de la aplicación de la prueba piloto a los 20 clientes del 

rooftop en estudio, se evaluó la confiabilidad al utilizar la fórmula del 

coeficiente del Alfa de Cronbach que resultó obtener 0.878, superando el 

estándar de 0.8, considerado como aceptable.  

3.5 Procedimientos 

El 8 de abril del 2024, la investigadora acudió a la empresa de estudio 

y realizó entrega formal de carta a Sr. Javier Dedios Lamadrid, solicitando 

autorización para realizar investigación, cuya respuesta resultó ser 

positiva, añadiendo que proporcionará información que se requiera 

durante el proceso. En base a ello, el 20 de abril, la empresa realizó 

entrega de la respuesta a dicha petición (Ver anexo 2).  

Posteriormente, remitió el permiso para la aplicación de la técnica 

(encuesta) – instrumento (cuestionario), a una prueba piloto de 20 

clientes, previamente validado por tres (3) especialistas con 

conocimientos en la materia, el cual se consignó 18 ítems extraídos de los 

indicadores por cada dimensión, el mismo que se agregó opciones en 
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escala de tipo Likert, asignándole un valor numérico del 1 al 5, 

respectivamente.  

Para la ejecución de la tesis, se aplicó el instrumento a la totalidad de 

la muestra, el cual se describió de manera sucinta en qué consistía el 

procedimiento. Una vez completado la cantidad, se transfirió la data en 

una hoja de Excel debidamente organizados y seriados para su posterior 

análisis, utilizando el software estadístico SPSS 28 para calcular el factor 

de correlación, mediante el Rho de Spearman; seguidamente estos datos 

fueron presentados en tablas y gráficos para facilitar una mejor 

comprensión.  Ahondamos en Domínguez et al. (2009, p. 22), resaltan la 

importancia de poseer conocimientos en estadística para analizar e 

interpretar adecuadamente, puesto que se suele descuidar de elementos 

técnicos e instrumentales de la investigación en su totalidad.  

3.6 Método de análisis de datos 

Para la evaluación de los resultados, se acudió al análisis inferencial, 

específicamente la correlación de Rho de Spearman. Este método 

permitió identificar qué dimensiones de la innovación genera relación 

significativa en el desarrollo empresarial de un rooftop, considerando el 

porcentaje de confianza.  

3.7 Aspectos éticos 

Este estudio fue realizado siguiendo estrictas nociones éticos:  

1. Se identificó el valor ético de beneficencia, puesto que los resultados 

serán proporcionados a la empresa para fomentar mejoras en los 

procedimientos y contribuir con la calidad de vida de los sujetos. 

Además, el principio de no maleficencia, radica en que los sujetos que 

fueron participes no existe ningún riesgo intencionadamente que 

afecte el estudio. Por otro lado, valor de autonomía, dado que se lleva 

a cabo con el pleno conocimiento de la empresa. Además, el aspecto 

ético de justicia, no se discriminó a nadie, todos tuvieron la 

oportunidad de ser partícipes en el estudio.  
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2. En el apartado denominado: marco teórico, se construye utilizando 

fuentes científicas, incluyendo trabajos de grado de distintas entidades 

nacionales e internacionales, así como artículos de revistas 

académicas de renombre, usando buscadores como Scielo, Redalyc, 

entre otros.  

3. El estudio se realizó siguiendo pautas instituidas en la Guía de 

Trabajos de Investigación 2023-I, así como el Manual conforme a la 

redacción se adhiere a las normas APA 7ma edición, garantizando el 

registro adecuado de cada cita para evitar infringir los derechos de 

autor; los cuales fueron proporcionados por la Universidad César 

Vallejo.   
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IV. RESULTADOS 

En este acápite, se describe los resultados sustraídos respecto a los objetivos, 

la validación de hipótesis y la asociación de las variables de estudio.  

Prueba de normalidad 

Tabla 3  

Correlación Rho de Spearman. 

 Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Innovación  ,234 120 <,001 

Desarrollo_empresarial ,167 120 <,001 

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.  

Interpretación:  

Después de aplicar la PN Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra es 

superior a los 50 sujetos, se examinaron las variables de estudio. Se observó 

una sig. bilateral tanto para la variable innovación (p=0,001) como para la 

variable desarrollo empresarial (p=0,001), son valores inferiores a 0,005. Por lo 

tanto, al procesar la data utilizando el software SPSS versión 28, se obtuvo una 

correlación del índice no paramétrica de Rho de Spearman para evaluar si se 

logran los objetivos anteriormente planteados.  
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Análisis inferencial  

O.G. Determinar la relación que existe entre la innovación y el desarrollo 

empresarial de un rooftop en Piura, 2024.  

Tabla 4  

Correlación entre la innovación y el desarrollo empresarial. 

 I DE 

Rho S. I Coef. de correlación 1,000 ,379** 

Sig. (bilateral)  <,001 

N 120 120 

DE Coef. de correlación ,379** 1,000 

Sig. (bilateral) <,001  

N 120 120 

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.  

Prueba de hipótesis:  

Hi: Se relaciona de manera significativa. 

Ho: No se relaciona de manera significativa. 

Interpretación:  

Al revisar los hallazgos presentados en la tabla 4, se puede notar que hay una 

asociación entre la variable I y la variable DE, el coeficiente de correlación de 

Rho S. fue 0,379**; siendo una correlación asociativa positiva baja. Además, el 

sig. bilateral = 0,001 > 0,05. En ese sentido, se expresa cuantitativamente que 

existe relación entre las variables en mención, en consecuencia, se afirma que 

la Hi fue admitida y la Ho fue descartada. Esto significa que, si la variable 

innovación incrementa, por consecuencia, el desarrollo empresarial también se 

verá considerablemente beneficiado. En síntesis, la innovación en el rooftop 

podría manifestarse en diversos aspectos, como la introducción de nuevas 

ideas, productos, procesos o tecnologías; lo cual puede influir en el crecimiento 

y la sostenibilidad del negocio. 

 

 



36 
 

O.E.1. Determinar la relación que existe entre la innovación de marketing y el 

desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024.  

Tabla 5  

Correlación entre la innovación de marketing y el desarrollo empresarial. 

 IM DE 

Rho S. IM Coef. de correlación 1,000 ,286** 

Sig. (bilateral)  ,002 

N 120 120 

DE Coef.de correlación ,286** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002  

N 120 120 

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.  

Prueba de hipótesis:  

Hi: Se relaciona de manera significativa. 

Ho: No se relaciona de manera significativa. 

Interpretación:  

Al analizar los resultados presentados en la tabla 5, la dimensión innovación de 

marketing y la variable desarrollo empresarial; el Rho de S. fue 0,286; 

considerado como una correlación asociativa positiva baja. Además, el valor 

sig. fue de 0,002 > 0,05; por ende, la Hi fue aceptado; descartándose la Ho. De 

esto resulta que, si la innovación de marketing aumenta, el desarrollo 

empresarial también experimentará un aumento significativo. En virtud a ello, la 

aplicación de estrategias de mercadeos innovadoras puede influir en el éxito 

empresarial del rooftop.  
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O.E.2. Determinar la relación que existe entre la innovación organizativa y el 

desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024.  

Tabla 6  

Correlación entre la innovación organizativa y el desarrollo empresarial. 

 IO DE 

Rho S. IO Coef. de correlación 1,000 ,354** 

Sig. (bilateral)  ,001 

N 120 120 

DE Coef. de correlación ,354** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001  

N 120 120 

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.  

Prueba de hipótesis:  

Hi: Se relaciona de manera significativa. 

Ho: No se relaciona de manera significativa. 

Interpretación: 

Al contemplar los resultados finales de la tabla 6, la dimensión innovación 

organizativa y la variable desarrollo empresarial; el índice no paramétrico de 

Rho fue 0,354; siendo considerado una correlación asociativa positiva baja. 

Conjuntamente, el valor calculado de significancia fue de 0,001 > 0,05; por lo 

tanto, la Ho fue rechazada; probando la Hi. Esto implica que, si la innovación 

organizativa incrementa, el desarrollo empresarial también percibirá un 

incremento significativo. Esto podría involucrar analizar cómo la 

implementación de nuevas prácticas de gestión y organización puede mejorar 

la eficiencia operativa, fomentar la innovación y promover un ambiente de 

trabajo más colaborativo y receptivo al cambio. 
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O.E.3. Determinar la relación que existe entre la innovación de procesos y el 

desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024.  

Tabla 7  

Correlación entre la innovación de procesos y el desarrollo empresarial. 

 IP DE 

Rho S. IP Coef. de correlación 1,000 ,347** 

Sig. (bilateral)  <,001 

N 120 120 

DE Coef. de correlación ,347** 1,000 

Sig. (bilateral) <,001  

N 120 120 

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.  

Prueba de hipótesis:  

Hi: Se relaciona de manera significativa. 

Ho: No se relaciona de manera significativa. 

Interpretación:  

Al examinar los resultados presentados en la tabla 7, la dimensión innovación 

de procesos y la variable desarrollo empresarial; el coeficiente de Rho fue 

0,347; siendo una correlación asociativa positiva baja. Asimismo, el sig.bil. fue 

de 0,001 > 0,05; descartándose la Ho y confirmando la Hi. Esto quiere decir 

que, si existe un aumento en la innovación de procesos, se traducirá en un 

aumento significativo en el desarrollo empresarial. En síntesis, la 

implementación de nuevas técnicas, tecnologías o enfoques en los procesos 

operativos, permitirá aumentar el desarrollo empresarial mediante la eficiencia, 

reducción de costos, mejor calidad y obtener posición más competitiva en el 

mercado.  
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O.E.4. Determinar la relación que existe entre la innovación de productos y el 

desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024. 

Tabla 8  

Correlación entre la innovación en productos y el desarrollo empresarial. 

 IP DE 

Rho S. IP Coef. de correlación 1,000 ,102** 

Sig. (bilateral)  <,268 

N 120 120 

DE Coef. de correlación ,102** 1,000 

Sig. (bilateral) <,003  

N 120 120 

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.  

Prueba de hipótesis:  

Hi: Se relaciona de manera significativa. 

Ho: No se relaciona de manera significativa. 

Interpretación:  

Al percibir los hallazgos de la tabla 8, la dimensión innovación en procesos y la 

variable desarrollo empresarial; el coeficiente Rho fue 0,102; considerándose 

una correlación asociativa positiva muy baja. Además, el valor calculado de 

sign. fue 0,003 > 0,05; por lo tanto, la Ho fue rechazada; probando la Hi. Esto 

implica que, un aumento en la innovación en productos conlleva un 

acrecentamiento significativo en el desarrollo empresarial. Esto podría 

involucrar analizar cómo los nuevos productos o mejoras en los productos 

existentes pueden atraer a nuevos clientes, fomentar la fidelidad de ya 

existentes, y diferenciar el negocio de la competencia, lo cual conduce a un 

desarrollo y éxito organizacional sostenido.  
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V. DISCUSIÓN 

Respecto al propósito principal que manifestó la relación entre la I y el DE 

de un rooftop en Piura, 2024; se verificó mediante la estadística inferencial que 

existe una correlación asociativa positiva baja, con un p 0,379** utilizando el 

coef. Rho. S., incluyendo el nivel de sig. bil 0,001 que fue menor 0,05; esto 

condujo a la afirmación que la Hi fue aceptada y la Ho fue rechazada.  

Estos hallazgos se asemejan a lo manifestado por Díaz, Melgarejo & Vera 

(2021), donde el estudio realizado en el sector de alimentos y bebidas consistió 

en establecer la relación entre la innovación y el desarrollo empresarial, 

obteniendo una correlación de rho=0,340, revelando una relación significativa 

positiva en ambas variables, y un sig. bil=0,000; dando la aprobación de la 

hipótesis alterna de estudio, afirmación más cercana al resultado obtenido en 

este trabajo, lo cual se interpretó que a mayor innovación, genera el 

crecimiento empresarial.  Estos hallazgos también se expresa una coincidencia 

con Barzola (2023) en su estudio, el cual existió correlación positiva alta entre 

la innovación y la rentabilidad, obteniendo un factor de correlación rho=0,755**, 

y la sig.bil. 0,000; al ser inferior a 0,05, donde contrastó la conformidad de la 

hipótesis alternativa; asimismo se demostró como fortaleza que mientras la 

innovación se aplique y mejore, aumentará la rentabilidad empresarial. 

Asimismo, se evidenció una coincidencia con el artículo de Gatica (2022), el 

estudio resultó tener una correlación positiva baja tanto para las variables 

Innovación + Desarrollo en regiones, obteniendo un coeficiente de 0,0076 y el 

valor p de 0,000; como la I + D en la capital nacional, obteniendo un coeficiente 

de 0,0082 y el valor de significancia de 0,000, en ambas se contrastó la 

aprobación de la hipótesis alterna de estudio; lo anterior valida la idea de que 

un mayor esfuerzo de innovar aumenta la probabilidad de futuros innovaciones. 

Los resultados se respaldan en la teoría expresada por Schumpeter (1939), 

donde conceptualizó la innovación como la introducción de un nuevo bien o 

servicio, método de producción, un nuevo mercado, una nueva forma de 

organización, siendo un motor clave del crecimiento económico y el desarrollo 

empresarial. En ese sentido, también se sustentó con el aporte brindado por 

Thompson (1965) quien refirió el concepto de innovación como la generación y 
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puesta en práctica de ideas, procesos, productos o servicios novedosos. 

Igualmente, tiene una estrecha relación con la teoría descrita por Nelson 

(1968), quien considera que el proceso permite indagar nuevos productos y 

técnicas que son introducidos de forma progresiva en el sistema económico. 

Los hallazgos coinciden con la teoría expuesta por Mielgo et al. (2007), quienes 

explican que innovar implica la creación de productos o procesos mejorados, 

junto con nuevas estrategias de gestión o promoción, adaptadas al entorno 

para alcanzar ventajas competitivas.  

Asimismo, concuerdan con la teoría discutida por Dini (2019) quien define el 

desarrollo empresarial como una estrategia donde profesionales ofrecen apoyo 

directo dentro de las instalaciones de micro y pequeñas empresas en una 

ubicación específica, enfocando su atención en aspectos de gestión. Algo 

semejante ocurre a la teoría abordada por Mendoza (2018) indicó que esta 

transformación compleja requería frecuentemente el respaldo de especialistas, 

quienes llevaron a cabo diagnósticos de los problemas organizacionales y 

proporcionaron capacitación intensiva para cambiar las actitudes y valores 

fundamentales.  

En función al O.E.1., referente a determinar la relación entre la innovación 

de marketing y el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024; se 

obtuvo como resultado a través del análisis estadístico, mostró que existe una 

correlación asociativa positiva baja, obteniendo un ponderado Rho = 0,286; con 

un sig. de 0,002; valor inferior al 0,05, lo que permitió alegar que la Hi fue 

probada y la Ho fue rechazada.  

Debido a lo expuesto, concuerdan con el artículo de Erazo et al. (2020), 

donde el estudio consistió en demostrar la relación entre el emprendimiento y el 

desarrollo empresarial, direccionadas en la  tecnología, conocimiento e 

instrumentos para la creación de proyectos sostenibles e innovadores, donde 

obtuvo como resultado una correlación positiva baja de 0,210 y un sig.bil = 

0,001, así mismo demostró la aprobación de la hipótesis alterna; por ende, una  

correlación  positiva en las variables, puesto que enfatiza la necesidad de 

fomentar un ambiente favorable para la creatividad y el desarrollo empresarial, 

destacando la relevancia de adaptarse a los avances tecnológicos y utilizarlos 
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como catalizadores para el progreso económico y social. Estos hallazgos 

también se expresa una coincidencia con Cárdenas et al. (2020) donde el 

estudio fue delinear estrategias de aprovechamiento de las nuevas tecnologías 

para promover el emprendimiento, el cual existió una correlación positiva baja, 

cuyo valor fue 0,231 y el sig. fue 0,000; donde contrastó la aprobación de la 

hipótesis alterna, asimismo se demostró que existe un fuerte deseo de 

emprender, por ello, los expertos consideran que la capacitación incrementa la 

actitud emprendedora, mientras se incentive la creación de nuevas empresas.  

Estos resultados se asemejan con la teoría descrita en el referente Manual 

de Oslo (2006) sostiene que, la innovación de marketing, se centra en 

implantar un nuevo método de diseño y presentación del producto, influyendo 

significativamente al éxito empresarial. Asimismo, también arrojan luz sobre la 

teoría de Utkun y Atilgan (2010) quienes señalaron que las organizaciones 

adoptan un paradigma diferente que incorpora algunas de estas prácticas, 

significa que están llevando a cabo una innovación de marketing.   

En cuanto al O.E.2., que apunta a la relación entre la innovación 

organizativa y el DE en un rooftop en Piura, 2024; el análisis inferencial reveló 

que hay una correlación asociativa positiva baja, obteniendo un resultado de 

Rho=0,354; con significancia calculado de 0,001, valor inferior al 0,05; lo que 

simbolizó que la Hi fue aceptada y la Ho fue rechazada.  

Estos efectos se asimilan a la revista científica de Miraval, C. et al. (2023) 

donde el estudio existió correlación positiva baja entre las micros y pequeñas 

empresas y el desarrollo empresarial, con el coeficiente de 0,330, con una sig. 

0,000; dando la validez a la hipótesis alternativa que fue la relación de ambas 

variables, donde se expresó si las MYPES se orientan al desarrollo del sector 

económico, se mantienen competitivas en el mercado; con el propósito de 

implementar nuevas prácticas organizativas que permita desarrollarse de 

manera eficiente. También expresa coincidencia con Córdoba, Castillo & 

Castillo (2018), este artículo analiza la relación entre la creatividad e innovación 

como elementos clave del desarrollo empresarial, el cual se observó una 

correlación positiva baja, cuyo coeficiente fue 0,305; con un valor de sig. bil. de 

0,001, inferior al 0,05; donde contrastó la aprobación de la hipótesis alterna; 
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con respecto a lo anterior demostró que, estas herramientas ofrecen 

posibilidades de cambio, lo cual permitió afirmar que mientras exista una mayor 

organización, conlleva un aumento en el potencial económico.  

Los resultados también coincidieron con la teoría de Damanpour (1996) 

quien refiere que la innovación organizacional en términos de modelo de 

negocio implica la habilidad para concebir ideas completamente nuevas o 

desarrollar formas innovadoras de diferenciar de las ya existentes. A la vez, 

conciertan con la teoría descrita en el referente Manual de Oslo (2006) señala 

que, esta forma de innovación puede incluir cambios en las prácticas de 

gestión, en la estructura organizacional o en los métodos de trabajo, con el fin 

de mejorar la eficacia, la calidad o en las relaciones exteriores de la empresa. 

Respecto al O.E.3., centrado en establecer la relación entre la innovación 

de procesos y el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024; cuyo 

padrón inferencial explicó que concurre una correlación asociativa positiva baja, 

obteniendo un resultado Rho=0,347; con un valor bilateral de 0,001, menor a 

0,05; simbolizando que Hi fue aceptada y Ho fue objetada.  

Estos hallazgos guardan relación con el estudio elaborado por Aranibar et 

al. (2022), donde realizó una revisión documental en tres bases de datos, 

quienes sostiene que, la presencia de obstáculos en puede limitar la 

innovación, pero no impiden la realización de ciertas actividades; esto planteo 

un desafío significativo para empleados y organizaciones al tomar decisiones 

que se ajusten a sus circunstancias, requisitos y recursos, con el objetivo de 

promover su crecimiento y permanencia en el tiempo. Estos hallazgos 

discrepan con el estudio desarrollado por Benavides, L. et al. (2022), en la 

industria de A&B, el cual determinó que hay correlación negativa, donde 

obtuvieron como resultados que, la gran parte de empresas carecen de un 

departamento específico para la innovación.  

Los resultados también coincidieron con la teoría describa en el Manual de 

Oslo (2006), donde contextualizó que, la innovación de procesos es aplicada 

en las áreas más significativas de la empresa en la forma de ejecutar métodos 

de producción o de distribución, en cierto sentido permite restablecer un 

proceso completamente distinto al que se perseguía anteriormente. Agregando 
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a lo anterior, también se sustenta en la teoría de Blázquez (2009) quien 

sostiene que, la innovación de procesos, es la capacidad de detectar 

deficiencias que afectan los procedimientos internos y generar cambios 

destinados a mejorar el funcionamiento de la organización y aumentar su 

eficiencia.  

En consideración al O.E.4., busca establecer la relación entre la innovación 

de productos y el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024; a partir 

de los datos inferenciales, se reveló que hay una correlación asociativa positiva 

baja, obteniendo un resultado de Rho=0,102; incluyendo significancia bilateral 

de 0,001, valor inferior al 0,05, lo cual permite afirmar que la Hi fue aceptada y 

la Ho se rechaza.  

Los hallazgos se fundamentan en el estudio de Ferreras et al. (2020) 

determinó que coexiste una correlación asociativa positiva entre la capacidad 

de innovación y el desempeño del NPD. Por ende, la orientación empresarial 

demuestra tiene un efecto favorable en el rendimiento del desarrollo de nuevos 

productos, obteniendo un valor de coeficiente de 0,0484; con un valor sig. 

bilateral de 0,001, por debajo del 0,05, lo que lleva a aceptar la Hi. En ese 

sentido, a mayor atención de innovar en las formas de operar 

empresarialmente, aumenta el éxito del desarrollo de nuevos productos.  

En lo que respecta a la teoría que sustenta el Manual de Oslo (2006) la 

innovación de productos comprende el perfeccionamiento de los bienes o 

servicios existentes, lo que implica avances significativos en las 

especificaciones técnicas, los componentes o materiales, el programa 

informático añadido, entre otras características. Añadiendo a lo anterior, se 

complementa por lo expresado en Galindo (2008) el cual presenta este tipo de 

innovación como un proceso esencial para el crecimiento y la competitividad 

empresarial.  

La revisión bibliográfica consultada que exploró los progresos de la 

innovación como impulsores del desarrollo empresarial revela la presencia de 

diversas tendencias, ya que enfatiza que la innovación no solo debe ser 

adoptada por las organizaciones, sino debe ser gestionada a complejidad. Por 

otro lado, la innovación convierte los planes, ideas y oportunidades de 
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crecimiento en realidades concretas. En otras palabras, este elemento 

materializa las ideas en productos, planes y acciones tangibles.  

Finalmente, el estudio evidenció una fortaleza en el enfoque metodológico; 

esto se debió a que el instrumento fue validado por tres especialistas, quienes 

aportaron tanto experiencia práctica como conocimientos teóricos específicos 

del tema investigado. Esto asegura que su aplicación genere información de 

alta calidad científica y confiabilidad. Sin embargo, también se identificaron 

deficiencias durante la fase de recopilación de datos, debido a las dificultades 

para acceder a fuentes clave, lo cual es crucial para asegurar la efectividad de 

las encuestas y la precisión de la información empleada para tomar decisiones 

acertadas.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Referente al objetivo principal en esta investigación, concluye que los 

hallazgos muestran una relación positiva baja en las dos variables, 

sostenida por el Coef. Rho=0,379 y con una cuantía estadístico de sig. 

Bilateral=0,001; menor que 0,05; validando la Hi, centrado en determinar 

si hay una relación relevante entre la innovación y el desarrollo 

empresarial de un rooftop en Piura, 2024; fijando que, si la innovación 

incrementa, el desarrollo empresarial tendrá un beneficio notable.  

2. En relación al O.E.1., se finaliza que los hallazgos muestran el 

coeficiente Rho fue 0,286; afirmando una relación positiva baja y un 

sig.=0,002, inferior a 0,05; aceptando la Hi: si hay relación significativa 

entre la innovación de marketing y el desarrollo empresarial en un 

rooftop; si la innovación de marketing aumenta, el desarrollo empresarial 

experimentará un aumento.  

3. En cuanto al O.E.2., infiere que los resultados muestran un coeficiente 

Rho de 0,354, afirmando una relación positiva baja y una sig. bilateral 

0,001, mínimo a 0,05, esto se respalda en la Hi, indicando que si hay 

una relación significativa entre la innovación organizativa y el desarrollo 

empresarial en un rooftop; por tanto, si la innovación organizativa 

incrementa, el desarrollo empresarial también percibirá un incremento 

significativo.  

4. En referencia al O.E.3., los efectos obtenidos revelaron un coef. 

Rho=0,347; reafirmando una relación positiva baja y un sig.=0,001, 

inferior a 0,05, aceptando la hipótesis alterna, esto señala que si hay una 

relación significativa entre la innovación de procesos y el desarrollo 

empresarial en un rooftop; por ende, si la innovación de procesos 

aumenta, se traducirá en un aumento notable del desarrollo empresarial.   

5. En relación al O.E.4., los hallazgos obtenidos revelaron el coef. 

Rho=0,102, indicando una relación positiva baja y una sig.bil.=0,003; se 

validó la Hi, indicando que si existe una relación notable entre la 

innovación de productos y el desarrollo empresarial en un rooftop en 

Piura; por tanto, un aumento en la innovación de productos conduce un 

aumento en el desarrollo empresarial.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Al gerente general del rooftop, se recomienda analizar minuciosamente los 

hallazgos de este estudio, identifique los factores claves de éxito y en base a 

ello, se implemente estrategias como el correcto uso de redes sociales, calidad 

de servicio, promover capacitaciones al personal, segmentar el mercado, 

establecer alianzas estratégicas, medir y evaluar resultados; que permita 

adoptar una cultura de innovación para destacarse entre la competencia y 

brindar un servicio excepcional para potenciar el desarrollo empresarial.  

Al gerente general del rooftop, se recomienda segmentar el mercado de 

manera más precisa y granular, utilizando variables como datos demográficos, 

psicológicos, comportamientos de compra, preferencias de los consumidores, 

que permita desarrollar estrategias de marketing personalizadas y altamente 

efectivas.; además debe de incluir la implementación de un sistema digitalizado 

para gestionar pedidos y reservas; impulsando así el bienestar del negocio.  

Al gerente general del rooftop, se recomienda priorizar la innovación 

organizativa como una estrategia de implementar prácticas innovadoras para 

aumentar la eficiencia operativa, fomentar la creatividad y fortalecer la 

capacidad de adaptación frente a las demandas cambiantes del mercado, 

puesto que la empresa estará mejor preparada para enfrentar desafíos 

emergentes, diferenciarse en el mercado, mantener una ventaja competitiva 

sostenible y aprovechar oportunidades de crecimiento a largo plazo.   

Al gerente general del rooftop, se recomienda enfocarse en la innovación de 

procesos en realizar un análisis exhaustivo de los mecanismos operativos, 

desde la gestión de órdenes y la preparación de alimentos hasta el servicio al 

cliente y la administración del inventario, esto permitirá identificar áreas donde 

se puedan implementar mejoras para aumentar la eficiencia y reducir costos.  

Al gerente general del rooftop, se recomienda innovar sus productos 

mediante las acciones de investigación de mercado conociendo las 

preferencias y necesidades del cliente; segmentación del mercado y análisis de 

las tendencias, incluyendo la tecnología; de tal manera que el rooftop logre 

destacarse no solo como un lugar con vistas espectaculares, sino como un 
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destino gastronómico y de entretenimiento innovador que atraiga y retenga a 

una clientela diversa y entusiasta.  

A los futuros investigadores se les anima a explorar a fondo la revisión 

bibliográfica utilizando las contribuciones científicas disponibles, con el objetivo 

de aumentar el entendimiento sobre las variables estudiadas, en tales efectos 

han sido congruentes con los propósitos del estudio.  
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ANEXOS 

Anexo 1 Operacionalización de variables

Variables 

de estudio 

Definición 

conceptual 

Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 

medición 

Variable 1: 

Innovación 

Para (Schumpeter, 1939, como 

se citó en Barzola, 2023) define 

la innovación como la 

introducción de un nuevo bien o 

servicio, un nuevo método de 

producción, un nuevo mercado, 

una nueva forma de 

organización, siendo un motor 

clave del crecimiento económico 

y el desarrollo empresarial. 

El estudio de la innovación 

se llevará a cabo mediante 

los objetivos específicos, 

los cuales surgen de cuatro 

dimensiones, el cual consta 

de 8 indicadores 

Innovación 

de marketing 

• Investigación de mercado

• Redes sociales

Escala de 

Likert 

Innovación 

organizativa 

• Implementación de procesos

• Prácticas innovadoras

Innovación 

de procesos 

• Tecnología

• Productividad

Innovación 

de productos 

• Nuevos productos

• Satisfacción del cliente

Variable 2: 

Desarrollo 

empresarial 

Dini (2019) define el desarrollo 

empresarial como una 

estrategia de respaldo a las 

empresas mediante equipos 

profesionales dedicados a 

trabajar al interior de 

instalaciones equipadas, con el 

fin de brindar apoyo a los micros 

y pequeñas empresas en una 

geografía determinada, 

centrando su atención en 

aspectos de gestión. 

La variable desarrollo 

empresarial está constituida 

por cinco dimensiones, 

consta de 10 indicadores 

que permitirá evaluar 

mediante escala tipo Likert 

por un cuestionario dirigida 

a clientes de la empresa en 

materia de estudio.  

Crecimiento 

económico 

• Producción de bienes y

servicios

• Calidad del servicio

Escala de 

Likert 

Cultura 

empresarial 

• Visión y misión

• Clima laboral

Liderazgo • Ambiente colaborativo

• Habilidades blandas

Gestión de 

conocimiento 

• Capacitaciones

• Procedimientos

Innovación • Tecnología

• Comercialización

Fuente: elaborado por autora. 
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Anexo 2 Autorización de realizar investigación por representante de empresa 
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Anexo 3 Instrumento de recolección de datos 

 

Estimado cliente, el presente tiene como objetivo determinar la relación entre 

la innovación y el desarrollo empresarial de un rooftop en Piura. El 

instrumento será de forma anónima y la información es solo para uso de la 

investigación. En tal sentido, se agradece su participación, sinceridad y 

objetividad.  

Indicaciones: El cuestionario incluye una variedad de preguntas diseñadas 

para contribuir a esta investigación. Por favor, lea con atención y elija la opción 

que considere más apropiada.  

Denominación Valoración 

Nunca 1 

Muy pocas veces 2 

Algunas veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 

 

Enunciados Valoración  

5 4 3 2 1 

Variable: innovación      

Innovación de marketing       

1. ¿Considera usted que la empresa realiza estudio de 
mercado para conocer las necesidades de sus clientes?  

     

2. ¿Considera usted que la publicidad en redes sociales que 
usa la empresa reúne los elementos mínimos para adquirir el 
servicio?  

     

Innovación organizativa      

3. ¿Considera usted que la empresa ha implementado mejoras 
en los procesos en la forma en que se llevan a cabo las 
operaciones?  

     

4. ¿Considera usted que la empresa ha mejorado en la 
adopción de prácticas innovadoras?  

     

Innovación de procesos      

5. ¿Considera usted que la implementación de sistemas 
tecnológicos de la empresa ha permitido brindarle una mejor 
atención?  

     

6. ¿Considera usted que los colaboradores de la empresa 
brindan una adecuada atención en la prestación del servicio?  

     

Innovación en productos      

7. ¿Considera usted que la empresa ha mejorado en el 
desarrollo de nuevos productos? 

     

8. ¿Considera usted que el servicio brindado en la empresa 
satisface sus expectativas?  

     

Variable: desarrollo empresarial      
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Crecimiento económico       

9. ¿Cree usted que la carta de la empresa refleja una amplia 
variedad de productos que proporciona opciones para los 
clientes? 

     

10. De acuerdo a su experiencia, ¿Estaría dispuesto a 
continuar requiriendo los servicios que la empresa ofrece?  

     

Cultura empresarial       

11. ¿Considera usted que la misión y visión se encuentran 
planteadas de manera clara? 

     

12. ¿Considera usted que el ambiente de trabajo que reflejan 
los colaboradores coincide con la cultura que proyectan?  

     

Liderazgo       

13. ¿Cree usted que los líderes de la empresa promueven un 
entorno laboral donde se fomente la colaboración y respeto 
mutuo? 

     

14. ¿Cree usted que los líderes de la empresa fomentan el 
desarrollo de las habilidades blandas entre los colaboradores?  

     

Conocimiento      

15. ¿Considera usted que los colaboradores están lo 
suficientemente capacitados para brindarte una adecuada 
atención en la prestación del servicio?  

     

16. ¿Considera usted que la empresa dispone de 
procedimientos para atender las opiniones, sugerencias, 
necesidades y quejas de los clientes?  

     

Innovación      

17. ¿Con qué frecuencia la empresa busca nuevas formas de 
innovar en los servicios que brinda?  

     

18. ¿Con qué frecuencia recomienda los productos de la 
empresa a familiares, amigos o colegas?   

     

 

 

DATOS GENERALES 
Sexo: M (   )        F (   ) 
Edad: 25 - 32  (   )     33 – 39 (   )     40 – 46  (   )    47 – 53   (   )   54 – 60   (   ) 
Lugar de Procedencia:  
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Anexo 4 Autorización para aplicación de cuestionario 
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Anexo 5 Evaluación por juicio de expertos 

Firma de experto 1 
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68 
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Firma de experto 2 
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71 
 



72 
 



73 
 



74 
 



75 
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Firma de experto 3 
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78 
 



79 
 



80 
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Anexo 6 Bases de datos prueba piloto 

PROYECTO DE INVESTIGACIÓN:  
“Innovación y desarrollo empresarial de un rooftop en Piura, 2024” 

 
  Instrumento - Cuestionario para clientes      

 
                  

N° P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 

1 3 4 4 3 4 3 2 2 4 3 2 4 3 4 3 3 3 4 

2 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

3 4 5 4 4 4 3 3 2 2 3 2 4 4 3 3 2 4 3 

4 5 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 4 3 

5 3 4 4 4 4 3 3 2 3 3 3 2 4 5 3 2 4 3 

6 5 5 4 3 5 4 3 4 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 

7 3 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 

8 3 4 3 3 4 4 2 3 3 4 3 5 5 4 4 3 4 5 

9 4 3 3 3 5 4 3 4 5 5 3 5 5 5 5 4 5 4 

10 4 5 4 4 4 3 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 

11 2 4 3 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

12 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 5 4 3 4 4 4 3 

13 5 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 5 

14 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 

15 4 3 3 3 5 4 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 

16 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 3 4 4 

17 4 3 3 3 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 5 5 5 

18 4 5 4 4 4 3 5 5 3 4 3 5 5 4 4 3 4 5 

19 4 3 3 3 5 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

20 4 5 4 4 4 3 3 2 3 3 3 5 4 3 4 4 4 3 
 

                  
 

                  

Investigador: Katty Cristhina Davila Alvarez 
       

Licenciada en Administración Hotelera y de 
Turismo         
Universidad César Vallejo        
DNI N° 72877386         
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Anexo 7 Confiabilidad del instrumento 
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Estadísticas de fiabilidad 
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Anexo 8 Resultado de similitud 
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Ilustración 2  

Terraza Alba Rooftop. 

 

Nota: Creación del tesista. 

Ilustración 3  

Salón Alba Rooftop. 

 

Nota: Creación del tesista. 
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Ilustración 4  

Vista panorámica Alba Rooftop. 

 

Nota: Creación del tesista. 

 


