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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacién que
existe entre la innovacién y el desarrollo empresarial de un rooftop en Piura,
2024; se traté de un estudio de tipo basico, de nivel correlacional y de enfoque
cuantitativo, ademas tuvo un disefio no experimental con corte transversal, la
poblacion de estudio estuvo conformada por clientes, cuya muestra censal fue
n=120. La recoleccién de datos se realiz6 mediante la técnica de la encuesta, y
se elaboraron dos cuestionarios en escala de Likert, uno para cada variable;
ambos instrumentos fueron correctamente validados y con una confiabilidad de
Alfa de Cronbach de 0,878. Los resultados inferenciales del andlisis
correlacional entre la variable innovacion y la variable desarrollo empresarial
presentaron una significancia bilateral de 0.001, inferior a 0.05; lo cual conllevo
a aceptar la hipétesis alterna; es decir se pudo afirmar que ambas variables
analizadas, estan moderadamente relacionadas de forma directa, de acuerdo al
coeficiente de Rho de Spearman R=0.379. Se concluye que, los resultados
obtenidos manifiestan una correlacion positiva baja entre la innovacion y el
desarrollo empresarial, expresando que, si la variable innovacion incrementa,
por consecuencia, el desarrollo empresarial también se vera

considerablemente beneficiado.

Palabras clave: innovacion, desarrollo empresarial, rooftop, clientes.
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ABSTRACT

The present study aimed to determine the relationship between innovation and
business development of a rooftop in Piura, 2024. It was a basic, correlational,
gquantitative study with a non-experimental cross-sectional design. The study
population consisted of customers, with a census sample size of n=120. Data
collection was conducted using a survey technique, employing two Likert-scale
questionnaires, one for each variable. Both instruments were appropriately
validated with a Cronbach's Alpha reliability of 0.878. The inferential results of
the correlational analysis between the innovation variable and the business
development variable showed a bilateral significance of 0.001, which is less
than 0.05. This led to accepting the alternative hypothesis, indicating that both
variables analyzed are moderately directly related, according to the Spearman's
Rho coefficient of R=0.379. In conclusion, the findings indicate a low positive
correlation between innovation and business development, suggesting that an
increase in innovation is likely to significantly benefit business development.

Keywords: innovation, business development, rooftop, customers.



I.  INTRODUCCION

El entorno empresarial atraviesa por un contexto cambiante a un ritmo
cada vez mas acelerado (Aguilar et al., 2021). Si bien el término innovacion
tuvo notoriedad en las organizaciones, actualmente es cuando se pone
especial énfasis como una estrategia diferenciadora asociada a la creacion de
valor (Mundaca et al.,, 2019). Esta situacion estd amparada en Canizales
(2020), quien considera a la innovacion como la habilidad de una empresa para
adoptar procedimientos orientados al cambio con el fin de generar valor; que
permita atender oportunamente las exigencias del mercado para obtener un
reconocimiento diferenciado en su sector (Aguirre y Caldera, 2023). Al
respecto, Jiménez (2021) resalta que, obtener ventaja competitiva trae consigo
un impacto positivo directamente al posicionamiento del producto y/o servicio.
Es significativa la importancia que tiene la innovacion en las empresas en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se destaca aspectos
como el ODS 8, 11, 12, 17, segun lo expresado por la Organizacién de las
Naciones Unidas (2023).

Aquellas empresas dedicadas a brindar servicio de hoteleria,
restauracion, transporte y toda actividad relacionada con el rubro turistico
contribuyen al sector econémico del pais (Coll, F. 2020), convirtiéndose en
motor clave de progreso (Organizacion Mundial del Turismo, 2020). Con el
transcurso del tiempo, los restaurantes han ido evolucionando, siendo
tendencia en estos Ultimos afos los ambientes en azotea o mas conocidos
como “rooftop” (Culqui y Diaz, 2022), donde no solo est4 en Europa, Asia o
Norteamérica, sino también ha llegado a América Latina (Gémez, 22 Setiembre
2022), tal es el caso de Perl, donde empresarios han invertido en este nuevo

mercado, el cual ofrece experiencia al aire libre y en lo méas alto de un edificio.

En general, las empresas se enfrentan a grandes retos al ejecutar
procedimientos innovadores como: insuficiencia de recursos financieros,
escasa capacidad de gestion y limitados conocimientos tecnolégicos (Ferreira
et al., 2014 citado en Arévalo et al., 2023). Por su parte, Vernaza et al. (2020)
resalta que, cada organizacion se desenvuelve y gestiona de forma diversa; en
varios estudios destaca dificultades que pueden obstaculizar el desarrollo como

la falta de apoyo financiero, carencia de inversion para innovar, teniendo en
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cuenta el proceso, producto o servicio. Agregando a lo anterior, Sheresheva et
al. (2021) argumenta que, la crisis ocasionada por la covid-19, las empresas
tuvieron que implementar acciones para integrar la tecnologia con el fin de
crear vinculos tanto empleados como clientes. Pese al temor vivido durante la
pandemia, el sector turistico se mostré vulnerable ante la realidad emergente
(Huang et al., 2020). No obstante, ciertos negocios se vieron obligados a
suspender sus operaciones comerciales, y aquellos que recientemente habian
incursionado en el mercado tuvieron que interrumpir sus actividades por
problemas de capacidad financiera y capital humano. Con la reapertura de
varios sectores economicos y la implementacion de politicas fiscales conllevé a
las pequefias y medianas empresas adoptar acciones para dar mayor celeridad
a la operatividad y recuperarse ante la situacion desfavorable, permitiendo que
el afio 2022 se registrara 6.1. millones de pymes distribuidas a nivel nacional a
comparacion del afio 2021 se registré6 un crecimiento de 11.9%, segun la

Encuesta Nacional de Hogares (2022).

Con este evento superado, la demanda por espacios abiertos ha crecido
considerablemente de manera sostenible en el tiempo (Echegaray et al., 2022).
Por su parte, Lopez y Pefalosa (2023) afirman que, existen consumidores
responsables que les interesan diversos aspectos como: el origen del producto,
su fabricacién, entre otros; lo que significa que, existe conciencia del impacto
social y ambiental que generaria adquirir tal producto y/o servicio. Ademas,
Mukthar et al. (2023) agrega que, las expectativas de los clientes demandan un
enfoque tecnoldgico innovador y de vanguardia. En el Peru, las pymes generan
el 99% de empleo formal y representa el 21% del producto bruto interno (PBI),

segun Ministerio de Economia y Finanzas (2023).

Por otro lado, se considera importante resaltar el rol del estado para el
desarrollo de las pymes, puesto que son agentes fundamentales para impulsar
el crecimiento de forma directa e indirectas, asegurando que tengan un
adecuado asesoramiento y apoyo financiero. Frente a esta situacion
problematica, surge la interrogacion: ¢ Qué relacion existe entre la innovacion y

el desarrollo empresarial de un rooftop en Piura, 2024?
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Este estudio contiene un aporte tedrico respecto a las variables, a fin de
profundizar la informacién respecto a los vacios encontrados, puesto que sirve
como guia para plantear alternativas innovadoras en entidades con o sin animo
de lucro y fortalecer los conocimientos a la colectividad formativa. Bajo la
perspectiva practico, la ausencia de innovacién, la poca gestion de
perfeccionamiento de nuevos productos y/o operaciones, ocasiona una
completa ausencia de crecimiento econémico; por tanto, se debe conocer el
panorama para evitar posibles amenazas, disminuir riesgos y encontrar
respuestas Unicas mediante técnicas, métodos y procedimientos que asegure
la continuidad del negocio frente a las contingencias que se somete
periddicamente y contribuya al desarrollo empresarial. Por ello, este estudio es
relevante para aquellas empresas que enfrentan dificultades econdmicas,
humanos, tecnoldgicos y sirva como soporte para trazar el camino para llegar a
la maxima eficiencia y eficacia empresarial, fructificando las oportunidades que
presenta el mercado. Consecuentemente, en el dmbito metodoldgico, sirvid
para ampliar los conocimientos y reunir los elementos con mayor conviccion
para que facilite informacion a las empresas que se recolecté a priori, y también
alimentar estudios académicos posteriores, netamente direccionados a fortificar

las variables.

Por lo expuesto, el objetivo central se enfoca en determinar la relacion
que existe entre la innovacion y el desarrollo empresarial de un rooftop en
Piura, 2024; cuyos objetivos especificos son: a) determinar la relacién que
existe entre la innovacion de marketing y el desarrollo empresarial en un
rooftop en Piura, 2024; b) determinar la relacién que existe entre la innovacion
organizativa y el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024; c)
determinar la relacién que existe entre la innovacion de procesos y el desarrollo
empresarial en un rooftop en Piura, 2024; d) determinar la relacién que existe
entre la innovacion de productos y el desarrollo empresarial en un rooftop en
Piura, 2024. A partir de los objetivos, nacen las hipotesis H1: la innovacion se
relaciona de manera significativa con el desarrollo empresarial en un rooftop en
Piura, 2024; y como HO: la innovacién no se relaciona de manera significativa

con el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024.
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ll.  MARCO TEORICO

En el precedente capitulo, se detalla trabajos previos a esta investigacion,
siendo antecedentes nacionales como internacionales que evidencian los
resultados relevantes para contrastar al presente estudio. A continuacion, se

determina los siguientes:

Aranibar et al. (2022) plantearon como propdésito analizar aspectos: la
creatividad, el potencial empresarial, los procesos de implementacion y la
mitigacion de barreras, y analizar aspectos como evidencia retrospectiva,
descriptiva, cualitativa y documental en tres plataformas de produccion
cientifica: Scielo, Web of Science y Scopus. Llegaron a los resultados que se
han observado diferencias en la clasificacion de la creatividad. También
reconocieron que las estrategias para promoverlo varian dependiendo del
entorno, asi como de las caracteristicas personales y sociales de la poblacion.
Aunque la presencia de obstaculos puede limitar la creatividad, no impiden
necesariamente la realizacion de ciertas actividades. En definitiva, se acentla
la relevancia de la administracion de la creatividad en el desarrollo empresarial
y promueve un enfoque nacional de los sistemas educativos, los planes de

estudio y las barreras a la creatividad.

Zaruma, Gomez, Menoscal & Ponce (2022) tuvieron como objetivo analizar
como influye la innovacion de las microempresas en el desarrollo del
emprendimiento en el Cantén Jipijapa. Utilizaron métodos como el inductivo,
deductivo, estadistico, histdrico y exploratorio, mismos que estuvieron
apoyados en recojo de informacién a través de la encuesta la cual fue
destinada a los microempresarios del cantdén Jipijapa. Obtuvieron como
resultados, que el proceso de innovacion de estas microempresas se centro en
las ventas con un 40% porque se cree que es la parte mas importante para
llamar la atencion al cliente en su mercado meta, y se pudieron mostrar los
factores realizados en el producto que afectaron la competitividad de las
empresas, como el primer factor se encuentra la calidad del producto con un
40%. Al implementar correctamente estos factores competitivos contribuyeron a
la competitividad de las empresas. Concluyeron que las pequeilas empresas

estan intentando realizar mejoras significativas para fomentar el desarrollo
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empresarial, ademas los cambios innovadores que han realizado incluyen
estrategias de crecimiento de ventas como precios, alianzas estratégicas y
marketing, estas son vias ideales para el crecimiento de la empresa, ya que le
permiten mantenerse por delante de los competidores potenciales.

Diaz, Melgarejo & Vera (2021) en Colombia, tuvieron como objetivo
establecer la correlacion entre la | y el DE de las pymes de la industria de
alimentos y bebidas; asi como evidenciar la relevancia de dicha influencia. La
investigacion realizada tuvo una metodologia cuantitativa, en el cual empleé
datos estadisticos facilitados por el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica entre el 2007 al 2016, obtenidos de la Encuesta Anual
Manufacturera y la Encuesta de Desarrollo e Innovacion, sobre el rendimiento
de las empresas. Los hallazgos sostienen una correlacién significativa entre
ambas variables, asimismo indicaron que este estudio fue mas a profundidad
considerando estrategias como el valor agregado. Concluyeron que el
desarrollo empresarial es uno de principales objetivos, asi como la rentabilidad,
dado que si se cubre las necesidades de las personas generara el desarrollo

de la industria.

Rodriguez & Quintero (2021) en su estudio, se propusieron identificar las
variables que conforman las competencias de innovacién examinadas en
Latinoamérica en contraste con las competencias de innovacion consideradas
en el Informe de Competitividad Mundial. La metodologia que empled fue un
analisis sistematico literario de tipo prisma, siendo sus fases: la identificacion,
deteccion, elegibilidad e incluido. Obtuvieron como resultados que las variables
mas empleadas son interaccion y diversidad. Concluyeron que, si bien concurre
una correlaciéon de las variables analizadas, se observa una articulacion clara y
precisa sobre los niveles de capacidades innovadoras, lo cual es crucial para el
crecimiento Optimo y la fortaleza empresarial. Asimismo, identificaron los

paises que estudian las variables siendo Brasil, Colombia, Ecuador y México.

Gatica (2020), buscé establecer la medida de las fuerzas del crecimiento
interno, basado en la innovacion empresarial en Chile. Su metodologia fue
cualitativa realizando una revisién conceptual; y cuantitativa porque utilizé la

data numérica de la Encuesta Nacional de Innovacidon en Empresas, que
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abarcaba una poblacion de 5876 empresas. Obtuvo como resultados que al
aplicar de manera cuantitativa el modelo de desarrollo endégeno se encuentra
varias dificultades, como es el caso de la eficiencia y temporalidad. Llego a la
conclusion que la relevancia de los niveles de eficiencia de los participantes en
el desarrollo interno, enfatizando la importancia del aspecto temporal para

determinar la influencia de cada factor.

Céardenas et al. (2020); cuyo objetivo consistio en delinear métodos de
aprovechamiento de las nuevas tecnologias para promover el emprendimiento
en los estudiantes de la UCC, encaminadas a herramientas tecnoldgicas,
conocimientos y recursos que posibiliten la creacién de iniciativas que sean
tanto sostenibles como innovadoras. El estudio tuvo como metodologia la
descripcion y adopta un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo. Los hallazgos
reflejan el fuerte interés de los estudiantes por el emprendimiento y aspectos
relevantes que las instituciones educativas deben considerar al promover el
emprendimiento. Llegaron a la conclusion que, a pesar de la dificultad
econdémica que atraviesa Ecuador, existe un fuerte deseo de emprender entre
los estudiantes de UCACUE. Ademas, los expertos consideran que el
emprendimiento puede ser una alternativa efectiva para la recuperacion
econdmica del pais, sin embargo, es necesario promover el emprendimiento a

través de las instituciones.

Ferreras, J. et al. (2020) establecen como objetivo examinar el desempefio
del NPD desde una perspectiva interna en el contexto de las PYMES. Su
muestra final estuvo dirigida a 400 PYMES en base de datos de las
asociaciones empresariales de la industria a Espafia. Obtuvieron como
hallazgo que la orientacion empresarial (EO) contribuye al rendimiento de la
innovacion del modelo de negocio (IMC) y el desarrollo de nuevos productos
(NPD). Concluyeron que, este estudio hace una contribucion novedosa a la
literatura sobre EO y BMI, dado que innovar en las formas de operar
empresarialmente resulta ser una estrategia efectiva de canalizar la orientacion
de la empresa hacia sus procesos de innovacion y aumentar el éxito del

desarrollo de nuevos productos.
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Cordoba, Castillo & Castillo (2018) este articulo analiza la creatividad y la
innovacion como elementos centrales del desarrollo empresarial, puesto que
aportan nuevas interpretaciones a partir de una revisioén bibliogréfica integral
que identifica, analiza y discute por qué la creatividad y la innovacion permiten
mayores oportunidades de éxito empresarial. Se emple6 un método de
documentacion analitica descriptiva para recolectar, explorar y analizar las
aportaciones teéricas de 50 autores. Este resultado muestra que, la creatividad
e innovacion estimulan la generacion de ideas y estrategias de marketing; lo
cual conlleva un incremento en la produccién y la competitividad de los
mercados afectados por crisis econdémicas, mayor competencia comercial y el
actual panorama financiero en constante cambio a la mejora. En conclusion, los
elementos seran ventajosos para la evolucion comercial, econémico y social

del negocio.

Benavides, L. et al. (2022), plantearon como objetivo fortificar las
competencias de innovacion en la produccion de alimentos y bebidas en el
Municipio de Pasto; con la finalidad de impulsar la recuperacion econémica
local. Su método tuvo un enfoque cuantitativo, tipo descriptivo-analitico y
procesaron los datos mediante el software estadistico SPSS, cuya técnica fue
la encuesta a un grupo representativo de 17 empresas aplicada a gerentes.
Obtuvieron como resultados que la mayoria de las microempresas carecen de
un departamento especifico para innovacién. Concluyeron que, las empresas
no se dedican a incorporar procesos de innovacion y tienen limitacion de
recursos; por ende, existe deficiencia en introducir la innovacion, puesto que

consideran como un gasto y no una inversion.

Erazo, J. et al. (2020) presentaron como objetivo disefiar estrategias para
fomentar el espiritu empresarial en los estudiantes de la UCC, direccionadas a
generar tecnologias, conocimientos y recursos que, faciliten ampliar planes
sostenibles y transformadores. Su método fue descriptivo, con enfoque mixto.
Los hallazgos reflejaron el valioso interés de emprender teniendo en cuenta
criterios que permita fomentar el espiritu emprendedor por parte de la
institucion. Concluyeron que, el fortalecimiento del emprendimiento enfatiza
adoptar acciones que incentive la generacién de proyectos innovadores, siendo

un factor clave para conducirla hacia el éxito.
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Miraval, C. et al. (2023), plantearon como objetivo analizar los modelos de
formalizacion de las pymes en Huanuco. La metodologia fue determinada de
forma no probabilistica, a través de tablas estadisticas siendo analizados y
contrastados con la hipétesis, su poblacion estuvo constituida por las PYMES
de la region Huanuco. Obtuvieron como resultados que las leyes se realizan
con la finalidad de impulsar a las empresas, para que estas ingresen al
mercado y competir, aunque algunas instituciones por disposicion legal, estan
obligadas a cumplir con esta tarea, sin embargo, no estan cumpliendo con la
normativa legal en lo concerniente a la Municipalidad y Gobierno Regional, lo
cual frena el desarrollo empresarial necesario para la ciudad de Huanuco.
Llegaron a la conclusion que es indispensable que la formalizacion de las
empresas se realice para que las PYMES de la region se desarrollen de

manera eficiente.

Barzola (2023), se propuso determinar la influencia de la innovacion en la
rentabilidad de una empresa que produce harina de pescado, en Guayaquil,
2022. Su metodologia fue basica, disefio no experimental, correlacional causal
y descriptivo de tipo transversal. Empleé el cuestionario para recolectar
informacion relevante, siendo aplicada a 23 ejecutivos de la organizacion. El
instrumento tuvo un nivel de confiabilidad de 95%, analizada a través de la
estadistica descriptiva. Obtuvo un factor de Rho = 0,755**, lo que sefiala una
correlacion positiva significativamente elevada, demostrando que coexiste
influencia simultanea en las variables investigadas. Llegd a la conclusion que
mientras siga creciendo la innovacion, aumentard la rentabilidad empresarial,
asimismo la meta inicial se ve reflejada en los productos y procesos,
garantizando mejores ingresos econdémicos para los colaboradores de la

industria pesquera.

Una vez analizado los antecedentes previos por diversos autores, se
explorara las teorias que respaldan las variables de interés; en primera
instancia, el término “innovacion” es definido por Thompson (1965) como “la
creacion y aplicacion de ideas, procesos, productos o servicios innovadores”.
Por su parte, Nelson (1968) considera como el proceso que permite indagar
nuevos productos y técnicas que son introducidos de forma progresiva en el

sistema econdmico; esto se contempla en lo expuesto por Ordaz et al. (2000)

18



sostiene que, innovar implica la creacibn o adquisicion de ideas o
conocimientos acerca de un tema especifico dentro de la organizacion. Por otro
lado, Dalle (2006) expresa que, el desarrollo creativo destaca mayor impacto al
disponer de herramientas tecnolégicas. A manera de sintesis, Michael Porter
(1993) indica que, la capacidad de una empresa para innovar y mejorar

periodicamente es fundamental para su competitividad.

Es significativa la importancia de la innovacion, puesto que representa un
rol fundamental en las organizaciones para lograr ser mas competitivos en
generar bienes y servicios de alto impacto para el desarrollo empresarial
(Lépez et al.,, 2018, p2). Algo semejante sucede con Acosta (2020) quien
manifiesta que, aplicar proceso innovador en la actividad empresarial alcanza
una ventaja competitiva; esto quiere decir que genera un efecto diferenciador
sobre sus competidores, logrando captar clientes y obtener un porcentaje de
produccién favorable respecto a las ventas. En definitiva, Mielgo et al. (2007)
sostiene que, innovar implica un procedimiento en el desarrollo de productos o
procesos mejorados, asi como nuevas estrategias de gestion o promocion; con

la finalidad de ajustarse al contexto y obtener ventaja competitiva.

Con base a la informacion recabada, Drucker (1985; citado en Blacutt,
2021) sostiene que, en un contexto de cambios incesantes, la innovacién
emerge como la via mas efectiva e incluso posiblemente la Unica, para que una
empresa asegure su supervivencia, al transformar los cambios en
oportunidades. Asimismo, existe un referente ampliamente usado como el
Manual de Oslo (2006) refiere que abarca diversas categorias: innovacion de
producto, de procesos, comercial y organizacional, desafiando la creatividad
para ofrecer nuevas experiencias al cliente; ademas, la investigacion que
requiere mejoras tecnoldgicas respecto a los productos y procesos. Hay
multiples concepciones y dimensiones de innovacion que varian segun los
autores y sus enfoques; de ello resulta delimitar a precisién los distintos tipos

de innovacion:

Respecto a la primera dimension, innovacion de productos, comprende la
mejora de bienes 0 servicios existentes, o que implica avances significativos

en las determinaciones técnicas, asi como en los componentes, el programa
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informatico afiadido, entre otras caracteristicas; acufiado también por Galindo
(2008) presenta este tipo de innovacion como un proceso esencial para el

crecimiento y la competitividad empresarial.

En cuanto a la segunda dimension, innovacion de procesos, es aplicada en
las &reas mas significativas de la empresa en la forma de ejecutar métodos de
produccion o de distribucion, en cierto sentido permite restablecer un proceso
completamente distinto al que se perseguia anteriormente, con el fin de
disminuir los costes unitarios del producto (bien o servicio) o de distribucién;
agregando a lo anterior, Blazquez (2009) refiere que, es la capacidad de
detectar deficiencias que afectan los procesos internos y generar cambios

destinados a optimizar el desempefio de la empresa y elevar su eficiencia.

En lo concerniente a la tercera dimensién, innovacion organizacional, se
refiere a la habilidad que la empresa adquiere para adaptarse al entorno
cambiante y mantenerse competitivas en el mercado; con el propésito de
implementar nuevas practicas organizativas. Por ende, resulta imprescindible
realizar cambios en la estructura organizativa, el recurso humano, los sistemas
de informacién, los métodos de trabajo y la conexion de clientes y proveedores.
Por lo tanto, Damanpour (1996; citado en Yamakawa y Ostos, 2013), la
innovacion organizacional en términos de modelo de negocio implica la
habilidad para concebir ideas de completamente nuevas o desarrollar formas

innovadoras de diferenciar de las ya existentes.

Prosiguiendo con la cuarta dimension, innovacion de marketing, se centra
en implantar un nuevo método de disefio y presentacion del producto; por ello,
considerables empresas estan migrando del marketing convencional (producto,
posicionamiento, promocion y precio) al marketing digital basandose en la
adopcion de herramientas tecnoldgicas para lograr conectar con los clientes y
generar valor. Si bien Utkun y Atilgan (2010; citado en Medrano, 2017) sefialan
que, cuando las organizaciones acogen una posicion diferente que incorpora

practicas; esto implica que estan llevando a cabo una innovacioén de marketing.

A pesar que, la palabra “innovacion” se usa regularmente en todos los

campos del conocimiento, sus dimensiones no eran bien comprendidas. Por
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ello, en los Ultimos afios, la innovacion se destaca especialmente como un

factor critico para la supervivencia de cualquier organizacion.

Respecto a la segunda variable de estudio, Dini (2019) define el DE como
aguella estrategia de respaldo por medio de profesionales, dedicados a trabajar
al interior de instalaciones, con la finalidad de brindar apoyo a los micros y
pequefias empresas en una geografia determinada, centrando su atencién en
aspectos de gestion. Algo parecido ocurre en Mendoza (2018) sefala que,
implica una transformacion compleja que suele necesitar el apoyo de
especialistas para realizar diagnosticos de los problemas en la organizacion y
proporcionan la capacitacion intensiva requerida para modificar las actitudes y
valores fundamentales. En ese contexto, Mejias (2019; citado en Ayala, 2022,
p. 3) manifiesta que, existe una percepcion extendida del desarrollo
empresarial y el crecimiento econémico, aunque se argumenta que son
conceptos distintos; y que el crecimiento econémico constituye una faceta del
desarrollo empresarial; algunas empresas optan por reducir su tamafio para
lograr desarrollo empresarial, lo que demuestra que el crecimiento no

necesariamente implica desarrollo.

Segun Delfin & Acosta (2016) en su articulo, enfatiza el desarrollo
empresarial como la integracion de diversos elementos que tiene el potencial
de generar un impacto favorable en las organizaciones para lograr los
objetivos; tal como “el crecimiento econdémico, la cultura empresarial, el
liderazgo, la gestion de conocimiento y la innovacion” (p. 187). En ese orden, el
primero se determina en funcion de su nivel de productividad, a la vez se
aprovecha los recursos disponibles para generar valor agregado; el segundo
engloba valores, creencias, perspectivas y caracteristicas que distinguen a la
organizacion de sus miembros; el tercero radica en su estrecha vinculacién con
alcanzar los objetivos organizacionales; el cuarto se describe como el proceso
de reconocer, adquirir, crear, compartir y aplicar el conocimiento dentro de una
organizacion para optimizar el desempefio y lograr los objetivos estratégicos;
por ultimo, la innovacion vista como una dimensién se refiere un aspecto
integral y esencial dentro del ambito empresarial 0 econémico que impacta

significativamente en el éxito de una entidad en su conjunto.
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De eso se ha desprendido que, el desarrollo empresarial puede encontrar
multiples definiciones respecto a las dimensiones, entre ellas: el crecimiento
economico, Astudillo (2012) refiere al incremento de la productividad en bienes
y servicios centrado en una economia durante un lapso determinado, traducido
en producto bruto interno (PBI) utilizada para cuantificar el crecimiento
econdémico en cuestion de mejor calidad de vida, oportunidad de empleo y
mayores ingresos. Segun la concepcion de Enriquez (2016), es el aumento
cuantitativo de los aspectos claves de la economia, siendo el PBI el indicador
primario para medir la produccién, en términos de cantidad de bienes y

servicios generados por determinado pais en valores reales.

Segun Urinov (2020), la cultura empresarial cumple una funcién crucial en la
incentivacion del personal y contribuye significativamente a la eficacia
organizativa. Por otro lado, Morcillo (2006) en su libro, argumenta la nocién
que, las empresas con una cultura que facilita la capacidad de adaptacion tanto
de la organizacion como de su entorno (p.46). En contraste con Bayon (2019)
en su libro indica que, engloba un conglomerado de opiniones, reglas y
principios que se forman dentro de una empresa, y que distingue el
comportamiento tanto los directivos como el personal en su totalidad.

Este punto se puede destacar el liderazgo, segun Akio s.f. expresa que, es
la capacidad de motivar al entorno para que se comprometan con una misién o
vision y trabajen para hacerla realidad. Por su parte, Selznick (1957; citado en
Zavala, 2003) manifiesta que, un lider posee la destreza para moldear la
imagen de la institucién, para reformar el capital humano y tecnolégico y asi
construir una entidad que engloba los nuevos valores y perdurables. No
obstante, Kroska y Cason (2019; citado en Llontop, 2022) definen el liderazgo
como una situacion en la que se busca dirigir mediante la interaccion,

fomentando una dinamica de participacion que contribuya a cerrar brechas.

Otro elemento importante, el conocimiento, Santos (2019) lo describe como
el intercambio de informacién entre personas, lo cual facilita la comprension de
diversos aspectos que pueden ser abordados. Por consiguiente, la innovacion,
Murcia (2011) en su libro sefala que, una vez concretada las ideas creativas,

se pasa del plano conceptual a la accion, convirtiendo esas ideas en productos
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tangibles que pueden ser presentados en el mercado (p.40); mientras que,
Davide et al. (2020) definen como un sistema organizativo que estimula la
interaccion para fomentar mejoras y la adopcion de tecnologias, con el fin de

promover la innovacion y el desarrollo de inversiones en las organizaciones.

Sentadas las anteriores premisas, el desarrollo empresarial ha sido objeto
de extensos estudios y varios autores han contribuido con informacion
relevante al respecto. Por tanto, se denota la importancia del desarrollo
empresarial, cuyo objetivo principal es fomentar su funcionamiento y potenciar
Su crecimiento, puesto que ayuda a las empresas a mantener una reputacion

positiva y establecer buenas relaciones.

Entendiendo el aporte de los mencionados autores, el presente estudio
realiza un exhausto analisis de la actividad innovadora, dado que impulsa su
desarrollo empresarial y favorece su competitividad. Por tal motivo, Porter
(2007) respalda esta perspectiva al argumentar que la competitividad, tanto a
nivel empresarial en general esta estrechamente ligada a la capacidad de
innovacion y mejora constante. Por otra parte, Velasco y Zamanillo (2008), la
innovacion a nivel empresarial debe ser implementada de manera integral,
abarcando todos los procesos internos de acuerdo con las directrices
establecidas para adoptar un panorama global y lograra resultados positivos
para el desarrollo empresarial. A pesar de ello, la innovacion resulta ser un
arma eficaz para el éxito de las organizaciones, puesto que las caracteristicas
especificas de las empresas ofrecen un entorno particular para el desarrollo

empresarial y sus capacidades de innovacion.
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.  METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este estudio se clasific6 como una investigacion basica, segun
Nifio (2011, p.38) sostiene que, estuvo encaminada a ampliar los
saberes de los aspectos fundamentales de los fendmenos, sin ocuparse
por el campo de aplicacion, esto indica que se determina teorias de las
variables en estudio. En ese sentido, la problemética central, buscé
aplicar nuevos conocimientos respecto a la innovacién y el desarrollo
empresarial, dicho sea de paso, analizar la asociacién que concurre

entre las mismas.

De manera semejante, se tuvo un enfoque cuantitativo, debido a
gue se evaluo los indicadores y dimensiones de cada variable a través
de la recaudacion de datos de la muestra caracteristica de clientes para
adquirir valores estadisticos utilizando un instrumento (cuestionario).
Esto condujo a subyugar la significancia de la hipétesis planteada con
soporte por el andlisis de los resultados numéricos, refrendado en
(Hernandez et al., 2014).

3.1.2. Disefo de investigacién

El disefio de investigacion fue de caracter no experimental, dado
que se sintetizé la informacién concerniente a las variables sin incurrir en
la manipulacién fortuito en su condicion original (Naupas et al., 2018).
Ademas, es de corte transaccional porque se conoci6 la relacion de las

variables innovacion y desarrollo empresarial en el contexto natural.

llustracion 1 Esquema de disefio de investigacion

v <O$
s

Fuente: Sanchez y Reyes (2009)
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Dénde:

M= Muestra en estudio

X= Variable Innovacion

Y= Variable Desarrollo empresarial
R= indice de correlacion — Spearman

En una investigacion cuyo enfoque es cuantitativa consta en cuatro
niveles: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo; quienes
cada uno tiene fundamento cientifico porque aportan a la evolucion de
las diversas ciencias, segun la concepcién de Hernandez et al. (2014,
pp. 90-93). Esta recapitulacion conduce a entender que, el estudio
abordado estuvo orientado a buscar la relacion de las variables o
conceptos para especificar las particularidades, alcanzando ser valido o
invalido (Carrasco, 2019). Es prudente sefialar que, se trabajo en
funcion a una correlacional asociativa, dado que se examiné la relacion

entre dos 0 mas variables (Hernandez et al., 2018).
3.2 Operacionalizacion de variables

Partiendo de este esquema, hace referencia a definir y especificar como
se midi6 las variables de estudio, estableciendo dimensiones e
indicadores concretos para que en obtencion de resultados se refleje

adecuadamente los conceptos en cuestion.
Variable independiente: Innovacion
Definicion conceptual

Schumpeter (1939, citado en Barzola, 2023) conceptualiza a la innovaciéon
como la introduccibn de un nuevo bien y/o servicio, método de
produccion, mercado, o forma de organizacion, siendo un motor clave del

crecimiento economico y el desarrollo empresarial.
Definicion Operacional

Con una definicion operacional claramente explicada de innovacion, las

organizaciones consiguen establecer objetivos, desarrollar estrategias y
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evaluar los métodos. Por ello, se estudid cuatro dimensiones: innovacion
de marketing, innovacion organizativa, innovacion de procesos e
innovacion de productos. Cada una de estas facetas estuvo vinculada en
las interrogantes que se encuentran representadas en los cuestionarios.
Este instrumento se aplico a la muestra, cuyo fin fue obtener fundamentos

que ayuden a contrastar las hipotesis.
Indicadores

Con respecto a la dimension innovacién de producto, se consider6 los
indicadores: cantidad de nuevos productos y satisfaccion del cliente. Para
la dimension innovacion de proceso, se detalla: grado de innovacion
tecnolégica y aumento de productividad. Para la dimension innovacion
organizacional, se precisa: métodos para organizar procesos, funciones y
adopcién de practicas innovadores. Para la dimension innovacion de
marketing, se considera: investigaciones de mercado y participacion en

medios sociales.
Escala de medicién

Se emple6 una escala ordinal tipo Likert, este sirvido para establecer la
relacion que existe en la variable innovacion. Las alternativas que se
considerd en el cuestionario fueron: “Nunca (1), Muy pocas veces (2),

Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)”
Variable independiente: Desarrollo empresarial
Definicion conceptual

Dini (2019) define el desarrollo empresarial como una estrategia de
respaldo a las sociedades mediante profesionales dedicados a trabajar en
instalaciones modernizadas, con el fin de ofrecer apoyo a empresas en
una geografia determinada, centrando su atencion en aspectos de

gestion.
Definicion Operacional

La variable desarrollo empresarial estuvo constituida por cinco

dimensiones: crecimiento econdémico, cultura empresarial, liderazgo,
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gestion de conocimiento e innovacion; el cual estuvo compuesta por 2
indicadores por cada dimension que permitié evaluar mediante escala tipo
Likert, cuyo cuestionario estuvo sujeta por interrogantes y dirigida a
clientes de la empresa en materia de estudio. Este instrumento se aplico a
la muestra, cuya finalidad fue obtener data que ayuden a contrastar las

hipoétesis planteadas.
Indicadores

Para la dimension crecimiento econémico se consideré como indicadores:
produccion de bienes y servicios, y calidad del servicio. Para la dimension
cultura empresarial, se constituy6 vision y mision, y clima laboral. Para la
dimensién liderazgo, se contemplé actividades de dialogo y habilidades.
Para la dimension gestion de conocimiento, se aprecid capacitaciones y
adquisiciones. Para la dimension innovacion, se estimé tecnologia y

comercializacion.
Escala de medicién

Se empled una escala ordinal tipo Likert, esta sirvid para determinar la
relacion que existe de desarrollo empresarial. Las alternativas que se
establecié en el cuestionario fueron: “Nunca (1), Muy pocas veces (2),

Algunas veces (3), Casi siempre (4), Siempre (5)".
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion
Hernadndez et al. (2014, p. 174), la poblacion como el conjunto de
sujetos caracterizados por aspectos demografico, psicograficos, entre
otros. ES necesario precisar que, esta investigacion trabajo con una
poblacion finita conformada por 2 200 clientes en el mes de marzo y abril
del periodo 2024, como proporciond el administrador de Alba Rooftop,
de la ciudad de Piura, lo cual consistié en individuos de ambos géneros,
con edades intervalo de 20 a 60 afos. Por consiguiente, se sefialo los
atributos viables para ser participes en el desarrollo del estudio, asi
como quienes no lograron integrar:
Criterios de inclusion:
e Clientes que visitan el rooftop por primera vez.
e Clientes que concurren frecuentemente al rooftop.
e Clientes a los que se les administrara el instrumento de

acopio de datos.

Criterios de exclusion:
e Los colaboradores del rooftop.

e Administrador del rooftop.

3.3.2. Muestra

Del mismo modo, Hernandez et al. (2014), la muestra constituye
una proporcién seleccionada de la poblacion, quienes seran materia de
estudio mediante el instrumento de recoleccion (p.173). En cierto
sentido, el tamafio muestral se consideré a 165 clientes del rooftop en la
ciudad de Piura. Se explicé el procedimiento empleado para seleccionar
la muestra, considerando que cuando la poblacion excede los 500
sujetos, se requiere efectuar el método de Fisher — Arkin — Colton citada
por Best (1981).
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Representacion:
M = Muestra
P = Poblacion

e = Margen de error cientifico, que es del 7.5%

p 2200 2200
P.e 41 2200(7.5) +1 13.37
10 000 10 000

M =164.54 M = 165 aproximadamente
Esta muestra inicialmente estimada en 165 clientes, se ajusté a 120
clientes, reduciéndola debido a las limitaciones para acceder a la fuente

de datos, con el objetivo de no causar molestias a los clientes.

3.3.3. Muestreo

Respecto a este acapite, se recurrio a Hernandez et al. (2014, p.
176) explican que, las muestras no probabilisticas implican un proceso
de seleccion centrado en los criterios que considere el investigador para
la adquisicion de informacion, lo que significa que no todos tienen la
misma posibilidad de ser participes en esta investigacion. En concreto,

se empled un muestreo no probabilistico por cuotas.

3.3.4. Unidad de analisis

Los elementos de estudio son definidos como entidades o
individuos que presentan atributos particulares que son calificados para
formar parte de la poblacién y la muestra especifica (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018). En ese escenario, fue incluido cada cliente

gue conforma la muestra de un rooftop en Piura.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

En este estudio, se utilizd la técnica (encuesta) - instrumento
(cuestionario), siendo método para obtener detalles, realizado con ética y

rigurosidad, puesto que los resultados obtenidos permitieron una

29



descripcion precisa de la realidad abordada en el estudio. Es relevante
precisar que, el analisis de la informacion extractada, el cuestionario se
ensefia como la herramienta Optima para examinar detalladamente los
datos en funcion del problema, los objetivos, las hipotesis y el marco

tedrico del estudio correspondiente (Bernal, 2010, pp. 235-236).

En cierto sentido, Nifio (2011) destaca ciertas ventajas de la encuesta,
como su capacidad de accesibilidad generalizado a los individuos dentro
una poblacién especifica, y la posibilidad de formular preguntas de forma
indirecta para contribuir la objetividad en la recoleccion de informacion.
Asimismo, menciona que esta metodologia se ha vuelto cominmente
utilizada en los estudios de ambito empresarial (p.63). Se emple6 el
cuestionario, la misma que incluye una escala ordinal tipo Likert con 5

niveles de respuesta:

Tabla 1

Formato de 5 niveles tipo Likert.

Denominacién Valoracién

Nunca

Muy pocas veces

Algunas veces

Casi siempre

gl b~ W N|

Siempre

Nota: Creacion del tesista.
Validacion

El cuestionario fue sometido a una validacion de constructo a través de
un analisis detallado realizado por tres especialistas con conocimientos en
la materia. Segun Hurtado (2010), este tipo de validaciéon busca obtener la
aprobacion del especialista respecto a los items respaldados por la teoria
correspondiente. Por tanto, esta técnica fue aplicado antes de ejecutar el
instrumento a la prueba piloto, en particular el cuestionario fue examinado

por parte de los especialistas mencionados a continuacion:
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3.5

Tabla 2

Especialistas para validacion del instrumento.

Nombre y Apellidos Nivel de grado

Dra. Priscila Estelita Lujan Vera Doctora en Ciencias de la Educacion.

Mg. José italo Lama Rosales Magister en Docencia y Gestion Educativa.

Mg. Marco Antonio Reyes Vidal Magister en Administracion de negocios.

Nota: Creacion del tesista.

Los formatos utilizados por los tres validadores se encontraran

detallados en los aprendices adjuntos al trabajo (Ver anexo 5).
Confiabilidad

Hurtado (2010, p. 808) refiere que, la confiabilidad se relaciona con la
firmeza de los resultados generados por un instrumento al aplicarse
repetidamente en las mismas muestras de prueba bajo condiciones

comparables, garantizando la fiabilidad de la medicion realizada.

Posteriormente de la aplicacidén de la prueba piloto a los 20 clientes del
rooftop en estudio, se evalud la confiabilidad al utilizar la formula del
coeficiente del Alfa de Cronbach que resulté obtener 0.878, superando el

estandar de 0.8, considerado como aceptable.
Procedimientos

El 8 de abril del 2024, la investigadora acudié a la empresa de estudio
y realizo entrega formal de carta a Sr. Javier Dedios Lamadrid, solicitando
autorizacion para realizar investigacion, cuya respuesta resultdé ser
positiva, afiadiendo que proporcionara informaciébn que se requiera
durante el proceso. En base a ello, el 20 de abril, la empresa realizé

entrega de la respuesta a dicha peticion (Ver anexo 2).

Posteriormente, remiti6 el permiso para la aplicacion de la técnica
(encuesta) — instrumento (cuestionario), a una prueba piloto de 20
clientes, previamente validado por tres (3) especialistas con
conocimientos en la materia, el cual se consigno 18 items extraidos de los

indicadores por cada dimension, el mismo que se agregd opciones en
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3.6

3.7

escala de tipo Likert, asignandole un valor numeérico del 1 al 5,

respectivamente.

Para la ejecucion de la tesis, se aplico el instrumento a la totalidad de
la muestra, el cual se describi6 de manera sucinta en qué consistia el
procedimiento. Una vez completado la cantidad, se transfirio la data en
una hoja de Excel debidamente organizados y seriados para su posterior
andlisis, utilizando el software estadistico SPSS 28 para calcular el factor
de correlacion, mediante el Rho de Spearman; seguidamente estos datos
fueron presentados en tablas y graficos para facilitar una mejor
comprension. Ahondamos en Dominguez et al. (2009, p. 22), resaltan la
importancia de poseer conocimientos en estadistica para analizar e
interpretar adecuadamente, puesto que se suele descuidar de elementos

técnicos e instrumentales de la investigacion en su totalidad.
Método de analisis de datos

Para la evaluacion de los resultados, se acudié al andlisis inferencial,
especificamente la correlacion de Rho de Spearman. Este método
permitié identificar qué dimensiones de la innovacién genera relacion
significativa en el desarrollo empresarial de un rooftop, considerando el

porcentaje de confianza.
Aspectos éticos
Este estudio fue realizado siguiendo estrictas nociones éticos:

1. Se identificé el valor ético de beneficencia, puesto que los resultados
seran proporcionados a la empresa para fomentar mejoras en los
procedimientos y contribuir con la calidad de vida de los sujetos.
Ademas, el principio de no maleficencia, radica en que los sujetos que
fueron participes no existe ningun riesgo intencionadamente que
afecte el estudio. Por otro lado, valor de autonomia, dado que se lleva
a cabo con el pleno conocimiento de la empresa. Ademas, el aspecto
ético de justicia, no se discrimin6 a nadie, todos tuvieron la

oportunidad de ser participes en el estudio.
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2. En el apartado denominado: marco teorico, se construye utilizando

fuentes cientificas, incluyendo trabajos de grado de distintas entidades
nacionales e internacionales, asi como articulos de revistas
académicas de renombre, usando buscadores como Scielo, Redalyc,
entre otros.

El estudio se realizd siguiendo pautas instituidas en la Guia de
Trabajos de Investigacién 2023-I, asi como el Manual conforme a la
redaccion se adhiere a las normas APA 7ma edicion, garantizando el
registro adecuado de cada cita para evitar infringir los derechos de
autor; los cuales fueron proporcionados por la Universidad César

Vallejo.
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IV. RESULTADOS
En este acapite, se describe los resultados sustraidos respecto a los objetivos,

la validacion de hipotesis y la asociacion de las variables de estudio.
Prueba de normalidad

Tabla 3

Correlacion Rho de Spearman.

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
Innovacion 234 120 <,001
Desarrollo_empresarial ,167 120 <,001

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.
Interpretacion:

Después de aplicar la PN Kolmogorov-Smirnov, dado que la muestra es
superior a los 50 sujetos, se examinaron las variables de estudio. Se observé
una sig. bilateral tanto para la variable innovacién (p=0,001) como para la
variable desarrollo empresarial (p=0,001), son valores inferiores a 0,005. Por lo
tanto, al procesar la data utilizando el software SPSS version 28, se obtuvo una
correlacion del indice no paramétrica de Rho de Spearman para evaluar si se

logran los objetivos anteriormente planteados.
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Analisis inferencial

O.G. Determinar la relacion que existe entre la innovacion y el desarrollo

empresarial de un rooftop en Piura, 2024.

Tabla 4

Correlacion entre la innovacion y el desarrollo empresarial.

I DE
Rho S. Coef. de correlacion 1,000 ,379"
Sig. (bilateral) <,001
N 120 120
DE Coef. de correlacién ,379” 1,000
Sig. (bilateral) <,001
N 120 120

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.

Prueba de hipétesis:
Hi: Se relaciona de manera significativa.
Ho: No se relaciona de manera significativa.

Interpretacion:

Al revisar los hallazgos presentados en la tabla 4, se puede notar que hay una

asociacion entre la variable | y la variable DE, el coeficiente de correlacion de

Rho S. fue 0,379**; siendo una correlacion asociativa positiva baja. Ademas, el

sig. bilateral = 0,001 > 0,05. En ese sentido, se expresa cuantitativamente que

existe relacion entre las variables en mencion, en consecuencia, se afirma que

la Hi fue admitida y la Ho fue descartada. Esto significa que, si la variable

innovacion incrementa, por consecuencia, el desarrollo empresarial también se

vera considerablemente beneficiado. En sintesis, la innovacion en el rooftop

podria manifestarse en diversos aspectos, como la introduccion de nuevas

ideas, productos, procesos o tecnologias; lo cual puede influir en el crecimiento

y la sostenibilidad del negocio.
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O.E.1. Determinar la relacion que existe entre la innovacion de marketing y el

desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024.

Tabla b

Correlacion entre la innovacion de marketing y el desarrollo empresarial.

IM DE
Rho S. IM Coef. de correlacién 1,000 ,286™
Sig. (bilateral) ,002
N 120 120
DE Coef.de correlacion ,286" 1,000
Sig. (bilateral) ,002
N 120 120

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.
Prueba de hipétesis:

Hi: Se relaciona de manera significativa.

Ho: No se relaciona de manera significativa.

Interpretacion:

Al analizar los resultados presentados en la tabla 5, la dimensién innovacion de
marketing y la variable desarrollo empresarial; el Rho de S. fue 0,286;
considerado como una correlacion asociativa positiva baja. Ademas, el valor
sig. fue de 0,002 > 0,05; por ende, la Hi fue aceptado; descartdndose la Ho. De
esto resulta que, si la innovaciébn de marketing aumenta, el desarrollo
empresarial también experimentara un aumento significativo. En virtud a ello, la
aplicacion de estrategias de mercadeos innovadoras puede influir en el éxito

empresarial del rooftop.
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O.E.2. Determinar la relacion que existe entre la innovacion organizativa y el

desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024.

Tabla 6

Correlacion entre la innovacion organizativa y el desarrollo empresarial.

10 DE
Rho S. 10 Coef. de correlacion 1,000 ,354"
Sig. (bilateral) ,001
N 120 120
DE Coef. de correlacion ,354" 1,000
Sig. (bilateral) ,001
N 120 120

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.
Prueba de hipétesis:

Hi: Se relaciona de manera significativa.

Ho: No se relaciona de manera significativa.

Interpretacion:

Al contemplar los resultados finales de la tabla 6, la dimensién innovacion
organizativa y la variable desarrollo empresarial; el indice no paramétrico de
Rho fue 0,354; siendo considerado una correlacién asociativa positiva baja.
Conjuntamente, el valor calculado de significancia fue de 0,001 > 0,05; por lo
tanto, la Ho fue rechazada; probando la Hi. Esto implica que, si la innovacion
organizativa incrementa, el desarrollo empresarial también percibira un
incremento  significativo. Esto  podria involucrar analizar cémo la
implementacion de nuevas practicas de gestion y organizacion puede mejorar
la eficiencia operativa, fomentar la innovacion y promover un ambiente de

trabajo mas colaborativo y receptivo al cambio.
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O.E.3. Determinar la relacién que existe entre la innovacion de procesos y el

desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024.

Tabla 7

Correlacién entre la innovacion de procesos y el desarrollo empresarial.

IP DE
Rho S. IP Coef. de correlacion 1,000 347"
Sig. (bilateral) <,001
N 120 120
DE Coef. de correlacién ,347" 1,000
Sig. (bilateral) <,001
N 120 120

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.
Prueba de hipétesis:

Hi: Se relaciona de manera significativa.

Ho: No se relaciona de manera significativa.

Interpretacion:

Al examinar los resultados presentados en la tabla 7, la dimension innovacion
de procesos y la variable desarrollo empresarial; el coeficiente de Rho fue
0,347; siendo una correlacion asociativa positiva baja. Asimismo, el sig.bil. fue
de 0,001 > 0,05; descartandose la Ho y confirmando la Hi. Esto quiere decir
que, si existe un aumento en la innovacion de procesos, se traducird en un
aumento significativo en el desarrollo empresarial. En sintesis, la
implementacion de nuevas técnicas, tecnologias o enfoques en los procesos
operativos, permitird aumentar el desarrollo empresarial mediante la eficiencia,
reduccion de costos, mejor calidad y obtener posicion mas competitiva en el

mercado.
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O.E.4. Determinar la relacion que existe entre la innovacion de productos y el

desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024.

Tabla 8

Correlacién entre la innovacion en productos y el desarrollo empresarial.

IP DE
Rho S. IP Coef. de correlacién 1,000 ,102™
Sig. (bilateral) <,268
N 120 120
DE Coef. de correlacion , 102" 1,000
Sig. (bilateral) <,003
N 120 120

Nota: Datos adquiridos de la encuesta realizada a los clientes del rooftop.
Prueba de hipétesis:

Hi: Se relaciona de manera significativa.

Ho: No se relaciona de manera significativa.

Interpretacion:

Al percibir los hallazgos de la tabla 8, la dimensién innovacion en procesos y la
variable desarrollo empresarial; el coeficiente Rho fue 0,102; considerdndose
una correlaciéon asociativa positiva muy baja. Ademas, el valor calculado de
sign. fue 0,003 > 0,05; por lo tanto, la Ho fue rechazada; probando la Hi. Esto
implica que, un aumento en la innovacion en productos conlleva un
acrecentamiento significativo en el desarrollo empresarial. Esto podria
involucrar analizar cémo los nuevos productos 0 mejoras en los productos
existentes pueden atraer a nuevos clientes, fomentar la fidelidad de ya
existentes, y diferenciar el negocio de la competencia, lo cual conduce a un

desarrollo y éxito organizacional sostenido.
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V. DISCUSION

Respecto al propésito principal que manifesto la relacion entre la | y el DE
de un rooftop en Piura, 2024; se verifico mediante la estadistica inferencial que
existe una correlacion asociativa positiva baja, con un p 0,379** utilizando el
coef. Rho. S., incluyendo el nivel de sig. bil 0,001 que fue menor 0,05; esto

condujo a la afirmacion que la Hi fue aceptada y la Ho fue rechazada.

Estos hallazgos se asemejan a lo manifestado por Diaz, Melgarejo & Vera
(2021), donde el estudio realizado en el sector de alimentos y bebidas consistié
en establecer la relacion entre la innovacion y el desarrollo empresarial,
obteniendo una correlacion de rho=0,340, revelando una relacion significativa
positiva en ambas variables, y un sig. bil=0,000; dando la aprobacion de la
hipotesis alterna de estudio, afirmacion mas cercana al resultado obtenido en
este trabajo, lo cual se interpret6 que a mayor innovacién, genera el
crecimiento empresarial. Estos hallazgos también se expresa una coincidencia
con Barzola (2023) en su estudio, el cual existié correlacidon positiva alta entre
la innovacién y la rentabilidad, obteniendo un factor de correlacion rho=0,755**,
y la sig.bil. 0,000; al ser inferior a 0,05, donde contrasto la conformidad de la
hipétesis alternativa; asimismo se demostr6 como fortaleza que mientras la
innovacion se aplique y mejore, aumentara la rentabilidad empresarial.
Asimismo, se evidencié una coincidencia con el articulo de Gatica (2022), el
estudio resultd tener una correlacion positiva baja tanto para las variables
Innovacién + Desarrollo en regiones, obteniendo un coeficiente de 0,0076 y el
valor p de 0,000; como la | + D en la capital nacional, obteniendo un coeficiente
de 0,0082 y el valor de significancia de 0,000, en ambas se contrasté la
aprobacion de la hipétesis alterna de estudio; lo anterior valida la idea de que

un mayor esfuerzo de innovar aumenta la probabilidad de futuros innovaciones.

Los resultados se respaldan en la teoria expresada por Schumpeter (1939),
donde conceptualizé la innovacion como la introduccion de un nuevo bien o
servicio, método de produccion, un nuevo mercado, una nueva forma de
organizacién, siendo un motor clave del crecimiento econémico y el desarrollo
empresarial. En ese sentido, también se sustenté con el aporte brindado por

Thompson (1965) quien refirié el concepto de innovacion como la generacion y
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puesta en practica de ideas, procesos, productos o servicios novedosos.
Igualmente, tiene una estrecha relacidbn con la teoria descrita por Nelson
(1968), quien considera que el proceso permite indagar nuevos productos y
técnicas que son introducidos de forma progresiva en el sistema econémico.
Los hallazgos coinciden con la teoria expuesta por Mielgo et al. (2007), quienes
explican que innovar implica la creacion de productos o procesos mejorados,
junto con nuevas estrategias de gestion o promocion, adaptadas al entorno

para alcanzar ventajas competitivas.

Asimismo, concuerdan con la teoria discutida por Dini (2019) quien define el
desarrollo empresarial como una estrategia donde profesionales ofrecen apoyo
directo dentro de las instalaciones de micro y pequefias empresas en una
ubicacion especifica, enfocando su atencion en aspectos de gestion. Algo
semejante ocurre a la teoria abordada por Mendoza (2018) indic6 que esta
transformacion compleja requeria frecuentemente el respaldo de especialistas,
quienes llevaron a cabo diagnésticos de los problemas organizacionales y
proporcionaron capacitacion intensiva para cambiar las actitudes y valores

fundamentales.

En funcién al O.E.1., referente a determinar la relacion entre la innovacion
de marketing y el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024; se
obtuvo como resultado a través del andlisis estadistico, mostré que existe una
correlacién asociativa positiva baja, obteniendo un ponderado Rho = 0,286; con
un sig. de 0,002; valor inferior al 0,05, lo que permitid alegar que la Hi fue

probada y la Ho fue rechazada.

Debido a lo expuesto, concuerdan con el articulo de Erazo et al. (2020),
donde el estudio consistié en demostrar la relacion entre el emprendimiento y el
desarrollo empresarial, direccionadas en la tecnologia, conocimiento e
instrumentos para la creacion de proyectos sostenibles e innovadores, donde
obtuvo como resultado una correlacion positiva baja de 0,210 y un sig.bil =
0,001, asi mismo demostro la aprobacion de la hipétesis alterna; por ende, una
correlacion positiva en las variables, puesto que enfatiza la necesidad de
fomentar un ambiente favorable para la creatividad y el desarrollo empresarial,

destacando la relevancia de adaptarse a los avances tecnologicos y utilizarlos

41



como catalizadores para el progreso economico y social. Estos hallazgos
también se expresa una coincidencia con Céardenas et al. (2020) donde el
estudio fue delinear estrategias de aprovechamiento de las nuevas tecnologias
para promover el emprendimiento, el cual existié una correlacion positiva baja,
cuyo valor fue 0,231 y el sig. fue 0,000; donde contrasto la aprobacion de la
hipotesis alterna, asimismo se demostr6 que existe un fuerte deseo de
emprender, por ello, los expertos consideran que la capacitacion incrementa la

actitud emprendedora, mientras se incentive la creacion de nuevas empresas.

Estos resultados se asemejan con la teoria descrita en el referente Manual
de Oslo (2006) sostiene que, la innovacibn de marketing, se centra en
implantar un nuevo método de disefio y presentacion del producto, influyendo
significativamente al éxito empresarial. Asimismo, también arrojan luz sobre la
teoria de Utkun y Atilgan (2010) quienes sefialaron que las organizaciones
adoptan un paradigma diferente que incorpora algunas de estas practicas,

significa que estan llevando a cabo una innovacion de marketing.

En cuanto al O.E.2.,, que apunta a la relacion entre la innovacion
organizativa y el DE en un rooftop en Piura, 2024; el analisis inferencial revel6
que hay una correlacion asociativa positiva baja, obteniendo un resultado de
Rho=0,354; con significancia calculado de 0,001, valor inferior al 0,05; lo que

simbolizé que la Hi fue aceptada y la Ho fue rechazada.

Estos efectos se asimilan a la revista cientifica de Miraval, C. et al. (2023)
donde el estudio existié correlacion positiva baja entre las micros y pequefias
empresas Yy el desarrollo empresarial, con el coeficiente de 0,330, con una sig.
0,000; dando la validez a la hipétesis alternativa que fue la relacién de ambas
variables, donde se expreso si las MYPES se orientan al desarrollo del sector
econdémico, se mantienen competitivas en el mercado; con el propésito de
implementar nuevas practicas organizativas que permita desarrollarse de
manera eficiente. También expresa coincidencia con Cordoba, Castillo &
Castillo (2018), este articulo analiza la relacion entre la creatividad e innovacion
como elementos clave del desarrollo empresarial, el cual se observé una
correlacion positiva baja, cuyo coeficiente fue 0,305; con un valor de sig. bil. de

0,001, inferior al 0,05; donde contrasto la aprobacion de la hipétesis alterna;
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con respecto a lo anterior demostr6 que, estas herramientas ofrecen
posibilidades de cambio, lo cual permitié afirmar que mientras exista una mayor

organizacion, conlleva un aumento en el potencial econémico.

Los resultados también coincidieron con la teoria de Damanpour (1996)
quien refiere que la innovacién organizacional en términos de modelo de
negocio implica la habilidad para concebir ideas completamente nuevas o
desarrollar formas innovadoras de diferenciar de las ya existentes. A la vez,
conciertan con la teoria descrita en el referente Manual de Oslo (2006) sefiala
que, esta forma de innovacion puede incluir cambios en las practicas de
gestién, en la estructura organizacional o en los métodos de trabajo, con el fin

de mejorar la eficacia, la calidad o en las relaciones exteriores de la empresa.

Respecto al O.E.3., centrado en establecer la relacion entre la innovacion
de procesos y el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024; cuyo
padrén inferencial explicé que concurre una correlacion asociativa positiva baja,
obteniendo un resultado Rho=0,347; con un valor bilateral de 0,001, menor a

0,05; simbolizando que Hi fue aceptada y Ho fue objetada.

Estos hallazgos guardan relacion con el estudio elaborado por Aranibar et
al. (2022), donde realiz6 una revision documental en tres bases de datos,
quienes sostiene que, la presencia de obstaculos en puede limitar la
innovacion, pero no impiden la realizacion de ciertas actividades; esto planteo
un desafio significativo para empleados y organizaciones al tomar decisiones
gue se ajusten a sus circunstancias, requisitos y recursos, con el objetivo de
promover su crecimiento y permanencia en el tiempo. Estos hallazgos
discrepan con el estudio desarrollado por Benavides, L. et al. (2022), en la
industria de A&B, el cual determiné que hay correlacion negativa, donde
obtuvieron como resultados que, la gran parte de empresas carecen de un

departamento especifico para la innovacion.

Los resultados también coincidieron con la teoria describa en el Manual de
Oslo (2006), donde contextualizé que, la innovacién de procesos es aplicada
en las areas mas significativas de la empresa en la forma de ejecutar métodos
de produccion o de distribucion, en cierto sentido permite restablecer un

proceso completamente distinto al que se perseguia anteriormente. Agregando
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a lo anterior, también se sustenta en la teoria de Blazquez (2009) quien
sostiene que, la innovacidbn de procesos, es la capacidad de detectar
deficiencias que afectan los procedimientos internos y generar cambios
destinados a mejorar el funcionamiento de la organizacion y aumentar su

eficiencia.

En consideracion al O.E.4., busca establecer la relacion entre la innovacion
de productos y el desarrollo empresarial en un rooftop en Piura, 2024; a partir
de los datos inferenciales, se revel6 que hay una correlacion asociativa positiva
baja, obteniendo un resultado de Rho=0,102; incluyendo significancia bilateral
de 0,001, valor inferior al 0,05, lo cual permite afirmar que la Hi fue aceptada y
la Ho se rechaza.

Los hallazgos se fundamentan en el estudio de Ferreras et al. (2020)
determind que coexiste una correlacién asociativa positiva entre la capacidad
de innovacion y el desempefio del NPD. Por ende, la orientacion empresarial
demuestra tiene un efecto favorable en el rendimiento del desarrollo de nuevos
productos, obteniendo un valor de coeficiente de 0,0484; con un valor sig.
bilateral de 0,001, por debajo del 0,05, lo que lleva a aceptar la Hi. En ese
sentido, a mayor atencibn de innovar en las formas de operar

empresarialmente, aumenta el éxito del desarrollo de nuevos productos.

En lo que respecta a la teoria que sustenta el Manual de Oslo (2006) la
innovacion de productos comprende el perfeccionamiento de los bienes o
servicios existentes, lo que implica avances significativos en las
especificaciones técnicas, los componentes o materiales, el programa
informético afadido, entre otras caracteristicas. Afladiendo a lo anterior, se
complementa por lo expresado en Galindo (2008) el cual presenta este tipo de
innovacion como un proceso esencial para el crecimiento y la competitividad

empresarial.

La revision bibliografica consultada que exploré los progresos de la
innovacion como impulsores del desarrollo empresarial revela la presencia de
diversas tendencias, ya que enfatiza que la innovacion no solo debe ser
adoptada por las organizaciones, sino debe ser gestionada a complejidad. Por

otro lado, la innovacion convierte los planes, ideas y oportunidades de
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crecimiento en realidades concretas. En otras palabras, este elemento

materializa las ideas en productos, planes y acciones tangibles.

Finalmente, el estudio evidencidé una fortaleza en el enfoque metodoldgico;
esto se debio a que el instrumento fue validado por tres especialistas, quienes
aportaron tanto experiencia practica como conocimientos teoricos especificos
del tema investigado. Esto asegura que su aplicacién genere informacion de
alta calidad cientifica y confiabilidad. Sin embargo, también se identificaron
deficiencias durante la fase de recopilacion de datos, debido a las dificultades
para acceder a fuentes clave, lo cual es crucial para asegurar la efectividad de
las encuestas y la precision de la informacion empleada para tomar decisiones

acertadas.
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VI. CONCLUSIONES
Referente al objetivo principal en esta investigacion, concluye que los
hallazgos muestran una relacion positiva baja en las dos variables,
sostenida por el Coef. Rho=0,379 y con una cuantia estadistico de sig.
Bilateral=0,001; menor que 0,05; validando la Hi, centrado en determinar
si hay una relacion relevante entre la innovacion y el desarrollo
empresarial de un rooftop en Piura, 2024, fijando que, si la innovacion
incrementa, el desarrollo empresarial tendra un beneficio notable.
En relacion al O.E.1., se finaliza que los hallazgos muestran el
coeficiente Rho fue 0,286; afirmando una relacion positiva baja y un
sig.=0,002, inferior a 0,05; aceptando la Hi: si hay relacion significativa
entre la innovacion de marketing y el desarrollo empresarial en un
rooftop; si la innovacion de marketing aumenta, el desarrollo empresarial
experimentara un aumento.
En cuanto al O.E.2., infiere que los resultados muestran un coeficiente
Rho de 0,354, afirmando una relacion positiva baja y una sig. bilateral
0,001, minimo a 0,05, esto se respalda en la Hi, indicando que si hay
una relacion significativa entre la innovacion organizativa y el desarrollo
empresarial en un rooftop; por tanto, si la innovacién organizativa
incrementa, el desarrollo empresarial también percibira un incremento
significativo.
En referencia al O.E.3., los efectos obtenidos revelaron un coef.
Rho=0,347; reafirmando una relacién positiva baja y un sig.=0,001,
inferior a 0,05, aceptando la hipotesis alterna, esto sefiala que si hay una
relacion significativa entre la innovacion de procesos y el desarrollo
empresarial en un rooftop; por ende, si la innovacién de procesos
aumenta, se traducira en un aumento notable del desarrollo empresarial.
En relacion al O.E.4., los hallazgos obtenidos revelaron el coef.
Rho=0,102, indicando una relacion positiva baja y una sig.bil.=0,003; se
validé la Hi, indicando que si existe una relacion notable entre la
innovacion de productos y el desarrollo empresarial en un rooftop en
Piura; por tanto, un aumento en la innovacion de productos conduce un

aumento en el desarrollo empresarial.
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Vil.  RECOMENDACIONES

Al gerente general del rooftop, se recomienda analizar minuciosamente los
hallazgos de este estudio, identifique los factores claves de éxito y en base a
ello, se implemente estrategias como el correcto uso de redes sociales, calidad
de servicio, promover capacitaciones al personal, segmentar el mercado,
establecer alianzas estratégicas, medir y evaluar resultados; que permita
adoptar una cultura de innovacién para destacarse entre la competencia y

brindar un servicio excepcional para potenciar el desarrollo empresarial.

Al gerente general del rooftop, se recomienda segmentar el mercado de
manera mas precisa y granular, utilizando variables como datos demograficos,
psicolégicos, comportamientos de compra, preferencias de los consumidores,
que permita desarrollar estrategias de marketing personalizadas y altamente
efectivas.; ademas debe de incluir la implementacién de un sistema digitalizado
para gestionar pedidos y reservas; impulsando asi el bienestar del negocio.

Al gerente general del rooftop, se recomienda priorizar la innovacion
organizativa como una estrategia de implementar practicas innovadoras para
aumentar la eficiencia operativa, fomentar la creatividad y fortalecer la
capacidad de adaptacién frente a las demandas cambiantes del mercado,
puesto que la empresa estara mejor preparada para enfrentar desafios
emergentes, diferenciarse en el mercado, mantener una ventaja competitiva

sostenible y aprovechar oportunidades de crecimiento a largo plazo.

Al gerente general del rooftop, se recomienda enfocarse en la innovacion de
procesos en realizar un analisis exhaustivo de los mecanismos operativos,
desde la gestion de ordenes y la preparacién de alimentos hasta el servicio al
cliente y la administracion del inventario, esto permitira identificar areas donde

se puedan implementar mejoras para aumentar la eficiencia y reducir costos.

Al gerente general del rooftop, se recomienda innovar sus productos
mediante las acciones de investigacion de mercado conociendo las
preferencias y necesidades del cliente; segmentacion del mercado y analisis de
las tendencias, incluyendo la tecnologia; de tal manera que el rooftop logre

destacarse no solo como un lugar con vistas espectaculares, sino como un
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destino gastronomico y de entretenimiento innovador que atraiga y retenga a

una clientela diversa y entusiasta.

A los futuros investigadores se les anima a explorar a fondo la revision
bibliografica utilizando las contribuciones cientificas disponibles, con el objetivo
de aumentar el entendimiento sobre las variables estudiadas, en tales efectos

han sido congruentes con los propésitos del estudio.
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Anexo 1 Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variables | Definicion Definicion operacional Dimension Indicadores Escala de
de estudio | conceptual medicion
Para (Schumpeter, 1939, como | El estudio de la innovacién | Innovacion e Investigacion de mercado
se citd en Barzola, 2023) define | se llevar4 a cabo mediante | de marketing | ¢ Redes sociales
Variable 1: | la innovacion como la | los objetivos especificos, | Innovacion e Implementacion de procesos
Innovacion | introduccion de un nuevo bien o | los cuales surgen de cuatro | organizativa | « Practicas innovadoras
servicio, un nuevo método de | dimensiones, el cual consta Innovacion « Tecnologia Escala de
produccién, un nuevo mercado, | de 8 indicadores de procesos e  Productividad Likert
una _ nHeva _ forma de Innovacion ¢ Nuevos productos
organizacion, 'S|.endo un fno.tor de productos | e Satisfaccion del cliente
clave del crecimiento econémico
y el desarrollo empresarial.
Dini (2019) define el desarrollo | La  variable  desarrollo | Crecimiento | e Produccion de bienesy
empresarial como una | empresarial esta constituida | econémico servicios
Variable 2: | estrategia de respaldo a las | por cinco dimensiones, e Calidad del servicio
Desarrollo | empresas mediante equipos | consta de 10 indicadores | Cultura e Vision y mision
empresarial | profesionales  dedicados a | que permitira evaluar | empresarial e Clima laboral Escala de
trabajar al interior de | mediante escala tipo Likert Liderazgo e Ambiente colaborativo Likert
instalaciones equipadas, con el | por un cuestionario dirigida e Habilidades blandas
fin de brindar apoyo a los micros | a clientes de la empresa en Gestion de «  Capacitaciones

y pequefias empresas en una
geografia determinada,
centrando su atenciébn en
aspectos de gestion.

materia de estudio.

conocimiento

e Procedimientos

Innovacioén

e Tecnologia
e Comercializacién

Fuente: elaborado por autora.
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Anexo 2 Autorizacion de realizar investigacion por representante de empresa

\J

“Afo del Bicentenano, de la consolidacdn de nuestra Independencia, y de la conmeamoracidn de
lzs heroicas batallas de Junin y Ayacuchao”™

Plura, 20de zbril d=l 2024,

Doctor:
Edwin Partin Garcia Ramirez
JEFE UNIDAD DE POSGRADD - PILEA

Tengo 2 bien dirigirme a usted para saludarlo cordizlmente ¥ en mil condickdn de
reprasentante legal de DENOS ¥V ASOCIADGS 5. 00VIL DE R.L., con AUC WNe 20509554411,
por medio de la presente autoriza, para gue la ssdontz DAVILA ALVAREZ KATTY
CRISTHINA; identificodo con DMl F28F7386, estudiante del Nl ciclo de la escuela de
Posgrado de la Universidad César Vallejo, para optar el grado académico de hagister en
Administracidon de Megocios - WBA, pueda desarrollar el proyecto de  investigacidn
denominade “INNOVACION ¥ DESARROLLO EMPRESARIAL DE UN ROOFTOP EN PIURA,
2023 comprometiéndose 3 cumplic con las disposiciones w esperando ser consideradas en
futuras investigaciones

%in otro particular, se expide 2l presente a soliotud del interesadao, para los fines gque
estime convenentes.

Atentamente;

41416985

DEDNDOS ¥ ASOCIADODS 5.CIVIL DE R.L.
MZA. £ LOTE. OF URB. MIRWAFLORES - Il ETAPA (FRENTE PUERTA DE EMERGENCIA DE HOSPITAL)
FIURA - PILFA — CASTILLA
ROOFTOPALBAS GRMAIL.COM
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Anexo 3 Instrumento de recoleccion de datos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado cliente, el presente tiene como objetivo determinar la relacion entre
la innovacion y el desarrollo empresarial de un rooftop en Piura. El
instrumento serd de forma andnima y la informacion es solo para uso de la
investigacion. En tal sentido, se agradece su participacion, sinceridad y

objetividad.

Indicaciones: El cuestionario incluye una variedad de preguntas disefiadas
para contribuir a esta investigacion. Por favor, lea con atencion y elija la opcion

gue considere mas apropiada.

Denominacién Valoracion
Nunca
Muy pocas veces
Algunas veces
Casi siempre
Siempre

QB (WIN|F

Enunciados

Valoracioén

4 |3 2

Innovacion de marketing

1. ¢Considera usted que la empresa realiza estudio de
mercado para conocer las necesidades de sus clientes?

2. ¢Considera usted que la publicidad en redes sociales que
usa la empresa reune los elementos minimos para adquirir el
servicio?

Innovacidn organizativa

3. ¢ Considera usted que la empresa ha implementado mejoras
en los procesos en la forma en que se llevan a cabo las
operaciones?

4. ¢Considera usted que la empresa ha mejorado en la
adopcién de practicas innovadoras?

Innovacion de procesos

5. ¢Considera usted que la implementacién de sistemas
tecnoldgicos de la empresa ha permitido brindarle una mejor
atencién?

6. ¢Considera usted que los colaboradores de la empresa
brindan una adecuada atencién en la prestacién del servicio?

Innovacion en productos

7. ¢Considera usted que la empresa ha mejorado en el
desarrollo de nuevos productos?

8. ¢Considera usted que el servicio brindado en la empresa
satisface sus expectativas?
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Crecimiento econdmico

9. ¢Cree usted que la carta de la empresa refleja una amplia
variedad de productos que proporciona opciones para los
clientes?

10. De acuerdo a su experiencia, ¢Estaria dispuesto a
continuar requiriendo los servicios que la empresa ofrece?

Cultura empresarial

11. ¢Considera usted que la mision y vision se encuentran
planteadas de manera clara?

12. ¢Considera usted que el ambiente de trabajo que reflejan
los colaboradores coincide con la cultura que proyectan?

Liderazgo

13. ¢Cree usted que los lideres de la empresa promueven un
entorno laboral donde se fomente la colaboracién y respeto
mutuo?

14. ;Cree usted que los lideres de la empresa fomentan el
desarrollo de las habilidades blandas entre los colaboradores?

Conocimiento

15. ¢Considera usted que los colaboradores estan lo
suficientemente capacitados para brindarte una adecuada
atencion en la prestacion del servicio?

16. ¢Considera usted que la empresa dispone de
procedimientos para atender las opiniones, sugerencias,
necesidades y quejas de los clientes?

Innovacioén

17. ¢Con qué frecuencia la empresa busca nuevas formas de
innovar en los servicios que brinda?

18. ¢(Con qué frecuencia recomienda los productos de la
empresa a familiares, amigos o colegas?

DATOS GENERALES
Sexo: M () F()

Edad: 25-32 () 33-39( ) 40-46 () 47-53 () 54—60 ()

Lugar de Procedencia:
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Anexo 4 Autorizacion para aplicacion de cuestionario

\d

“Afo del Bleentenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, v de la conmemaracidn de las
heroicas batallaz de Junin y Ayacucho®

Piura, 02 de mayo del 2024.

Yo, JAVIER E. DEDIOS LAMARID, identificade con DMI N* 41416985 en mi condicién de
representante legal de DEDIOS Y ASOCIADOS 5.CIVWIL DE R.L., con RUC N® 206008554411, por
medio de la presente AUTORIZA a la maestrante empiece a ejecutar su Provecto de Tesis
denominado “INNOVACION Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE UN ROOFTOP EN PIURA,
2024", presentado por la Srta. KATTY CRISTHINA DAVILA ALVAREZ, identificada con DNI N®
T2BYT386, previo a la obtencidn del el Tiule en el programa académico de Maestria en
Administracidn de Negoclos de la Universidad Cesar Vallejo, Piura- Pend.

Mediante la recoleccién de informackin, se realizard una prueba piloto a 20 clientes del rooftop para
obtener la confiabilidad del instrumento, cuya informacién proporcionada serd con objeto de la
relaciin entre las variable, no serd proporcionada a terceras personas de forma directa o
indirectamente. Asimizmo, toda informacion v resultados del proyvectos serdn de uso exclusivamente
académico. Posteriormente, se aplica el instrumento cuestionario a la muestra.

Se expide el presente documento para fines comespondientas.

Atentamente,

05 LAMACRID
N i

41416985

DEDIOS ¥ ASOCIADDS 5.CIVIL DE R.L.
MZa, £ LOTE. 07 URE. MIRAFLORES - || ETAPA (FRENTE PUERTA DE EMERGENCLA DE HOSPITAL)
FIURA - PIURA - CASTILLA
ROOFTOPALBAZGMAIL COM
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Anexo 5 Evaluacion por juicio de expertos

Firma de experto 1

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evalear el instrumento “Cuestionario de
Imnnowacion y desarrollo empresarial”. La evaluacidn del instrumenio es de gran relevancia
para lograr que sea valido y qua los resultados obtenidos a partir de éste sean ufilizados
eficientements; aporiando al quehacar psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Mombre del juez: Cwra. Priscila Estelita Lujan Vera

Grado profesional: | Maesiria | ) Doctor {x]
] Clinica | ) Social [ 1
Area de formacion académica:
Educativa (X Crrganizacional | b

Areas de experiencia | poctora en Ciencias de la Educacion
profesional:

Institucidon donde labora:

Universidad Macional de Frontera

Tiempo de experiencia 2a4afos | |
profesionalen | MasdeSafios [ ¥ |
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicomatrica:

[5i cormesponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

‘Validar al contenido del instrumento, por juicio de exparios.

3. Datos de la escala Escala de Likert — Cuestionario

Mombre de la Prusba:

Cuestionano sobra innovacion

Aufora:

Diavila Alvarez Katty Cristhina

Procedencia:

Por autora de invesiigacion

Administracion:

Administrado por aulora de la investigacion

Tiempo de aplicacian:

15 a 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Cliantes da un rooftop

Significacion:

La innovacidn esid compuesia por cuatro dimensiones:
nnovacion de marketing, innovacion organizacional,
nnovacion de proceso & innovacion de producto v
comprenda B ftlems. S medira a través de una escala ordinal

3}, Casi siempre (4), Siempre [5).

Fip::l Likert: Murca (1}, Muy pocas veces (2), Algunas veces

%+ INVESTIGA

2 JCV
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definician
[dimensiones)

Innovacién de productos | Para (Schumpeter, 1935, como se citd en
— Barzola, 2023) define la innovacién como la
V1 Innovacion de procesos | inroduccidn de un nuevo bien o servicio, un
INMOVACION Innovacion organizativa nuevo método de prodeccidn, un  nuevo
mercado, wuna nueva forma de organizacion,
Innovacidn de marketing | siendo un motor clave del crecimienio

econdmico v &l desamollo empresarial.

5. Presentacion de instrucciones para el juaz:

A continueacion a usted le presento el cuestionario innovacidon y desarrollo
empresarial elaborado por Katty Cristhina Davila Alvarez en el afo 2024. De acuerdo
con _los siguientes indicadores califigue cada uno de los flems segun comesponda.

Categoria Calificacitn Indicadior
1. No cumple con el criteris El item no es claro.
CLARIDAD El itern requiere bastantes modificaciones o
Bl Rfem 2 Bajo Nivel una modificacstn muy grande en &l uso de as
&2 CoOmprende palabras de acuendo con su significads o por
Taciimente, es la ordenacién de estas.
el Se odificacid ifi
sintactica y 4. Modersdn requiera una modificacidn muy especifica
semantica Son nved de algunos de los términos del (tem.
adecuadas. 4 Ako nivel El item es daro, tiene semantica y sintasis
- Atonive adecuada.
1_Totaimente en desacuerdo El item no tiene relackin ldgica con la
COHEREMCIA [ (no curnghe con el criterio) dimensidn.
Elitemteng |3 fesacuerdo (bajo nivel de de | El ftem tiene una relacién tangencial flejana
relacion kgica acierdo) con ta dimensidn.
con ka
dimensstn o El item tiene una relacidn moderada con la
indicador que | 3- Acuerdo (moderado nivel) dimenzin que se estd midiendo.
egld radiemndo.
4_ Totalmente de Acuerdo (allo | El item se encuenira estd relacionado con ka
nivel) dimension que esta midiendo.
El itlem puede ser eMminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio
RELEVANCIA afectads la medicidn de ka dimengidn.
Elftemes | el El itern Bene alguna relevancia, pero ofro item
esencial o Hajo Nive puede estar incluyendo lo que mide ésta.
importante, es
decir debe ser | 3 Moderado nivel El itern es relativaments importante.
inchud o,
4. Alto nivel El itern es muy relevanie y debe ser incluido.

Leer con detenimignto los ifems y calificar en una escala de T a 4 su valoracian, asi como
saolicitamas brinde sus obsenacionas que considere perfinernte

1 Mo cumple con el criteric

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alio nivel

S50 INVESTIGA
a4 |JCV
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

CUESTIOMARIO “INNOWVACION"
Dimensiones del Instrumento: ..o e

- Primera dimensidn: innovacion de marketing
= Objetivos de la Dimensidn: se centra en implantar un nuevo métcdo de disefio v
presentacidn del producio.
Ob=ervacionos!
Indicad fem Claridad |Coberencia Ll.iuu-'ldu
s rene ccomendacionas
Investigacion | ¢ Considera usted gue la empresa 4 4 4
de mercado | mealiza esiudio de mercado pam
conocer las necesidades de sus
clienbes?
Redes L Considera usied que la publcidad 4 4 4
mociales en redes socales gue usa la
empresa  redne los slemenios
minimces par adgurir & senaco T
- Segunda dimensidn: innovacion organizacional
- Objetivos de la Dimension: se refiere a la capacidad gue asume |a empresa para
adapiarsa a un entomo cambiante y mantenersa competilivas en el mercado.
|H : Dbservaciones!
Indicadores fem Claridad |Coberencia vancia aciones
Implementaci| ¢ Considera usbsd gue la empresa 4 ! !
an de ha implementsdo mejoras en los
procesas proce=sas en la forma en gue se
ll=van a cabo las operaciones?
Praclicas {Considera usbsd que la empresa 4 4 4
innovadoras | ha mejorado en la adopcitn de
pricticas mnovadaras T
- Tercera dimensidn: Innovacion de proceso

- Objetivos de la Dimensidn: se refiere a la capacidad de detectar deficiencias que
afectan los procedimientos internocs y generar cambios para mejorar el
funciocnamiento de la empresa.

Indicadores Lllu Ob=zervacionos!
hem Claridad |Coberencia vancia Sciones

Tecnologia JConsidera  uwsted ogque la 4 4 4

implementacdn  de  sislemas

lecroligicos de la empresa ha

permilide  brindade wna  mejor

al=ncitn?
Productividad| ;Considera usted oque oS 4 4 4

colaboradares de la  empresa

brindan una adecuada alencidn en

la prestacitn ded sericio?

Cuarta dimension: Innovacion de producto
Objetivos de la Dimensidn: engloba bienes o servicios que incluye mejoras significativas

an cuanto a los producios ya exisienies.

Indicadoras
Ob=zervacionos!
hem Claridad |Cohe i Ll.iuu-'ldu
rene poomend sciones.
Husvos L Considera usted que |a smpresa 4 4 4
praducios. ha mejorado en el desamolio de
nuevos producios?
Sabsfaccion | ¢ Considera ustsd que o semvicio 4 4 4
del cliere brindado en la sampresa sabisfacs
=us expectalivas?
3
2.%* INVESTIGA

s+ |ICY
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionario de
Innovacion y desamollo empresarnal”™. La evaluacidn del instrumenio es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obltenidos a partir de ésie sean ufilizados

eficientementes; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

G. Datos generales del juez

Nombre del juez: Cira. Priscila Estelita Lujan Vera

Grado profesional: | Maesiria [ ) Dioctor {x]
) Clinica { | Social [ ]
Area de formacion académica:
Educativa () Chrganizacicnal | ¥

Areas de experiencia | Doctora en Ciencias de la Educacion
profesional:

Institucién donde labora:

Universidad Macional de Frontera

Tiempo de experiencia | 2a4dafos | )
profesional en | Mas de 5afios [ ¥ )
el draa:
Experiencia en Investigacian
Psicométrica:

(5i corresponde)

T. Propasito de la evaluacidn:

‘Walidar al contenido del instrumento, por juicio de experios.

8. Datos de la escala Escala de Likert — Cuestionario
MNombes da la Prasbe: Cuestionano sobre desamollo empresarial

Ao Davila Alvarez Katty Cristhina

Procedencia: |F0r autora de investigacion

Administracion: |Administrado por autora de |a investigacion

Tiempo de aplicacion: 15 a 20 minuics

Ambito de aplicacion: Clanian de un roofiop

Significacion: |La wvarable desarrollo empresarial estd constituida por cinco
dimensiones: crecimiento econdmico, cultura empresarial,
iderazgo, gestion de conocimiento & innovacion; el cual
consta de 10 flems. Se mide a través de una escala ordinal
ipo Likert: Munca (1), Muy pocas veces (2], Algunas veces
FE], Casi siempre (4), Siempre [5).

oo INVESTIGA 4
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1. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensionas)
Crecimiento econgmico | Dini (2019) define el desarmollc empresarial
Va2 _ como wna esiralegia de respaldo a |
DESARROLLO | Cultura empresarial empresas mediante equipos profesional
EMPRESARIAL dedicados a trabajar al interior de instalacion

Lidarazgo

Gestidn de conocimiento

equipadas, con el fin de brindar apoyo a |
micros ¥ pequefias empresas en una geocgrafia
detarminada, cenfrando su
aspectos de gestion.

glencion e

2. Presentacion de instrucciones para el juaz:

A contineacidon a usted le presanto el cuestionario innovacidén y desarrollo
empresarial elaborado por Katty Cristhina Davila Alvarez en el afo 2024. De acusrdo
con los siguentes indicadores califique cada uno de los flems segln comesponda.

Categoria Calificacitn Indicador
1. Mo cumple con el criteris El item no es clarno.
CLARIDAD El item requiere bastantes medificaciones o
El  fem 2 Bajo Nivel una miodficacsn muy grands en & uso de las
58 comprenda palabras de acuerdo con su significads o por
lacimenie, es la ordanacidn de estas.
decis, sy
Se regueere una modificacidn muy especifica
sintactica y 3 Moderado nivel
e de algunos de los terminos del Menm.
adecuadas. El item es claro. tiene semantica y sintaxds
4. Ao nivel adecuads.
1.Totalmente en desacuerdo El item no tiene retacidn logica con ks
COHERENCIA | (no cumgle con el criteria) dimensidn.
Ell'tE’;_lt'E”E 2. Desacuerdo (bajo nivel de de | El em tiene una relacidn tangencial flejana
ralacion kgca acuerdo con la dimensidn.
con ka
dimensssn o El item tiene una relacitn moderada con la
indicador que |~ CUeTdo {moderada nived) dimensitn que se estd midiendo.
e8la redlendo.
4. Totalments de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensisn gue estd midiendo.
El item puede ser eliminado sin que =& vea
1. No cumple con el criterio atectada la medicidn de ka dimensién
RELEVANCLA i
Elitem as " el El itarn Bena abguna relevancia, pero ofro fem
esencial o Bajo Nive puede estar incluyendo ko que mide éste.
importante, es
decir debe ser | 3. Moderado nivel El itern s refativamente importante.
InCiuad o,

4. Ao nivel

El iterm &8 muy relesanis y debe sar mchuido.

Leer con detenimianta los itams y calificar én una escala de T a 4 su valoracidn, a5 coma
salicitarmas brinde sus obsenacianas gue considere perinartie

1 Mo cumpde con el criteric

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel

.o INVESTIGA
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CUESTIONARIO “DESARROLLDO EMPRESARIAL™
Dimansiones del ImstrumIEnto: ...t e e e e s

- Primera dimension: crecimiento economico
- Objetivos de la Dimension: sa defermina en funcion de su nivel de produciividad, a la
vez se aprovecha los recursos disponibles para generar valor agregado
Indicadores
Db=servacionos!
om Claridad |[Cohe iia vancia
renc poomendaciones
Produccidn (Cree usied gue b caa de la 4 4 4
de bienes ¥ =mpresa  refljg uma amplia
SEMICIDS vanedad de= producios  gue
propondona  opciones  para  los
il e Y
Calidad del De acuerdo a su experiencia, 4 4 4
ERCVICHD JEsiaria dispussic a conbinuar
regurierdo  los servicos gue la
empresa ofreca?
- Segunda dimensidn: Culiura empresarial
- Objetivos de la Dimension: engloba valores, creencias, expectativas y definiciones

que logra distinguir a la onganizacion de sus miembros.

Indicadores |
Dbzervaciones!
hem Claridad |Coberencia vancia acionas
Wisidn W LConsidera usbed gue la misdn y 4 4 4
""":':""-'..Q misikn wiEdn == sncueniran plani=adas de
-‘_'r. L% manera clara?
Clima laboral |  Considera usted que & ambienie 4 4 4
- de ftrabajo que reflefan oS
.{1‘{_ . colabaradares coincde=n con la
T l'“"f' oullura gue proyecian?
=
’ - Tercera dimension: liderazgo
I
I - Objetivos de la Dimension: es |la capacidad de inspirar a |as personas para que sa
comprometan com wna misién o vision y trabajen para hacerla realidad.
Indicadores |
Dbzervaciones!
hem Claridad |Coberencia vancia aciones
Ambienis L Cree usled que los lideres de la 4 4 4
colaboralive | empresa promueyen un enbomo
laboral donds == foment= la
colabaracitn y respeio mutuo?
Habibdades L Cree usled que los lideres de la 4 4 4
blanda= empresa fomentan & desarrollo de
laz habiidades blandas enir= los
colaboradaras ?
- Cuaria dimansidn: Gestion de conocimiento
= Objetivos de la Dimension: es la capacidad de inspirar a las personas para que 58
comprometan con una mision o visidn y irabajen para hacerla realidad.
Indicadores |
Dbservaciones!
Hem Claridad  [Coherencia vancia aciones
Capadtacion | jConsidera  usted oque oS 4 4 4
[ calabaradares ezldn o
=muficieniemenie capacitados para
brindaris una adecusda alencdn
&n la prestacion del senvicoo?
%% INVESTIGA 6
s+ |ICVY
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Procedmient | ; Considera usted que la empresa N B N
as dispone de procedimienios para
atender |as opiniones, sugerencias,
necesidades y quejas de los
chientes?

. Quinta dimensién: Innovacion

. Objetivos de la Dimension: es la capacidad de inspirar a las personas para que se
comprometan con una mision o vision y frabajen para hacerla realidad.

ftern Claridad |Coberencia In-v-aLMf“'"

aciones
Tecnologia (Con qué fecuencia la empresa 4 3 K
busca nuevas formas de innovar en
los servicios gue brinda?
Comerdaliza | ;Con qué frecusncia recomienda 4 3 4
aon los productos de la empresa a
famiiares } -] ?

Priscila Estelita Lujan Vera
DNI 43584392
Doctora en Ciencias de la Educacion

Pd.: el presenie formato debe tomar en cuenta

Wiliams y Webd (1984) asl como Poweld (2003 ), mendionan que no exisie un CONSENSO respecto af namero de expertos a
emplear. Por ora parie, of nimero de jueces que se debe emplear en un uilco depende dei nivel de experticia y de la
dversidad del conccmiento. Asl mientras Gable y Walf (1983), Grant y Davis (19497), y Lynn (19€6) (ditados en MoGartiand
et al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacidn conflabie de la valdez de conlenddo de un strumenio (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nueves instrumentos). St un 20 % de los expentos han estado de acuerdo con & valdez de un Rem éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutfainen & Likdonen, 1995, citados en Hyrkds et al (2003)

Ver : bitos Ceows revislacs0acios comiched20 17/08ed2017-23 odf entre otra biblogratia.

o%%® INVESTIGA £
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Firma de experto 2

W UNIVERSIDAD CESAR WALLEID

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido seleccionado para evalear el instrumento *Cuestionario de
Innovacion y desarmollo empresarial”. La evaluacidn del instrumenio es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a parlir de éste sean ulilizados

eficientemente; aporiando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos genarales del juer

Nombre del juez: Mg. José [talo Lama Fosales

Grado profesional: | Maesiria (x) Dioctor {1
] Clinica [ ) Social [ 1
Area de formacion académica:
Educativa {x) Crrganizacional | i

Areas de expariencia |  pagister En Docencia y Gestién Educativa
profesional:

Institucion donde labora:

Universidad Macional de Froniera

Tiempo de experiencia | 2ad afos | 1
profesional en | Mas de 5 afios | ¥ )
el araa:
Experiencia en Investigacidn
Psicomatrica:

{5i corresponde)

2. Propdsito de la evaluacidn:

‘Walidar el conienido del instrumento, por juicio de exparios.

3. Datos de la escala Escala de Likert — Cusstionario
Maitibee da la Prsaber Cuestionario sobre innovacion

Autorg: |Davila Alvarez Katty Cristhina

Procedencig: |F0F autora de investigacion

Adminieiracoi Administrado por autora de la investigacion

Tiempo de aplicacion: 15 8 20 minutos

Ambito de aplicacion: Clientes de un rooftop

Significacidn: [La innovacidn esia compuesia por cuatro dimensiones:
nnovacion de marketing, innovacidn organizacional,
nnovacion de proceso & innovacion de prodwcio y
comprende 8 ifems. Se medira a traves de una e=cala ordinal
ipo Likert: Munca (1), Muy pocas veces (2), Algunas veces
FE], Casi siempre (4), Siempre (5).

oo INVESTIGA 1
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i, Soporte tedrico

Inmovacidn ocrganizativa

Innowvacicn de marketing

Escala/AREA Subescala Definician
(dimensionas)
Innovacidn de productos | Para (Schumpeter, 1939, como se cild en)
— Barzola, 2023) define la inmovacion como la
V1 Innovacion de procesos | introduccion de un nuevo bien o servicio, un
INNOVACION nuevo método de produeccdn, un nuevo

mercado, una nueva forma de organizacion,
signdo
econdamico y &l desamrollo emprasarial.

un moior clave del crecimienio

5. Presentacidn de instrucciones para el juaz:

A contineacion a usted le presento el cuestionario innovacion y desarrollo
empresarial elaborado por Katly Cristhing Davila Alvarez en el afo 2024. De acuerdo
con los siguientes indicadores califigue cada uno de los flems segun cormesponda.

4. Ao nivel

Categoria Calificacitn Indicador
| 1. Mo cwmple con e criterss El itam no g clans.
CLARIDAD El itern reguisre bastantes modificacionss o
Bl fem 2 Bajo Nivel una modificacksn muy grands en el uso de las
58 cOmprende palabras de acuerdo con su significade o por
laciimente, es la ordenacidn de estas,
decir, au
Se requeere una modificacidn muy especifica
sintactica y 3. Moderado nivel
semdntica son de algunos de los tarminos del item.
adecuadas. El ftem es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alko nivel adecusda.
1.Totaimente en desacusrdo El item no tiene retacidn logica con la
COHERENCIA |  (no cumple con el criterio) dimansian.
Elfterntene |5 nesacuerdo (bajo nivel de de | El ltem tiene una relacidn tangencial lejana
relacion kgica acuerdo) con la dimension_
con la
dimenssn o El item tiene una retacin moderada con la
indicador que |~ Feuerds (moderada nived) dimension que se estd midiendo.
eglE e
4. Totalmente de Acuerdo (afio | El item sa encuenira estd relacionado con la
nivel) dimensssn que estd midiendo.
El item puede ser slminade sin que == vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicidn de ka dimension
RELEVANCLA .
El item as 5 e El itern Bene alguna relevancia, pero ofro Hem
esencial o Hajo Nive puede estar incluyendo ko que mide éste.
importante, es
decir debe ser | 3 Moderado nivel El itam eo relativamants importants.
e o

El itern &8 muy relevante y debs ser nchuido.

Lear con detenimianto los ifems y caliicar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asf coma
salicitamaos brinde sus obsenaciones gue considers perfinarnfs

1 Mo cumpde con el criteric

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alio nivel

=8
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CUESTIOMARIO “INNOVACION"
Dimensiones del instrumento: ..
= Primera dimensiin: inmovacion de marketing

- Objetivos de la Dimension: se cenira en implantar un nuevo método de disefio y
presanizcion dal producio.

|H : : Ob=zervaciones!

Indicadores hem Claridad |Coherencia -
Investigacitn | ¢ Considera usisd gue la empresa 4 ! !
de mercado | realiza eshudic de mecado  para
comocer las necesidades de sus
limn e ?
Fedes J Considera usisd que la publicidad 4 4 4
sociales en redes socales gue usa la
ampresa  reone los =lemendos
minimos pana adguirir &l seraco 7

- Segunda dimensidn: innovacidn organizacional

= Objetivos de la Dimension: se refiere a la capacidad que asume la emprasa para
adaptarse a un entormo cambiante y mantenerse competiivas en al mercado.

|Fl : Obzervaciones!
Indicadores hem Claridad  [Coberencia wancia aciones
Implementaci| ¢ Considera usisd que la smpresa 4 4 4
an de ha implementado mejoras en los
procesos proce=os &=n la forma en gue se
ll=van a cabo las operaciones?
Praclicas L Considera ustsd que la empresa 4 4 4
innowadoras | ha mejorado en la adopcitn de
pricticas mnovadaras T
- Tercera dimensidn: Innovacian de proceso

= Objetivos de la Dimension: se refiere a la capacidad de detectar deficiencias que
afectan los procedimientos inferncs y generar cambios para mejorar el
funcionamiento de la empresa.

Indicadores Ll.iu Ob=zervaciones!
hem Claridad |Coherencia vancia -

Tecnologia jConsidera usted gque 2 4 ! !

implementacidn de  sisiemas

lecnoligicos de la empresa ha

permitide brindarle wuna  mejor

al=ncitn?
Productividad| ;Considera  usted que oS 4 4 4

colaboradores de  la  empresa

brindan una adecuada alencidn en

Ia prestacitn del servico?

- Cuarta dimension: Innovacion de producto
- Objetivos de la Dimension: engloba bienes o senvicios que incluye mejoras significativas
an cuanto a los producios ya exisienies.

Indicadores Ll.iu Ob=zervaciones!
hem Claridad |Coherencia vancia A

Husvos J Considera usted gue la empresa 4 4 4
praducios. ha mejorado en el desarollo de

nuevos producios?
Sab=faccidn (Considera usbsd que o senvicio 4 4 4
del clienie brindado en la empresa sabsfaos

zus expectativas?

3
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuesfionario de
Imnnovacion v desarmollo empresanal”. La evaluacidn del instrumenio s de gran relevancia
para lograr que sea valido ¥y que los resullados obtenidos a partir de ésle sean ulilizados
gficientements; aporfando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

6. Datos generales del jusz

Mombre del juez: Mg. José italo Lama Rosales

Grado profesional: | Masestria (x) Doctor [
) Clinica { ) Social [ ]
Area de formacion académica:
Educativa (X Chrganizacional | M

Areas de experiencia | papister En Docencia y Gestién Educativa
profesional:

Institucion donde labora:

Universidad Macional de Frontera

Tiempo de experiencia | 2a4 afos | I
profesional en |  Mas de 5 afios | ¥ )
el araa:
Experiencia en Investigacian
Psicométrica:

(si corresponde)

T. Propésito de la evaluacién:

Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

B. Datos de la escala Escala de Likert — Cuestionario
Namboe de & Prusber Cuestionario sobre desamrollo empresarial

Adsrwer Davila Alvaraz Katty Cristhina

Procedencia: |FOr autora de investigacion

Administracion: |Administrado por autora de la investigacian

Tiempo de aplicacion: | 19 8 20 minutos

Ambito de aplicacicn: Clientes de un roaftap

Significacion: La warable desarrollo empresarial esta constituida por cinco
dimensiones: crecimiento econdmico, cultura empresarial,
iderazgo, gestion de conocimiento & innovacion; &l cual
consta de 10 tems. Se mide a fravés de una escala ordinal
ipo Likerl: Munca (1), Muy pocas veces (2), Algunas veces
3), Casi siempra (4), Siempra (5).
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1. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicidn
(dimensiones)
Crecimiento econdmico | Dini (2019) define & desarmollc empresarial
V2 _ coma uwna esirategia de respalde a |
DESARROLLO | Cultura empresarial gmpresas mediante equipos  profesional
EMPRESARIAL dedicados a trabajar al interior de instalacion

Liderazgo

Gestion de conocimiento

equipadas, con el fin de brindar apoyo a |
micros y pequefias empresas en wuna geografi
determinada, cenfrando su
aspactos de gestidn.

glencion e

¥ Presentacién de instrucciones para el jusz:

A contineacion a usted le presento el cuestionario innovacion y desarrollo
empresarial elaborado por Katty Cristhina Davila Alvarez en el afo 2024. De acuerdo
con los siguientes indicadores califigue cada uno de los fems segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicadaor
1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
Bl fem 2 Bajo Nivel una modficackdn muy grande en el uso de las
BE COMprende palabras de acuerdo con su significadoe o por
facimente, es la ordenacidn de estas.
decir, su
Se requiers una modificacidn muy especifica
sintactica y 3. Moderado nivel
semantica son di algunos de log trminos del Mem.
adecuacss. El item es claro, tene seméantica y sinaxs
4. Ako nivel adecuada.
1.Totaimente an desacuerdo El Item no tiene relackan Iogica con la
COHEREMCIA |  (mo cumgle con el criteria) dimensidn.
E'I'E’;'nt'ene 2. Desacuerdo (bajo nivel de de | El itlem tiene una relacidn tangencial fejana
relacian kgica acierdo) con la dimensin.
con ba
dimenzisn o El item tiene una relacin moderada con la
indicador que |~ ACUEr0 (Moderada nived) dimensson que se est midiendo.
2als rediemdo.
4_Taotalments de Acuerdo (allo | El item 2a encuenira estd relaclonado con la
nivel) dimenszsin que eats midiendo.
El item puede ser elminads sin que =& vea
1. No cumple con & criterio afectada la medicidn de ka dimension
RELEWVANCLA i
El ilem es 2 Nivel El itam tene alguna relevancia, pero ofro iem
esencial o Sajo Nive puede estar incluyendo ko que mide éste.
importantes, es
decir dabe sar | 3. Moderado nivel El itern es relativamente importante.
sz iusd o

4. AD nivel

El item s muy relevants y debe ser inchido.

Leear con detenimiento los ifems y calificar en una escala de T a 4 su valoracidn, a5/ coma
saliciamas brinde sus observacionas gue considere perfinenie

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

I-HII
L= =
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CUESTIOMNARIO “DESARROLLD EMPRESARIAL"
Dimensiones el ms i r MBIt e e e e e s

- Primera dimensidn: crecimiento econamico
. Objetivos de la Dimensidn: s& defermina en funcidn de su nivel de productividad, a la
wez se aprovecha los recursos disponibles para generar valor sgregado
Indicadores
Hem Claridad |Coherencia |Relevancia [Doservacionas!
rene poomend scionos.
Praduccidn 4Cres usied gue la carfa de la 4 4 4
de bienes Y empresa reflefa wna amplia
SeEryvicios wvanedad de producios gue
proparciona  opciones  pam  los
i b ?
Calidad del De acuerdo a su  sxperiencia, 4 . .
ey = LEsiaria dispuesic a conbinuar
requiriendo  los servicos gue la
empresa offece?
- Segunda dimensidn: Cultura empresarial
- Objetivos de la Dimension: engloba vakores, creencias, expectativas y definiciones
que logra distinguir a la organizacion de sus miembros.
Indicadores
Db=ervacionos!
em Claridad |[Cobe ia |Relevancia
rene poomend scionos.
WVissdn W LConsidera ustsd que la misdn y 4 4 4
miskin wison == encueriran plani=adas de
manera clara?
Clima laboral | ¢ Considera usied gue = ambienie 4 4 4
de ftrabaja qgue reflefan  los
colaboradores  coincden con la
culiura gue proyecian '’
- Tercera dimension: liderazgo
- Objetivos de la Dimension: es la capacidad de inspirar a las personas para que sa
comprometan con wna misidn o visidn y trabajen para hacerla realidad.
Indicadores
Db=ervacionos!
em Claridad |[Cobe ia |Relevancia
rene poomend scionos.
Ambienis 4Cres usisd que los lideres de la 4 4 4
colaboralive | empresa promuesven un enbomo
faboral donds s=  foment=  la
colaboracién y respeio muluo?
Habibdades LCrem usisd que los lideres de la 4 4 4
blanda= ampresa fomentan & desamollo de
kas habibdades blandas enire |os
colaboradores ?
- Cuarta dimensidn: Gestion de conocimiento
. Objetivos de la Dimensidn: es la capacidad de inspirar a las parsonas para que sa

comprometan con wna misidn o visidn y trabajen para hacerla realidad.

Indicadores

Hem Flaridad |Coherencia |ﬂ.1uum:u Clarencianss)

rene poomend scionas.

Capaditacion | Considera  usted que fos 4 ! !
-5 colaboradaores eztin o

muficieniemenie capacilados para

brindarfe una adecusda alencan

&n la prestacitn del servioo?
o%:%* INVESTIGA 9
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Procedimient

4 Considera usbed gue la empresa 4 4 4
s dispone de procedimienios para
altender @z opiniones, sugerencias,
necesidades y quejas de los
dlienies?
. Quints dimensidn: Innovacidn
- Objetivos de la Dimensidn: es la capacidad de inspirar a las personas para que se

comprometan con una misidn o visian y trabajen para hacerla realidad.

Indicadores
fteem lardad [Coerencia [Relevancia [ODSePVaciones!
aciones

Tecnologia 4Con qué frecuencia la empresa 4 4 4

busca nuevas formas de inmovar en

los servicios gue brinda?
Comerdializa | gCon qué frecuencia recomienda 4 4 4
cadin bas productos de |la empresa a

familiares, amigos o colegas?

José& ltalo Lama Rosales
DMl 02604126
Mg. en Docencia y Gestion Educativa

Pd.: @l presenie fommaln debe fomar en ool
‘Willams y Webh [1994] as| como Fowell {2003), mencionan que no sxshe un ConSenso respecto al Rdmeno de experios a
eimplear. Por ofra parie, of nimero d& jusces Que S8 debe emplear en un juico deperdie del nivel de experticla ¥ de la
diversidad del oorooimiento. Asl, mieniras Gable y Wall (1983, Granl y Davis (1857, y Lynn [ 198E) joilados. en MoSariland
& al. 2003} sugiemen un ango de 2 hasta 20 axpertos, Hytkis ol al. (2003 manifesian que 10 axpartos brindanin una
eslimacin corfiable de o walder de conienido de un Pstrumenio (cantidad mindmamenhe recomendabie para
consrUCones o NUeves Fslrumenios). Sun 5 % de oS experics han estedo de acusndo con la valides de un B dshe
pusrde ser incorporado al instrumnesnio: (Voutlainen & Liokioren, 1995, ciados en Hyrkds ol al (2003)

Wiar © Inbipes: et PSS ES D o oMol iedD 0 Ticked20 17-23.pd enre olra bibéogratia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juez- Usted ha sido seleccionado para evalear el instrumento *Cuesfionario de
Innovacion y desamollo empresarnial”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resuliados oblenidos a parir de ésie sean ufilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mg. Mamco Antonio Reyes Vidal

Grado profesional: | Maestria () Doctor {1}
) Clinica { Social [ ]
Area de formacion académica:
Educativa (X Crrganizacional | J

Areas de experiencia [ panister an Administracion
profesional:

Institucidn donde labora:

Universidad Wacional de Froniera

Tiempo de experiencia [ 2a4 afos | )
profesional en | Mas de Safios | x )
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:

{5i cormesponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio da exparios.

3 Datos de la escala Escala de Likert — Cuestionario

Mombre de la Prusba:

Cuestionario sobre innovacion

Aufora:

Davila Alvarez Katty Cristhina

Procedencia:

Por autora de investigacion

Administracion:

Administrado por autora de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

15 8 20 minutcs

Ambito de aplicacion:

Clientes de un rooftop

Significacion:

La innowvacicn esia compuesia por cuatro dimensiones:
nnovacion de marketing, innovacidn organizacional,
nnowvacion de proceso & innovacikan de producto y

compreande B fiems. Se medira a través de una escala ordinal
ipo Likert: Munca (1), Muy pocas veces (2), Algunas veces
3}, Casi siampre (4), Siempre (5).
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4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicidn
(dimensiones)
Innovacién de productos | Para (Schumpeter, 1938, como se citd an)
— Barzola, 2023) define la inmovacion como |a
V1 Innovacion de procesos | introduccion de un nuevo bien o servicio, un
INNOVACION nuevo mébodo de prodeccion, wun  nuevo

Inmovaciin organizativa

Innovaciin de marketing

mercado, una nueva forma de organizacion,
siendo
economico v &l desamollo emprasarial.

un motor clave del crecimientof

5. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion a usted le presento el cuestionario innovacidn y desarrollo
empresarial selaborado por Katty Cristhina Davila Alvarez en el afo 2024. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los ilems segun corresponda.

Categoria Calificacitn Indicadaor
1. Mo cumple con el criterko El item no es clarg.
CLARIDAD El itarn requisra bastantes modificaciones o
El  fem 2. Bajo Nivel una modficackén muy grande en el uso de las
58 COMmprende palabras de acuerdo con su significade o por
lacimenie, 25 la ordenacidn de estas.
decir, au
sintactica Se requiera una modificacidn muy especifica
¥ 3 Moderado nivel
semantica son de algunos de los tErminos ded Mem.
adecuacas. El item es dlaro, tene semantica y sintaxs
4. Ao nivel adecuada.
1.Totaimente en desacwerdo El item nio iene retackdn Idgica con la
COHEREMCIA | (no cumgle con el criteria) dimensitn.
Elllemiens |5 pesacuerdo (bajo nivel de de | El item tiene una relacidn tangencial fejana
relacion kgica acuerdo) con la dimensidn.
con la
dimenssn o El item tiene una relacidn moderada con |a
indicador que | - “cwerde (moderada nivel) dimension que se esta midiendo.
eald rdiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alio | El item se encuenira estd relacionado con la
nivel) dimensitn que estd midiendo.
El itlem puede ser eliminads sin que se vea
1. Mo cumpte con e critano afectada la medicidn de la dimensian
RELEWVANCLA i
Elitem as 2 el El itern Biene alguna relevancla, pero ofro ifem
esencial o ooy e puede estar incluyendo ke que mide &ste.
importante, as
dacir debe gar | 3. Moderado nived El itern es refativamente importants.
IChuad o

4. ARD nivel

El itern &3 muy relevanie y debe ser inculdo.

Leer con detenimiento los ifems y caliicar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, a5 como
solicitamas brinde sus obsenacianss gque considere perfinerie

1 Mo cumple con el critario

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

-
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CUESTIOMARIO “INNOVACION"
Dimensiones del INstrumEnto: ...t s e

- Primera dimension: inmovacion de marketing

- Objetivos de la Dimension: se centra en implantar un nuevo método da disefio y
presentzcion del producio.

Dbsorvaciones!
Indicad fem Claridad |[Coherencia Ll-uu-'l:i.u
oS rene poomendacionas.

Investigacitn |, Considera usited gue la empresa 4 4 4
demercado | mealiza esiudic de mercado pama

canocer las necesidades de sus

clien bes?
Fledes L Considera usied que la publicidad 4 4 4
=aciales en redes socales gue usa la

empresa redne los slemenios

minimos parm adguirr & serico T
- Segunda dimension: innovacion organizacional
- Objetivos de la Dimension: se refiere a la capacidad gue asume la empresa para

adapiarse a un entormo cambiante y mantenerse competitivas en el mercado.

Lllu Ob=ervacionos!
Indicadores hem Claridad |[Coberencia vancia Iaciones
Implementaci|  Considera usted que la empresa 4 4 4
an de ha implementado mejoras en los
EOCEsas proce=aos =n la forma en gue se
llevan a cabo las operaciones?
Praclicas L Considera usted que la empresa 4 4 4
innovadoras | ha mejorado en la adopcitn de
pricticas mnovadaras?

Tercera dimansion: Innovacion de proceso
Objetivos de la Dimension: se refiere a la capacidad de detectar deficiencias que

afecian los procedimientos internos y generar cambios para majorar el
funcicnamiento de la empresa.

Indicadores

em

Claridad

jCoherencia

|H : : Ob=ervacionos!

poomendacionos.

Tecnologia

L Considera usted oue la
implementacsdn de  sislemas
lecroligicos de |3 empresa ha
permitide  brindade wna  mejor
al=ncion?

4

Productividad

jConsidera  usted oque los
colaboradores  de  la  empresa
brindan una adecuada alencion en

Ia pres=tacitn ded servico?

Cuarta dimensidn: Innovacion de producto
Objetivos de la Dimensidn: engloba bienes o senvicios que incluye mejoras significativas

an cuanto a kos prodscios ya existentes.

+%% UcV

Indicadores
Ob=ervacionos!
em Claridad |Cobe ia Ll-uu-'l:i.u
rene poomendacionas
Hu=vos (Considera usted que la empresa 4 4 4
praducios ha mejorado en el desamolia de
nuevos producios?
Satisfaccidn |  Considera usbed que o semvicio 4 ! !
del cliente brindado en ka ampresa sabisface
zus eapecialivas?
3
%% INVESTIGA

78




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *Cuestionario da
Innowacion y desarmollo empresarial”. La evaluacidn del instrumenio es de gran relevancia
para lograr que sea valido ¥ que los resultados obtenidos a parfir de éste sean ulilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Mombre del juez: Mg. José italo Lama Rosales
Grado profesional: | Maestria (x) Dioctor {1
] Clinica { ) Social [ 1
Area de formacion académica:
Educativa (%) Chrganizacional | b

Areas de experiencia
profesional:

Magister En Docencia y Gestidn Educativa

Institucion donde labora:

Universidad Macional de Frontera

Tiempo de experiencia (| 2a4 afos | )
profesional en | Mas de 5 afios | % )
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(5i corresponde)

T. Propasito de la evaluacion:
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

B. Datos de la escala Escala de Likert — Cuestionario

Mombre de la Pruaba:

Cuestionario sobre desamollo empresarial

Autora:

Davila Alvarez Katty Cristhina

Procedencia:

Por autora de investigacion

Adminisfracion:

Administrado por aufora de la investigacion

Tiempo de aplicacion:

15 a 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Clientes de un rooftop

Significacion:

La wariable desarrollc empresarial estd constibuida por cinco
Hdimensiones: crecimiento econdmico, cullura empresarial,
iderazgo, gestidn de conocimiento & innovacion; &l cual

consta de 10 items. Se mide a fravés de una escala ordinal
ipo Liker: Munca (1), Muy pocas veces (2), Algunas veces
FE], Casi siempre (4), Siemprea (5).
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1. Soporte tedrico

EscalalAREA Subescala Definicion
[dimensiones)
Crecimiento econdmico | Dini (2019) define & desarrollo empresarial
L i como uwna esfrategia de respalde a lag
DESARROLLO | Cultura empresanal empresas mediante equipos  profesionales)
EMPRESARIAL Liderazgo dedicados a trabajar al inferior de instalaciones)
equipadas, con &l fin de brindar apoyo a los
Geslidn de conocimienio | Micros y pequefiss empresas en una geografia)
determinada, cenfrando su afencion  en
aspactos de gestitn.
2. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continwacion a usted le presento el cuestionario innovacion y desarrolla
empresarial elaborado por Katty Cristhina Davila Alvarez en el afo 2024. De acuerdo
con los siguientes indicadores califique cada uno de los flems segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con & criteris El item no es claro.
CLARIDAD El itern requiere bastantes modificaciones o
El  fem 2 Bajo Nivel una modficacksn muy grande en o uso de lag
B8 COMmprende palabras de acuerdo con su significads o por
lacimente, as la ordenaciin da estas.
- Se adificacid ifi
sintactica y 3. Modersde reguisra una modificacidn muy especifica
semantica son el de algunos de log términos ded Mem.
adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxs
4. Alko nivel P ——
1.Totaiments en desacuwsrdo El item nio tiene refacidn |ogica con ks
COHERENCIA | (no curmple con el criteria) dimensidn.
Elilembeng |3 fesscuerdo (bajo nived de de | El item tiene una relaciédn tangencial lejana
relacion kgica acuerds) con ka dimensiin.
con ka
dimenssn o El item tiene una relacitn moderada con la
indicador que | 3 Acwerdo (moderada nivel] dimenssin qgue se estd midiendo.
2885 rmid lerdo.
4. Totalmente de Acusrdo (afio | El item ss encuenira estd relacionado con ks
nivel) dimensssn gue st midiendo.
El item pusde ser shminsdo sin que s& vea
1. Mo cumiple con & eriteris
RELEVANCLA afectada la medicidn de ba dimenaidn.
El item es 5 vl El itern tene alguna relevancia, paro ofro iem
esencial o Hajo Nive puede estar incluyenda ko que mide éste.
impaortants, as
decir debe gar | 3. Moderado nivel El iterm es refativaments importante.
Insciusd o

4. Alko nivel

El iterm es muy relevanie v debe ser nchuldo.

Leear con detenimisnto los fems y caliicar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi coma
salicitamas brinde sus obsenacionas gue considare parfinanfe

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4 Alto nivel

-—aa

2 |CV
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W UNIVERSIDAD CESAR WVALLEID

CUESTIOMARIO “DESARROLLDO EMPRESARIAL"
Dimensiones del InstrumEnto: o e e s
" Primeara dimension: crecimiento econémico

- Objetivos de la Dimension: se defermina en funcién de su nivel de productividad, a la
vez s& aprovecha los recursos disponibles para ganerar valor agregado

Indicadornes.

Hem Claridad |[Coberencia vancia |Pbservaciones!
rene poomendacicnes
Praduccian JCres usied gue la carfa de la 4 . .
de bienes 3 empresa  reflfa una amplia
ErYICioS vanedad o= producios e
propaniona  opciones  para o=
i b7
Calidad defl De acuerdo a su  experiencia, 4 4 4
EEACIo JEsiaria dispuesio a conbinuar
requriendo  los servicos gue la
empresa ofrecs?
] Segunda dimensidn: Cultura empresarial
- Objetivos de la Dimension: engloba valores, creencias, expectativas y definiciones
quea logra distinguir a la organizacion de sus miembros.
Indicadones.
Obsorvacionos!
Hem Claridad |Cohe ia Ll.lur-'l:l.u
rene poomendacicnes
Wisidn W ¢ Considera usted gue la misidn y 4 ! !
--"‘-‘5"_1-..‘\‘_ misin wisadn == sncuentran plani=adas de
-I’#I " manera clara?
Clima laboral | ¢ Considera usied que & ambiente 4 4 4
de fiabajo que refllgan  los
. v colabaradares  coincde=n con  la
‘r'f._.-..-:f oullura gue proyecian?
—“'I
f'fl' - Tercara dimension: liderazgo
I - Objetivos de la Dimension: es la capacidad de inspirar a las personas para que se
comprometan con wuna misidn o vision y trabajen para hacerla realidad.
Indicadores
Ob=ervaciones!
hem Claridad |Cohe i Lliuu-'ldu
rene poomendacionos
Ambienis L Cree usisd que los lideres de la 4 4 4
colaboralive | empresa promuesen uwn enbomo
laboral donds == foment= la
oolabaracitn y respaio mutus?
Habiidades | ;Cree usied que los lideres de la 4 ! !
blanda= empresa fomentan o desarrollc de
laz habifidadss blandaz enire |os
calaboradares 7
- Cuaria dimension: Gestion de conocimiento
- Objetivos de la Dimension: es la capacidad de inspirar a las personas para que sa
comprometan con wna misidn o vision y trabajen para hacerla realidad.
Indicadoras
Hem Claridad |Coherencia Luu-m:u Cbuarvaciones!
rene poomendscionos
Capadtacion | ¢ Considera usted que oS 4 4 4
[ caolabaradares eslin o
=mificiememenie capacitados para
brindarts una adecuada alencidn
en la presfacitn del senvico?

INVESTIGA 6
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Procedimient
os

¢(Considera usted que la empresa
dispone de procedimientos para
atender |as opiniones, sugerencias,
necesidades y quejas de los
clientes?

. Quinta dimension: Innovacion
. Objetivos de la Dimension: es la capacidad de inspirar a las personas para que se
comprometan con una mision o vision y trabajen para hacerla realidad.

|indicadores
hem Claridad [Coberencia Lu-v-uh Obasrvacionss!
aciones

Tecnologia ¢(Con qué fecuencia la empresa 4 4 3

busca nuevas formas de innovar en

los servicios que brinda?
Comeraaliza | ;Con qué frecusncia recomiends 4 B B
con los productos de la empresa a

famibares, amigos o colegas?

ok A

[é\wtzumnmm

MEE UWE OE COLEE W* 1299

Mg. Marco Antonio Reyes Vidal
Mg. en Administracion

Pd.: el presentie formnato debe tomar en cuenta:
YWiliams y Webb | 1994) asi como Powell (2003), mendionan que No exisie un CoONSense respecto a ndmero de expernos a
empiear. Por ora parie, of ndmero de jueces Quo se debe empiear en un juico depende del nivel de experticia y de la
daversidad el conooimiento. Asi, mientras Gable y Walf (1963), Grant y Davis (1987), y Lynn (15€6) (ditados en McGartiand
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis ef al. (2003} manifiestan que 10 expeortos brndaran una
estimackin conflable de la valdezr de conlenido de un strumento (cantidad minimamente recomendabie para
consrucciones de nuevos Instrumentos). Si un 80 % de o3 expernos han estado de acuerdo con i valldez de un Rem éste
puede ser ncorparado al insrumento (Voutiainen & Liukionen, 1985, cltados en Hyrkds et al (2003)

Ver : hitps: Pwww revistaespacios. comichied2017/cked20 1723 pd! entre otra biblogratia.
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Anexo 6 Bases de datos prueba piloto

PROYECTO DE INVESTIGACION:
“Innovacion y desarrollo empresarial de un rooftop en Piura, 2024”

Instrumento - Cuestionario para clientes

4

4

3
4
3
3
3
5
4
4
5
5
3
3
4
4
4
4
4
4
3
3

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12 P13|P14|P15|P16|P17|P18

NO

1/13/4]4|3[4]3|2]|2]4

2/4/3|3|3|[5/4]4]3]|3

3|4 |5[4]4|4[3]3]|2]2

4 5/4|14(3|3|4[4]3]|3

S/3|/4(4]4|4(3]3|2]3

6/5|/5[4|3|5[4]3|4]|5

713|444 |4|3|5|5]5

8/3/4(3|3|4[4]2|3]3

9/4|/3|3|3[5/4|3|4]|5

1004|5|4|4]4|3|5|5]5

11/ 214 |13|3|4|4|3|4|4

12/ 3/4]4[3|4]3]2|3]3

18 5/5|4|4|4|5|3[4]3

141413 |3|3[4|4|4[3]3

15/4/3|/3|3|5|4|4]3]3

16/ 4 | 3|3 (4 |3|4|4|4)|4

171413 |3|3|5|4|3[|4]5

18 4|/ 5|4|4|4|3|5[5]3

19/ 4/ 3|3[3|5]|4|4|3]|4
2004|5444 ]3|3[2]3

Investigador: Katty Cristhina Davila Alvarez

Licenciada en Administracion Hotelera y de

Turismo

Universidad César Vallejo
DNI N° 72877386
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Anexo 7 Confiabilidad del instrumento

DOCUMENTO DE VALIDEZ INTERNA

CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO

SENORES:
UNIWERSIDAD CESAR VALLEJO FILIAL PIURA

De mi consideracidn

Tengo el agrado de dirigime a Uds. para darles a conocer sobre la confiabilidad
estadistica del instrumento: Cuestionario para los clientes que se va a utilizar en el
Proyecto de investigacidn fitulado “Innovacion y desarrollo empresarial de un rooftop en
Piura, 2024" que presentan la responsable: Lic. Katty Cristhina Davila Alvarez de la

Escuela de Posgrado del programa académico de maestria en Administracion de
Megocios = MBA de la Universidad Cesar Vallejo Filial Piura.

El imstrumento de la investigadora si cumple con los criterios para la confiabilidad, lo
cual aplicamos la técnica Alpha de Crombach y obtenemaos:

Instrumeanto Grado dif N®
confiabilidad itams
Cuestionario para los dclientes 0.878 18

Elinstrumento as alfamente confiable.

Es todo lo que debo informarles, esperando que la investigadora continde
con elrecojo v el procesamiento de la informacidn obtenida de dicho instrumento.

Agradeciendo su confianza y atencidn al presente, reitero mis
sentimientos deconsideracion v estima personal.

Piura, mayo de 2024
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

JATE

18

Estadisticas de total de elemento

Media de escala

si el elermento

‘arianza de
escala si el

elemento s& ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de
Cronbach =i el

elemento s& ha

s& ha suprimido suprimido corregida suprimido
P4 63,7500 55,933 302 880
P2 63,5625 57,329 223 882
P3 63,9375 59,396 11 882
P4 64,1250 59,317 26 882
P5 63,3750 58,650 158 882
] 63,6125 59,496 073 B84
PT 64,1250 53,983 A00 B77
P8 64,1250 48,650 821 856
Pa 63,8750 50,250 JB90 863
P10 63,6875 51,429 794 860
P11 64,5625 54,396 JGBG B67
P12 63,3125 54,896 A00 B76
P13 63,2500 93,667 T72 BE4
P14 63,5000 53,067 572 B69
P15 63,6250 50,250 B4 B57
P16 63,9375 51,529 B41 BG5S
P17 63,3750 53,050 Ni-1) B63
P18 63,5625 53,588 561 869

85



Anexo 8 Resultado de similitud

Katty Cristhina Davila Alvarez  imovacicn y desarrollo emgresarial de un rocftop en Piura, 2024 - /100 < 1del16~ > @

ﬁ UNIVERZIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Innevacian y desarrollo empresarial de un rooftop en Piura, 2024,

AUTORA:

a
Devile Alvarez, Katty Cristhina (oroid.org’ 0000-0001-6315-7273)

ASESORES:
Or. Mandivez Espinoza, Yyvan Alexandar (oreid.orgf0000-0002-TE48-7002)

Dra, Abad Bautista, Laonor {orcid,org/D000-0002-1908-8338)

LINEA DE INVESTIGACION:

Modeios y Herramisntas Gerenciales

LINEA DE RESPONSABILIDAD SUCIAL UNIVERSITARIA:

Desarralk: ecanémizo, émplea y emprandimisnto

FIURA —PERU

24

Resumen de coincidencias ¥

1%

< >

Se estdn viendo fuentes estandar
Ver fuentes en inglés
Coincidencias

1 Entregada a Universida 4 % 5

Trsbajo del estudiants

2 repositorio.ucv.edu.pe 4 % )

Fuente de Irtemet

3 hell handle net 2% >

Fuents o2 Imemet

4 repositorio.unf edu.pe 1% 5

Fuente dz Irtemet

5 www.coursehero.com <'| % 5

Fuents oz Imemet

6 Entregado a unasam (‘| % S

Trabaja del estudiante:

7 repositorio.untumbes.e.. <’| % 5

Fuente d Irmtemet

8 www grefiati.com <‘| % S

Fuenis g Imemet

9 dspace.unitrwedupe <‘| % >

Fuente de Irtemet

10 mail polodelcanacimie. (1 % >

Fuent g2 Imeme!

1 Www.Seigor.com ('I % >

Fuiente rin Irtemet

Versitn solotexto del informe | Alta rasnluclén 3 6 ——a
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llustracion 2

Terraza Alba Rooftop.

Nota: Creacion del tesista.

llustracion 3

Salon Alba Rooftop.

Nota: Creacion del tesista.
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llustracion 4

Vista panoramica Alba Rooftop.

Nota: Creacion del tesista.
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