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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo revelar cdmo es la ansiedad en el
aprendizaje del inglés en estudiantes de una institucion puablica mixta de
secundaria, Lima, 2024. El estudio se elabord con un enfoque cualitativo de tipo
basico y utiliz6 como disefio de investigacion el estudio de caso con entrevistas
semiestructuradas y el instrumento un guion de 15 preguntas, aplicada a 12
estudiantes del séptimo ciclo de secundaria con caracteristicas de ansiedad en
inglés. Se identificaron tres coeficientes de co-ocurrencia, con valores de 0.50 y
0.40, asociados a las subcategorias de ansiedad comunicativa, ansiedad ante
evaluaciones y miedo a evaluaciones negativas. Estos hallazgos validan las
categorias propuestas, ya que los estudiantes entrevistados manifestaron sentir
ansiedad en el aprendizaje del idioma inglés. Describieron sentir que su cuerpo se
congela y su mente se bloquea al intentar aprender, lo que indica un estado de
tension y nerviosismo al aprender un idioma. Esta ansiedad actiia como una barrera
gue afecta el desarrollo de competencias en lengua extranjera como la escritura y

el enfoque comunicativo

Palabras clave: Ansiedad en el aprendizaje del idioma inglés,
ansiedad comunicativa, ansiedad ante una evaluacion, el miedo a la evaluacion

negativa.



Abstract

The present research aimed to reveal how anxiety manifests in the English
language learning of students at a mixed public secondary institution in Lima, 2024.
The study adopted a qualitative approach of a basic nature and utilized a research
design of case study with semi-structured interviews and a 15-question script as the
instrument, applied to 12 seventh-grade secondary students exhibiting
characteristics of anxiety in English. Three co-occurrence coefficients were
identified, with values of 0.50 and 0.40, associated with the subcategories of
communicative anxiety, test anxiety, and fear of negative evaluation. These findings
validate the proposed categories, as interviewed students expressed experiencing
anxiety in the process of learning the English language. They described feeling their
body freeze and their mind block when attempting to learn, indicating a state of
tension and nervousness in language learning. This anxiety acts as a barrier
affecting the development of foreign language competencies such as writing and

communicative focus.

keywords: Anxiety in English language learning, communicative anxiety, test

anxiety, fear of negative evaluation



l. INTRODUCCION

La ansiedad es considerada actualmente uno problema psicoldgico que
afecta a un 4% de las comunidades a nivel global. En el afio 2019, 301 millones de
personas presentaban sintomas de ansiedad, convirtiéendose asi en uno de las
alteraciones mas comunes que perturba el estilo de vida de una persona, pues
altera la convivencia familiar, el rendimiento laboral y el rendimiento escolar de una
persona. (OMS 2023)

Segun la OMS (2021) la ansiedad es una barrera que impacta de manera
negativa en el aprendizaje del estudiante cuando se enfrenta ante situaciones
educativas dificiles de controlar o manejar. Miedo, inquietud, dificultad para
concentrarse son unos de los sintomas de ansiedad que presentan los estudiantes

adolescentes.

Son varios los factores que dafian la salud mental del adolescente, entre
ellas encontramos una educacion inadecuada que reciben por parte de sus padres,
los problemas socioeconémicos de sus familias, las relaciones entre sus
comparfieros, es decir las condiciones en la que viven tanto en la escuela como en

el hogar le conlleva a tener ansiedad. (OMS 2021)

Segun el diario espafol El Pais (2021), el aprendizaje de una lengua
extranjera es dificil para los estudiantes espafioles, pues no todos poseen el mismo
ritmo o estilo de aprendizaje ni la habilidad para expresarse. Y esto les genera
ansiedad linguistica. De acuerdo con Krashen (1982) en su teoria del Filtro
Afectivo, la ansiedad actiua de manera negativa en el estudiante, pues afecta su
autoestima y motivacion. Este produce una barrera mental que impide que el
estudiante utilice sus habilidades comunicativas y sienta rechazo hacia el

aprendizaje de una segunda lengua.

En el ambito internacional, Osacar, E. G., & del Moral-Barrigtiete, C. (2021).
(2021). expresan que la ansiedad es un tema focalizado que es abordado en las
instituciones educativas de Espafia por los docentes debido a las consecuencias
negativas que se observan en sus estudiantes en la enseflanza aprendizaje de una
segunda lengua como el inglés. Ambos afirman a través de su investigacion

realizada en la Universidad Zaragoza de Espafia, que la ansiedad obstaculiza la



eficacia comunicativa de sus estudiantes dafiando su confianza, motivacion y

desempefio académico.

El contexto nacional no es desconocedor de esta problematica, nuestra
sociedad est4 afectada por alto indices de desconfianza que alteran la salud mental
de los estudiantes es por ello que el Proyecto Educativo Nacional (PEN,2020)
considera de gran importancia no solo enfocarnos como docentes en el desarrollo

cognitivo sino también en el desarrollo del bienestar socioemocional del estudiante.

Segun los reportes realizados por la UNICEF (2020), mediante un estudio
realizado en el PerQ a jévenes entre los 11y 19 afios durante la pandemia, report6
gue aproximadamente el 29.6% de los adolescentes evaluados, se encontraron en
situacion de riesgo, al presentar sintomas de un problema de salud mental que
perjudic6 mucho su estilo de vida. Segun la encuesta realizada en ese afo, el
62.9% de adolescentes tienen dificultades de aprendizaje y eso se refleja aun en

la actualidad.

Por otro parte, el Ministerio de Salud y el Ministerio de Educacion (Minsa y
Minedu,2019) dieron a conocer que el 85% de las universidades del Pera
presentaron problemas de salud mental siendo el caso mas recurrente la ansiedad

con un 82%.

Segun el Curriculo Nacional Basica (2016) en nuestro pais se espera que
los estudiantes de nivel secundario al término de la educacion basica regular,
interactien de manera eficaz en inglés con otras personas en diferentes escenarios
y con diferentes objetivos. Sin embargo, hay estudiantes que al terminar la
educacion basica regular presentan problemas para comunicarse en inglés debido
al nerviosismo, falta de confianza, timidez y un inadecuado control de ansiedad.
Pérez Flores, M. A. (2023).

En el ambito local, ubicado en una institucion educativa de San Juan de
Lurigancho, se observa que, en las clases de inglés, los estudiantes tienen miedo
salir al frente para leer un texto en voz alta o recitar un diadlogo, pues presentan
nerviosismo y preocupacion ante una evaluacion oral emergiendo de esta manera

la ansiedad.



Por lo antes mencionado la presente investigacion de tipo cualitativo se
plantea la siguiente interrogante: ¢ Como es la ansiedad en el aprendizaje del inglés

en estudiantes de una institucion publica mixta de secundaria, Lima, 2024?

Los problemas especificos que se observaron fueron los siguientes: i)
¢ Cudles son las caracteristicas de la ansiedad comunicativa en el aprendizaje del
inglés en los estudiantes de una institucién publica mixta de secundaria, Lima,
20247, ii) ¢ Como es la ansiedad ante una evaluacion de inglés en los estudiantes
de una institucion publica mixta de secundaria, Lima,2024?, y iii) ,Como es el
miedo a la evaluacion negativa en el aprendizaje del inglés en los estudiantes de

una institucién publica mixta de secundaria, Lima,2024?

El presente trabajo alcanzé su justificacion desde un enfoque tedrico, ya que
a través de la literatura se buscO comprender como es la ansiedad en los
estudiantes al aprender una lengua extranjera como el inglés. Al comprenderlas,
se pudo obtener informacion valiosa que servird como aporte significativo en la
formacion de los docentes del area de inglés quienes buscan mejorar la calidad de
aprendizaje del idioma segun el objetivo 4 de la ODS. Desde un enfoque
metodoldgico, se analizo las caracteristicas de la ansiedad ante el aprendizaje del
idioma inglés, mediante la guia de entrevista semi estructurada que se encuentra
revisada y evaluada. Desde un enfoque practico, sera de gran utilidad para los
docentes del area de inglés porque les permitird reflexionar sobre su préactica
docente y a partir de ello, mejorar el vinculo que ya preexiste entre el estudiante y
el aprendizaje del idioma inglés. Este trabajo de investigacion busca conocer como
es la ansiedad del estudiante al aprender un idioma como el inglés en los centros

educativos de nuestra nacion para mejorar la calidad de aprendizaje.

Asi mismo la presente investigacidn propuso como objetivo general:
Analizar como es la ansiedad en el aprendizaje del inglés en estudiantes de una

instituciéon publica mixta de secundaria, Lima, 2024

A partir de ello, los objetivos especificos de investigacion fueron las
siguientes: i) Revelar cuales son las caracteristicas de la ansiedad comunicativa en
el aprendizaje del inglés en estudiantes de una institucion publica mixta de
secundaria, Lima, 2024. ii) Revelar cobmo es la ansiedad ante una evaluacion de
inglés en los estudiantes de una institucion publica mixta de secundaria,

Lima,2024.; y iii)) Revelar como es el miedo a la evaluacion negativa en el



aprendizaje del inglés en los estudiantes de una institucion publica mixta de
secundaria, Lima,2024.

Es necesario resaltar que fueron muy escasas las fuentes de informacion
cualitativa a nivel nacional sobre el presente tema de investigacion es por ello que

se cuenta mayormente con antecedentes internacionales.

En el contexto internacional, Nugroho, H. S., & Hapsari, A. (2024) buscé
investigar como los estudiantes de nivel secundaria superan la ansiedad frente al
aprendizaje del idioma inglés dentro del contexto escolar, para ello emple6 un
método cualitativo. Los datos se agruparon a través de entrevistas semi
estructuradas realizadas a tres participantes de una escuela privada de secundaria.
Los resultados muestran que los estudiantes experimentan ansiedad al realizar
diferentes actividades. Asi mismo se encontr6 que los estudiantes usaban

estrategias para superar la ansiedad que sentian durante las clases de inglés.

La investigacion de GITA, L. (2024) tuvo como objetivo conocer las causas que
impiden al estudiante hablar en inglés y las estrategias que usan para superarlas.
El método que utilizoé en su investigacion fue descriptivo, cualitativo y cuantitativo.
Descriptivo porque busco conocer los factores que producen la ansiedad en el
estudiante al hablar inglés y saber que estrategias usan para lidiar con esto.
Cualitativo porque busco comprender el fenbmeno que se manifiesta en el objeto
de estudio mediante entrevistas semi estructuradas dirigidas a 7 estudiantes y
Cuantitativo porque a través de cuestionarios cerrados distribuidos a 26 estudiantes
de la clase VIII de SMP, pudo conocer que factores conlleva al estudiante a tener
ansiedad. Estos factores son: la falta de confianza al hablar en inglés, el temor a
equivocarse, la timidez y la poca motivacion. También se pudo saber que

estrategias usaban los estudiantes para lidiar con la ansiedad.

En la investigacion cualitativa de caracter fenomenoldgico de Sanguino, N. C.,
Ramirez, M. D. S. R., & Pérez, J. E. P. (2023) fue recabar a través de una entrevista
las experiencias que experimenta un estudiante al aprender un idioma. Una de las
caracteristicas que predomina en el estudiante es el miedo, pero con el
acompafamiento del docente llego a pasar del miedo a una seguridad plena en el

aprendizaje sin darse cuenta.



Por otro lado, Bashori, M., van Hout, R., Strik, H., & Cucchiarini, C. (2022)
investigaron la presencia de la ansiedad ante el aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de secundaria vocacional de Indonesia. El objetivo de estudio fue
comprobar si el aprendizaje de idiomas basado en la WEB (tipo de aprendizaje
educativo mediante el uso de la internet), podria reducir en ellos la ansiedad al
hablar en inglés, ya que presentaron méas ansiedad en el enfoque comunicativo de
este idioma.

El método empleado para esa investigacion fue de caracter mixta. Solo 232
estudiantes de 573 fueron seleccionados para participar en dos experimentos que

consistia en el reconocimiento de voz automética (ASR), www.iloveindonesia.my.id

y NovolLearning. Adicionalmente, los investigadores entrevistaron a 11 de los
estudiantes que participaron en dichos experimentos. El resultado mostré que los
estudiantes presentaron poca ansiedad ante el aprendizaje del idioma ante el uso
de estos recursos de los que solo reciben las clases en el aula.

La conclusion de esta investigacion es que los estudiantes presentaron menos
ansiedad cuando hablan inglés frente a un ASR website que en frente de sus
comparieros o personas. Para evaluar la real efectividad de los sitios web basados
en ASR, se espera que en los futuros estudios se investigue la mejora de la
capacidad comunicativa de los estudiantes durante un periodo de tiempo mas
prologando.

Osacar, E., & del Moral-Barriguete, C. (2021) mediante un estudio de caso de
enfoque cualitativo llegaron a obtener informaciéon de cémo es la ansiedad
linglistica ante el aprendizaje del idioma inglés en los estudiantes y docentes, para
dicha investigacion participaron 63 estudiantes y cuatro docentes. Emplearon
instrumentos como la observacion del aula y la entrevista llegando a la conclusion
de que la ansiedad linglistica puede tener un impacto significativo en la
comprension verbal al aprender inglés, afectando la autoestima, autoeficacia y
motivacion de los participantes.

En el estudio de Liu, M., & Hong, M. (2021) realizado a estudiantes jovenes
chinos, se examiné la ansiedad, el aburrimiento y el disfrute de la clase de inglés.
De acuerdo a los datos cuantitativos y cualitativos recopilados de 709 estudiantes
de primaria y secundaria de una provincia del sur de China se encontraron los
siguientes hallazgos: Cuando los estudiantes se sentian aburridos y ansiosos, con

frecuencia sufrian para aprender inglés, pues temblaban, sudaban, no sabian que


http://www.iloveindonesia.my.id/

decir o hacer. En cambio, cuando se sentian alegres en el aula de inglés, estaban
predispuestos a aprender inglés con mucha dedicacién. Por lo tanto, se afirma a
través de este estudio que el aprendizaje del idioma inglés esta relacionado de
manera negativa con el aburrimiento y la ansiedad. También se afirma que el
estimulo y motivacion que recibe el estudiante por parte del docente es esencial
para reducir las emociones negativas y activar las positivas durante la adquisicion

de la lengua extranjera.

El estudio de enfoque mixto de Macias, E. I. P., & Guale, L. C. C. (2019) se
bas6 en la valoracibn de la ansiedad en el rendimiento académico en los
estudiantes de psicologia llegando a la conclusion de que la mayoria de los

participantes posee un nivel moderado de ansiedad.

A nivel nacional, segun el estudio realizado por Delgado Rivera, E. (2023) bajo
un enfoque cualitativo expresa que la vida agitada que viven los estudiantes en la
actualidad, altera su equilibrio emocional, pues la ansiedad afecta la actitud y

aptitud académica de los estudiantes.

Cubas Vasquez, T.M. (2021) en su trabajo de investigacion de enfoque mixto
priorizé la importancia de brindar soporte emocional a los estudiantes para que
superen la ansiedad a causa de la pos pandemia y asi puedan mejorar su

aprendizaje y por ende estar motivado a realizar sus actividades académicas.

Por otro lado, Pérez, P., & Pamela, A. (2021) profundizaron el rol de las
emociones en el proceso y adquisicion de aprendizaje del idioma inglés en tiempos
de pandemia, para ello realizaron un estudio de caso y emplearon una guia de
entrevista semiestructurada dirigido a estudiantes de un centro de idiomas.
Ademas, utilizaron un instrumento que les permitié tener recoger informacion
cuantitativa de su investigacion. En los resultados obtenidos se evidencié que las
emociones positivas favorecen la adquisicion de idiomas mientras que las
emociones negativas como La ansiedad solo entorpecen el aprendizaje de una

lengua extranjera.

De esta manera se puede comprobar a través de la revision literaria de que
la ansiedad se manifiesta como un obstaculo que influye de manera negativa en el
aprendizaje de una lengua extranjera como el inglés y desde el contexto local, el

aprendizaje del idioma inglés como lengua extranjera, también genera ansiedad en



los estudiantes, esta emocion o sentimiento se percibe més dentro de las aulas del
séptimo ciclo de secundaria en el proceso o ejecucion de las actividades de
aprendizaje del area. Las causas que conllevan a los estudiantes a tener ansiedad
son varias y mediante este estudio de investigacion se quiere conocer como es la

ansiedad durante el proceso de aprendizaje del idioma inglés.

Para este trabajo se revisaron las teorias sobre las definiciones de la
ansiedad. Para Braun, E. N. (2005) de acuerdo a la psicologia hay dos tipos de
ansiedad, la trait anxiety (ansiedad caracteristica) y la state anxiety (estado de
ansiedad). La ansiedad caracteristica es parte de la personalidad de un individuo,
mientras que la state anxiety esta vinculada con eventos especificos o situaciones
temporales. La trait anxiety refleja la manera en la que una persona experimentar
ansiedad en diversas situaciones, siendo mas arraigada en la personalidad del
individuo. Por otro lado, la state anxiety se refiere a la ansiedad que surge en
respuesta a situaciones concretas, como la preocupacion por una evaluacion.
Segun Rubio (2004) la ansiedad es una emocion que experimenta la persona ante
una situacion desconocida e incierta, conduciéndolo a un estado de perturbacion,

gue puede ser de tipo psicologico.

De acuerdo a las teorias revisadas sobre la ansiedad hacia el aprendizaje del
idioma inglés, tenemos la de Ehrman (1996) quien considera la ansiedad como un
agente negativo que afecta el autoconcepto y desempefio del estudiante ante el
aprendizaje de un idioma. Pues no solo actiia como una barrera interior que impide
al estudiante desarrollar las competencias necesarias y propias del aprendizaje de
un idioma, sino también su interaccion con sus comparferos. A este tipo de
ansiedad se le denomina: Ansiedad idiomatica. Gardner R. & Maclntyre, P. (1993)
la denotan como el miedo que experimenta el estudiante cuando es el protagonista
de su aprendizaje. En esa linea, Oh, J. (1992) define la ansiedad idiomatica como
un tipo de ansiedad que genera en el estudiante miedo al fracaso, pensamientos
negativos e incomodidad, conduciéndolo a un estado de bloqueo mental en ciertos

momentos del aprendizaje.

Crookall, D. & Oxford, R. (1991) afirman que la ansiedad idiomatica actla
como un agente amenazante que afecta el nivel psicoldgico y social del estudiante,
pues actia de manera silenciosa atacando su yo interior, lo debilita, lo desestabiliza

y lo inhibe de su entorno inmediato, esas caracteristicas se observan en su persona



y se reflejan en su rendimiento académico. De acuerdo con Horwitz, E. (2010) la
ansiedad idiomatica es una emocion inherente al sujeto de aprendizaje, sentimiento
qgue lo desestabiliza y conduce a un estado de inquietud, preocupacion,
nerviosismo y desconfianza durante el aprendizaje de un idioma extranjero y se

manifiesta cuando esta expuesto al uso del idioma.

Para el objeto de estudio se eligio la definicion tedrica de Horwitz (2001) quien
declara que la ansiedad hacia el aprendizaje de una lengua extranjera debe ser
analizada y comprendida en profundidad para asi atender las necesidades y
dificultades que presenta el estudiante. Horwitz vincula la ansiedad en lengua
extranjera con tres componentes: la aprension ante la comunicacion, la ansiedad

ante los exdmenes y el miedo a la evaluacién negativa.

El primero corresponde a la ansiedad comunicativa, esta se manifiesta en el
estudiante cuando presenta dificultad para hablar, interactuar a través de dialogos,
responder preguntas orales y cuando esta expuesto ante un publico oyente, en este
ultimo es donde surge mas la ansiedad comunicativa, pues el no ser comprendido
durante una exposicion o interaccion oral por sus comparfieros de clase o docente,
son motivos que sumergen al estudiante a un estado de angustia y nerviosismo.
Adicionalmente, el temor a caer en el error, es decir a equivocarse cuando expone
en una lengua extranjera como el inglés y ser objeto de critica o burla por parte de
sus compairieros limita su nivel de desarrollo de las capacidades de la competencia:
Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera. Segun Alzamil, A. (2022)
la ansiedad que siente o experimenta el estudiante al hablar inglés, obstaculiza su
desempeiio oral. Budiman, A., Rahmawati, R., & Ulfa, R.A. (2018) afirma que: A
mayor nivel de ansiedad, inferior sera el desempefio oral del estudiante de habla
inglesa. Para Azizifar, A., Faryadian, E., & Gowhary, H. (2014) cuando el estudiante
esta sometido a situaciones que lo conllevan a usar el idioma extranjero, lo sumerge
a un estado de tensién. En otras palabras, cuando el estudiante esta expuesto al
uso del idioma extranjero mediante actividades que implica poner en juego sus
habilidades, y aptitudes propias del lenguaje verbal, siente que se enfrenta a
situaciones que considera dificiles de dominar o controlar dentro de su contexto de

aprendizaje.

El segundo componente se refiere ala ansiedad que un estudiante siente ante

una evaluacion, en general los estudiantes en cualquiera area o materia escolar



sienten ansiedad cuando van a ser evaluados mediante una prueba escrita, pero
se dice que sienten mas ansiedad frente a una evaluacion escrita de una lengua
extranjera como el inglés. Para Horwitz & Young (1991) la ansiedad es el miedo al
fracaso que nace de la desconfianza e inseguridad que se inyectan el estudiante
durante todo el proceso de la evaluacion. Dicho de otra forma, la ansiedad se
traduce como la angustia que se apodera del estudiante ante las evaluaciones que

pueden ser de comprension lectora, auditiva o produccion de textos

El tercer componente se refiere al miedo que siente el estudiante ante la
evaluacién negativa, pues el concebir pensamientos o creencias negativas del
aprendizaje del idioma inglés, el pensar que no es bueno para ello y que por ende
recibira criticas por parte del docente y por parte de sus comparieros produce en el
estudiante una barrera emocional que lo conduce a un nivel o grado de ansiedad.
De acuerdo a Watson, D. & Friend, R. (1969) el miedo a la evaluacion negativa es
el temor que siente el estudiante al pensar que reprobara un examen, cuando siente
gue es observado por los demas, es el miedo en si a los resultados negativos que
puede obtener en las evaluaciones y el rechazo ante estas para evitar sentirse

menos ante los demas.

Los aportes de las teorias presentadas en este trabajo de investigacion me
permitieron analizar con mayor profundidad las situaciones o casos que conllevan
a los estudiantes a sentir ansiedad, que es considerado un gran obstaculo en el
aprendizaje de un idioma extranjero, para develar aspectos relevantes que

contribuyan a la mejora del aprendizaje del inglés.



Il. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo bésica porque parte de un marco teorico
que puede ser renovado a partir de nuevas teorias sobre un tema determinado.
Tiene un enfoque cualitativo que en el campo de la Educacién busca comprender
la dificultad que se presenta durante el proceso de ensefianza aprendizaje a través
de la observacion o entrevista ya que a través de estos instrumentos nos permite
recoger informacion valiosa y detallada de los agentes involucrados con la finalidad
de mejorar la realidad del contexto educativo. Para llevar a cabo esta investigacion
es indispensable la conexién entre el investigador y el agente de estudio. Lisboa
(2018).

Segun Behar, D. (2008), la investigacion cualitativa es una gran herramienta
porque su aplicacion nos permite apreciar, comprender e interpretar las creencias,
experiencias vividas y costumbres de un individuo mediante meétodos o
instrumentos debidamente seleccionados por el investigador con el propdsito de

solucionar el problema hallado.

El disefio para la presente investigacion es un estudio de caso porque nace de
una pregunta sobre un caso que generainterées en el investigador. Esta interrogante
impulsa la busqueda de respuestas ante una realidad que se evidencia en un
contexto, generando la construccion de un cuerpo tedrico. Lara, G. (2017). Segun
Gonzales (2013), el investigador estudia un caso o varios casos en base a las
experiencias que ocurren dentro de un contexto y se aproxima a ella para aprender
mas mediante hechos observables o evidencias. Para conseguir estas evidencias
se debe contar con el escenario de estudio y los participantes quienes contribuirdn
con el desarrollo de las entrevistas generando asi informacién util para el estudio,
Stake, Robert E. (1995).

De acuerdo con Yin (1984) el estudio de caso es un arma poderosa dentro del
campo de la investigacion porque permite registrar la apreciacion y conducta de los
personajes involucrados en el tema de investigacion. Es por ello que para Osécar,
E.., & del Moral-Barrigtete, C. (2021) fue primordial para su investigacién emplear
el estudio de caso, ya que su objetivo era analizar cdmo es la ansiedad en el
aprendizaje del inglés teniendo en cuenta las caracteristicas de sus participantes y

el escenario de estudio.
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El objetivo principal de la presente investigacion sera analizar como es la
ansiedad ante el aprendizaje del idioma inglés en una institucion publica mixta de
secundaria de Lima a través de las experiencias que viven desde las aulas los
estudiantes al aprender el idioma para asi buscar maneras de mejorar su

rendimiento académico en el area.

En cuanto a la categorizacion, para Flores Kanter, (2019), es un proceso
primordial que consiste en la identificacion de datos relevantes de un determinado
tema para luego ser codificados por el investigador y a partir de ello elaborar la
matriz de operalizacién de un tema de investigacion. Concuerda con Chaves, C. R.
(2005). quien también define la categorizacion como un proceso fundamental, que
parte de la identificacion de temas de interés para la investigacion que provienen
de lugares o de personas seleccionadas para llevar a cabo dicho estudio. A su vez
define las categorias como valores conceptualizados bajo un término para que un
estudio sea claro y efectivo. En esa linea, Torres, A. (1998) define que categorizar
es colocar un nombre al fendmeno que sera estudiado y de esta se desprende otras
gue se llaman subcategorias consideradas como conceptos que facilitan la
profundizacion del tema de estudio.

A partir de esta definicidn, la categoria a analizar de este estudio de investigacion
es la Ansiedad en el aprendizaje del inglés la cual ha sido presentada en el capitulo
anterior.

En el Anexo 1 se muestra la matriz de categorizacion que contiene la
categoria de analisis, las subcategorias, los codigos y el guidn de entrevista a de
tipo semiestructurada.

La poblacion de estudio esta conformada por los estudiantes de una
institucién publica mixta de secundaria de Lima. Segun Arias-Gomez, J., Villasis-
Keever, M. A., & Novales, M. G. M. (2016), la poblacion de estudio se refiere a un
conjunto de casos del cual se extrae la muestra que cumple con los requisitos que
sera de gran utilidad en una investigacion.

Concuerda con Blanco, C. M. C., & Castro, A. B. S. (2007). quienes expresan
gue la mejor forma de elegir el muestreo es tener en claro la seleccion de los
participantes en cantidades pequefias para los obtener los datos que reflejaran la
realidad y opiniones de los mismos. Es por ello que, para el presente estudio, se ha
tenido en cuenta la participacién de un total de 12 estudiantes del séptimo ciclo de

secundaria que presentan dificultades en el area de inglés debido a la ansiedad.

11



La distribucion se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 1

Cantidad de estudiantes por grado.

Grado Cantidad
Tercero 4

Cuarto 6

Quinto 2

Total 12

En cuanto a la seleccion de personas para el presente estudio, se empled la
técnica del muestreo no probabilistico ya que la muestra seleccionada debe tener
relacion con las caracteristicas propias de la investigacion, ademas es intencionada
porque la seleccion de participantes debe cumplir con ciertos requisitos para que

el investigador pueda lograr su objetivo. Behar, D. (2008).

En el estudio, los criterios de inclusion estuvieron conformado por estudiantes
del séptimo ciclo del nivel secundaria que en la prueba diagndstica obtuvieron un
nivel de logro Inicio en las tres competencias del area de inglés y los criterios de
exclusion estuvo conformados por estudiantes que asistieron de manera irregular
a clases o por estudiantes cuyos padres no dieron su carta de asentimiento

informado firmado.

Limo, F. & Mora, R. (2023), declara que una de las técnicas cualitativas de
recoleccion de datos son las entrevistas. Estas pueden ser estructuradas,
semiestructuradas y no estructuradas e implican dialogos directos entre el
investigador y el participante, con el objetivo de conseguir informacion sobre las

experiencias, vivencias y significados subjetivos vinculados al tema de estudio.

En el presente trabajo se utilizé la entrevista semiestructurada como técnica
de recoleccién de datos. Para ello, se uso el guién de preguntas que se caracterizan
por ser abiertas, las ventajas de este tipo de entrevista es que te permite recoger
informacion rica y valiosa por parte de los participantes. Folgueiras Bertomeu, P.
(2016). Ademas, se caracterizan por tener una conexion estrecha con los cédigos
de cada una las subcategorias, las cuales fueron validadas por tres expertos,

guienes analizaron su contenido y estructura. Dicha validacion sirvié para mejorar
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la calidad de las preguntas y por ende la calidad de la entrevista dirigida a los

estudiantes.

Cabe resaltar que los datos que se obtuvo a través de la entrevista fueron

analizados para su interpretacion y asi identificar patrones emergentes.

El estudio cualitativo implica comprender, contrastar y comparar diferentes
teorias para consolidar la validez del analisis de estudio. Finalmente, se presentara
el analisis documentado en forma de informe de investigaciéon. Cueva, T., Jara, O.,
Arias, J. L., Flores, F. A., & Balmaceda, C. A. (2023)

En relacion a la decencia en la ciencia, Limo, F. & Mora, R. (2023) expresan
gue el desarrollo cientifico cumple un papel primordial en la investigacion cualitativa
al certificar la proteccion de los derechos, la tranquilidad de los participantes, asi
como la rectitud y calidad de la investigacion. Es crucial seguir los principios éticos
como la confidencialidad, la privacidad y la equidad en el trato a los participantes.
Estos aspectos éticos son esenciales para mantener la confianza en la
investigacion asegurando que se lleve a cabo con responsabilidad y respeto hacia

los participantes.

Segun Vazquez, S. E. (2016) los investigadores tienen una gran responsabilidad al
llevar a cabo sus investigaciones, ya que su trabajo tiene un impacto directo en el
avance de la humanidad. Por eso, para asegurar que la sociedad confie en ellos,
deben ejercer un sentido ético y actuar con veracidad en todo momento. Es por
ello, que esta investigacion se basd en tres aspectos importantes; primero se
solicité la autorizacién correspondiente a la maxima autoridad del centro educativo
para realizar la investigacion con los estudiantes del séptimo ciclo de secundaria a
través de entrevistas; segundo, se canaliz6 la informacién a los padres de familia
de manera formal a través de un documento, logrando conseguir los asentimientos
para el estudio de investigacion. Mediante el escrito se les informé sobre el objetivo
y el instrumento para esta investigacion; y tercero, la veracidad del instrumento de
recopilacion de datos esta garantizada al encomendar la entrevista

semiestructurada a una validacién por tres juicios de expertos.
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[ll. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 2

Tabla de resultados de enraizamiento y densidad

Cdbdigo Enraizamiento Densidad
Ansiedad al hablar 45 3
Temor a los errores 33 9
Temor a la burla 33 11
Inseguridad 27 1
Autoevaluacion 24 1
Nerviosismo 23 19
Baja autoestima 18 2
Ansiedad escrita 17 4
Preocupacion por las evaluaciones de 16 3
inglés

Miedo a la evaluacion negativa 14 1
Exponer 14 1
Panico durante las actividades 13 1
Ansiedad Social 13 1
Criticas por parte del compafiero 12 2
Dificultades con la comprensién oral 12 2
Angustia 12 6
Comparacion entre pares 12 1
Dificultad con la pronunciacion 12 1
Evitar participar en inglés 10 1
Dificultades de comprension de textos 10 2

En la presente tabla se puede apreciar la densidad y el enraizamiento de los
coédigos a aprioristicos y emergentes que surgieron de los datos obtenidos
mediante la aplicacion del software Atlas.ti. EI cédigo con mayor enraizamiento fue
Ansiedad al hablar, seguidos por Temor a la burla y temor a los errores. Cabe
precisar que estos tres codigos mencionados son aprioristicos y pertenecientes a

la subcategoria Ansiedad comunicativa.
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Figural

Niveles de enraizamiento y densidad de la totalidad de cédigo

Chart Title

Dificultades de comprensidn de textos
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Dificultad con la pronunciacién
Comparacion entre pares

Angustia
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Nota. Con relacién a los resultados descriptivos el grafico muestra un total de 20

cbdigos, tanto codigos a priori como codigos emergentes, de los cuales los que

tienen los niveles mas altos de enraizamiento son ansiedad al hablar con 45, temor

a la burla y temor a los errores con 33, inseguridad con 27, autoevaluacion con 24

y nerviosismo con 23. Asimismo, se puede observar en el presente grafico que el

cbdigo nerviosismo a pesar de ser un codigo emergente es el que presenta mayor

grado de densidad.
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Resultados inferenciales
Tabla 3

Coeficientes de co-ocurrencia

Cdédigos co-ocurrentes Coeficientes
Autoexigencia y deseo de mejorar 0.50
Tiempo para las evaluaciones y acciones

apresuradas 0.50
Temor a la burla y temor a los errores 0.40

Nota. En la Tabla 3, se muestran los cédigos co-ocurrentes que presentaron mayor
grado de asociacion con otros cédigos. La mayor concurrencia se obtuvo entre los
codigos auto exigencia y deseo de mejorar (0,50), es digno destacar que ambos
son codigos emergentes. Pues entre ellas hay una relacion estrechamente
intrinseca, ya que surgen como producto de la ansiedad. El deseo de mejorar es
un impulso interno y la autoexigencia es la necesidad de cumplir con metas
personales que cuando no se cumplen puede generar frustracion en el estudiante
y miedo ante una evaluacion negativa. La segunda concurrencia fue entre los
codigos tiempo para las evaluaciones y acciones apresuradas (0.50) debido a que
la falta de tiempo que ellos sienten puede aumentar los niveles de estrés y
ansiedad, afectando negativamente el rendimiento en las evaluaciones. En cuanto
a los cédigos temor a los errores y temor a la burla estan interrelacionados (0.40)
a través de factores como la ansiedad social y la autoestima. Estos factores
ocasionan en los estudiantes reacciones negativas y, por lo tanto, eviten

situaciones donde puedan cometer errores y ser objeto de burla.
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Figura 2

Niveles de enraizamiento de los cédigos
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0.4
0.3
0.2
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Autoexigencia 'y Tiempo para las Temor ala burlay
deseo de mejorar evaluaciones y temor a los errores
acciones
apresuradas

Nota. Los coeficientes co-ocurrentes que llegaron a un valor 0.50 son
autoexigencia, deseo de mejorar el resultado, tiempo para las evaluaciones y
acciones apresuradas. Es relevante sefialar que tres de estos codigos son
emergentes que estan interrelacionados con la categoria ansiedad ante el
aprendizaje del idioma inglés porque contribuyen a la ansiedad que experimentan
los estudiantes al aprender inglés. Es por ello significativo mencionar que los
estudiantes en su deseo de mejorar en el aprendizaje, se autoexigen demasiado,
para evitar cometer errores y ser objeto de burla por parte de sus compafieros. Por
otro lado, la falta de tiempo que ellos sienten que tienen durante las evaluaciones,
los conlleva a realizar las actividades de manera apresurada entrando en un estado

de ansiedad.
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Figura 3

Mapa de redes de los codigos temor a los errores y temor a la burla.

Nota. La figura tres, muestra la co-ocurrencia entre los cédigos temor a los errores

y temor a la burla, esta obtuvo un valor de 0.50. Estos cédigos son pertenecientes
a la sub categoria ansiedad comunicativa Es importante sefialar que, de acuerdo a
la informacioén obtenida de los resultados de las entrevistas, el cédigo con mayor
enraizamiento fue ansiedad al hablar (45). El segundo fue inseguridad (27), pues
algunos de los estudiantes entrevistados manifestaron tener inseguridad al
momento de hablar inglés por ello sienten temor a equivocarse o ser objeto de burla
por parte de sus compafieros y por ultimo el tercer cédigo con mayor enraizamiento
es baja autoestima (18). Uno de los estudiantes participantes dijo textualmente E1:
Se manifiesta porque tengo miedo a equivocarme y que mis compafieros se rian,

pues me baja la moral y me pongo nervioso.
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Figura 4

Mapa de redes de los codigos deseo de mejorar el resultado y autoexigencia.

St g,

Nota. La figura muestra la asociacion de dos cédigos emergentes deseo de mejorar
el resultado con autoexigencia (0.50), ambos cddigos se vinculan con la
subcategoria ansiedad ante una evaluacion y ansiedad comunicativa. Es
importante mencionar que se obtiene nueva informacion respecto a estas dos
subcategorias, por cuanto se evidencia a través de las entrevistas que la
autoexigencia por parte del estudiante en su deseo de mejorar el resultado de su
evaluacion lo conlleva a sentir angustia, frustracién, nervios, que son algunas de

los cbdigos que se traduce como ansiedad ante una evaluacion.
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Figura5

Mapa de redes de los codigos tiempo para las evaluaciones y acciones
apresuradas
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Nota. La presente figura muestra la asociacion de los cédigos tiempo para las
evaluaciones y acciones apresuradas con un nivel de co-ocurrencia (0.40), la cual
tiene su explicacion, pues la sensacion de preocupacion que experimentan los
estudiantes al sentir que no tienen el suficiente tiempo para rendir una evaluacion
escrita en inglés dificulta su capacidad de comprension de textos, les genera
angustia, nerviosismo y esto conlleva a que realicen las actividades de manera
apresurada. Es relevante mencionar que los codigos a priori, tiempo para las
evaluaciones y preocupacion por las evaluaciones de inglés, se vincula con la

subcategoria ansiedad ante una evaluacion que se aprecia en el grafico.
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Figura 6

Red del grupo del proceso de la categoria ansiedad en el aprendizaje del idioma
inglés.
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Nota. La categoria analizada en esta investigacion fue ansiedad en el aprendizaje
del idioma inglés, como se observa en la figura los cddigos aprioristicos que
presenta un alto grado de enraizamiento (33) son temor a la burla y temor a los
errores. Como se observa en el grafico estos cédigos a priori estan vinculadas con
el cédigo a priori tiempo para las evaluaciones y el cédigo emergente acciones
apresuradas. Se puede interpretar que hay una relacion muy significativa entre la
subcategoria ansiedad comunicativa y ansiedad ante una evaluacion a través de la

correlacién entre estos codigos.
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IV. DISCUSION

En el presente estudio, se investigd la ansiedad en el aprendizaje del inglés
en una institucion publica mixta de secundaria, Lima, 2024. Es destacable
mencionar que la informacion obtenida de las respuestas de los estudiantes a
través de entrevistas, ha dado origen a cédigos nuevos que apoyan los hallazgos
y discusiones de esta investigacién que responde a la pregunta de investigacion
formulada: ¢Como es la ansiedad en el aprendizaje del inglés en estudiantes de

una institucién publica mixta de secundaria, Lima, 2024?

Entre las respuestas de los estudiantes entrevistados se evidencié que
sienten ansiedad comunicativa y ansiedad ante una evaluacion tanto oral como
escrita y esto se asemeja con la teoria de Horwitz, E. K. (1986) quien a través de
sus investigaciones revela que la ansiedad se manifiesta en el estudiante cuando
el cuerpo se le congela y la mente se pone en blanco, cuando siente que no pueden
aprender nada, aunque lo intente. En otras palabras, los estudiantes entran en un
estado de tension, nerviosismo y preocupacion cuando aprenden un idioma. Por lo
tanto, la ansiedad actia como una barrera que dificulta el desarrollo de las
competencias propias de la lengua extranjera entre ellas, la competencia referente

a la escritura y la competencia referente al enfoque comunicativo.

Cabe resaltar, que también se asemeja con las teorias de Sanguino, N. C.,
Ramirez, M. D. S. R., & Pérez, J. E. P. (2023) quienes expresan que los estudiantes
sienten miedo, pena, frustraciéon cuando alguien le habla en una lengua que no es
la tuya porque asume que no entendera nada. Debido a ello no habla por miedo a
equivocarse. Eso se confirma en las respuestas de los estudiantes participantes de
las entrevistas, como lo expreso el estudiante entrevistado nimero 5, quién dijo
Tengo preocupacion de no entender el texto oral. Por otro lado el estudiante 7
declar6 lo que siente cuando tiene ansiedad comunicativa: se me manifiesta de
manera repentina, me es dificil de interactuar a veces delante de otras personas y
a veces me da esos nervios, fastidios y me es dificultoso hablar y me trabo y mas

aun cuando hablo en un idioma gque no puedo controlar.

También concuerdo con Braun, E. (2005) quién afirma que el aprendizaje
de una lengua extranjera genera ansiedad que actia como barrera al impedir la
adquisiciéon de una lengua extranjera. Eso se evidencidé en la respuesta de un

estudiante entrevistado que expresa gue se siente ansioso y un poco angustiado

22



porque hay palabras que no entiende e intenta exigirse para entender la pregunta
y obtener un mejor resultado. Es por ello importante resaltar que las emociones si
cumplen un rol importante en el aprendizaje de idiomas; entre ellas encontramos
las emociones negativas como la autoexigencia que experimentan los estudiantes

en su deseo de mejorar los resultados.

Se relaciona con la teoria de Ehrman, M. (1996) quien considera la ansiedad
como un agente negativo que afecta el autoconcepto y desempefio del estudiante
ante el aprendizaje de un idioma. Esto se demuestra en las respuestas de los
estudiantes entrevistados como el caso del Estudiante participante 9 quien expreso
lo que teme que hagan sus comparieros pues dijo: Que se burlen o escuche risa

me baja la autoestima, al hablar me genera inseguridad.

También se vincula con la teoria de Oh, J. (1992) quien define la ansiedad
idiomatica como un tipo de ansiedad que genera en el estudiante miedo al fracaso,
pensamientos negativos e incomodidad, conduciéndolo a un estado de bloqueo
mental en ciertos momentos del aprendizaje. Esto se corrobora en la respuesta del
Estudiante participante 3 quien expreso: a la hora que la profesora nos toma la
evaluacion todo se me olvida, siento que voy a sacar mala nota. En ese curso no

estoy muy bien y eso me causa preocupacion.

Las respuestas de otros estudiantes participantes concuerdan con las teorias
de Horwitz & Young (1991) quienes definen la ansiedad como el miedo al fracaso
gue nace de la desconfianza e inseguridad que se inyectan el estudiante durante
todo el proceso de la evaluacion. Dicho de otra forma, la ansiedad se traduce como
la angustia que se apodera del estudiante ante las evaluaciones que pueden ser
de comprension lectora, auditiva o produccion de textos. Esto se revela en la
respuesta del E2 quien expreso lo que siente cuando habla inglés en clase: Bueno
temo que a veces, bueno me equivoco a veces en inglés y tengo miedo a que mis
compairieros se burlen o hablen cosas malas sobre mi no. Que por ejemplo digan

no se inglés y que lo hice mal.

Asi mismo se asemeja con la teoria de Krashen (1982) quién precisa que la
ansiedad actla de manera negativa en el estudiante, afectando su autoestima, su
motivacion y por ende siente rechazo hacia el aprendizaje de una segunda lengua,
se refleja en las respuestas de algunos de los estudiantes entrevistados, se

confirma esta teoria cuando la estudiante entrevistada participante 11 declaré lo
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siguiente: Algunas veces me pongo nerviosa porque siento que no me desarrollo
bien en esa area. soy muy insegura con todo porgue si me equivoco siento que se

van a burlar de mi y me voy a sentir mal.

En relacion al trabajo de investigaciéon realizado por Alzamil, A. (2022) se
confirmo que hay similitud con esta investigacion, pues el revela en su estudio que
la ansiedad se manifiesta a través del miedo en cometer errores en frente de sus
comparfieros o ser juzgados por ellos mismos. Son las mismas sensaciones que

experimentan los estudiantes entrevistados de este estudio.

También esta investigacion se puede contrastar en el estudio de Budiman, A.,
Rahmawati, R., & Ulfa, R.A. (2018) que coincide con la teoria Alzamil, ya que afirma
gue: A mayor nivel de ansiedad, inferior sera el desempefio oral del estudiante de
habla inglesa. El en su investigacion aduce que la ansiedad surge en el estudiante
cuando tiene miedo a las evaluaciones y siente preocupacion por comunicarse
oralmente. Estas emociones también se reflejan en las respuestas de los

estudiantes participantes de este estudio.

Los descubrimientos sobre la ansiedad comunicativa de Azizifar, Faryadian y
Gowhary (2014) coinciden con este presente estudio ya que el afirma que cuando
el estudiante esta expuesto al uso del idioma extranjero mediante actividades que
implica poner en juego sus habilidades, y aptitudes propias del lenguaje verbal,
siente que se enfrenta a situaciones que considera dificiles de dominar o controlar
dentro de su contexto de aprendizaje. Esta teoria se corrobora en la respuesta de
la estudiante entrevistada 7 quien expresa: Se me manifiesta de manera repentina,
me es dificil de interactuar a veces delante de otras personas y a veces me da esos
nervios, fastidios y me es dificultoso habla y me trabo y mas aun cuando hablo en

un idioma que no puedo controlar.

Las investigaciones de Horwitz & Young (1991) en referencia a la ansiedad
ante una evaluacion o ante un examen tiene similitud con este estudio. Sus
hallazgos demuestran que la ansiedad en el estudiante se incrementa en
situaciones de evaluacion, ya que se exigen demasiado, ademas el no sentir que
tienen el nivel esperado, les genera angustia o preocupacion. Esto se evidencia
en la respuesta del estudiante entrevistado 1 quien expresa: me siento angustiado
y un poco ansioso porque hay palabras que no entiendo bien e intento exigirme

para entender la pregunta y tener un mejor resultado. El estudiante entrevistado 4
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expreso textualmente: siento que tengo que hacer todo perfecto para poder pasar.
Tengo nervios, no sé qué responder, se me complica todo ya que bloqueo y se me
pone la mente en blanco. Es importante mencionar que la autoexigencia y el deseo
de tener un mejor resultado son c6digos nuevos que surgieron de esta respuesta y

gue tienen correlacidén con la subcategoria ansiedad ante una evaluacion.

Asimismo, este estudio tiene relacidn con el trabajo de investigacion realizado
por Pérez, P., & Pamela, A. (2021) respecto al rol de las emociones en el proceso
y adquisicion de aprendizaje del idioma inglés a través de un estudio de caso y
empleo de una guia de entrevista semiestructurada dirigido a estudiantes de un
centro de idiomas, él pudo evidenciar que las emociones negativas como la
ansiedad solo entorpecen el aprendizaje de una lengua extranjera. Esta teoria se
demuestra en una de las respuestas del estudiante 8 quien expresa sentir miedos
y nervios cuando la docente hace preguntas y yo ruego para que no me pregunte
a mi y también tengo miedo de que se burlen de mi al no pronunciar bien esa

palabra.

Por su parte, con referencia a la investigacion cualitativa y cuantitativa de
GITA, L. (2024), en la que analizo las causas que conllevan al estudiante a tener
ansiedad. Los factores encontrados fueron: la falta de confianza al hablar eninglés,
el temor a equivocarse, la timidez y la poca motivacion. También se pudo conocer
gue estrategias usaban los estudiantes para lidiar con la ansiedad. Estas
caracteristicas se pueden reafirmar en una de las estudiantes entrevistadas que
manifesto: siento que cuando voy a pronunciarlo se van a burlar de mi o me van a
juzgar y se van a reir. Siento miedo, me olvido y no quiero participar de la clase o

me pongo a masticar chicle me da mucha ansiedad.

Finalmente, respecto a la relacion con el trabajo desarrollado por Watson, D.
& Friend, R. (1969) la subcategoria el miedo a la evaluaciébn negativa es
considerado como el temor que siente el estudiante al pensar que reprobara un
examen, cuando siente que es observado por los demas, es el miedo en si a los
resultados negativos que puede obtener en las evaluaciones y el rechazo ante
estas para evitar sentirse menos ante los demas. Estos sintomas de ansiedad son
similares a los que experimentan o sienten los estudiantes entrevistados como el

caso del estudiante 3 quien manifestd: a la hora que la profesora nos toma la
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evaluacion todo se me olvida, siento que voy a sacar mala nota. En ese curso no
estoy muy bien y eso me causa preocupacion.

Merece la atencién revelar que en las respuestas de cada uno de los
estudiantes participantes se encontraron semejanzas con las teorias de los autores
mencionados, pues los estudiantes participantes expresaron a través de sus
respuestas como es la ansiedad comunicativa, la ansiedad ante una evaluacion y

el miedo ante una evaluacion negativa en ellos cuando aprenden inglés.
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V. CONCLUSIONES

Primera conclusién: Con relacion al objetivo general se concluye que se
cumplié con el objetivo, debido a que se observaron 4 coeficientes de co-ocurrencia
cuyos valores fueron de: 0.50. que estan asociadas a las 2 subcategorias
previamente planteadas: ansiedad comunicativa y ansiedad ante una evaluacion,
confirmandose lo formulado para dichas subcategorias, ya que a través de las
respuestas brindadas con honestidad por parte de los estudiantes para la presente
investigacion se demuestra que presentan sintomas de ansiedad ante el
aprendizaje del inglés que actian como barreras que dificultan su desempefio y
rendimiento académico, sin embargo, los coeficientes obtenidos del resultado de
este estudio no estan asociadas estrechamente con la subcategoria el miedo a la
evaluacion negativa, a pesar de que a traves del analisis de las respuestas de los
estudiantes se evidencia que el codigo inseguridad perteneciente a esta sub
categoria tiene un alto grado de enraizamiento de 27, debido a que los estudiantes

presentan esta caracteristica frente al aprendizaje de este idioma.

Segunda conclusion: De acuerdo al primer objetivo especifico referido a las
caracteristicas de la ansiedad comunicativa en el aprendizaje del inglés, se
concluye que este se cumplio debido a que se hall6 que el coeficiente de co-
ocurrencia de los codigos temor a los errores y temor a la burla alcanzé un valor de
0.50, cabe resaltar que en las respuestas de los estudiantes participantes se
encontraron palabras claves que se relacionan de manera significativa con la
subcategoria planteada. También es digno mencionar que estos coédigos
aprioristicos hallados en las respuestas de los estudiantes de manera literal
obstaculizan la capacidad cognitiva y afectiva del estudiante durante el proceso de

ensefianza aprendizaje de este idioma.

Tercera conclusion: En referencia al segundo objetivo especifico referido a la
ansiedad ante una evaluacién de inglés en los estudiantes, se concluye que este
se cumplié debido a que se evidencid que los coeficientes de co-ocurrencia del
cbdigo a priori tiempo para las evaluaciones y el codigo emergente acciones
apresuradas obtuvieron un valor referencial de 0.40, que responde a la
subcategoria planteada, pues los datos obtenidos a través de las entrevistas nos
indica que los estudiantes consideran que el tiempo destinado para las

evaluaciones de inglés no es lo suficiente para realizar las actividades que
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demandan el uso de habilidades cognitivas, debido a esta situacion realizan sus
actividades apresuradamente que los conlleva a cometer errores y omisiones

afectando su rendimiento académico y su autoestima.

Cuarta conclusion: En referencia al tercer objetivo especifico referido a como
es el miedo a la evaluacion negativa en el aprendizaje del inglés en los estudiantes
se concluye que este se cumplié ya que se evidencié que los coeficientes de co-
ocurrencia de los cédigos emergentes, autoexigencia y deseo de mejorar el
resultado obtuvieron un valor referencial de 0.50 respectivamente, lo que responde
a la subcategoria planteada, situacién que revela que los estudiantes que se
autoexigen en su deseo de conseguir un buen resultado en una evaluacion, tienen
temor de no cumplir con los objetivos o retos planteados en las actividades o
sesiones de aprendizaje del area de inglés, situacion que los conlleva a tener miedo
a ser evaluado negativamente. Es digno de mencionar que este deseo de mejorar
el resultado puede estar impulsado por la necesidad de evitar criticas tanto por

parte del docente como la del compariero de clase.
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VI. RECOMENDACIONES

De acuerdo con la primera conclusion, se sugiere prestar atencién a las
emociones de los estudiantes en relacion con como se esta desarrollando la
ensefianza y el aprendizaje del inglés en las aulas, especialmente porque este
proceso les generar ansiedad. Esto implica reconocer que las emociones de los
estudiantes, como la ansiedad, pueden afectar su capacidad para aprender de
manera efectiva. Es por ello que los docentes deben tener en cuenta estas
emociones y adaptar sus métodos de ensefianza para crear un entorno mas
favorable y menos estresante, contribuyendo a un mejor aprendizaje y bienestar

emocional de los estudiantes.

En relacion a la segunda conclusion, se recomienda a los docentes del area
de inglés evaluar de manera continua y reflexionar sobre el desarrollo de la
competencia "Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera”, teniendo
en cuenta los estandares de aprendizaje y los desempefios segun el ciclo y el grado
de los estudiantes. Asimismo, se deben considerar los estilos y ritmos de
aprendizaje, las caracteristicas, intereses y necesidades de los estudiantes, ya que
el objetivo es promover el desarrollo de sus habilidades comunicativas de manera
progresiva y formativa. Este enfoque asegura que la ensefianza del inglés no solo
sea efectiva y adaptada a las necesidades de cada estudiante, sino también que
se realice en un ambiente que reduzca la ansiedad, fomentando asi un aprendizaje

mas comodo y productivo.

En referencia a la tercera conclusion, se recomienda a los docentes de
inglés crear un ambiente adecuado que promueva la confianza y la seguridad de
los estudiantes al momento de rendir una evaluacién de inglés. Para lograr esto, se
sugieren rutinas de estudio acompafadas de estrategias metodoldgicas y recursos
didacticos pertinentes, ademas del uso de técnicas de relajacion. Estas medidas
propiciaran un aprendizaje afectivo y significativo, ayudando a los estudiantes a
perder el temor y disminuir progresivamente la ansiedad que suelen experimentar

durante las evaluaciones en el area de inglés.

En cuanto a la cuarta conclusion, se propone a los docentes de inglés

implementar estrategias en sus sesiones o actividades de aprendizaje que ayuden
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a los estudiantes a superar el miedo a una evaluacion negativa. Estas estrategias
deben enfocarse en el aprendizaje colaborativo, permitiendo que los estudiantes
refuercen su aprendizaje del inglés entre pares. Ademas, es fundamental
establecer canales de comunicacion abiertos para que los estudiantes se sientan
cémodos compartiendo sus dudas y preocupaciones en un ambiente de respeto y

tolerancia, lo que contribuird a crear un ambiente de apoyo y confianza.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de categorizacion

Guidn de Preguntas de la entrevista semi

Categoria Subcategoria Cadigos
& & g estructurada
Ansiedad al hablar 1. é{Cuéntame cémo se te manifiesta la ansiedad al
hablar inglés en clase? ¢Podrias contarme?
Ansiedad

comunicativa

Temor a los errores

2. ¢Cémo se manifiesta el temor que sientes al
hablar en clase? ¢, Podrias contarme?

Temor a la burla

3. ,Qué temes que hagan tus compafieros
cuando hablas inglés en clase? ¢Coémo te
hace sentir ello?

Ansiedad ante

una evaluacion
Ansiedad en el
aprendizaje del
idioma inglés

Ansiedad escrita

4. ¢De qué maneras sientes ansiedad durante la
produccién de textos escritos en inglés? ¢ por
qué?

Ansiedad auditiva

5. ¢Sientes ansiedad auditiva cuando el docente
te da instrucciones en inglés o escuchas audios
en inglés? ¢ De qué manera?

Verglienza de
participar en clase

6. éPrefieres evitar participar en distintos momentos
de la clase de inglés?, éPor qué?, éQué es lo que
sientes?

Panico en las
actividades

7. éQué actividades de aprendizaje de inglés te
generan mas panico? ¢Podrias contarme?

Preocupacion por las
evaluaciones de
inglés

8. El tener una evaluacion en inglés, ¢ Te causa
preocupacion? ¢ Como te gustaria que sean
las evaluaciones en inglés?

Comparacion entre
pares

9. ¢ A qué crees que se deba que algunos de tus
compaferos tengan facilidad para rendir las
evaluaciones en inglés? ¢Qué desventaja
frente a ellos encuentras?

Tiempo para las
evaluaciones

10. ¢(Crees que el tiempo designado para las
evaluaciones de inglés te genera ansiedad?
¢, De qué manera?

El miedo a la
evaluacion
negativa

Maneras de corregir
del docente

11. iConsideras que la manera de corregir del
docente de inglés te genera ansiedad? ¢ Como
se te manifiesta la ansiedad?

Criticas por parte del
docente

12. ;Consideras que las criticas que puedas
recibir por parte del docente de inglés te
generan angustia? ¢De qué manera?

Criticas por parte del

13. iCrees que las criticas por parte de tus
companieros sobre tu desempeiio en la clase de

companero inglés te generan ansiedad? ¢Podrias describir
esta ansiedad?

14. ¢ Sientes inseguridad al momento de ser

Inseguridad evaluada en la clase de inglés? ¢Podrias

contarme?

Autoevaluacion

15.iCrees que tu autoevaluacién sobre tu
desempefio en el drea de inglés te genera
ansiedad? ¢De qué manera?




Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos
Guia de Preguntas semiestructurada para recoleccién de informacién de la
Investigacion “Estudio de caso sobre la ansiedad en el aprendizaje del inglés en
una institucion publica mixta de secundaria, Lima, 2024”

e ¢ Cuéntame como se te manifiesta la ansiedad al hablar inglés en clase?

e (COmo se manifiesta el temor que sientes al hablar en clase? ¢ Podrias
contarme?

e (Qué temes que hagan tus comparfieros cuando hablas inglés en clase?
¢, Como te hace sentir ello?

e (De qué manera se te manifiesta la ansiedad durante la produccion de
textos escritos en inglés? ¢ Podrias contarme?

e ¢Sientes ansiedad auditiva cuando el docente te da instrucciones en inglés
0 escuchas audios en inglés? ¢ De qué manera?

e ¢ Prefieres evitar participar en distintos momentos de la clase de inglés?,
¢Por qué?, ¢Qué es lo que sientes?

e ;Qué actividades del aprendizaje de inglés te generan mas panico?
¢, Podrias contarme?

e EIl tener una evaluacion en inglés, ¢Te causa preocupacion? ¢Como te
gustaria que sean las evaluaciones en inglés?

e (A qué crees que se deba que algunos de tus comparieros tengan facilidad
para rendir las evaluaciones en inglés?

e ;Qué desventaja frente a ellos encuentras?

e /Crees que el tiempo designado para las evaluaciones de inglés te genera
ansiedad? ¢ De qué manera?

e ¢Consideras que la manera de corregir del docente de inglés te genera
ansiedad? ¢ Como se te manifiesta la ansiedad?

e ¢Consideras que las criticas que puedas recibir por parte del docente de
inglés te generan angustia? ¢ De qué manera?

e ¢ Crees que las criticas por parte de tus compaferos sobre tu desempefio
en la clase de inglés te generan ansiedad? ¢Podrias describir esta
ansiedad?

e /Sientes inseguridad al momento de ser evaluada en la clase de inglés?

¢ Podrias contarme?



e (Crees que tu autoevaluacion sobre tu desempefio en el &rea de inglés te

genera ansiedad? ¢De qué manera?



Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el
instrumento de recoleccion de datos guia de entrevista que
permitira recoger la informacion en la presente investigacion:
Estudio de caso sobre la ansiedad en el aprendizaje del
inglés en una institucion pablica mixta de secundaria,
Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar
el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece | 1: de acuerdo

Suficiencia a la subcategoria y| 0: en desacuerdo
basta para obtener la

medicion de esta.

La pregunta se 1: de acuerdo
Claridad comprende facilmente, | 0:en desacuerdo
es decir, su sintactica
y semantica son

adecuadas.

Coherencia La pregunta tiene 1: de acuerdo
relacion légica con el | 0: en desacuerdo
indicador que esta

midiendo

Relevancia La pregunta  es| 1: de acuerdo
esencial o importante, | 0: en desacuerdo|
es decir, debe ser

incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran
considerados como COPIA NO CONTROLADA



Matriz de validacion de la guia de

entrevista de la categoria ansiedad ante

el aprendizaje del idioma inglés

Definicion de la categoria: La teoria de Horwitz (2013), describe esta categoria como

una amenaza que obstaculiza el proceso de ensefianza aprendizaje de las lenguas

extranjeras como el inglés en los estudiantes. Horwitz, a este tipo de ansiedad conocida

como ansiedad idiomatica la relaciona con hechos especificos tales como el miedo a

interactuar en inglés en frente de la clase, el miedo a las evaluaciones y el miedo a la

evaluacion negativa.

S| C|[C| R
uf I'[ o] e
flalhil
i[rf|e]e
Subcategoria| Codigos | Guionde preguntasdela | ¢ | i | r | v
entrevista i [ d| e| a| Observacion
semiestructurada el aln|n
nfdfc|c
@ i
i al a
a
Ansiedad al |; Cuéntame como se te| 1
hablar . .
manifiesta la ansiedad al
hablar inglés en clase?
¢ Cémo se manifiesta el | 1
. Temoralos |temor que sientes al
Ansiedad errores
¢ Podrias contarme?
¢ Qué temes que hagan tus| 1
Temorala |somparieros cuando hablas
burla o ]
inglés en clase? ; Como te
hace sentir ello?
¢De qué manera se te | 1
. ) manifiesta la ansiedad
Ansiedad ante| ~ Ansiedad y
una ) durante la produccién de
. escrita
evaluacion

textos escritos en inglés?

¢ Podrias contarme?

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electionico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trice seran

considerados como COPIA NO CONTROLADA



¢ Sientes ansiedad
auditva  cuando el
. docente te da
Ansiedad | , o
N instrucciones en inglés o
auditiva _
escuchas audios en
inglés? ; De qué manera?
¢ Prefieres evitar participa
Vergiienza de (en distintos momentos de |
articipar en -
g clase de inglés?, ;Po
clase
qué?,
¢, Qué es lo que sientes?
iQué actividades de
Panicoenlas [aprendizaje de inglés te
actividades (generan mas panico?
¢, Podrias contarme?
Eltener una evaluacion en
Preocupacion | .
P inglés, ; Te causa
por las
evaluaciones [preocupacion? ; Como te
de inglés .
qustaria que sean las
evaluaciones en inglés?
¢A qué crees que se deba
que algunos de tus
., | compafieros tengan
Comparacion | .
facilidad para rendir las
entre pares , ,
evaluaciones en inglés?
¢Qué desventaja frente a
ellos encuentras?
.Crees que el tiempo
Tiempo para | designado  para las
las evaluaciones de inglés te
evaluaciones | genera ansiedad? ; De
qué manera?

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del oniginal, y cualquier archivo electronco que se encuenten fera del Campus Virtual Trice serdn

considerados como COPIA NO CONTROLADA




;Consideras que la| 1 [1 |1 1

manera de corregir del
Maneras de
) docente de inglés te
corregir del
genera ansiedad?
docente
¢, Como se te manifiesta la

ansiedad?

;Consideras que las| 1 (1 |1 [1

_ criticas que  puedas
Criticas por -
recibir por parte del
parte del o
docente de inglés te
docente .
generan angustia? ;De

qué manera?

;Crees que las criticas porl 1 (1 |1 |1
El miedoala
evaluacion | Criticas por

negativa sobre tu desempefio en lg
parte del

parte de tus comparieros

B clase de inglés te generan
compafiero ) ]
ansiedad? ¢ Podrias|

describir esta ansiedad?

;Sientes inseguridad al | 1 [1 |1 [1
, momento de ser evaluada
Inseguridad )
en la clase de inglés?

¢ Podrias contarme?

¢ Crees que tul 1t 1N
autoevaluacién sobre tu
.. | desempefio en el area de
Autoevaluacion| =~
inglés te genera
ansiedad? ;De qué

manera?

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran
considerados como COPIA NO CONTROLADA




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guion de preguntas de la entrevista
semiestructurada

Objetivo del instrumento

Recoger informacion valiosa referente a esta
categoria.

Nombres y apellidos del
experto

CESAR A. GARAY FARFAN

Documento de identidad 09329742
Afios de experienciaenel 6 ANOS
area
Maximo Grado Académico |DOCTOR
Nacionalidad PERUANO
Institucion Centro de Investigacion y Asesoramiento
pedagdgico (CIAP)
Cargo Especialista - Asesor
Numero telefonico 943686340
Firma \
' \
/e
4
Fecha 11 de mayo del 2024

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo ekectronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trice serdn
considerados como COPIA NO CONTROLADA




Matriz de validacion de la guia de
entrevista de la categoria ansiedad ante

el aprendizaje del idioma inglés
Definicion de la categoria: La teoria de Horwitz (2013), describe esta categoria como
una amenaza que obstaculiza el proceso de ensefnanza aprendizaje de las lenguas
extranjeras como el inglés en los estudiantes. Horwitz, a este tipo de ansiedad conocida
como ansiedad idiomatica la relaciona con hechos especificos tales como el miedo a
interactuar en inglés en frente de la clase, el miedo a las evaluaciones y el miedo a la

evaluacion negativa.

Subcategoria Cadigos Guion de preguntas de la
entrevista
semiestructurada

Observacion

oo~ —Q
DM 0300 T0oO0

OO0 <O—O 0

=l OO 0 TThe W

Ansiedad al |[;Cuéntame como se te|

hablar | nifiesta la ansiedad al

hablar inglés en clase?

¢, Como se manifiesta el [ 1 1 1 1
) Temoralos |temor que sientes al
Ansiedad errores
comunicativa hablar en clase?

¢ Podrias contarme?

; Qué temes que hagan tu:l 11 1 1
Temorala |;ompafieros cuando habla

burla
inglés en clase? ; Como te

hace sentir ello?

¢De qué manera se te | 1 (1 1 1

. . manifiesta la ansiedad
Ansiedad ante| Ansiedad B
una " durante la produccion de
31z escrita
evaluacion textos escritos en inglés?

¢ Podrias contarme?

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo ekectronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Tnice seran
considerados como COPIA NO CONTROLADA




Ansiedad
auditiva

¢ Sientes ansiedad
auditiva cuando el
docente te da

instrucciones en inglés o

escuchas audios en

inglés? ; De qué manera?

Verglienza de
participar en
clase

len distintos momentos de |
clase de inglés?,
qué?,

¢, Qué es lo que sientes?

¢ Prefieres evitar participaJ 1

¢ Por

Panico enlas

actividades

i Qué  actividades
aprendizaje de inglés t
generan mas panico?

¢ Podrias contarme?

deJ1

Preocupacion

El tener una evaluacion en

inglés, ;Te causa

¢Qué desventaja frente a
ellos encuentras?

por las
evaluaciones [preocupacion? ; Cémo te
de inglés .
gustaria que sean las
evaluaciones en inglés?
¢A qué crees que se deba | 1
que algunos de tus
., compareros tengan
Comparacion ”p ) g
facilidad para rendir las
entre pares . g
evaluaciones en inglés?

Tiempo para
las

evaluaciones

¢.Crees que el tiempo

designado  para las
evaluaciones de inglés te
genera ansiedad? ;De

qué manera?

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo ekctronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran

considerados como COPIA NO CONTROLADA




El miedoala
evaluacion
negativa

iConsideras que la

manera de corregir del

Maneras de o
. docente de inglés te
corregir del )
genera ansiedad?
docente i .
¢, Como se te manifiesta la
ansiedad?
¢iConsideras que las
" criticas que puedas
Criticas por .
recibir por parte del
parte del o
docente de inglés te
docente

generan angustia? ;De

qué manera?

¢ Crees que las criticas por

parte de tus companeros

Criticas por -
sobre tu desempefio en la
parte del o
i clase de inglés te generan
compaiiero ) .
ansiedad? ¢ Podrias|
describir esta ansiedad?
¢ Sientes inseguridad al
. momento de ser evaluada
Inseguridad

en la clase de inglés?

¢ Podrias contarme?

Autoevaluacion

¢ Crees que tu
autoevaluacion sobre tu
desempefio en el area de
inglés te genera
ansiedad? ;De qué

manera?

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo ekectronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran

considerados como COPIA NO CONTROLADA




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guion de preguntas de la
entrevista semiestructurada

Objetivo del instrumento

Recoger informacion valiosa referente a

esta categoria.

Nombres y apellidos del
experto

Teresa Narvaez Aranibar

Documento de identidad

10122038

Afos de experiencia en el
area

Mas de 15 anos

Maximo Grado Académico

Doctora en Educacion
Doctora en
Administracion

Nacionalidad

Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Jefa de la Escuela de Posgrado
Numero telefénico

991384700
Firma )

2 %
// 77

W/

Dra. Teresa Narvaez Aranibar
Fecha

17 de mayo de 2024




Matriz de validacion de la guia de
entrevista de la categoria ansiedad ante

el aprendizaje del idioma inglés
Definicion de la categoria: La teoria de Horwitz (2013), describe esta categoria como
una amenaza que obstaculiza el proceso de ensefianza aprendizaje de las lenguas
extranjeras como el inglés en los estudiantes. Horwitz, a este tipo de ansiedad conocida
como ansiedad idiomatica la relaciona con hechos especificos tales como el miedo a
interactuar en inglés en frente de la clase, el miedo a las evaluaciones y el miedo a la

evaluacion negativa.

Cl C|R

|| o e

al h| |l

rfel|e

Subcategoria|  Codigos | Guion de preguntas de la ilrfv
entrevista d| e| a| Observacion

semiestructurada aln|n

dlc|c

i

al a

Ansiedad al |; Cuéntame como se te

hablar | anifiesta la ansiedad al

hablar inglés en clase?

¢Como se manifiesta el [ 111 1 |1
. Temoralos |temor que sientes al
Ansiedad errores
comunicativa hablar en clase?

¢ Podrias contarme?

¢ Qué temes que hagantus| 1 |1 (1 |1
Temorala |sompareros cuando hablas|

bula |
inglés en clase? ; Como te

hace sentir ello?

¢De qué manera sete| 1 (1 |1 |1

manifiesta la ansiedad
Ansiedad ante| Ansiedad

una . durante la produccion de
s escrita . o
evaluacion textos escritos en inglés?
¢ Podrias contarme?

NOTA: Cualquier documento inpreso diferente del original, y cualguier archivo ekctronico que se encuenten fuera del Campus Virtual Trice Serdn
considerados como COPIA NO CONTROLADA




i Sientes ansiedad
auditiva  cuando el
) docente te da
Ansiedad | ) o
B instrucciones en inglés o
auditiva )
escuchas audios en
inglés? ; De qué manera?
; Prefieres evitar parﬁcipaJ
Verglienza de |en distintos momentos de |
articipar en —
partcip clase de inglés?, Por
clase
qué?,
;, Qué es lo que sientes?
;Qué actividades de
Panico enlas |aprendizaje de inglés te
actividades [generan mas panico?
¢ Podrias contarme?
El tener una evaluacion en
Preocupacion | .
inglés, ;Te causa
por las
evaluaciones [preocupacion? ;Como te
de inglés ;
gustaria que sean las
evaluaciones en inglés?
(A qué crees que se deba
que algunos de tus
., | compaferos tengan
Comparacion “p ) B
facilidad para rendir las
entre pares . o
evaluaciones en inglés?
(Qué desventaja frente a
ellos encuentras?
;Crees que el tiempo
Tiempo para | designado  para las
las evaluaciones de inglés te
evaluaciones | genera ansiedad? ;De
qué manera?

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electrdnico que se encuentren fuera del Campus Virtual Tnice serdn

considerados como COPIA NO CONTROLADA




iConsideras que la| 1 [1 1 1
manera de corregir del
Maneras de .
. docente de inglés te
corregir del )
genera ansiedad?
docente )
¢, Coémo se te manifiesta la
ansiedad?
¢iConsideras que las| 1 (1 1 1
» critcas que puedas
Criticas por o
recibir por parte del
parte del o
docente de inglés te
docente .
generan angustia? ;De
qué manera?

¢ Crees que las criticas porl 1 [1 1 1

Binedosia parte de tus companero
evaluacion Criticas por
negativa sobre tu desempefio en |
parte del o
~ clase de inglés te generan
compariero ] .
ansiedad? ¢ Podrias|
describir esta ansiedad?
¢ Sientes inseguridad al [ 1 [1 1 1
momento de ser evaluada
Inseguridad

en la clase de inglés?

¢ Podrias contarme?

i Crees que tul 1 1 1 1
autoevaluacion sobre tu
.. | desempenio en el area de
Autoevaluacion| =~
inglés te genera
ansiedad? ;De qué

manera?

NOTA: Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce serdn
considerados como COPIA NO CONTROLADA




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Guion de preguntas de la entrevista
semiestructurada

Objetivo del instrumento

Recabar informacion referido a la categoria de
estudio

Nombres y apellidos del
experto

Dr. Miguel Angel Perez Perez

Documento de identidad 07636535
Anos de experiencia enel | 10 afios
area

Maximo Grado Académico | Doctor
Nacionalidad Peruano

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Asesoria de tesis - Coordinacion Escuela de
Posgrado UCV

Numero telefénico

983273871

Firma

;@%’2@@’

Dr. Miguel Angel Perez Perez
N° DNI 07636535

Fecha

04/05/2024




Anexo 4. Asentimiento informado UCV

Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Estudio de caso sobre la ansiedad ante el
aprendizaje del idioma inglés en una institucion publica mixta de
secundaria, Lima, 2024.

Investigadora: Nancy Maritza Sanz Espinoza

Propasito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estudio de caso
sobre la ansiedad ante el aprendizaje del idiomainglés en una institucion
publica mixta de secundaria, Lima, 2024.”, cuyo objetivo es analizar
cémo se manifiesta la ansiedad en el aprendizaje del idioma inglés en
estudiantes de una institucion publica mixta de secundaria, Lima, 2024,
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de
estudio académico de Maestria en Problemas de Aprendizaje de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Este, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad ycon el permiso de la
Institucion Educativa 1179 Tomas Alva Edison.

Describir el impacto del problema de la investigacion.El aprendizaje
del idioma inglés es una gran herramienta para los estudiantes de hoy
en dia por las oportunidades que se les ofrece en este mundo
globalizado y competitivo. Es por ello vital que los docentes de esta
lengua extranjera conozcan a sus estudiantes, es decir, saber como son,
cuales son sus dificultades, sus necesidades y sus expectativas con

respecto al aprendizaje de este idioma, ya que durante los procesos de

ensenanza aprendizaje se ha podido observar que los estudiantes del
nivel secundaria presentan miedo al fracaso, frustracion, inseguridad al
momento de expresarse, ademas desconocen el uso de estrategias de
estudio que les permitan fortalecer las competencias de este idioma.
Estos factores lo conllevan a un nivel de ansiedad que experimentan
durante el desarrollo del aprendizaje, pues esta categoria afecta no

solo su desarrollo cognitivo sino también su desarrollo socio afectivo.



Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara

lo siguiente:

1. Se realizard una entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas referentes al tema de
investigacion.

2: Esta entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizard en el ambiente de la oficina administrativa de la
institucion educativa 1179 Tomas Alva Edison. Las respuestas
a la guia de entrevista seran codificadas usando un nimero de
identificaciony, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Su menor hijo(a)/representado puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de
decidir

si desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior
a que su hijo haya aceptado participar puede dejar de participar
sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

La participacion de su menor hijo(a)/representado en la
investigacion NO existira riesgo o dafio en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad a su menor hijo(a)/representado tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Mencionar que los resultados de la investigacion se le
alcanzara a la institucion al términode la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole.
El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona,
sin embargo, los resultadosdel estudio podran convertirse en
beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados de la investigacion deben ser anénimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion recogida en la entrevista a su
menor hijo(a)/representado es totalmente confidencial y no sera



usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran  eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el
Investigadora Nancy Maritza Sanz Espinoza, email:
navale1922@gmail.com y asesor Dr. Pérez Pérez, Miguel Angel
email: mperezp@ucv.edu.pe

Asentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion
autorizo que mi menor hijo(a)/representado participe en la
investigacion.

Nombre y apellidos

Firma(s):

Fechay hora:



Anexo 6. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escuela de Posgrade

Lima SJL, 15 de mayo del 2024

SENOR(A)
Mgtr. Sanchez Carpio Nicolas
Director de la I.E. 1179 Tomas Alva Edison

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi
formacion académica en la experiencia curricular de investigacion del Ill ciclo, se contempla
la realizacion de una investigaciéon con fines netamente académicos/de obtencién de mi
\ titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracion, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacién necesaria para poder desarrollar la investigacion titulada: “Estudio de caso
sobre la ansiedad en el aprendizaje del inglés en una institucién publica mixta de
secundaria, Lima, 2024 ”. En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el
nombre o cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Sanz Espinoza Nancy Maritza
DNI N.2 10730555

LIMA NORTE Av. Alfredo Mendiola 6232, Los Olivos. Tel.:(+511) 202 4342 Fax.:(+511) 202 4343

LIMA ESTE Av. del Parque 640, Urb. Canto Rey, San Juan de Lurigancho Tel.:(+511) 200 9030 Anx.:2510.
ATE Carretera Central Km. 8.2 Tel.: (+511) 200 8030 Anx.: 8184 a

CALLAO Av. Argentina 1795 Tel.:(+511) 202 4342 Anx.: 2650.



Problema
General

Problemas especificos

Objetivo General

Objetivos especificos

cComo es la
ansiedad en el
aprendizaje del
inglés en
estudiantes de
una institucién
publica mixta de
secundaria,

Lima, 20247

¢Cudles son las
caracteristicas  de la
ansiedad comunicativa en
el aprendizaje del inglés en
los estudiantes de una
institucion publica mixta de
secundaria, Lima, 2024?

;Como es la ansiedad
ante una evaluacion de
inglés en los estudiantes
de una institucién publica
mixta de secundaria,
Lima,2024?

¢Como es el miedo a la
evaluacion negativa en el
aprendizaje del inglés en
los estudiantes de una
institucion publica mixta de
secundaria, Lima,2024?

Analizar como es
la ansiedad en el
aprendizaje  del
inglés en
estudiantes de
una institucién
publica mixta de
secundaria, Lima,
2024

Revelar cuédles son las
caracteristicas de la
ansiedad comunicativa en
el aprendizaje del inglés en
estudiantes de una
instituciéon pablica mixta de
secundaria, Lima, 2024.

Revelar cémo es la
ansiedad ante una
evaluacion de inglés en los
estudiantes de una
institucion publica mixta de
secundaria, Lima,2024.

Revelar como es el miedo a
la evaluacién negativa en el
aprendizaje del inglés en los
estudiantes de una
institucion publica mixta de
secundaria, Lima,2024.

Categoria SuleslEs A Caédigos Coeficientes de  Correspondenci
9 9 asociados co-ocurrencia  acon objetivos
. Temor alos
Ansiedad
- errores
comunicativa
Temor ala 0.40 Se confirmo
burla
An&edao_l €N Ansiedad ante -
el aprendizaje = Tiempo para las
P J una evaluacion ;
del idioma evaluaciones _
inglés 0.50 Se confirmé

Acciones
apresuradas

El miedo a Autoexigencia

evaluacion

negativa Deseo de 0.50 Se confirmé
mejorar el
resultado






