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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo sostenible, determinar la relacion
existente entre la Gestion Municipal y las Tecnologias de la Informacién en un
gobierno local, Piura, 2024. Su metodologia se basdé en un estudio de tipo
correlacional, con disefio no experimental, con enfoque cuantitativo. Su poblacion
estuvo constituida por 48352 potenciales usuario de un gobierno local de Piura y su
muestra estuvo constituida por un total de 381 encuestados de la cantidad
mencionada previamente. A dicha muestrase le aplicaron dos cuestionarios, uno para
Gestion Municipal (20 reactivos) y otro para Tecnologias de la Informacion (14
reactivos). Los resultados obtenidos mostraron que, las Tecnologias de la Informacion
si se correlacionaban con las dimensiones de Gestion Municipal, tales como,
Planificacion (r;=.887**), Organizacion (rs=.863**), Direccion (rs=.871**) y Control
(rs=.802**). Se concluyd que, entre las variables Gestion Municipal y Tecnologias de
la Informacién en un gobierno local, Piura, 2024, existia una correlacion positiva muy
fuerte, con un nivel de significancia bilateral 0.00 y un coeficiente de correlacion de
Rho Spearman de 0,944**,

Mi aporte en esta investigacion es de la estandarizar el uso de las Tl en la

Gestién Municipal para la atencién o prestacion de los servicios al ciudadano.

Palabras clave: Gestion Municipal, Gestiébn Pulblica, Tecnologias de la

Informacién, Municipalidades



Abstract

The sustainable objective of this research was to determine the relationship
between Municipal Management and Information Technologies in a local government,
Piura, 2024. Its methodology was based on a correlational study, with a non-
experimental design and a quantitative approach. Its population consisted of 48352
potential users of a local government of Piura and its sample consisted of a total of
381 respondents of the previously mentioned number. Two questionnaires were
applied to this sample, one for Municipal Management (20 items) and the other for
Information Technologies (14 items). The results obtained showed that Information
Technologies did correlate with the dimensions of Municipal Management, such as
Planning (r¢=.887**), Organization (rs=.863**), Management (r;=.871**) and Control
(rs=.802**). It was concluded that, between the variables Municipal Management and
Information Technologies in a local government, Piura, 2024, there was a very strong
positive correlation, with a bilateral significance level 0.00 and a Rho Spearman

correlation coefficient of 0.944**.

My contribution to this research is to standardize the use of IT in Municipal
Management for the delivery of services to citizens.

Keywords: Municipal Management, Public Management, Information

Technology, Municipalities.



I. INTRODUCCION

Hoy en dia, comprender como la Gestion Municipal (GM) y el uso de las
Tecnologias de la Informacion (TI) se relacionan entre si en los gobiernos locales es
esencial para mejorar la experiencia tanto de los trabajadores como de los usuarios.
Estudios como estos ayudarian a encontrar formas mas eficientes de llevar a cabo
tareas administrativas, como la gestiébn de recursos o la prestacion de servicios
publicos. Facilitarian la creacion de sistemas informaticos transparentes que permiten
a los ciudadanos y a las autoridades monitorear y entender mejor como se utilizan los
recursos publicos. Ademas, ayudarian al fomento de una mayor intervencion de los
conciudadanos en la toma de decisiones y en la supervision de las acciones de los
gobiernos locales. Asimismo, se promoveria la innovacién al explorar nuevas formas
de utilizar las TI para resolver problemas urbanos y mejorar la calidad de vida en las
ciudades, contribuyendo al desarrollo economico, social y ambiental de las

comunidades al optimizar la gestion de recursos y servicios municipales.

La presente investigacion podria significativamente contribuir al Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 11, concentrado en comunidades y ciudades con
sostenibilidad. Al explorar cémo las Tl pueden optimizar la gestion municipal en Piura,
se puede mejorar la eficiencia de los servicios publicos, promover la planificacion
urbana inclusiva y facilitar la participacion ciudadana. Estos avances pueden conducir
a ciudades mas seguras, resilientes y sostenibles, donde la infraestructura y los
recursos se emplean mas eficientemente, optimando asi la calidad de vida de los

residentes y contribuyendo al desarrollo urbano sostenible a largo plazo.

Asimismo, también puede contribuir al ODS 11 ya que puede tener un impacto
significativo en el avance del mismo, ya que al explorar cémo las Tl pueden
transformar la gestion urbana, la investigacion puede ofrecer soluciones innovadoras
para optimar la planificacion urbana, la eficiencia de los servicios publicos y la
participacion ciudadana. Estos avances son clave para construir ciudades mas
inclusivas, seguras y resilientes, donde los recursos se gestionan de manera mas
sostenible y se promueve un desarrollo urbano equitativo. Ademas, al fortalecer la
infraestructura digital y mejorar la gobernanza local, la investigacion puede
proporcionar modelos replicables para otras ciudades enfrentando desafios similares,

contribuyendo asi a un desarrollo urbano global méas sostenible y orientado al futuro.
1



Los gobiernos locales son entidades publicas que operan a nivel
departamental, provincial o distrital y poseen el principal encargo de asegurar que
todos los ciudadanos reciban servicios que satisfagan sus necesidades basicas, con
el objetivo de garantizar estandares altos de calidad en la contraprestacion del
servicio. Por este sentido, las municipalidades, como parte fundamental del gobierno
mas cercano a la ciudadania y actores directos de los pobladores, una buena GM
incumben administrar eficazmente los recursos para ofrecer servicios accesibles en
maneras diversas y accesibles de modo que, “dichos servicios poseen incidencia
inminente y directa en el bienestar de los conciudadanos” (Mbassi et al., 2019, pag.
112).

En Seul, Corea del Sur, Lim et al. (2023), en un estudio lograron adentrarse en
esta relaciéon entre la GM y el uso de TIl. En dicha capital surcoreana se ha
implementado un sistema llamado "Smart Seoul Map", que utiliza Tl para mejorar la
eficiencia de la GM y brindar servicios publicos de manera mas efectiva mediante un
software que proporciona a los ciudadanos acceso a informacién en tiempo real sobre
una variedad de servicios municipales, como transporte publico, instalaciones de
salud, educacion y eventos culturales. A través de una aplicaciéon movil y un sitio web,
los residentes pueden acceder faciimente a esta informacion y realizar tramites
administrativos en linea, como pagar impuestos o solicitar permisos. Este caso
resume como la integracion de Tl en la GM puede optimar los bienestares de los
ciudadanos, optimizar la prestacion de servicios publicos y promover una mayor

representatividad ciudadana en la toma decisional locales.

En Belgrado, Serbia, Zivkovié et al. (2019), en una investigacion con propdsitos
de reconocer la GM de las jurisdicciones de Srebrenica, Milici y Bratunac, en territorio
Bosnioherzegovino, identific6 que, tales municipalidades bosnioherzegovinas,
considerando la apreciacion de ciudadanos locales, era totalmente insatisfactoria, en
cristiano, diferencias trascendentales existian entre lo que ellos percibian y lo que
ellos aguardaban respecto a los componentes de la CS, principalmente la fiabilidad y
la responsabilidad del servicio y, sobretodo, el uso de TI. Ante esta situacion, las
organizaciones ediles deben ser poseedoras de una clara comprension de las areas
prioritarias para enfocar sus esfuerzos de mejoramiento en dichas localidades

bosnioherzegovinas. Es crucial que logren mejorar sus resultados en todas las
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dimensiones de la CS evaluadas para incrementar la satisfaccion de los pobladores,
qguienes esperan recibir mas de lo que actualmente obtienen de los servicios
proporcionados por estas instituciones ediles. En este contexto, una adecuada GM

emerge como la solucion fundamental, de la mano, claro esta, de las TI.

En Cape Town, Sudafrica, Sibonde (2019), menciond que, las organizaciones
ediles son relevantes stakeholders, encargados principalmente de la redistribucion de
servicios a los ciudadanos sudafricanos, de manera que, tiene que ser poseedores
de un correcto GM, sirviendo una CS favorable. El periodo presidencial o de
gobernanza local, en concordancia con los principios legales de cada territorio, es la
certificar la responsabilidad en la entrega de servicios ediles, de modo que cumplan
con las expectativas de los conciudadanos sudafricanos, siendo vital disponer de
niveles altos de calidad, logrando asi que estas instituciones posean ventajas
competitivas en el contexto actual, por lo que se deben hacer uso adecuados de las
Tl con las que cuenten. Se evidencid una correlacion positiva entre Tl y GM, de
manera que se reconocié que, una gestiéon edil correcta mediante el uso de las TI

permite prestar servicios de calidad a los ciudadanos surafricanos.

La gestidbn municipal en un gobierno local de Piura caso de estudio enfrenta
multiples desafios que dificultan la eficiencia y efectividad en la prestacién de
servicios publicos. Una de las problematicas mas significativas radica en la
integracion y el uso de las Tl dentro de la administracion municipal. Aunque se
reconoce el potencial transformador de las Tl para mejorar la gestion publica, la
implementacion y adopcion de estas tecnologias en dicha localidad piurana ha sido

deficiente y desigual.

Uno de las probleméticas trascendentales es la carestia de infraestructura
tecnolégica adecuada. Muchas areas del gobierno local carecen de los equipos y
software vitales desplegar sus funciones de manera eficiente. Esta carencia impide la
digitalizacion de procesos clave, lo que resulta en procedimientos administrativos
lentos y burocraticos. Ademas, la infraestructura existente a menudo esta

desactualizada, lo que agrava los problemas de eficiencia y fiabilidad.

La capacitacion del personal es otro desafio critico. A pesar de los avances en

TI, muchos empleados municipales no poseen las habilidades requeridas para usanza
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de estas tecnologias de modo efectivo. La falta de programas de formacion continua
y la resistencia al cambio entre el personal han generado un ambiente donde las
tecnologias de la informacion no se aprovechan plenamente. Esto no solo afecta la
productividad, sino que también limita la capacidad de la municipalidad para innovar

y adaptarse a las nuevas demandas ciudadanas.

La integracion de sistemas es igualmente problematica. Los diferentes
departamentos dentro del gobierno local piurano a menudo operan con sistemas
independientes que no estan interconectados. Esta fragmentacidn tecnolégica impide
una gestion coordinada y una comunicacion eficiente entre las distintas areas
municipales. Como resultado, los procesos de toma de decisiones se ven ralentizados

y la calidad de los servicios ofrecidos a la ciudadania se ve comprometida.

La transparencia y la participacion ciudadana también se ven afectadas por la
deficiente implementacion de las Tl. En un contexto donde los informes de resultados
y la participacion ciudadana en la GM son cada vez mas demandadas, la falta de
plataformas digitales adecuadas limita la capacidad de los ciudadanos para
interaccionar con el gobierno local caso de estudio. Esto no solo mina la confianza
publica en la administracion municipal, sino que también reduce las oportunidades

para una gobernanza mas inclusiva y colaborativa.

Asimismo, el presupuesto destinado a las Tl en la municipalidad de Piura es
insuficiente. Las restricciones financieras impiden la adquisicion de nuevas
tecnologias y la actualizacion de las existentes, perpetuando un ciclo de ineficiencia
y atraso tecnolégico. Esta situacion se ve soliviantada por la carestia de planificacién
estratégica a largo plazo, que deberia incluir una visién clara sobre como las TI

pueden apoyar y mejorar la gestién municipal.

En resumen, la gestion municipal en dicho gobierno local piurano enfrenta
serios obstaculos relacionados con la adopcion y usanza de las Tl. La combinacion
de infraestructura inadecuada, falta de capacitacion del personal, sistemas
fragmentados, limitada transparencia y participacion ciudadana, junto con
restricciones presupuestarias y de planificacion, configura un panorama complejo y
desafiante. Abordar estas problematicas es esencial para lograr una administracion

publica mas eficiente, transparental y centralizada en los ciudadanos, capaz de
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responder a las necesidades del siglo XXI.

El problema general fue: ¢ Existe relacion entre la gestibn municipal y el uso
de las tecnologias de la informacion en un gobierno local, Piura, 2024? Los problemas
especificos: (a) ¢ Existe relacion entre la planificacion y el uso de las tecnologias de
la informacién en un gobierno local, Piura, 20247?; (b) ¢Existe relacién entre la
organizacion y el uso de las tecnologias de la informacion en un gobierno local, Piura,
20247?; (c) ¢Existe relacion entre la direccion y el uso de las tecnologias de la
informacion en un gobierno local, Piura, 20247?; (d) ¢ Existe relacion entre el control y

el uso de las tecnologias de la informacion en un gobierno local, Piura, 20247?

Se justifico tedricamente pues proporciona un marco metodolégico sélido para
analizar la relacion entre la GM y uso de Tl en un gobierno local piurano,
estableciendo métodos de recoleccion y analisis de datos adecuados para entender
como se utilizan las Tl y como afectan la eficiencia y transparencia de la GM. Se
justifica practicamente ya que, permite reconocer zonas de mejoramiento en la GM a
través del uso de TI, entendiendo coémo estas pueden optimar los procesos
administrativos y la prestacion de servicios publicos, identificando oportunidades
concretas para mejorar los bienestares de los ciudadanos y la eficiencia de la GM. Se
justifica socialmente pues, busca siempre el beneficio directamente hacia la regiéon
piurana. Al mejorar GM y uso Tl, se aumenta la transparencia, la participacion piurana
y la eficiencia en la prestacion de la GM. Esto contribuye a fortalecer la confianza de
los ciudadanos en su gobierno local y a optimar su calidad de vida en términos
generales.

El objetivo general fue: Determinar la relacion existente entre la gestion
municipal y el uso de las tecnologias de la informacién en un gobierno local, Piura,
2024. Los objetivos especificos son: (a) Identificar la relacién existente entre la
planificacion y el uso de las tecnologias de la informacion en un gobierno local, Piura,
2024; (b) Reconocer la relacion existente entre la organizacion y el uso de las
tecnologias de la informacién en un gobierno local, Piura, 2024; (c) Especificar la
relacion existente entre la direccion y el uso de las tecnologias de la informacion en
un gobierno local, Piura, 2024; (d) Establecer la relacion existente entre el control y

el uso de las tecnologias de la informacién en un gobierno local, Piura, 2024.



En cuanto a los antecedentes, se tienen los siguientes: Lafioune et al. (2023)
ejecutaron una investigacion para desarrollar un marco estratégico y organizativo para
el uso de Tl en municipios canadienses, centrandose en la planificacion, entrega, uso
y gestion de activos de infraestructura enfocados en la mejora de la GM. Se utilizé un
método mixto que combind la revision de literatura, entrevistas con expertos en el
campo de transformacion digital y analisis de datos cuantitativos obtenidos de
encuestas a municipios seleccionados. Los resultados que el uso de Tl en la GM ha
conllevado a mejoramientos significativos en torno a eficiencia operativa, toma
decisional y la satisfaccion de los clientes en dichos municipios. Se advirti6 un
acrecentamiento promedio del 30% en la productividad y una reduccién del 20% en
los costos operativos. Se concluyé que, el uso de Tl promueve la unificacién de datos
con el fin de mejorar la GM, tales como atencion a las demandas ciudadanas y

garantizar la excelencia en el servicio a largo plazo.

Pandey & Malla (2023) ejecutaron una investigacion para examinar el uso de
Tl en la GM local de Nepal, buscando comprender como estas Tl estan siendo
utilizadas por las autoridades locales en sus gestiones. Se utilizé6 un método mixto,
combinando métodos cualitativos y cuantitativos, mediante analisis documental de
estrategias gubernamentales y realizando entrevistas estructuradas y encuestas. Los
resultados evidencian que, si bien existen avances en el uso de Tl en estos municipios
nepalis, existen desafios, por ejemplo, brecha digital entre areas urbanas y rurales,
ademas, de obstaculos como carestia de adecuadas infraestructuras, insuficientes
capacitaciones del personal y alta rebeldia al cambio. Se concluyd que, se requiere
una mayor inversion en TI, capacitacion del personal y conciencia publica para

maximizar el potencial de estas Tl en la mejorade la GMy la participacion ciudadana.

Zambrano & Zambrano (2023) ejecutaron una investigacion para explicar como
las TI influyen en la GM en municipios venezolanos. Emplearon un tipo descriptivo,
con enfoque cuantitativo. Los resultados revelaron significativos datos sobre la
adopcion y el impacto de las Tl en la GM municipal. Se evidencia un aumento en la
eficiencia administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos, gracias a la
implementacion de tecnologias digitales. Asimismo, se destaca la relevancia de la
capacitacion y el desarrollo de habilidades del personal para optimizar el uso de estas

herramientas. La investigacion revela que el éxito en la integracion de Tl en la gestion
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publica no solo depende de la disponibilidad de recursos tecnolégicos, sino también
de una estrategia integral que considere aspectos organizativos y humanos. La
conclusion principal subraya la necesidad de un enfoque holistico para aprovechar

plenamente el potencial transformacional de las Tl en la administracion publica local.

Ncamphalala & Vyas-Doorgapersad (2022) ejecutaron una investigacion para
examinar el impacto del uso de las Tl en la GM de municipios sudafricanos. Su método
combino enfoque cualitativo y cuantitativo, buscando informacion de casos de estudio
gue han implementado TI, Ademas de entrevistas y encuestas. Los resultados
muestran que las Tl desempeiian un papel crucial en la GM en dichos municipios,
pero que, sin embargo, no se vienen implementando, mostrando un déficit en la GM,
siendo los niveles insatisfactorios. Se concluyé que, las Tl son fundamentales para la
GM y la mejora de la contraprestacion de servicios ediles, empero, se sefiala la
necesidad de abordar desafios como brechas digitales, privacidad de informaciones
sensibles y la sostenibilidad financiera para garantizar que este uso de Tl beneficie

equitativamente a todos los ciudadanos.

Chaparro (2022) ejecuto una investigacion para determinar la correlacion entre
la usanza de las Tl y la GM en un municipio pucallpino. Emplearon un nivel
correlacional, con enfoque cuantitativo. Los resultados encontraron que, la integracion
de TI habia generado mejoras notables en la eficiencia de la recoleccion de datos y
la gestion de informaciones tributarias, agilizando los procesos administrativos. No
obstante, también se identificaron desafios significativos, especialmente en relacién
con las Tl disponibles y la capacitacion del personal para aprovechar plenamente las
herramientas digitales. La conclusion principal subrayé la imperiosa necesidad de
continuar invirtiendo en el fortalecimiento de las TICS y en la formacién del personal
para maximizar los beneficios de estas tecnologias en la gestién tributaria municipal,

lo que contribuiria a una mayor eficacia y transparencia en la GM local.

Delgado & Delgado (2021) ejecutaron una investigacion para determinar la
correlacion entre la GM y las Tl en una municipalidad provincial cajamarquina.
Emplearon un nivel correlacional, con enfoque cuantitativo. Los resultados
identificaron una correlacién positiva entre el uso de Tl y la GM en la municipalidad.
Se observé que las areas y departamentos que habian adoptado de manera mas

amplia y efectiva Tl mostraban una mayor rapidez en la tramitaciéon de documentos,
-



una mejor organizacion de la informacién y una reduccion en los tiempos de respuesta
a las solicitudes ciudadanas. Estos hallazgos sugieren que la inversion en Tl puede
ser un ipso facto rotundo para mejoramiento de la GM en el contexto municipal.
Ademas, revelaron que, la capacitacion del personal municipal en el uso de Tl era
crucial para maximizar los beneficios de estas herramientas. Las areas donde los
empleados recibieron formacion continua y adecuada mostraron una mayor adopcién

y uso eficiente de las TI.

Vasquez (2021) ejecutd una investigacion para determinar la correlacion entre
la usanza de las Tl y GM en un municipio iquitefio. Emple6 un nivel correlacional, con
enfoque cuantitativo. Los resultados destacaron que, la implementacién de Tl habia
mejorado la accesibilidad y eficiencia en la contraprestacion de servicios municipales,
permitiendo una comunicacion mas fluida entre los usuarios y la institucion. Ademas,
se evidencié un aumento en la disponibilidad de informacion sobre tramites y
servicios, lo que contribuyé a una mayor transparencia y satisfaccion del usuario.
Empero, igualmente se reconocieron desafios correlacionados con la infraestructura
de Tl y la capacitacién del personal para el uso efectivo de estas herramientas. La
conclusion principal resaltd la importancia de continuar fortaleciendo la
implementacién de Tl y de realizar inversiones en capacitacion para el personal, con
propositos de seguir optimando la calidad y eficiencia de la atencion al usuario en

dicho municipio iquitefio.

Ocmin & Lépez (2020) ejecutaron una investigacion para reconocer la
correlacion entre la usanza de las Tl y la GM en una municipalidad iquitefia.
Emplearon un nivel correlacional, con enfoque cuantitativo. Los resultados
identificaron un mejoramiento sustancial en la GM. La adopcion de sistemas de
gestidn electrénica y plataformas digitales permitié una reduccién considerable en los
tiempos de procesamiento de documentos y solicitudes. Las areas que incorporaron
herramientas TIC mostraron una notable disminucion en la acumulacion de
expedientes y un incremento en la velocidad de respuesta a las demandas
ciudadanas. Esto demostro que las Tl pueden ser un catalizador clave para optimizar
los procesos administrativos y mejorar la GM. La investigacion también revel6 que,
las TI facilitaron la comunicacién y la interacciébn entre la municipalidad y los

ciudadanos a través de plataformas de redes sociales y aplicaciones moviles,
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permitiendo una retroalimentacion mas réapida y directa de los ciudadanos sobre la

GM vy las politicas publicas.

Yassine (2019) ejecuto una investigacion para determinar como las Tl influyen
en latoma de decisiones a nivel de GM de los gerentes en la Municipalidad de Greater
Irbid, en Jordania. Emple6 un método mixto que combiné técnicas cualitativas y
cuantitativas. Los resultados revelaron una correlacion significativa entre la calidad
de las Tl y la efectividad de la toma decisional a nivel de GM. Se encontré que los
gerentes que tenian acceso a sistemas de informacion mas avanzados y actualizados
tendian a tomar decisiones mas informadas y eficaces. Ademas, se identificaron
areas especificas en las que los MIS podrian mejorarse para aumentar aun mas la
efectividad de la toma decisional en la municipalidad. Estos hallazgos sugieren que
una inversion continua en la mejora de las Tl puede tener efectos positivos en la toma

decisional en la gestion municipal.

Tarhan & Aydin (2019) ejecutaron una investigacion para examinar los
beneficios y la importancia de la implementacion de Tl en la municipalidad de
Esmirna, Turquia, para mejorar su GM. Para lograr este objetivo, se empleé un
método mixto que combind revision de literatura y analisis de datos cuantitativos. Los
resultados develaron una correlacion significativa entre laimplementacién efectiva de
las Tl y la mejora de la calidad y eficiencia de la GM en las municipalidades. Se
concluyé que, las municipalidades que utilizan TI tienden a tomar decisiones mas
advertidas, basadas en informaciones concretas y con una mayor rapidez de

respuesta a requerimientos y demandas de las comunas mediante una correcta GM.

Acerca de las teorias relacionadas al tema se tienen las siguientes: Por una
parte, acerca de la variable 1, de acuerdo a Venter (2007), la GM es concebida como
“el conjunto de acciones administrativas llevadas a cabo por una autoridad local para
planificar, organizar, dirigir y supervisar los recursos y servicios tipo publicos dentro
de una organizacion edil. Su principal objetivo es la mejorabilidad de la calidad de
vida de los pobladores por medio de una eficaz prestaciébn de servicios, la
implantacion de lineamientos publicos y la activa participacion de lacomuna en la GM

local” (pag. 31).

En torno a GM, Farvacque & Kopanyi (2014) manifestaron que, “esta se incluye
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en la gestidon de gobiernos locales porque se enfoca en la organizacion y direccion de
actividades y servicios dentro de un municipio, gestionando recursos para satisfacer
las necesidades locales especificas” (pag. 33). Los municipios, aunque con
variaciones segun el pais, generalmente se caracterizan por estar delimitados por
fronteras administrativas claras, ser mayormente urbanos y ser gobernados por un
cuerpo de funcionarios locales electos. A pesar de su autonomia relativa, estan
sujetos a la autoridad y regulacion de niveles superiores de gobierno, como
provincias, regiones o estados. Esta estructura permite a los municipios gestionar
servicios locales como educacién, transporte y seguridad, adaptandolos a las
necesidades especificas de sus comunidades mientras cumplen con normativas y

politicas establecidas por instancias superiores (Masegenya & Mwila, 2023).

Segun Thesari et al. (2019), la entrega de servicios en el sector publico
presenta mayores desafios en comparacion con el sector privado debido a la
complejidad de satisfacer tanto los requerimientos explicitos como los implicitos. Esto
implica identificar prioridades, asignar recursos de manera eficiente y rendir cuentas
publicamente por las acciones realizadas. El objetivo principal en el sector publico es
mantener la satisfaccion del servicio ciudadano mientras se fortalecen las
capacidades para cumplir con las funciones esenciales del gobierno y promover el
desarrollo econémico, social y politico, en linea con el entorno operativo (Frennert &
Baudin, 2021). Ndebele & Lavhelani (2017) complementan que, la GM implica la
formulacion de declaraciones de mision, fomento de actitudes positivas hacia el
servicio publico, establecimiento de mecanismos de gestion eficaces,
conceptualizacion de estandares de servicio, entrega eficiente y promocion de la
transparencia. En este contexto, la GM se centra en satisfacer las necesidades y
expectativas sociales, asi como en garantizar el cumplimiento de las normativas

gubernamentales locales (Adeniran et al., 2022).
Acerca de las dimensiones de Gestion Municipal, segun Venter (2007):

Primera Dimensién: Planificacion, se conceptualiza como el proceso
estratégico mediante el cual se estructuran politicas y acciones orientadas a mejorar
la organizaciéon y funcionamiento del gobierno local. Este proceso implica la
anticipacion y coordinacion de decisiones para optimizar la asignacion de recursos y

la gestibn de servicios publicos. En esta investigacion, se enfatiza que una
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planificacion efectiva es fundamental para integrar adecuadamente las Tl en la
administracion publica. Esto no solo busca mejorar la eficiencia operativa, sino
también implementar soluciones tecnologicas que puedan mejorar los bienestares de
los ciudadanos y fortalecer la capacidad de respuesta del gobierno local a las

necesidades de la comunidad (Hosseinalizadeh et al., 2021).

Segunda Dimension: Organizacion, se conceptualiza como el proceso
sistematico de estructurar y coordinar los recursos humanos, financieros y materiales
dentro de un gobierno local para lograr eficiencia y efectividad en la prestacion de
servicios publicos. Esta dimension implica la adecuada distribucién de
responsabilidades y funciones entre los diferentes departamentos y unidades
administrativas, asi como la implementacién de mecanismos de supervisiéon y control
para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos. En esta
investigacion, se destaca que una organizacion bien gestionada facilita la integracion
efectiva de las TI, mejorando asi la capacidad de respuesta del gobierno local y la
satisfaccion de los ciudadanos con los servicios publicos ofrecidos en Piura (Rios &
Bardales, 2020).

Tercera Dimension: Direccion, se conceptualiza como el proceso de liderazgo
y toma de decisiones estratégicas por parte de las autoridades locales para guiar y
orientar las acciones del gobierno local. Esta dimension implica establecer objetivos
claros, definir politicas publicas y coordinar los esfuerzos de los diferentes
departamentos y funcionarios municipales hacia el logro de metas comunes. En esta
investigacion, se subraya que una direccion efectiva es fundamental para integrar de
manera optima las Tl en los procesos administrativos y en la prestacion de servicios
publicos en Piura. Esto no solo mejora eficiencia operativa, también fortalece
capacidad del gobierno local para responder agil a necesidades y expectativas
comunitarias (Rosiek, 2020).

Cuarta Dimension: Control, se conceptualiza como el conjunto de mecanismos
y procesos disefiados para supervisar y evaluar el desempefio de las actividades
administrativas y operativas del gobierno local. Este aspecto incluye la
implementacién de sistemas de monitoreo, auditorias y revisiones periddicas que
admitan verificar el cumplimiento de normativas, politicas y estandares establecidos.

En la investigacion sobre gestion municipal y el uso de tecnologias de la informacién
11



en un gobierno local, se destaca que el control efectivo es crucial para asegurar la
transparencia, la eficiencia y la rendicion de cuentas en la gestion de recursos y en la
prestacion de servicios publicos en Piura. Ademas, el uso estratégico de las Tl puede
fortalecer estos procesos de control, mejorando la capacidad de supervision y

optimizando la GM en beneficio de la comunidad (Cienfuegos et al., 2024).

Por una parte, acerca de la variable 2, Segun Laudon & Laudon (2012)
definieron a las Tl como aquella agrupacion, tanto de aplicaciones de software, como
de los dispositivos fisicos que se requieren para la operatividad de las organizaciones.
No obstante, esta infraestructura de TI involucra también en esa agrupacion al
conjunto de servicios empresariales que las gerencias presupuestan para el
desarrollo de las aptitudes técnicas o humanas, tales como capacitacion,

entrenamiento y consultorias.

Por una parte, acerca de la variable 2, segun Naser & Concha (2014) el uso de
Tl en la GM se define como “la integracion y aplicacion de sistemas informaticos,
software especializado y redes de comunicacion para modernizar y mejorar la
administracion publica a nivel local. Esto implica la automatizacion de procesos, la
digitalizacion de servicios, la gestion eficiente de datos y la facilitacion de la toma
decisional fundamentada en informaciones actualizadas y precisas”. En resumen, el
uso de Tl en la GM busca optimar eficacia, transparencia y capacidad de respuesta

de las instituciones estatales hacia las necesidades y demandas de los ciudadanos.

Acerca de las dimensiones del uso de Tl, segun Naser & Concha (2014) son:
Primera Dimension: Planificacion operativa, se refiere a la capacidad de las
autoridades locales para emplear herramientas de Tl en la organizacién y ejecucion
de actividades diarias y a corto plazo dentro del ambito municipal. Esto implica la
utilizacion de sistemas informaticos para optimizar procesos como la asignacion de
recursos, la prospeccion de tareasy la coordinacion de operaciones municipales, con
propositos de optimar la eficiencia y la efectividad en la contraprestacion de servicios
publicos a los ciudadanos locales. En esencia, la planificacion operativa mediante el
uso de TI permite una gestion mas agil, coordinada y adaptativa de la GM para
manifestar de manera efectiva a las necesidades ciudadanas (Munzhedzi, 2021). b.
Gobierno municipal electronico Se refiere a la adoptabilidad y aplicacion de

plataformas y servicios digitalizados por parte de las administraciones locales para
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interactuar con los ciudadanos y optimar la transparencia, accesibilidad y eficiencia
en contraprestacion de servicios publicos. Esto implica la implementacion de portales
web, aplicaciones moviles y sistemas de informacion que admiten a los ciudadanos
acceder a informaciones municipal, realizar tramites y gestiones de manera remota,
e intervenir en procesos de consulta y toma decisional. En esencia, la GM busca
modernizar la relacién entre el gobierno local y los conciudadanos, propiciando una
participacion ciudadana mayor y una gestion mas eficaz y transparental de los

recursos y servicios publicos mediante las Tl (Hoffman & Karpiuk, 2022).

Segunda Dimensién: Simplificacion de tramites, se refiere a la usanza de TI
para agilizar y facilitar los procedimientos administrativos y burocraticos que los
ciudadanos deben realizar ante las autoridades locales. Esto implica la digitalizacién
de formularios, la implantacion de plataformas online y la automatizacion de procesos
para aminoramiento de complejidad y tiempos requeridos para ejecutar tramites como
solicitudes de licencias, permisos, registros o pagos de impuestos. En esencia, la
simplificacion de tramites mediante uso de Tl busca mejorar experiencia del usuario,

reducir carga administrativa y fomentar eficacia en la GM (Weitzenboeck, 2021).

Tercera Dimension: Beneficios de las TIC, se refiere a las ventajas y mejoras
gue las Tl proporcionan a la GM en términos de eficiencia administrativa, calidad de
los servicios publicos y participacion ciudadana. Esto incluye aspectos como la
optimizacion de procesos internos, la accesibilidad a la informacion, la comunicacion
efectiva con los ciudadanos, la transparencia en la gestion y la capacidad de
innovacién en el suministro de servicios. En esencia, destaca como el uso adecuado
de las Tl genera beneficios claros para la GM y comunidad en general, mejorando la

calidad de vida y fortaleciendo la relacion entre la GM y los ciudadanos (Aithal, 2022).

La Hip6tesis General fue: Si existe relacion entre la gestion municipal y el uso
de las tecnologias de la informacién en un gobierno local, Piura, 2024. Sus Hipoétesis
Especificas son: (a) Si existe relacion entre la planificacion y el uso de las tecnologias
de la informacién en un gobierno local, Piura, 2024; (b) Si existe relacién entre la
organizacion y el uso de las tecnologias de la informacién en un gobierno local, Piura,
2024; (c) Si existe relacion entre la direccién y el uso de las tecnologias de la
informacion en un gobierno local, Piura, 2024; (d) Si existe relacion entre el control y

el uso de las tecnologias de la informacién en un gobierno local, Piura, 2024.
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II. METODOLOGIA

En cuanto al tipo, fue unainvestigacion basica ya que, “no busca una aplicacion
inmediata ni la resolucion directa de problemas especificos; en cambio, su objetivo es
comprender y explicar los fendmenos observados en un contexto concreto, aportando
asi al acervo académico y cientifico en el &mbito de la GM y las TI” (Namakforoosh,
2000). La eleccion de una investigacion basica responde a la necesidad de establecer
fundamentos tedricos solidos sobre los cuales futuras investigaciones aplicadas
puedan edificarse. Al explorar en profundidad la relacién entre la GM y las TI, esta
tesis pretende ofrecer un marco conceptual que permita a otros investigadores y
profesionales del &rea analizar, criticar y desarrollar nuevas soluciones basadas en

los hallazgos obtenidos.

En relacién al nivel, fue una investigacion correlacional ya que, “se centra en
identificar y analizar la asociacion entre dos o mas variables, sin intentar establecer
una causalidad directa. En este contexto, se busca determinar como y en qué medida
las TI influyen en diversos aspectos de la GM” (Namakforoosh, 2000). El enfoque
correlacional de esta tesis se justificé por la necesidad de entender las dinamicas y
patrones que emergen del uso de Tl dentro de la GM. Al explorar la interdependencia
entre estas dos variables, se pretende ofrecer una vision clara de cémo la adopcién y
utilizacién de herramientas tecnolégicas pueden impactar la eficiencia, transparencia

y participacion ciudadana en dicho gobierno local.

En Proporcion al disefio, fue una investigacion no experimental ya que, “se
define por prestar atencion y analizar las evidencias tal y como acaecen en su realidad
natural, permitiendo una comprension detallada de la situacion actual sin alterar el
entorno de los sujetos investigados” (Namakforoosh, 2000). El enfoque no
experimental de esta tesis se justificd por la necesidad de estudiar las dinamicas y
relaciones existentes entre las variables en un contexto real, donde las condiciones
no son controladas por el investigador. En lugar de manipular la variable 1 para
observar sus efectos sobre la variable 2, esta investigacion se concentra en la
recopilacion y andlisis de datos existentes el entorno natural de la administracion

municipal piurana.
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En el enfoque, fue una investigacion cuantitativa ya que, “se caracterizé por la
recoleccion de datos numéricos y su analisis utilizando técnicas estadisticas, lo que
permite obtener resultados objetivos y generalizables” (Namakforoosh, 2000). El
enfoque cuantitativo de esta tesis se justifica por la necesidad de adquirir una
comprension precisa y objetiva de como las Tl impactan diversos aspectos de la GM.
Al emplear métodos cuantitativos, se busca cuantificar la magnitud de las
asociaciones entre las variables de interés, identificar patrones y tendencias, y
proporcionar evidencia empirica robusta que sustente las conclusiones de la

investigacion.

Figura 1: Diagrama del disefio de Investigacion

r

M=x-y
Donde:

M = Muestra

X = Gestion Municipal
r = Relacion

y = Uso de las Tl

Variable 1: Gestion Municipal. De acuerdo con Venter (2007), la GM es
conceptualizada como “el conjunto de acciones administrativas llevadas a cabo por
una autoridad local para planificar, organizar, dirigir y supervisar los recursos y
servicios publicos dentro de una organizacion edil. Su principal objetivo es mejorar la
calidad de vida de los pobladores mediante la eficaz prestacién de servicios, la
implementacion de politicas publicas y la activa participacién de la ciudadania en la
GM local” (pag. 28).

Variable 2: Uso de las Tl. Segun Naser & Concha (2014) el uso de Tl en la GM
se define como “la integracion y aplicacion de sistemas informaticos, software
especializado y redes de comunicacion para modernizar y mejorar la administracion
publica a nivel local. Esto implica la automatizacion de procesos, la digitalizacion de
servicios, la gestion eficiente de datos y el facilitamiento de la toma decisional basada

en informacién actualizada y precisa”.
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La operacionalizacién individual de ambas variables se encuentra en los

anexos de esta investigacion

Para esta investigacion, se defini6 como poblacion de estudio a todos los

residentes adultos del distrito de Catacaos, ubicado en la provincia y departamento

de Piura, quienes constituyen los potenciales usuarios de la Municipalidad Distrital de

Catacaos. Segun datos del INEI (2017), esta poblacién alcanza los 48,352 habitantes.

Tabla 1

Poblacién de estudio

N° Rango de edad en afos | Habitantes
1 Desde 18 < 24 9076
2 Desde 25 < 29 6028
3 Desde 30 < 34 5250
4 Desde 35 < 39 5015
5 Desde 40 < 44 4507
6 Desde 45 < 49 4050
7 Desde 50 < 54 3727
8 Desde 55 < 59 3252
9 Desde 60 < 64 2483
10 Desde 65 a+ 4964
TOTAL 48352

Nota. Fuente, INEI (2017).

Para este estudio se seleccion6 a la muestra, mediante:

Dénde:

NxZ?*xpxq

n

TeEN-D+ Z5p X q)

N = totalidad poblacion = 48352

P =05
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Q =05
Z = Nivel de confianza al 95% = 1,96
e = 0.05
n = 381

Para la presente investigacion, se establecié un nivel de confianza del 95% y
un margen de error de estimacion del 5% sobre la poblacion adulta de 48,352
habitantes del distrito de Catacaos, provincia de Piura, departamento de Piura,
guienes son potenciales usuarios de la Municipalidad Distrital de Catacaos. En base
a estos parametros, se determind una muestra de 381 encuestados para garantizar

la obtencion de informacion relevante y representativa necesaria para este estudio.

Para llevar a cabo este estudio, se empled una técnica de muestreo estadistico
para elegir una muestra representativa de la poblacion objetivo. Con una poblaciéon
inicial de 48352 habitantes mayores de 18 afios correspondientes al distrito de
Catacaos, provincia de Piura, departamento de Piura, se determind el tamafio de la
muestra utilizando una formula estadistica apropiada, resultando en una muestra de
381 individuos.

El proceso de muestreo se llevo a cabo de manera aleatoria y sin sesgos,
asegurando asi la representatividad de los datos obtenidos. Se establecieron criterios
claros para la inclusion de los individuos en la muestra, con propésitos de garantizar

diversidad y validez de los resultados.

En esta investigacion se utilizé la técnica de encuesta como método para
establecer contacto con la unidad de observacion, compuesta en este caso por 381
usuarios seleccionados de manera estadistica de la poblacién de la Municipalidad

Distrital de Catacaos.

Como instrumento, se hizo empleo del cuestionario, el cual estara
comprendido por treinta y cuatro (34) reactivos generales: veinte (20) para la Variable
1 “GM” adaptado del autor Robles (2022) y, catorce (14) para la Variable 2 “TI”
adaptado de la autora Vasquez (2021).
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Tabla 2

Resumen del instrumento de recoleccion

_ N° de Cantidad de items
N° Variable Adaptado de _
ltems items totales
Gestion
1 o Robles (2022) 1-20 20
Municipal
34
Véasquez
2 Uso de TI 21-34 14
(2021)

Fuente: Elaboracion propia.

En el procedimiento de andlisis de datos, se empleé un Formulario de Google
disefiado con las 34 preguntas completas del instrumento de recoleccion.
Posteriormente, se export6 la totalidad de los datos recolectados a un archivo Excel
para ser procesados con el software estadistico SPSS v.29. Este analisis evalué los
niveles y dimensiones de las variables, asi como el grado de correlacion utilizando el

coeficiente de correlacion de Spearman (rho).

Para este estudio, se aplicaron los principios éticos del Informe Belmont (1978).
En primer lugar, el principio de beneficencia se aseguro al tratar a todos los usuarios
de la Municipalidad Distrital de Catacaos de manera ética, protegiendo sus opiniones
y asegurando su bienestar. En segundo lugar, el principio de justicia se implemento
buscando equidad en los beneficios que podrian derivarse de la investigacion
realizada en la municipalidad. Finalmente, el principio de respeto a las personas se
observo al valorar y respetar las diversas opiniones y respuestas proporcionadas por

los usuarios durante el estudio (Belmont, 1978).
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[1.RESULTADOS
3.1. Prueba de normalidad

Con el objetivo de contrastar la hipétesis planteada y examinar la correlacion
general entre las variables “Gestion Municipal” y “Tecnologias de la Informacion”, se

procedié a utilizar el software estadista SPSS version 29.

En primer lugar, se despleg6 una prueba de normalidad para evaluar la validez
de la hipotesis en cuestion. Para dicho proposito, se selecciond la prueba de
Kolmogérov-Smirnov, la cual se considera adecuada para determinar la normalidad
de distribuciones en muestras grandes. Esta eleccion se baso en que los instrumentos
disefiados en la Tabla 2 fueron aplicados a la muestra de 381 usuarios de la
Municipalidad Distrital de Catacaos. La prueba de Kolmogérov-Smirnov se empled
debido a su capacidad para comparar la distribucion empirica de los datos con una
distribucibn normal tedrica, proporcionando una base estadistica soOlida para la
evaluacion de la hipétesis formulada. Ademas, esta prueba permite detectar
desviaciones significativas de la normalidad, lo que es crucial para la validez de las
pruebas paramétricas posteriores que se utilizarian en el analisis de la correlacién

entre las variables investigadas.

La verificacion de la normalidad a través de esta prueba inicial facilitd la
posterior aplicacion de analisis estadisticos inferenciales que respaldaron las

conclusiones del estudio. Acerca de la variable 01 se tuvieron:
H,: La variable Gestion Municipal tiene una distribucion normal.
H,: La variable Gestidbn Municipal no tiene una distribucion normal.
Acerca de la variable 02 se tuvieron:
H,: La variable Tecnologias de la Informacion tiene una distribucion normal.
H,: La variable Tecnologias de la Informacion no tiene una distribucion normal.

La regla de decision considerada quedd establecida por:
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Sig. < 0.05, se acepta la H, y se rechaza la H,,.
Sig. >= 0.05, se rechaza la H, y se acepta la H,,.

Tabla 3

Prueba de normalidad Kolmogdérov-Smirnov

_ Kolmogoérov-Smirnov

Variables __ i
Estadistico| gl | Sig.
Gestidn Municipal .626|381|.000
Tecnologias de la Informacion .641/381|.000

Fuente: Elaboracién propia.

Interpretacion:

Dado que la muestra superaba el umbral de 50 participantes, se optd por
utilizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la normalidad de los datos.
Los resultados de esta prueba revelaron que los valores de significancia para ambas
variables eran inferiores al umbral de 0,05 establecido en el criterio de decision. En
concreto, se obtuvo un a=0,000 para la variable “Gestion Municipal” y un a=0,000
para la variable “Tecnologias de la Informacién” (Tl). Dado que ambos valores de
significancia eran menores al umbral critico de 0,05, se procedié a rechazar las
hipotesis nulas correspondientes (H,), las cuales planteaban que los datos seguian
una distribucion normal. En consecuencia, se aceptaron las hipotesis alternativas
(Hy), que afirmaban que los datos provenian de distribuciones que no cumplian con
la normalidad. Este hallazgo llevé a la decisiébn de emplear técnicas de analisis no
paramétricas para la posterior interpretacion de los datos, dado que las pruebas

paramétricas requieren la condicion de normalidad que no se cumplia en este caso.

3.2. Prueba de hipotesis
3.2.1. Hipétesis General

H,: Si existe relacion entre la Gestion Municipal y el uso de las Tecnologias de

la Informacién en un gobierno local, Piura, 2024.
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H,: No existe relacion entre la Gestidbn Municipal y el uso de las Tecnologias

de la Informacién en un gobierno local, Piura, 2024.
Nivel de confianza: 95%; a = 0.05

Regla de decision:

Sig. = 0.05, se acepta H,; se rechaza la H,

Sig. < 0.05, se rechaza H,; se acepta la H,

Tabla 4

Correlacion “Gestion Municipal” y “Tecnologias de la Informacion”

Gestion Tecnologias de
Municipal la Informacion
Coeficiente de 1.000 .944™
Gestién correlacion
Municipal Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de .944” 1.000
Tecnologias y
correlacion
de la : i
_ Sig. (bilateral) ,000
Informacion
N 381 381

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de la Hipotesis General

Segun lo indicado en la Tabla 4, el coeficiente de correlacion arrojo un valor de
rs=0,944** con un a=0,000. Este resultado indic6 la presencia de una correlacion
positiva muy significativa entre las variables Gestiobn Municipal y Tecnologias de la

Informacién dentro del contexto de un gobierno local en Piura durante el afio 2024.

3.2.2. Hipétesis Especificas
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Hipotesis Especifica 1

H,: Si existe relacién entre la Planificacion y el uso de las Tecnologias de la

Informacién en un gobierno local, Piura, 2024.

H,: No existe relaciéon entre la Planificacion y el uso de las Tecnologias de la

Informacion en un gobierno local, Piura, 2024.

Nivel de confianza: 95%; a = 0.05

Regla de decision:

Sig. = 0.05, se acepta H,; se rechaza la H; &

Sig. < 0.05, se rechaza H,; se acepta la H,

Tabla 5

Correlacion “Planificacion” y “Tecnologias de la Informacion”

Tecnologias de

Planificacion
la Informacion
Coeficiente de 1.000 .887"
correlacion
Planificacion : i
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de .887" 1.000
Tecnologias y
correlacion
de la : i
. Sig. (bilateral) .000
Informacion
N 381 381

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién de la Hipétesis Especifica 1

Segun lo indicado en la Tabla 5, el coeficiente de correlacion arroj6 un valor de

rs=0,887**, con un a=0,000. Este resultado indico la presencia de una correlacion

positiva muy significativa entre la dimension Planificacion y Tecnologias de la

Informacion dentro del contexto de un gobierno local en Piura durante el afio 2024.
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Hipotesis Especifica 2

H,: Si existe relacion entre la Organizacion y el uso de las Tecnologias de la

Informacion en un gobierno local, Piura, 2024.

H,: No existe relacion entre la Organizacion y el uso de las Tecnologias de la

Informacion en un gobierno local, Piura, 2024.
Nivel de confianza: 95%; a = 0.05

Regla de decision:

Sig. =2 0.05, se acepta H,; se rechaza la H,;
Sig. < 0.05, se rechaza H,; se acepta la H,

Tabla 6

Correlacion “Organizaciéon” y “Tecnologias de la Informacion”

o Tecnologias de
Organizacién
la Informacién
Coeficiente de 1.000 .863"
correlacion
Organizacion : i
Sig. (bilateral) .000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de .863" 1.000
Tecnologias y
correlacion
de la : i
» Sig. (bilateral) .000
Informacion
N 381 381

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacién de la Hipoétesis Especifica 2

Segun lo indicado en la Tabla 6, el coeficiente de correlacién arrojo un valor
de r,=0,863**, con un a=0,000. Este resultado indico la presencia de una correlacion
positiva muy significativa entre la dimension Organizacién y Tecnologias de la
Informacion dentro del contexto de un gobierno local en Piura durante el afio 2024.
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Hipotesis Especifica 3

H,: Si existe relacion entre la Direccion y el uso de las Tecnologias de la

Informacién en un gobierno local, Piura, 2024.

H,: No existe relacién entre la Direccién y el uso de las Tecnologias de la

Informacion en un gobierno local, Piura, 2024.
Nivel de confianza: 95%; a = 0.05

Regla de decision:

Sig. =2 0.05, se acepta H,; se rechaza la H,
Sig. < 0.05, se rechaza H,; se acepta la H,

Tabla 7

Correlacion “Direccion” y “Tecnologias de la Informacion”

_ . Tecnologias de
Direccion
la Informacién
Coeficiente de 1.000 871"
. . correlacion
Direccion : :
Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de 871" 1.000
Tecnologias y
correlacion
de la : i
. Sig. (bilateral) .000
Informacion
N 381 381

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de la Hipo6tesis Especifica 3

Segun lo indicado en la Tabla 7, el coeficiente de correlacion arrojo un valor
de r5=0,871**, con un a=0,000. Este resultado indicé la presencia de una correlacion
positiva muy significativa entre la dimension Direccion y Tecnologias de la

Informacion dentro del contexto de un gobierno local en Piura durante el afio 2024.

Hipoétesis Especifica 4
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H,: Si existe relacion entre el Control y el uso de las Tecnologias de la

Informacion en un gobierno local, Piura, 2024.

H,: No existe relacion entre el Control y el uso de las Tecnologias de la

Informacion en un gobierno local, Piura, 2024.

Nivel de confianza: 95%:; a = 0.05

Regla de decision:

Sig. = 0.05, se acepta H,; se rechaza la H,

Sig. < 0.05, se rechaza H,; se acepta la H,

Tabla 8

Correlacion “Control” y “Tecnologias de la Informacion”

Tecnologias de

Control
la Informacién
Coeficiente de 1.000 802"
correlacion
Control : :
Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 381 381
Spearman Coeficiente de .802" 1.000
Tecnologias de correlacion
la Informacion Sig. (bilateral) .000
N 381 381

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretacion de la Hipo6tesis Especifica 4

Segun lo indicado en la Tabla 8, el coeficiente de correlacion arroj6 un valor de

rs=0,802**, con un a=0,000. Este resultado indicé la presencia de una correlacion

positiva muy significativa entre la dimensién Control y Tecnologias de la Informacion

dentro del contexto de un gobierno local en Piura durante el afio 2024.
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IV.  DISCUSION

En cuanto al objetivo general, la correlacion positiva muy fuerte obtenida (rs =
0.944, p = 0.000) entre la gestion municipal y el uso de Tl en un gobierno local de
Piura, 2024, refleja hallazgos consistentes con investigaciones previas sobre la
influencia de las Tl en la administracion publica. El estudio de Lafioune et al. (2023)
proporciona un marco estratégico y organizativo para la transformacion digital en
municipios canadienses, destacando mejoras significativas en eficiencia operativa,
toma de decisiones y satisfaccion del cliente mediante el uso efectivo de Tl. Estos
resultados son congruentes con la observacion de una correlacion fuerte entre gestion
municipal y Tl en Piura, indicando que la implementacion adecuada de Tl puede tener

efectos positivos similares en diferentes contextos municipales.

La metodologia de Lafioune et al. (2023) utilizé6 un enfoque mixto que combino
revision de literatura, entrevistas y andlisis cuantitativos, obteniendo datos
significativos de encuestas a municipios seleccionados. Este método contrasta con el
enfoque exclusivamente cuantitativo utilizado en el presente estudio, donde se
empled el coeficiente de correlacién de Spearman para examinar la correlacion entre
gestiéon municipal y uso de Tl. Aunque ambos estudios subrayan la relevancia de las
Tl en la mejora de la gestion municipal, la diferencia metodol6gica podria implicar

variaciones en los hallazgos especificos y en la generalizaciéon de los resultados.

Es esencial destacar que, mientras el estudio de Lafioune et al. (2023) se
centra en los beneficios tangibles de la digitalizacién en la eficiencia y los costos
operativos, este estudio agrega evidencia especifica sobre la relacion positiva muy
fuerte entre gestibn municipal y Tl en un contexto especifico como Piura. Esto sugiere
gue, aunque los beneficios generales de la digitalizacion son consistentes, la
naturaleza de la correlacion y los efectos pueden variar segun el entorno

socioecondémico Yy las caracteristicas locales.

En conclusion, la correlacion encontrada refuerza la importancia de considerar
estrategias efectivas de implementacion y gestion de Tl para mejorar la gestion
municipal. Aunque existen similitudes metodoldgicas y resultados generales con
estudios anteriores, las diferencias contextuales y metodologicas subrayan la

necesidad de adaptar las estrategias de digitalizacién a las especificidades locales
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para maximizar los beneficios observados en la gestion municipal y garantizar

resultados sostenibles a largo plazo.

En cuanto al objetivo especifico 1, La correlacion positiva muy fuerte
encontrada entre la planificacion y el uso de Tl en un gobierno local de Piura, 2024
(rs = 0.887, p = 0.000), subraya la importancia critica de la planificacion estratégica
en la implementacion efectiva de Tl dentro de la gestion municipal. Este hallazgo
coincide en varios aspectos con la investigacion de Pandey & Malla (2023), que
exploré la implementacion de Tl en la administracion local de Nepal.

Pandey & Malla (2023) utilizaron un enfoque mixto que combind métodos
cualitativos y cuantitativos para evaluar el uso de Tl en municipios nepalies. A través
de analisis documental, entrevistas estructuradas y encuestas, identificaron avances
significativos en la adopcion de TI, pero también destacaron desafios significativos
como la brecha digital entre areas urbanas y rurales, carencia de infraestructura
idonea, insuficiente capacitacion del personal y tenacidad ante cambios. Estos
hallazgos proporcionan un contexto relevante para entender las complejidades y los

obstaculos que pueden influir en la implementacién de Tl en entornos municipales.

Comparando con el presente estudio en Piura, aunque ambos estudios
observan una correlacion positiva entre planificacion y uso de TI, existen diferencias
metodoldgicas significativas que podrian afectar las conclusiones especificas.
Mientras que Pandey & Malla (2023) emplearon un enfoque mas amplio y diverso
para capturar diversas perspectivas y desafios en la implementacion de TI, el estudio
actual se centré en la correlacion estadistica especifica entre la planificacion y el uso

de TI utilizando el coeficiente de correlacion Spearman.

Las similitudes entre ambos estudios resaltan la universalidad de los beneficios
potenciales del uso estratégico de Tl en la gestion municipal, incluyendo mejoras en
la eficiencia operativa y la participacion ciudadana. Sin embargo, las diferencias
metodoldgicas sugieren que la adaptacion de estrategias de implementacion de TI
debe ser sensible a las caracteristicas Unicas de cada contexto local, como las

condiciones socioecondmicas, infraestructurales y culturales.
En conclusion, la correlacion positiva muy fuerte observada en Piura entre la
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planificacién y el uso de TI valida la hipo6tesis de que una planificacion estratégica
efectiva facilita la integracion exitosa de Tl en la gestion municipal. Este resultado
refuerza la necesidad de politicas que promuevan tanto la planificacion estratégica
como la inversion adecuada en infraestructura y capacitacion para maximizar los

beneficios de las Tl en la administracion publica local.

En cuanto al objetivo especifico 2, la correlacion positiva muy fuerte encontrada
entre la organizacion y el uso de Tl en un gobierno local de Piura, 2024 (rs = 0.863, p
= 0.000), subraya la importancia critica de una estructura organizativa eficaz para la
implementaciéon exitosa de Tl en la gestion municipal. Este resultado es coherente
con la investigacion de Ncamphalala & Vyas-Doorgapersad (2022), que examind el

impacto de las Tl en la gestion municipal de municipios sudafricanos.

Ncamphalala & Vyas-Doorgapersad (2022) utilizaron un enfoque mixto que
combin6 métodos cualitativos y cuantitativos, incluyendo casos de estudio,
entrevistas y encuestas, para evaluar como las Tl pueden transformar los municipios
en ciudades inteligentes. Sus hallazgos destacan el papel crucial de las Tl en la
optimacién de la prestacion de servicios publicos, aunque sefialan deficiencias en la
implementacion efectiva debido a desafios como la brecha digital y problemas de
sostenibilidad financiera. Estos resultados proporcionan un marco teérico util para
contextualizar la importancia de una organizacién adecuada en la implementacion de

Tl en entornos municipales.

Comparando con el estudio actual en Piura, ambos estudios encuentran una
correlacion positiva entre la organizacion y el uso de Tl en la gestion municipal. Sin
embargo, las diferencias metodolégicas son significativas: mientras que Ncamphalala
& Vyas-Doorgapersad (2022) adoptaron un enfoque més amplio que incluye estudios
de caso y analisis cualitativo detallado, el presente estudio se enfocé en la correlacion

estadistica empleando coeficiente de correlacion Spearman.

Las similitudes entre ambos estudios subrayan la universalidad de los desafios
y beneficios potenciales del uso estratégico de Tl en la gestion municipal, incluyendo
mejoras en la eficiencia y la calidad de los servicios publicos. No obstante, las
diferencias metodoldgicas indican que las estrategias para mejorar la organizacion y

la implementacion de Tl deben ser adaptadas a las particularidades de cada contexto
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local, considerando aspectos como la infraestructura existente, la capacitacion del

personal y la aceptacion cultural de las nuevas tecnologias.

En resumen, la correlacion positiva muy fuerte observada en Piura entre la
organizacion y el uso de TI refuerza la importancia de estructuras organizativas
soélidas para maximizar el potencial de las Tl en la gestién municipal. Este hallazgo
respalda la necesidad de politicas que promuevan tanto la organizacion efectiva como
la inversion estratégica en Tl para fortalecer la administracion publica local y mejorar

los bienestares de los conciudadanos.

En cuanto al objetivo especifico 3, la correlacion positiva muy fuerte encontrada
entre la direccion y el uso de Tl en un gobierno local de Piura, 2024 (rs = 0.871, p =
0.000), destaca la relevancia trascendental de un liderazgo efectivo en la
implementacion exitosa de Tl en la gestion municipal. Este hallazgo es consistente
con la investigacion de Zambrano & Zambrano (2023), que examiné cémo las TI

influyen en la gestion municipal en municipios venezolanos.

Zambrano & Zambrano (2023) emplearon un enfoque descriptivo con métodos
cuantitativos para explorar la adopcién y el impacto de las Tl en la gestion publica
local en Venezuela. Sus resultados indican mejoras significativas en la eficiencia
administrativa y la calidad de los servicios publicos debido a la implementacion de
tecnologias digitales. Destacaron ademas la importancia de la capacitacion del
personal y el desarrollo de habilidades para optimizar el uso de estas herramientas
tecnoldgicas. Este enfoque integral refuerza la idea de que el éxito en la integracion
de las Tl en la gestion publica no solo depende de la infraestructuratecnoldgica, sino

también de la estrategia de liderazgo y gestion.

Comparando con el estudio actual en Piura, ambos estudios encuentran una
correlacion positiva entre la direccién y el uso de Tl en la gestidbn municipal. Sin
embargo, las diferencias metodolégicas son significativas: mientras Zambrano &
Zambrano (2023) utilizaron un enfoque mas amplio que abarca diversos aspectos de
la implementacion de Tl y sus impactos, el presente estudio se centro
especificamente en la correlacién estadistica empleando coeficiente de correlacion

Spearman.
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Las similitudes entre ambos estudios resaltan la importancia universal del
liderazgo efectivo en la implementacion exitosa de Tl en la gestion municipal. Ambos
estudios enfatizan la necesidad de una estrategia integral que considere no solo la
disponibilidad de recursos tecnologicos, sino también la capacitacion del personal y
el desarrollo de una cultura organizacional que beneficie la adopcién y el uso efectivo
de las TIC.

En conclusion, la correlacion positiva muy fuerte observada en Piura entre la
direccion y el uso de Tl refuerza la importancia de un liderazgo solido y comprometido
para maximizar el potencial transformador de las Tl en la administracion publica local.
Este hallazgo respalda la necesidad de politicas y estrategias que promuevan un
liderazgo proactivo y una gestion efectiva de Tl para mejorar la eficiencia

administrativa y la calidad de los servicios ofrecidos a los conciudadanos.

En cuanto al objetivo especifico 4, la correlacion positiva muy fuerte encontrada
entre el control y el uso de Tl en un gobierno local de Piura, 2024 (rg = 0.802, p =
0.000), enfatiza la importancia critica del control adecuado en la implementacion
efectiva de Tl en la gestion municipal. Este hallazgo es congruente con la
investigacion realizada por Chaparro (2022) en un municipio pucallpino, que exploré
la relacién entre el uso de Tl y la gestion administrativa, especificamente en el servicio

de administracion tributaria.

Chaparro (2022) empled un enfoque correlacional con métodos cuantitativos
para evaluar como la integracion de Tl mejoré la eficiencia en la recoleccion de datos
y la gestion de informacion tributaria. Sus resultados destacan mejoras significativas
en los procesos administrativos, aunque también identificaron desafios relacionados
con la infraestructura tecnoldgica disponible y la capacitaciéon del personal. Este
estudio subraya la necesidad continua de inversion en fortalecimiento de TIC y en la
formacion del personal para maximizar los beneficios de estas tecnologias en la

administracion municipal.

Comparando con el estudio actual en Piura, ambos estudios encuentran una
correlacion positiva entre el control y el uso de Tl en la gestién municipal. Ambos
resaltan la importancia de un control adecuado para optimizar la implementacion y el

aprovechamiento de las Tl en procesos administrativos especificos, como la gestion
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tributaria en el caso de Chaparro (2022) y en diversos aspectos de la gestion

municipal en el caso presente.

Las diferencias metodoldgicas entre los estudios radican en el enfoque
especifico de cada investigacion: mientras Chaparro (2022) se centro en un servicio
administrativo tributario especifico y utilizé métodos cuantitativos para explorar la
eficiencia y los desafios operativos, el estudio en Piura abord6 una perspectiva mas

amplia de la gestidbn municipal en general utilizando correlaciones estadisticas.

En conclusion, la correlacion positiva muy fuerte observada en Piura entre el
control y el uso de Tl respalda la importancia de implementar un control efectivo para
maximizar el potencial de las Tl en la gestion municipal. Ambos estudios subrayan la
necesidad de politicas y estrategias que no solo promuevan la adopcién de TI, sino
también que aborden los desafios organizativos y de capacitacion para garantizar

beneficios sostenibles y equitativos en la administracion publica local.
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V. CONCLUSIONES

1. En cuanto al objetivo general, se evidencié una correlacion positiva muy
fuerte entre las variables de Gestion Municipal y Tecnologias de la Informacion en un
gobierno local de Piura en 2024, subrayando su interdependencia crucial para la
eficiencia administrativa y el servicio publico, con un nivel de significancia bilateral de

0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,944**.

2. En cuanto al objetivo especifico 1, se encontrd una correlacién positiva muy
fuerte entre la Planificacion estratégica y el uso de Tecnologias de la Informacion en
el gobierno local de Piura en 2024, destacando la importancia de la tecnologia como
facilitadora clave para la formulacion y ejecucion de planes efectivos, con un nivel de
significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacibn de Rho Spearman de
0,887**.

3. En cuanto al objetivo especifico 2, se observo una correlacion positiva muy
fuerte entre la Organizacion administrativa y el uso de las Tecnologias de la
Informacion en el gobierno local de Piura en 2024, enfatizando como las herramientas
tecnolégicas mejoran la estructura organizativa y la gestién de recursos, con un nivel
de significancia bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho Spearman
de 0,863**.

4. En cuanto al objetivo especifico 3, se identificd una correlacion positiva muy
fuerte entre la Direccion administrativa y el uso de las Tecnologias de la Informacion
en el gobierno local de Piura en 2024, resaltando el papel crucial de la tecnologia en
el liderazgo efectivoy la toma de decisiones estratégicas, con un nivel de significancia

bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,871**.

5. En cuanto al objetivo especifico 4, se revel6 una correlacion positiva muy
fuerte entre el Control administrativo y el uso de las Tecnologias de la Informacion en
el gobierno local de Piura en 2024, indicando como las herramientas tecnoldgicas
fortalecen los mecanismos de supervision y evaluacion, con un nivel de significancia

bilateral de 0,000 y un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de 0,802**.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda implementar un plan integral de digitalizacion y capacitacion
en usanza de Tl para todos los niveles de la gestion municipal en el gobierno local
caso de estudio, incluyendo sistemas integrados de gestion administrativa y
plataformas online para participacion ciudadana activa (Huaman & Medina, 2022).
Esto beneficiard a autoridades municipales y equipos de gestion, fortaleciendo la

eficiencia y la interaccion con los ciudadanos.

2. Se recomienda desarrollar e implementar un sistema de monitoreo continuo
de la implementacion de planes estratégicos mediante herramientas avanzadas de
analisis predictivo y dashboards interactivos (Gutierrez, 2024). Este enfoque permitira
realizar ajustes agiles y basados en datos, beneficiando directamente a
departamentos de planificacion y tecnologias de la informacion para mejorar

significativamente la eficacia y la adaptabilidad de la gestion municipal en Piura.

3. Se recomienda implementar un sistema integrado de gestion de recursos
humanos basado en la nube, que facilite la colaboracién interdepartamental y optimice
la gestién del talento humano (CEPAL, 2014). Esta medida esta dirigida a los
departamentos de recursos humanos y TI, fortaleciendo la eficiencia organizativa y
promoviendo una mayor integracion entre los equipos municipales en los gobiernos

locales.

4. Se recomienda establecer programas de formacion continua en liderazgo
digital para los directivos municipales, enfocados en la utilizacion estratégica de las
Tl para la toma de decisiones informadas y agiles (CEPAL, 2022). Dirigido a directivos
y alta gerencia municipal, esta recomendacion sugiere investigar como las
herramientas de visualizacion de datos pueden mejorar la comunicacion y la

transparencia en las decisiones tomadas por los lideres municipales.

5. Se recomienda implementar un sistema robusto de auditoria automatizada

gue emplee analisis de datos avanzados para detectar irregularidades tempranas y

asegurar el cumplimiento normativo continuo (Castro, 2021). Esta medida esta

dirigida a fortalecer la auditoria interna y las capacidades tecnoldgicas, garantizando
una supervision efectiva y mejorando la integridad en la gestion municipal de Piura.
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Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de la variable 1

Venter (2007)

la formulacién y adaptacion
continua de un sentido
general de orientacion para el
desarrollo integral del
territorio  municipal como
entidad fisica, y el desarrollo
de las operaciones sociales y
econémicas que sustenten
Su existencia y nutren su
crecimiento, para el bienestar
y bienestar de todos sus
habitantes” (pag. 28).

de ésta. Asimismo, el
instrumento consté de veinte
(20) reactivos, los cuales
midieron el nivel de las
dimensiones planificacion,
organizacion,  direccion y
control, que son precisamente,
las dimensiones de la variable
“Gestion Municipal”.

Cobertura municipal
Autonomia
Informacion publica

Direccién

Compromiso
Presupuesto
Conocimiento
Comunicacion
Consenso

Control

Estructura
Transparencia
Correccion de errores
Seguimiento
Satisfaccion

VARIABLES DE | DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION
ESTUDIO
Segun Venter (2007), la GM | Esta variable fue de suma | Planificacion Mision
es conceptualizada como “un | importancia pues  permitié Estrategias
modus operandi que se | conocer el nivel de gestion Reglas
ocupa tanto de las tareas | municipal actual que perciben Politicas
inmediatas como de la| los usuarios de la Programas
planificacion a largo plazo, de | Municipalidad  Distrital  de
la toma decisional y la | Catacaos, con el propésito de — -
Gestion blusqueda de consensos, de | reconocer también el nivel de Organizacion O'rgamg.rama )
Municipal la buena administraciony de | cada una de las dimensiones Funcionamiento edil

ORDINAL




Operacionalizacién de la variable 2

VARIABLES DE

de Tl en la GM busca
optimizar la eficacia,
transparenciay capacidad de
respuestade las instituciones

gubernamentales locales
hacia las necesidades vy
demandas de los
ciudadanos.

gobierno municipal electrénico,
simplificacion de tramites y
beneficios de las TI, que son
precisamente, las dimensiones
de la variable “Uso de las TI”.

Simplificacion
de tramites

comunicacioén
El correo electronico
como puente
Registro de dato

Beneficios de
las Tl

Facilita la comunicacion
Cooperacion
Interactividad

Acceso igualitario

ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL | DEFINICION OPERACIONAL | DIMENSION INDICADOR ESCALA DE MEDICION

Segun Naser & Concha
(2014) el uso de Tlen la GM
se define como “la e, Politicas de uso
. L, L . Planificacion L . L
integraciéon y aplicacion de | Esta variable fue de suma operativa Emision de informacion
sistemas informédticos, | importancia pues  permitid Designacioén de personal
software especializado y | conocer el nivel de uso de TI
redes de comunicacion para | actual que perciben los
modernizar 'y mejorar la | usuarios de la Municipalidad Habilitacion de un sitio
administracion pablicaa nivel | Distrital de Catacaos, con el web
local. Esto implica la | propositode reconocer también Gobierno Participacion de la
automatizacion de procesos, | el nivel de cada una de las municipal ciudadania en los

Uso de las TI la digitalizacion de servicios, | dimensiones de ésta. | electrénico asuntos publicos

Naser & Concha | la gestion eficiente de datosy | Asimismo, el  instrumento Servicios municipales en ORDINAL
(2014) la facilitacion de la toma de | const6 de catorce (14) linea

decisiones basada en | reactivos, los cuales midieron Uso de materiales
informacion actualizada vy | el nivel de las dimensiones multimedia
precisa”. En resumen, el uso | planificacién operativa, Uso de medios de




Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

GESTION MUNICIPAL Y EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN UN
GOBIERNO LOCAL PIURA, 2024

Instrucciones:

e Lea detenidamente cada item.

e Tenga en cuenta las siguientes opciones:
— Totalmente en desacuerdo =1
— En desacuerdo =2
— Nide acuerdo, ni en desacuerdo = 3
— De acuerdo =4

— Totalmente de acuerdo =5

ESCALA DE VALORACION
ITEM

GESTION MUNICIPAL

1. ¢La municipalidad tiene como mision principal servir a

los usuarios al proveer servicios publicos?

2. ¢Consideras que las actividades proyectadas para el

mantenimiento de los servicios publicos son eficaces?




¢La municipalidad considera activamente la opinion de
los usuarios para mejorar la gestion de los servicios

publicos?

¢ Consideras que las politicas de accion para abastecer
y prevenir la escasez de los servicios publicos son

adecuadas?

¢ Se demuestra una preocupacion adecuada para
promover programas de mejora en la prestacién de los

servicios publicos?

¢La estructura organizacional de la municipalidad es
adecuada para satisfacer las demandas de la

poblacién?

¢ Consideras que la organizacion administrativa es
adecuada para el buen funcionamiento de la

municipalidad?

JLa municipalidad ha logrado satisfacer
adecuadamente la demanda de servicios publicos de la

poblacién?

¢ Considera que los servidores publicos tienen la
autonomia necesaria para el desarrollo efectivo de sus

funciones?

10.

¢Considera que las estrategias implementadas por la
municipalidad hacia la ciudadania estan bien definidas

y son de conocimiento publico?




11.

¢, Considera que la municipalidad estd comprometida en
trabajar para cumplir los objetivos y metas establecidos

en el Plan Operativo Institucional?

12.

¢En su opinién, la municipalidad gestiona de manera
efectiva y responsable el presupuesto que le ha sido

asignado?

13.

¢Considera que los funcionarios de la municipalidad

poseen un amplio conocimiento sobre sus funciones?

14.

¢La comunicacion por parte de los funcionarios de la
municipalidad con la poblacion durante las gestiones es

efectiva?

15.

¢cConsidera que las gestiones realizadas por la
municipalidad son el resultado del consenso entre sus

equipos de trabajo y la poblacion?

16.

¢En su opinién, la municipalidad realiza suficientes
mejoras en sus oficinas para asegurar un mejor

funcionamiento?

17.

¢, Considera que la gestion municipal en relacién con los

servicios publicos se realiza con transparencia?

18.

¢La municipalidad efectia controles a sus procesos

ediles para detectar errores de gestion y subsanarlos?

19.

¢Es posible para los usuarios hacer seguimiento a las

gestiones o tramites que realizan en la municipalidad?




20. ¢,Como evaluaria la gestibn municipal de la
Municipalidad Distrital de Catacaos segun la escala

propuesta?

USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

21. ¢ El funcionario municipal hace un buen uso de las Tl en

el proceso de atencion?

22. ¢ El funcionario municipal tiene acceso y conocimiento
completo de la informacién necesaria para brindar un

servicio adecuado?

23. ¢El funcionario municipal muestra preparacién y

conocimiento pleno en el uso de las TI?

24. ;Considera que el sitio web de la municipalidad se
encuentra adecuadamente habilitado para todos los

usuarios?

25. ¢ Facilita el sitio web de la municipalidad la participacion

ciudadana en los asuntos publicos?

26. ¢Ha podido alguna vez utilizar los servicios en linea

ofrecidos por la municipalidad?

27. ¢En la atencién se utilizan materiales multimedia u

otras tecnologias de manera efectiva?

28. ;Se utilizan las redes sociales para la atencién al

usuario de manera efectiva?




29.

¢El correo electronico de la municipalidad se utiliza

efectivamente para facilitar los tramites documentarios?

30.

¢La municipalidad genera y mantiene un registro de
datos con la informaciéon de todos los usuarios de

manera adecuada?

31.

¢El uso de las TI en la municipalidad facilita

efectivamente la comunicacién?

32.

¢,Considera que el uso de las Tl en la municipalidad

fomenta la cooperacion?

33.

¢El uso de las Tl en la municipalidad promueve
adecuadamente la interactividad?

34.

¢Considera que el acceso a la informacion vy

conocimiento es igualitario en la municipalidad?

Fuente, adaptado de Robles (2022) y Vasquez (2021).
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Experto 1

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario de
gestion municipal y el uso de las tecnologias de la informacién en un gobierno loecal Piura,
2024”7 | a evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer de la
gestion pablica. Agradecemos su valiosa colaboracicn.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: VICTOR ANGEL ANCAJIMA MINAN
Grado profesional: Maestria (X) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: Educativa (X) Organizacional { )

: I . INGENIERIA - INVESTIGACION
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: UCV - UTP — ULADECH Catclica

2a4ai
Tiempo de experiencia profesional en adafios ()

el drea:
Mas de 5 afios (X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la Escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de gestion municipal y el uso de las tecnologias de la
informacidn en un gobierno local Piura, 2024
Autor: | Otero Morales, Javier Lizardo

Procedencia: | Elaborado por: Ctero Morales, Javier Lizardo
Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacién: | 20 minutos
Ambito de aplicacién: | Usuarios de la Municipalidad Distrital de Catacaos en Piura

Significacion: | El instrumento esta compuesto por las dos variables de estudio la '
primera variable; Gestion Municipal con cuatro (04) dimensiones y
veinte (20) indicadores y de la segunda variable: Uso de las
Tecnologias de la Informacion con cuatro (04) dimensiones y catorce
(14) indicadores, para ambas variables se hara uso la escala de Likert,
siendo el objetivo: determinar la relacion existente entre la gestion
municipal y el uso de las tecnologias de la informacion en un gobierno
local, Piura, 2024.

9.%° INVESTIGA
oo UCV




e
T g

N

Escala/AREA Subescala
. (dimension)
(variable)
Dimension N° 01:
Planificacidn
Dimension N° 02:
_,-! Organizacion
Variable 1:
Gestion
Municipal
Dimensidan N° 03:
Direccidn
Dimension N° 04

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4, Soporte tedrico

Definicion

La planificacion es totalmente trascendental en cualquier
circunstancia de la vida, en la administracién publica no seria
diferente, sin embarge, especialmente cuando se trata de la
GM, se percibe la fragilidad de esta accidn basica para una
buena gestion. El principal beneficio de la planificacidn es el
establecimiento de un curso de accion futuro que promueve
la coordinacién de los recursos internos de las
municipalidades con sus desafios politicos y externos. El
proceso de planificacién integra las funciones de la
municipalidad con sus recursos orientados al logro de sus
objetivos (Hosseinalizadeh, |zadbakhsh, & Shakouri, 2021).

Organizar es aquel oficio de la GM que conlleva el desarrollo
de una estructura organizativa y el designio del talento
humano con propdsitos de lograr la consecucidn de los
objetivos gubernamentales en el contexto edil. Dicha
distribucion jerarquica de la organizacion edil es aguel por
sobre que, el esfuerzo es coordinado. Dicha organizacion
grafica  suele  representarse  por  organigramas,
proporcionando algin tipo de imagen visual del cuadro
Jerarquico a la interna de alguna municipalidad u ofra
institucion pablica. Aquella toma decisional que sea tomada
por sobre la estructura de una municipalidad u entidad edil,
corrientemente es conocida como decision de disefio
organizacional. Organizar en un nivel organizacional implica
llevar consigo la decisién de escoger la manera mas idénea
de agrupar o departamentalizar labores en areas, de manera
que se logre coordinacidn mejor en post de que el esfuerzo
sea canalizado eficazmente (Rios & Bardales, 2020).

Dirigir engloba consigo las fuentes de influencia informales
y sociales que emplea para inculcar las acciones que otros
toman. Verbigracia, De contar con gerentes que posean
actitudes natas de ser lideres altamente efectivos, los sub
ordinados se entusiasmaran por esforzarse para alcanzar
los objetivas de la municipalidad. Aquellas ciencias gue
estudian las conductas de las personas han contribuido en
demasia a la comprensibilidad de esta manera de hacer
gestion. Los estudios asociados a la personalidad y las
investigaciones de las actitudes que presentan los
colaboradores  brindan  importantes y  relevantes
informaciones acerca de manera en que aquellos gerentes
podrian dirigir a sus subordinados de manera mas efectiva
(Rosiek, 2020).

Controlar conlleva dentro de si, lograr el aseguramiento del
desempefio para que éste no se desvirtle de los estandares.
Controlar conlleva seguir una hoja de ruta de tres (03) pasos:
(1) primeramente, el establecimiento de estandares con
respecto a desempefio, (2) posteriormente, hacer la
comparacion de los estandares con el desempefio realy, (3)
finalmente, hacer usanza de medidas comectivas de ser
totalmente  inevitable. Vale mencionar que dichos
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Control

Dimension N° 01:

Planificacidn
Operativa

Dimension N® 02:

Gobierno
Municipal
Electronico

Variable 2:

Uso de las
Tecnologia de la
Informacién
Simplificacion de
Tramites

Dimension N° 04
Beneficios de las
TIC

eoo INVESTIGA

Dimension N° 03:

estandares del desempefio, por lo general, son establecidos
en virtud de expresiones monetarias, verbigracia, ganancias,
costes o ingresos, empero, podrian también establecerse,
en virtud de expresiones de grado de producto defectuosos,
cantidad de unidades producidas o niveles de servicio al
usuario o calidad de servicio al ciudadano (Cienfuegos,
Penaglia, & Leon, 2024).

Se refiere a la capacidad de las autoridades locales para '

emplear herramientas de Tl en la organizacion y ejecucion
de actividades diarias y a corto plazo dentro del ambito
municipal. Esto implica la utilizacion de sistemas
informaticos para optimizar procesos como la asignacion de
recursos, la programacion de tareas y la coordinacién de
operaciones municipales, con el objetivo de mejorar la
eficiencia v la efectividad en la prestacion de servicios
plblicos a los ciudadanos locales. En esencia, la
planificacion operativa mediante el uso de Tl permite una
gestion mas agil, coordinada y adaptativa de la GM para
responder de manera efectiva a las necesidades de la
comunidad (Munzhedzi, 2021).

Se refiere a la adopcion y aplicacion de plataformas vy
servicios digitales por parte de las administraciones locales
para interactuar con los ciudadanos y mejorar la
transparencia, accesibilidad y eficiencia en |la prestacion de
servicios puUblicos. Esto implica la implementacion de
portales web, aplicaciones moviles y sistemas de
informacién que permiten a los ciudadanos acceder a
informacion municipal, realizar tramites y gestiones de
manera remeota, y participar en procesos de consulta y toma
de decisiones. En esencia, la GM busca modernizar la
relacién entre el gobierno local y los ciudadanos,
fomentando una mayor participacion ciudadana y una
gestion mas eficaz y transparente de |los recursos y servicios
publicos mediante las Tl (Hoffman & Karpiuk, 2022)

Se refiere a la usanza de Tl para agilizar y facilitar los
procedimientos administrativos y burocraticos que los
ciudadanos deben realizar ante las autoridades locales. Esto
implica la digitalizacion de formularios, la implementacion de
plataformas en linea y la automatizacion de procesos para
reducir la complejidad y el tiempo requerido para llevar a
cabo tramites como solicitudes de licencias, permisos,
registros o pagos de impuestos. En esencia, la simplificacion
de trdmites mediante el uso de T| busca mejorar la
experiencia del usuario, reducir la carga administrativa y
fomentar la eficiencia en la GM (Weitzenboeck, 2021).

Se refiere a las ventajas y mejoras que las Tl proporcionan
a la GM en términos de eficiencia administrativa, calidad de
los servicios publicos y participacidn ciudadana. Esto incluye
aspectos como la optimizacion de procesos internos, la
accesibilidad a la informacion, la comunicacion efectiva con
los ciudadanos, |a transparencia en la gestidn y la capacidad
de innovacion en la prestacion de servicios. En esencia,
destaca como el uso adecuado de las Tl puede generar
beneficios claros para la GM y la comunidad en general,
mejorando la calidad de vida y fortaleciendo la relacion entre
la GM y los ciudadanos (Aithal, 2022).
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5

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionarioc de gestion municipal y el uso de las
tecnologias de la informacion en un gobierno local Piura, 2024. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion légica con
la dimensicn o
indicador gue esta

acuerdo)

3. Acuerdo (moderado nivel)

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
Elitem se 2 Baio Nivel una modificacion muy grande en el uso de
comprende -bal las palabras de acuerdo con su significado o
facilmente, es por la ordenacion de estas,
decir, su Se requiere una modificacion  muy
sintactica 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos del
y semantica son ftem
adecuadas. - - . - -
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no | El item no tiene relacidn légica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA ; . . . - . :
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA | P afectada la medicién de la dimensién,
El |'tem €5 . El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo 2. Bajo Nivel

item puede estar incluyendo lo que mide

acta

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinernte

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion Municipal

Primera dimension: Planificacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mision

1. iLa municipalidad tiene
como mision principal servir
a los usuarios al proveer

servicios plblicos?

Estrategias

2. ¢(Consideras que las
actividades  proyectadas
para el mantenimiento de
los servicios publicos son

eficaces?

Reglas

3. ila municipalidad
considera activamente la
opinidn de los usuarios
para mejorar la gestion de

los servicios plblicos?

Politicas

4. ;Consideras que las
politicas de accion para
abastecer y prevenir la
escasez de los servicios

publicos son adecuadas?

Programas

5 ¢Se demuestra una
preocupacion  adecuada
para promover programas
de mejora en la prestacion
de los servicios plblicos?

oo INVESTIGA
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Segunda dimension: Organizacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Organigrama

6. ila estructura
organizacional de la
municipalidad es adecuada
para satisfacer las
demandas de |a poblacién?

Funcionamient

o edil

7. ¢ Consideras que la
organizacion administrativa
es adecuada para el buen
funcionamiento  de la

municipalidad?

i,
g

/

Cobertura

| | municipal

8. iLa  municipalidad
ha logrado  satisfacer
adecuadamente la
demanda de servicios

pablicos de la poblacion?

Autonomia

9. ¢ Considera que los
servidores publicos tienen
la autonomia necesaria
para el desarrollo efectivo

de sus funciones?

Informacion

plblica

10. ¢ Considera que las
estrategias implementadas
por la municipalidad hacia
la ciudadania estan bien
definidas y son de

conocimiento publico?

0.0, INVESTIGA
oo UCVY
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Tercera dimension: Direccion

Indicadores

Compromiso

Presupuesto

item

M. ¢Considera que la
municipalidad esta
comprometida en trabajar
para cumplir los objetivos y
metas establecidos en el
Plan Operativo

Institucional?

12.

municipalidad gestiona de

¢En su opinion, la
manera efectiva y
responsable el
presupuesto que le ha sido

asignado?

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Conocimiento

13. ¢ Considera que los
funcionarios de la
municipalidad poseen un
amplio conocimiento sobre

sus funciones?

Comunicacion

14,

por

¢iLa comunicacion

parte de los
funcionarios de la
municipalidad  con  la

poblacién  durante  las

gestiones es efectiva?

Consenso

15.

gestiones realizadas por la

i Considera que las

municipalidad son el
del

equipos de

resultado CONsenso

entre  sus

trabajo y la poblacion?

oo INVESTIGA
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Tercera dimension: Control

Indicadares

Estructura

Transparencia

item

16. ¢En su opinion, la
municipalidad realiza
suficientes mejoras en sus
oficinas para asegurar un

mejor funcionamiento?

17. ¢Considera que la
gestion municipal  en
relacion con los servicios
publicos se realiza con

transparencia?

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Correccion de

errores

18, ¢La  municipalidad
efectia controles a sus
procesos ediles para
detectar errores de gestion

y subsanarlos?

Sequimiento

19, ¢Es posible para los
usuarios hacer seguimiento
a las gestiones o tramites
que realizan en la

municipalidad?

Satisfaccidn

20. ¢ Coémo evaluaria la
gestion municipal de la
Murnicipalidad Distrital de
Catacaos segun la escala

propuesta?

o 0.0 INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Uso de Techologia de la
Informacién

Primera dimension: Planificacion Operativa

Observaciones/

personal

preparacion y conocimiento

pleno en el uso de las TI?

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
21. i El funcionario
Politicas de | municipal hace un buen
uso uso de las Tl en el proceso 4 4 4
de atencion?
22 ¢El funcionario
municipal tiene acceso vy
Emision de | conocimiento completo de
informacion | la informacion necesaria 4 4 4
para brindar un servicio
adecuado?
i 23, 4El funcionario
"I,E'I)esignacic'm del municipal muestra
- 4 4 4

oo INVESTIGA
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Segunda dimension: Gobierno municipal electronico

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Ceherencia | Relevancia
Recomendaciones
24 ¢Considera que el
sitio web de la
Habilitacién de -
. municipalidad se encuentra 4 4 4
un sitio web -
adecuadamente habilitado
para todos los usuarios?
Participacién . "
25. ¢ Facilita el sitio web
dela L
) . de la municipalidad Ia
ciudadania en o ) 4 4 4
participacién ciudadana en
los asuntos _
) los asuntos pulblicos?
publicos
26. ¢{Ha podide alguna
Servicios . -
vez utilizar los servicios en
municipales en 4 4 4

linea

linea ofrecidos por la

municipalidad?

oo INVESTIGA
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Tercera dimension: Simplificacion de tramites

Observaciones/

usuarios de manera

adecuada?

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
27. ¢En la atencion se
Uso de utilizan materiales
materiales | multimedia u otras 4 4 4
multimedia | tecnologias  de  manera
efectiva?
28, iSe utilizan las
Uso de medios redes sociales para la
de atencion al usuario de 4 ¥ 4
COMUMCACION | 2 nera efectiva?
29. i El correo
electrénico de la
El correo o B
. municipalidad se utiliza
electronico i B 4 4 4
vl efectivamente para facilitar
| ||como puente o
A los tramites
documentarios?
30,  ¢la  municipalidad
genera y mantiene un
Registro de | registro de datos con la
: -, 4 4 4
dato informacion de todos los

o-o-o INVESTIGA
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Cuarta dimension: Beneficios de las T

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
31 i Eluso de las Tl en
Facilita 1a la municipalidad facilita
comunicacién | €fectivamente la 4 4 4
comunicacion?
32. ¢ Considera que el
uso de las Tl en la
Cooperacion municipalidad fomenta la 4 4 4
cooperacion?
33. iEluso de las Tl en
la municipalidad promueve
Interactividad 4 4 4
adecuadamente la
interactividad?
34 ;Considera que el
Acceso acceso a la informacion y
igualitario | conocimiento es igualitario 4 4 4
en la municipalidad?

Fimado digitalmente por:
ANCAJMA MINAN VICTOR
ANGEL

Itiva: En sefal de

conformidad

Fecha: 30/08/2024 08:23:45.0500
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Experto 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de gestion municipal y el uso de las tecnologias de lainformacion en un gobierno
local Piura, 2024 La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la gestion piblica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

JOSE ANTONIO SANCHEZ CHERO
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor 0)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (X)

Educativa ( ) Organizacional { )

DOCENTE ORDINARIO ADSCRITO A LA

Areas de experiencia profesional: | ESCUELA DE INGENIERIA ECONOMICA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA

Tiempo de experiencia profesional en

Zadanos (X)

el area:

Mas de 5 afios { )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la Escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gestion municipal y el uso de las tecnologias de
la informacion en un gobierno local Piura, 2024

Autor: | Otero Morales, Javier Lizardo
Procedencia: | Elaborado por: Otero Morales, Javier Lizardo
Administracidn: | Presencial
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacién;

Usuarios de la Municipalidad Distrital de Catacaos en Piura

Significacion;

El instrumento esta compuesto por las dos variables de estudio
la primera variable: Gestion Municipal con cuatro (04)
dimensiones y veinte (20) indicadores y de la segunda variable:
Uso de las Tecnologias de la Informacion con cuatro (04)
dimensiones y catorce (14) indicadores, para ambas variables se
hara uso la escala de Likert, siendo el objetivo. determinar la
relacion existente entre la gestion municipal y el uso de las
tecnologias de la informacion en un gobierno local, Piura, 2024,

o 0.0 INVESTIGA
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4, Soporte teérico

Definicién

La planificacion es totalmente trascendental en
cualquier circunstancia de la vida, en la administracion
publica no seria diferente, sin  embargo,
especialmente cuando se trata de la GM, se percibe la
fragilidad de esta accion basica para una buena
gestion. El principal beneficio de la planificacion es el
establecimiento de un curso de accion futuro que
promueve la coordinacion de los recursos internos de
las municipalidades con sus desafios politicos vy
externos. El proceso de planificacion integra las
funciones de la municipalidad con sus recursos
orientados al logro de sus objetivos (Hosseinalizadeh,
|zadbakhsh, & Shakouri, 2021).

Organizar es aquel oficio de la GM que conlleva el
desarrollo de una estructura organizativa y el designio
del talento humano con propositos de lograr la
consecucion de los objetivos gubernamentales en el
contexto edil. Dicha distribucién jerarquica de la
organizacion edil es aquel por sobre que, el esfuerzo
es coordinado. Dicha organizacion grafica suele
representarse por organigramas, proporcionando
algun tipo de imagen visual del cuadro jerarquico a la
interna de alguna municipalidad u otra institucion
publica. Aquella toma decisional que sea tomada por
sobre la estructura de una municipalidad u entidad
edil, corrientemente es conocida como decision de
disefio organizacional. Organizar en un nivel
organizacional implica llevar consigo la decision de
escoger la manera mas idénea de agrupar o
departamentalizar labores en areas, de manera que
se logre coordinacién mejor en post de que el esfuerzo
sea canalizado eficazmente (Rios & Bardales, 2020).

Dirigir engloba consigo las fuentes de influencia
informales y sociales que emplea para inculcar las
acciones que otros toman. Verbigracia, De contar con
gerentes que posean actitudes natas de ser lideres
altamente  efectivos, los sub ordinados se
entusiasmaran por esforzarse para alcanzar los
objetivos de la municipalidad. Aquellas ciencias que
estudian las conductas de las personas han
contribuido en demasia a la comprensibilidad de esta
manera de hacer gestion. Los estudios asociados a la
personalidad y las investigaciones de las actitudes
que presentan los colaboradores brindan importantes
y relevantes informaciones acerca de manera en que

Escala/AREA {::Jn?::::::i
(variable)
Dimension N*®
01:
Planificacion
Dimension N*®
02:
Organizacion
Variable 1:
Gestion
Municipal
Dimension N°
03:
Direccion
oo INVESTIGA
oo UCV
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Dimensidon N°
04:
Control

Dimension N*
01:
Planificacion
Operativa

Dimension N°
02
Gobierno
Municipal
Electronico

Variable 2:

Uso de las
Tecnologia de
la Informacion

aquellos gerentes podrian dirigir a sus subordinados
de manera mas efectiva (Rosiek, 2020).

Controlar conlleva dentro de si, lograr el
aseguramiento del desempefio para que éste no se
desvirtle de los estandares. Controlar conlleva seguir
una hoja de ruta de tres (03) pasos: (1) primeramente,
el establecimiento de estandares con respecto a
desempefio, (2) posteriormente, hacer la comparacion
de los estandares con el desempefio real y, (3)
finalmente, hacer usanza de medidas correctivas de
ser totalmente inevitable. Vale mencionar que dichos
estandares del desempefio, por lo general, son
establecidos en virtud de expresiones monetarias,
verbigracia, ganancias, costes o ingresos, empero,
podrian también establecerse, en vwvirtud de
expresiones de grado de producto defectuosos,
cantidad de unidades producidas o niveles de servicio
al usuario o calidad de servicio al ciudadano
(Cienfuegos, Penaglia, & Leon, 2024).

Se refiere a la capacidad de las autoridades locales
para emplear herramientas de Tl en la arganizacion y
ejecucion de actividades diarias y a corto plazo dentro
del ambito municipal. Esto implica la utilizacion de
sistemas informaticos para optimizar procesos como
la asignacion de recursos, la programacion de tareas
y la coordinacién de operaciones municipales, con el
objetivo de mejorar la eficiencia y la efectividad en la
prestacion de servicios publicos a los ciudadanos
locales. En esencia, la planificacion operativa
mediante el uso de Tl permite una gestion mas agil,
coordinada y adaptativa de la GM para responder de
manera efectiva a las necesidades de la comunidad
{(Munzhedzi, 2021).

Se refiere a la adopcion y aplicacion de plataformas y
servicios digitales por parte de las administraciones
locales para interactuar con los ciudadanos y mejorar
la transparencia, accesibilidad y eficiencia en la
prestacion de servicios publicos. Esto implica la
implementacion de portales web, aplicaciones maviles
y sistemas de informacion que permiten a los
ciudadanos acceder a informacion municipal, realizar
tramites y gestiones de manera remota, y participar en
procesos de consulta y toma de decisiones. En
esencia, la GM busca modernizar la relacion entre el
gobierno local y los ciudadanos, fomentando una
mayor participaciéon ciudadana y una gestion mas
eficaz y transparente de los recursos y servicios
publicos mediante las Tl (Hoffman & Karpiuk, 2022).

Se refiere a la usanza de Tl para agilizar y facilitar los
procedimientos administrativos y burocraticos que los
ciudadanos deben realizar ante las autoridades
locales. Esto implica la digitalizacion de formularios, la

oo INVESTIGA
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Dimension N°
03
Simplificacién
de Tramites

Dimensidn N°
04:
Beneficios de
las TIC

oeoe INVESTIGA

implementacion de plataformas en linea y la
automatizacion de procesos para reducir la
complejidad y el tiempo requerido para llevar a cabo
tramites como solicitudes de licencias, permisos,
registros o pagos de impuestos. En esencia, la
simplificacion de tramites mediante el uso de Tl busca
mejorar la experiencia del usuario, reducir la carga
administrativa y fomentar la eficiencia en la GM
(Weitzenboeck, 2021).

Se refiere a las ventajas y mejoras que las TI
proporcionan a la GM en términos de eficiencia
administrativa, calidad de los servicios publicos y
participacion ciudadana. Esto incluye aspectos como
la optimizacion de procesos internos, la accesibilidad
a la informacion, la comunicacion efectiva con los
ciudadanos, la transparencia en la gestion y la
capacidad de innovacién en la prestacion de servicios.
En esencia, destaca como el uso adecuado de las Tl
puede generar beneficios claros para la GM y la
comunidad en general, mejorando la calidad de vida y
fortaleciendo la relacion entre la GM y los ciudadanos
{Aithal, 2022).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion municipal y el uso de las
tecnologias de la informacién en un gobierno local Piura, 2024, De acuerdo con los
siguientes indicadores califiqgue cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
chRIDAD El item requiere bastantes
El item se 5> Baio Nivel modificaciones o una modificacion muy
comprende - ba grande en el uso de las palabras de
facumeme, es acuerdo con su significado o por la
c!ec]r, su Se requiere una modificacion  muy
sintactica 3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
y semantica son del item.
adecuadas. 4 Alto nivel El item es claro, tiene semantica
i sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | E| item no tiene relacién Idgica con la
COHERENCI| (no cumple con el criterio) | dimension.
A 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial
El item tiene nivel de

/lejana con la dimension.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

3.

Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimensidn que esta midiendo.

o El item puede ser eliminado sin que se

RELEVANCIA|!- No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la

El item ?5 o El item tiene alguna relevancia, pero

_esencialo 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que

importante, es e g

decir debe ser (3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido. 4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluide

Leer con detenimiento fos items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus ohservaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Imll
[ & o

ucv

INVESTIGA

64



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion Municipal

Primera dimension: Planificacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Misian

¢ La municipalidad tiene
como  misidn  principal
servir a los usuarios al
proveer servicios

publicos?

Ninguna

Estrategias

.Consideras que las
actividades proyectadas
para el mantenimiento
de los servicios publicos
son eficaces?

Ninguna

Reglas

Jla municipalidad
considera activamente
la opinion  de los
usuarios para mejorar la
gestion de los servicios
publicos?

Ninguna

Politicas

.Consideras que las
politicas de accion para
abastecer y prevenir la
escasez de |os servicios
publicos son

adecuadas?

Ninguna

Programas

iSe demuestra wuna
preccupacion adecuada
para promover
programas de mejora en
la prestacion de los

servicios publicos?

Ninguna

%% INVESTIGA
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Segunda dimension: Organizacion

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
iLa estructura
organizacional de la
municipalidad es
Organigrama | j4aciada para 4 4 4 Ninguna
satisfacer las demandas
de |a poblacién?
iConsideras que la
organizacion
Funcionamien| administrativa es
to edil adecuada para el buen 4 3 4 Ninguna
funcionamiento de la
municipalidad?
¢La municipalidad ha
; logrado satisfacer
| Cobngura adecuadamente la 4 4 4 Ninguna
municipal | demanda de servicios
publicos de la
pablacién?
¢ Considera que los
servidores publicos
tienen la  autonomia
Autonomia ) 4 4 4 Ninguna
necesaria  para el
desarrollo efectivo de
sus funciones?
¢Considera que las
estrategias
implementadas por la
Informacion municipalidad hacia la 4 4 4 Ninguna
piblica ciudadania estan bien
definidas y son de
conocimiento plblico?
oo INVESTIGA
0oy e
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Tercera dimension: Direccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

JConsidera que la

municipalidad esta
comprometida en
trabajar para cumplir los
objetivos y  metas
establecidos en el Plan

Operativo Institucional?

Ninguna

Presupuesto

LEn su opinidn, la
municipalidad gestiona
de manera efectiva y
responsable el
presupuesto que le ha

sido asignado?

Ninguna

/ |Conocimiento

iConsidera que los
funcionarios de la
municipalidad poseen
un amplio conocimiento

sobre sus funciones?

Ninguna

Comunicacion

¢sLa comunicacion por
parte de los
funcionarios de la
municipalidad con la
poblacion durante las

gestiones es efectiva?

Ninguna

Consenso

¢.Considera que las

gestiones  realizadas
por la municipalidad
son el resultado del
consenso entre  sus
equipos de trabajo y la

poblacion?

Ninguna

oo INVESTIGA
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Tercera dimension: Control

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Estructura

oJEn su opinion, la
municipalidad realiza
suficientes  mejoras
en sus oficinas para
asegurar un mejor

funcionamiento?

Ninguna

Transparencia

LConsidera que la
gestion municipal en
relacion  con  los
servicios plblicos se
realiza con

transparencia?

Ninguna

Caorreccion de

errores

iLa municipalidad
efectla controles a
sus procesos ediles
para detectar errores
de gestion y
subsanarlos?

Ninguna

Seguimiento

¢.Es posible para los
usuarios hacer
seguimiento a las
gestiones o tramites
que realizan en la

municipalidad?

Ninguna

Satisfaccion

,Como  evaluaria la
gestion municipal de la
Municipalidad Distrital
de Catacaos segun la
escala propuesta?

Ninguna

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Uso de Tecnologia de la
Informacion

Primera dimension; Planificacion Operativa

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
L El funcionario
municipal hace un
Politicas de
buen uso de las Tl en 4 4 3 Ninguna
uso
el proceso de
atencion?
¢ El funcionario
municipal tiene
acceso ¥
Emision de conocimiento
. .. | completo de la 4 4 4 Ninguna
informacion
informacion necesaria
para brindar un
servicio adecuado?
¢ El funcionario
municipal muestra
Designacisn | Preparacion y ,
de personal conocimiento plenc en 4 4 4 Ninguna
el uso de las TI?
oo INVESTIGA
"9
oo JCV
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Segunda dimension: Gobierno municipal electronico

. Observacicnes/
Indicadores Item Claridad |Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
¢Considera que el sitio
Habilitacién | web de la municipalidad
de un sitio | se encuentra 4 4 4 Ninguna
web adecuadamente habilitado
para todos los usuarios?
Participacion
de la ¢ Facilita el sitio web de la
i i municipalidad la
ciudadania ”FJ “ . 3 4 4 Ninguna
en los participacion  ciudadana
asuntos en los asuntos publicos?
publicos
/Ha podido alguna wvez
Servicios utilizar los servicios en
municipales linea ofrecidos por la 4 4 4 Ninguna
en linea municipalidad?
oo INVESTIGA
"9
e UCV
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Tercera dimension: Simplificacion de tramites

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
+En la atencion se utilizan
Uso de . . .
materiales multimedia u
materiales . 4 4 4 Ninguna
otras tecnologias de
multimedia .
manera efectiva?
¢Se utilizan las redes
Usode | gociales para la atencion
medios de al usuario de manera 4 3 4 Ninguna
A _Icomumcacmn efectiva?
LEl correo electrdnico de
El correo | la municipalidad se utiliza
electronico | efectivamente para 4 4 4 Ninguna
como puente | facilitar  los  tramites
documentarios?
¢+La municipalidad genera
y mantiene un registro de
Registro de ) . ]
datos con la informacidn 9 9 4 Ninguna
dalo de todos los usuarios de
manera adecuada?
oo INVESTIGA
L=~
oo UCV
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Cuarta dimension: Beneficios de las Tl

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

LEl uso de las Tl en la
municipalidad  facilita

Facilita la _ .
| efectivamente la 3 4 4 Ninguna
comunicacion
comunicacién?
. Considera que el uso
de las Tl en |la
Cooperacion | municipalidad fomenta 4 3 4 Ninguna
la cooperacion?
¢El uso de las Tl en la
municipalidad
- promueve )
Interactividad 4 4 4 Ninguna
adecuadamente la
interactividad?
¢,Considera que el
acceso a la informacion
Acceso conocimiento  es
y 4 4 3 Ninguna

igualitario | igualitario en la
municipalidad?
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Experto 3

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de gestion municipal y el uso de las tecnologias de la informacion en un gobierno
local Piura, 2024". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean ulilizados eficientemente,
aportando al quehacer de la gestion publica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

2,

3.

Datos generales del juez:

Nombre del juez:

HENRY ALEJANDRO SILVA MARCHAN

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (X)

Educativa ( ) Organizacional { X )

Areas de experiencia profesional:

GESTION PUBLICA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TUMBES

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafios ()

Mas de 5 afios ( X )

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

Datos de la Escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gestion municipal y el uso de las tecnologias de
la informacion en un gobierno local Piura, 2024

Autor: | Ofero Morales, Javier Lizardo
Procedencia: | Elaborado por: Otero Morales, Javier Lizardo
Administracion: | Presencial
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios de la Municipalidad Distrital de Catacaos en Piura

Significacién:

El instrumento esta compuesto por las dos variables de estudio
la primera variable: Gestion Municipal
dimensiones y veinte (20) indicadores y de la segunda variable:
Uso de las Tecnologias de la Informacion con cuatro (04)
dimensiones y calorce (14) indicadores, para ambas variables se
hara uso la escala de Likert; siendo el objetivo. determinar la
relacion existente entre la gestion municipal y el uso de las
tecnologias de la informacion en un gobierno local, Piura, 2024,

con cuatro (04)

.m..
[ o & ]
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4. Soporte teérico

Definicién

La planificacion es totalmente trascendental en
cualquier circunstancia de la vida, en la administracion
publica no seria diferente, sin  embargo,
especialmente cuando se trata de la GM, se percibe la
fragilidad de esta accion basica para una buena
gestion. El principal beneficio de la planificacion es el
establecimiento de un curso de accion futuro que
promueve la coordinacion de los recursos internos de
las municipalidades con sus desafios politicos vy
externos. El proceso de planificacion integra las
funciones de la municipalidad con sus recursos
orientados al logro de sus objetivos (Hosseinalizadeh,
|zadbakhsh, & Shakouri, 2021).

Organizar es aquel oficio de la GM que conlleva el
desarrollo de una estructura organizativa y el designio
del talento humano con propodsitos de lograr la
consecucion de los objetivos gubernamentales en el
contexto edil Dicha distribucion jerarquica de la
organizacion edil es aquel por sobre que, el esfuerzo
es coordinado. Dicha organizacion gréafica suele
representarse por organigramas, proporcionando
algun tipo de imagen visual del cuadro jerarquico a la
interna de alguna municipalidad u otra institucion
publica. Aquella toma decisional que sea tomada por
sobre la estructura de una municipalidad u entidad
edil, corrientemente es conocida como decision de
disefio organizacional. Organizar en un nivel
organizacional implica llevar consigo la decision de
escoger la manera mas idonea de agrupar o
departamentalizar labores en areas, de manera que
se logre coordinacion mejor en post de que el esfuerzo
sea canalizado eficazmente (Rios & Bardales, 2020).

Dirigir engloba consigo las fuentes de influencia
informales y sociales que emplea para inculcar las
acciones que otros toman. Verbigracia, De contar con
gerentes que posean actitudes natas de ser lideres
altamente efectivos, los sub ordinados se
entusiasmaran por esforzarse para alcanzar los
objetivos de la municipalidad. Aquellas ciencias que
estudian las conductas de las personas han
contribuido en demasia a la comprensibilidad de esta
manera de hacer gestion. Los estudios asociados a la
personalidad y las investigaciones de las actitudes
que presentan los colaboradores brindan importantes
y relevantes informaciones acerca de manera en que

Escala/AREA {::‘r::::z:l
(variable)
Dimension N*
01:
Planificacién
Dimensian N*
02:
Organizacion
Variable 1:
Gestion
Municipal
Dimension N*
03:
Direccion
oo INVESTIGA
[t
oo UCVY
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Variable 2:

Uso de las
Tecnologia de
la Informacion

Dimension N°
04:
Control

Dimension N*®
01:
Planificacién
Operativa

Dimension N*®
02:
Gaobierno
Municipal
Electrénico

aquellos gerentes podrian dirigir a sus subordinados
de manera mas efectiva (Rosiek, 2020).

Controlar conlleva dentro de si, lograr el
aseguramiento del desempeio para que éste no se
desvirtie de los estandares. Controlar conlleva seguir
una hoja de ruta de tres (03) pasos: (1) primeramente,
el establecimiento de estandares con respecto a
desempefio, (2) posteriormente, hacer la comparacion
de los estandares con el desempefio real vy, (3)
finalmente, hacer usanza de medidas correctivas de
ser totalmente inevitable. Vale mencionar que dichos
estandares del desempefio, por lo general, son
establecidos en virtud de expresiones monetarias,
verbigracia, ganancias, costes o ingresos, empero,
podrian también establecerse, en virtud de
expresiones de grado de producto defectuosos,
cantidad de unidades producidas o niveles de servicio
al usuario o calidad de servicio al ciudadano
(Cienfuegos, Penaglia, & Leon, 2024).

Se refiere a la capacidad de las autoridades locales
para emplear herramientas de Tl en la organizacion y
ejecucion de actividades diarias y a corto plazo dentro
del ambito municipal. Esto implica la utilizacion de
sistemas informaticos para optimizar procesos como
la asignacion de recursos, la programacion de tareas
y la coordinacion de operaciones municipales, con el
objetivo de mejorar la eficiencia y la efectividad en la
prestacion de servicios publicos a los ciudadanos
locales. En esencia, la planificacion operativa
mediante el uso de Tl permite una gestion mas agil,
coordinada vy adaptativa de la GM para responder de
manera efectiva a las necesidades de la comunidad
(Munzhedzi, 2021).

Se refiere a la adopcion y aplicacion de plataformas y
servicios digitales por parte de las administraciones
locales para interactuar con los ciudadanos y mejorar
la transparencia, accesibilidad y eficiencia en la
prestacion de servicios publicos. Esto implica la
implementacion de portales web, aplicaciones maviles
y sistemas de informacion que permiten a los
ciudadanos acceder a informacion municipal, realizar
tramites y gestiones de manera remota, y participar en
procesos de consulta y toma de decisiones. En
esencia, la GM busca modernizar la relacién entre el
gobierno local y los ciudadanos, fomentando una
mayor participacion ciudadana y una gestion mas
eficaz y transparente de los recursos y servicios
publicos mediante las Tl {(Hoffman & Karpiuk, 2022).

Se refiere a la usanza de Tl para agilizar y facilitar los
procedimientos administrativos y burocraticos que los
ciudadanos deben realizar ante las autoridades
locales. Esto implica la digitalizacidn de formularios, la

ml
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Dimension N°
03:
Simplificacién
de Tramites

Dimension N°
04:
Beneficios de
las TIC

o 0.0 INVESTIGA

implementacion de plataformas en linea y la
automatizacion de procesos para reducir la
complejidad y el tiempo requerido para llevar a cabo
tramites como solicitudes de licencias, permisos,
registros o pagos de impuestos. En esencia, la
simplificacion de tramites mediante el uso de Tl busca
mejorar la experiencia del usuario, reducir la carga
administrativa y fomentar la eficiencia en la GM
(Weitzenboeck, 2021).

Se refiere a las wventajas y mejoras que las TI
proporcionan a la GM en términos de eficiencia
administrativa, calidad de los servicios publicos y
participacion ciudadana. Esto incluye aspectos como
la optimizacién de procesos internos, la accesibilidad
a la informacidn, la comunicacién efectiva con los
ciudadanos, la transparencia en la gestion vy la
capacidad de innovacidn en la prestacion de servicios.
En esencia, destaca como el uso adecuado de las Tl
puede generar beneficios claros para la GM y la
comunidad en general, mejorando la calidad de vida y
fortaleciendo la relacion entre la GM y los ciudadanos
{Aithal, 2022).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestién municipal y el uso de las
tecnologias de la informacion en un gobierno local Piura, 2024. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El ftem se madificaciones o una modificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
facilmente. es acuerdo con su significado o por la
decir s:.u ordenacion de estas.
sintactica Se requiere una maodificacion muy
y semantica son|3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
: El item es claro, tiene semantica y
d. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | El item no tiene relacion légica con la
COHERENCI (no cumple con el criterio) | dimension.
A 2. Desacuerdo (bajo El | . ) _
. item tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de g

acuerdo)

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimension que se esta midiendo.

idiendo.
midiendo 4 Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin gque se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo |2, Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
deci::cmi ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4 Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion Municipal

Primera dimension: Planificacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Misidn

¢La municipalidad tiene
como mision principal
servir a los usuarios al
proveer servicios

pablicos?

Estrategias

/Consideras que las
actividades proyectadas
para el mantenimiento
de los servicios plblicos

son eficaces?

Reglas

JLa municipalidad
considera  activamente
la  opinion de los
usuarios para mejorar la
gestion de los servicios

publicos?

Politicas

Programas

.Consideras que las
politicas de accidn para
abastecer y prevenir la
escasez de los servicios
publicos son
adecuadas?

+Se demuestra wuna
preccupacion adecuada
para promaover
programas de mejora en
la prestacion de los

servicios publicos?

oo INVESTIGA
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Segunda dimension: Organizacion

/]

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
iLa estructura
organizacional de |la
municipalidad es
Organigrama | jqecuada para 4 4 4
satisfacer las demandas
de la poblacion?
iConsideras que la
organizacion
Funcionamien| administrativa es
to edil adecuada para el buen 3 4 4
funcionamiento de la
municipalidad?
¢La municipalidad ha
logrado satisfacer
||| Cobertura | adecuadamente la 4 4 3
municipal | demanda de servicios
pablicos de la
poblacion?
¢Considera que los
servidores publicos
tienen la  autonomia
Autonomia ) 4 4 4
necesaria  para el
desarrollo efectivo de
sus funciones?
¢Considera que las
estrategias
implementadas por la
Informacion municipalidad hacia la 4 4 4
pdblica ciudadania estan bien
definidas y son de
conocimiento publica?
oo INVESTIGA
ooy e
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Tercera dimension: Direccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Compromiso

JConsidera que la

municipalidad esta
comprometida en
trabajar para cumplir los
objetivos y  metas
establecidos en el Plan

Operativo Institucional?

Presupuesto

LEn su opinién, la
municipalidad gestiona
de manera efectiva y
responsable el
presupuesto que le ha

sido asignado?

/" |Conocimiento

,Considera que los
funcionarios de la
municipalidad poseen
un amplio conocimiento

sobre sus funciones?

Comunicacion

¢La comunicacion por
parte de los
funcionarios de la
municipalidad con la
poblacion durante las

gestiones es efectiva?

Consenso

+Considera que las

gestiones  realizadas
por la municipalidad
son el resultado del

consenso entre  sus
equipos de trabajo y la

poblacién?

ooo INVESTIGA
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Cuarta dimension: Control

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Estructura

LEN su o opinidn, la
municipalidad realiza
suficientes  mejoras
en sus oficinas para
asegurar un mejor

funcionamiento?

Transparencia

LConsidera que la
gestion municipal en
relacion  con  los
servicios plblicos se
realiza con

transparencia®?

Correccion de

errores

JLa municipalidad
efectia controles a
sus procesos ediles
para detectar errores
de gestion y

subsanarlos?

Seguimiento

(Es posible para los
usuarios hacer
seguimiento  a las
gestiones o tramites
que realizan en la

municipalidad?

Satisfaccion

.Cdmo  evaluaria la
gestion municipal de la
Municipalidad Distrital
de Catacaos segln la
escala propuesta?

o-oe INVESTIGA
oo |JCV
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Uso de Tecnologia de la
Informacion

Primera dimensién: Planificacién Operativa

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
iEl funcionario
municipal hace un
Politicas de
buen uso de las Tl en 4 3 4
uso
el proceso de
atencidn?
¢ El funcionario
municipal tiene
acceso ¥
Emision de conocimiento
. . completo de la 4 3 4
informacion
informacién necesaria
para brindar un
servicio adecuado?
i El funcionario
municipal muestra
Designacion | Preparacion y
de personal conocimiento pleno en 4 4 4
el uso de las TI?
oo INVESTIGA
>0
oo UCVY
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Segunda dimension: Gobierno municipal electronico

Indicaderes item Claridad |[Ceherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢Considera que el sitio
Habilitacién | web de la municipalidad
de un sitio | se encuentra 4 4 4
web adecuadamente habilitado
para todos los usuarios?
Participacion
de la ¢ Facilita el sitio web de la
ciudadania | municipalidad la
en los participacion  ciudadana 3 4 4
asuntos en los asuntos publicos?
pablicos
iHa podido alguna vez
Servicios utilizar los servicios en
municipales linea ofrecidos por la 4 4 4
en linea municipalidad?
oo INVESTIGA
N
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Tercera dimension: Simplificacion de tramites

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendacicnes
LEn la atencién se utilizan
Uso de . . .
materiales multimedia u
materiales . 4 4 4
otras  tecnologias de
multimedia .
manera efectiva?
.Se utilizan las redes
Usode | sociales para la atencion
medios de al wusuario de manera 3 4 4
- l__~$'.omumcac:|on efectiva?
LEI correo electronico de
El correc | la municipalidad se utiliza
electrénico | efectivamente para 4 4 4
como puente | facilitar  los  tramites
documentarios?
LLa municipalidad genera
y mantiene un registro de
Reqgistro de ) .
datos con la informacién 9 4 4
dato de todos los usuarios de
manera adecuada?
oo INVESTIGA
LA A
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Cuarta dimension: Beneficios de las Tl

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

¢Eluso de las Tl en la

Facilita Ia municipalidad  facilita

.. | efectivamente la 4 3 4
caomunicacion

comunicacion?

¢, Considera que el uso
de las Tl en la
Coaperacion | municipalidad fomenta 3 4 4

la cooperacion?

¢Eluso de las Tl en la
municipalidad

o promueve
Interactividad 4 4 4
adecuadamente la

interactividad?

¢, Considera que el
acceso a la informacidn

Acceso y  conocimiento  es

igualitario | igualitario en la

municipalidad?

MG. == [NG. PE SISTEMAS

CIP. 111411

Firma:
DNI N°: 41302625
Experto: HENRY ALEJANDRO SILVA MARCHAN
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Experto 4

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario
de gestion municipal y el uso de las tecnologias de la informacién en un gobierno
local Piura, 2024”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer de la gestion pablica. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Dania Melissa Ricalde Moran

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social (X)

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Gestion Puablica

Institucion donde labora:

Universidad Nacional de Tumbes

Tiempo de experiencia profesional en

Z2adafos ()

el area:

Mas de 5 afios ( X )

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la Escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario de gestion municipal y el uso de las tecnologias de
la informacion en un gobierno local Piura, 2024

Autor: | Otero Morales, Javier Lizardo
Procedencia: | Elaborado por: Otero Morales, Javier Lizardo
Administracion: | Presencial
Tiempo de aplicacion: | 20 minutos

Ambito de aplicacion:

Usuarios de la Municipalidad Distrital de Catacaos en Piura

Significacion:

El instrumento esta compuesto por las dos variables de estudio
la primera variable: Gestion Municipal con cuatro (04)
dimensiones y veinte (20) indicadores y de la segunda variable:
Uso de las Tecnologias de la Informacion con cuatro (04)
dimensiones y catorce (14) indicadores, para ambas variables se
haréa uso la escala de Likert; siendo el objetivo: determinar la
relacion existente entre la gestion municipal y el uso de las
tecnologias de la informacion en un gobierno local, Piura, 2024,

oe%® INVESTIGA
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4. Soporte teérico

Definicion

La planificacion es totalmente trascendental en
cualquier circunstancia de la vida, en la administracion
publica no seria diferente, sin  embargo,
especialmente cuando se trata de la GM, se percibe la
fragilidad de esta accion basica para una buena
gestion. El principal beneficio de la planificacion es el
establecimiento de un curso de accion futuro que
promueve la coordinacion de los recursos internos de
las municipalidades con sus desafios politicos vy
externos. El proceso de planificacion integra las
funciones de la municipalidad con sus recursos
orientados al logro de sus objetivos (Hosseinalizadeh,
|zadbakhsh, & Shakouri, 2021).

Organizar es aquel oficio de la GM que conlleva el
desarrollo de una estructura organizativa y el designio
del talento humano con propdsitos de lograr la
consecucion de los objetivos gubernamentales en el
contexto edil. Dicha distribucion jerarquica de la
organizacion edil es aquel por sobre que, el esfuerzo
es coordinado. Dicha organizacion grafica suele
representarse por organigramas, proporcionando
algun tipo de imagen visual del cuadro jerarquico a la
interna de alguna municipalidad u otra institucion
publica. Aquella toma decisional que sea tomada por
sobre la estructura de una municipalidad u entidad
edil, corrientemente es conocida como decision de
disefio organizacional. Organizar en un nivel
organizacional implica llevar consigo la decision de
escoger la manera mas idonea de agrupar o
departamentalizar labores en areas, de manera que
se logre coordinacion mejor en post de que el esfuerzo
sea canalizado eficazmente (Rios & Bardales, 2020).

Dirigir engloba consigo las fuentes de influencia
informales y sociales que emplea para inculcar las
acciones que otros toman. Verbigracia, De contar con
gerentes que posean actitudes natas de ser lideres
altamente efectivos, los sub ordinados se
entusiasmaran por esforzarse para alcanzar los
objetivos de la municipalidad. Aquellas ciencias gque
estudian las conductas de las personas han
contribuido en demasia a la comprensibilidad de esta
manera de hacer gestion. Los estudios asociados a la
personalidad y las investigaciones de las actitudes
que presentan los colaboradores brindan importantes
y relevantes informacicnes acerca de manera en que

Escala/AREA {::Jn:’:::z:l
(variable}
Dimension N*
01:
Planificacion
Dimension N*
02:
Organizacion
Variable 1:
Gestion
Municipal
Dimension N°®
03:
Direccion
o-o-o INVESTIGA
[N
oo UCV
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Dimension N°®
04:
Control

Dimension N*
01:
Planificacion
Operativa

Dimension N*
02:
Gaobierno
Municipal
Electranico

Variable 2:

Uso de las
Tecnologia de
la Informacion

aquellos gerentes podrian dirigir a sus subordinados
de manera mas efectiva (Rosiek, 2020).

Controlar conlleva dentro de si, lograr el
aseguramiento del desempefo para que éste no se
desvirtie de los estandares. Controlar conlleva seguir
una hoja de ruta de tres (03) pasos: (1) primeramente,
el establecimiento de estandares con respecto a
desempefio, (2) posteriormente, hacer la comparacion
de los estandares con el desempeiio real vy, (3)
finalmente, hacer usanza de medidas correctivas de
ser totalmente inevitable. Vale mencionar que dichos
estandares del desempefio, por lo general, son
establecidos en virtud de expresiones monetarias,
verbigracia, ganancias, costes o ingresos, empero,
podrian también establecerse, en virtud de
expresiones de grado de producto defectuosos,
cantidad de unidades producidas o niveles de servicio
al usuario o calidad de servicio al ciudadano
(Cienfuegos, Penaglia, & Leon, 2024).

Se refiere a la capacidad de las autoridades locales
para emplear herramientas de Tl en la organizacion y
ejecucién de actividades diarias y a corto plazo dentro
del ambito municipal. Esto implica la utilizacion de
sistemas informaticos para optimizar procesos como
la asignacion de recursos, la programacion de tareas
y la coordinacion de operaciones municipales, con el
objetivo de mejorar la eficiencia y la efectividad en la
prestacion de servicios publicos a los ciudadanos
locales. En esencia, la planificacion operativa
mediante el uso de TI permite una gestion mas égil,
coordinada y adaptativa de la GM para responder de
manera efectiva a las necesidades de la comunidad
(Munzhedzi, 2021).

Se refiere a la adopcion y aplicacion de plataformas v
servicios digitales por parte de las administraciones
locales para interactuar con los ciudadanos y mejorar
la transparencia, accesibilidad y eficiencia en la
prestacion de servicios publicos. Esto implica la
implementacion de portales web, aplicaciones maviles
y sistemas de informacion que permiten a los
ciudadanos acceder a informacion municipal, realizar
tramites y gestiones de manera remota, y participar en
procesos de consulta y toma de decisiones. En
esencia, la GM busca modernizar la relacién entre el
gobierno local y los ciudadanos, fomentando una
mayor participacién ciudadana y una gestion mas
eficaz y transparente de los recursos y servicios
publicos mediante las Tl {Hoffman & Karpiuk, 2022).

Se refiere a la usanza de Tl para agilizar y facilitar los
procedimientos administrativos y burocraticos que los
ciudadanos deben realizar ante las autoridades
locales. Esto implica la digitalizacion de formularios, la

o9 INVESTIGA
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Dimensidn N°
03:
Simplificacién
de Tramites

Dimensidn N°
04:
Beneficios de
las TIC

INVESTIGA
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implementacion de plataformas en linea y la
automatizacion de procesos para reducir la
complejidad y el tiempo requerido para llevar a cabo
tramites como solicitudes de licencias, permisos,
registros o pagos de impuestos. En esencia, la
simplificacion de tramites mediante el uso de Tl busca
mejorar la experiencia del usuario, reducir la carga
administrativa y fomentar la eficiencia en la GM
(Weitzenboeck, 2021).

Se refiere a las ventajas y mejoras que las TI
proporcionan a la GM en términos de eficiencia
administrativa, calidad de los servicios publicos y
participacion ciudadana. Esto incluye aspectos como
la optimizacion de procesos internos, la accesibilidad
a la informacion, la comunicacion efectiva con los
ciudadanos, la transparencia en la gestion y la
capacidad de innovacién en la prestacian de servicios.
En esencia, destaca como el uso adecuado de las Tl
puede generar beneficios claros para la GM y la
comunidad en general, mejorando la calidad de vida y
fortaleciendo la relacion entre la GM y los ciudadanos
{Aithal, 2022).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de gestion municipal y el uso de las
tecnologias de la informacién en un gobierno local Piura, 2024. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

relacion l6gica con
la dimensién o
indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se modificaciones o una modificacion muy
comprende 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
f&cilmente. es acuerdo con su significado o por la
decir s’u ordenacion de estas.
sintactica Se requiere una modificacion muy
y semantica son[3. Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.
: El item es claro, tiene semantica vy
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. totalmente en desacuerdo | E| item no tiene relacion logica con la
COHERENCI {no cumple con el criterio) | dimension.
A 2. Desacuerdo (bajo El i . o .
. item tiene una relacion tangencial
El item tiene nivel de g

acuerdo)

/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con
la dimension que se esta midiendo.

incluido.

midiendo.
4 Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencialo 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

incluido.

El item es muy relevante y debe ser|

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Gestion Municipal

Primera dimension: Planificacion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

CObservaciones/
Recomendaciones

Misidn

¢La municipalidad tiene
como misién  principal
servir a los usuarios al
proveer servicios

publicos?

Estrategias

¢Consideras que las
actividades proyectadas
para el mantenimiento
de los servicios publicos

son eficaces?

Reglas

ilLa municipalidad
considera activamente
la  opinion de los
usuarios para mejorar la
gestion de los servicios

publicos?

Politicas

Programas

;Consideras que las
politicas de accion para
abastecer y prevenir la
escasez de los servicios
publicos son
adecuadas?

iSe demuestra una
preccupacion adecuada
para promover
programas de mejora en
la prestacion de los

servicios publicos?

o-o-o INVESTIGA
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Segunda dimension: Organizacion

Indicadcres item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recemendacicnes
iLa estructura
organizacional de la
municipalidad es
Organigrama | jqecuada para 4 1 4
satisfacer las demandas
de la poblacion?
iConsideras  que la
organizacion
Funcionamien| administrativa es
to edil adecuada para el buen 4 4 4
funcionamiento de la
municipalidad?
cLa municipalidad ha
logrado satisfacer
||| Cobertura | adecuadamente la 4 4 )
municipal | demanda de servicios
publicos de la
poblacién?
+Considera que los
servidores publicos
tienen la  autonomia
Autonomia ) 4 4 4
necesaria  para el
desarrollo  efectivo de
sus funciones?
(Considera  que las
estrategias
implementadas por la
Informacion municipalidad hacia la 4 4 4
publica ciudadania estan bien
definidas y son de
conocimiento publico?
oo INVESTIGA
OOT
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Tercera dimension: Direccion

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Compromiso

;Considera que la

municipalidad esia
comprometida en
trabajar para cumplir los
objetivos y  metas
establecidos en el Plan

Operativo Institucional?

Presupuesto

JEn  su  opinion, la
municipalidad gestiona
de manera efectiva y
responsable el
presupuesto que le ha

sido asignado?

/" |Conocimiento

;Considera que los
funcionarios de la
municipalidad poseen
un amplio conocimiento

sobre sus funciones?

Comunicacién

¢La comunicacion por
parte de los
funcionarios de la
municipalidad con la
poblacion durante las

gestiones es efectiva?

Consenso

¢(Considera que las

gestiones  realizadas
por la municipalidad
son el resultado del
consenso  entre  sus
equipos de trabajo y la

poblacion?

oo-e INVESTIGA
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Cuarta dimension: Control

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/

Recomendaciones

Estructura

4En su opinidn, la
municipalidad realiza
suficientes  mejoras
en sus oficinas para
asegurar un mejor

funcionamiento?

Transparencia

;Considera que la
gestion municipal en
relacion  con  los
servicios plblicos se
realiza con

transparencia?

Correccion de

errores

iLa municipalidad
efectia controles a
sus procesos ediles
para detectar errores
de gestion y
subsanarlos?

Seguimiento

¢ Es posible para los
usuarios hacer
seguimientoc a las
gestiones o tramites
que realizan en la

municipalidad?

Satisfaccion

;Cémo  evaluaria la
gestion municipal de la
Municipalidad Distrital
de Catacaos segln la

escala propuesta?

Iml
>
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Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Uso de Tecnologia de la
Informacion

Primera dimension: Planificacion Operativa

. Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Recomendaciones
. El funcionario
municipal hace un
Foliticas de
buen uso de las Tl en 4 4 4
uso
el proceso de
atencién?
¢ El funcionario
municipal tiene
acceso ¥
Emisidn de conocimiento
. . completo de la 4 3 4
informacion
infarmacion necesaria
para brindar un
servicio adecuado?
4 El funcionario
municipal muestra
Designacién | Preparacion y
de personal conocimiento pleno en 4 4 3
el uso de las TI?
oo INVESTIGA
"9
oo CV
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Segunda dimension: Gobierno municipal electronico

Indicadores item Claridad |Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
¢ Considera que el sitio
Habilitacion | web de la municipalidad
de un sitio | se encuentra 4 3 4
web adecuadamente habilitado
para todos los usuarios?
Participacion
de la ¢ Facilita el sitio web de la
ciudadania | municipalidad la
en los participacion  ciudadana 3 4 4
asuntos en los asuntos publicos?
pablicos
(Ha podido alguna vez
Servicios utilizar los servicios en
municipales linea ofrecidos por la 4 4 4
en linea municipalidad?
oo INVESTIGA
ST Fan
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Tercera dimension: Simplificacion de tramites

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
¢ En la atencidn se utilizan
Uso de ; . )
materiales multimedia u
materiales . 4 3 4
otras  tecnologias de
multimedia .
manera efectiva?
:.Se utilizan las redes
Usode | gociales para la atencicn
medios de al wusuario de manera 4 4 4
B % _Icomumcamon efectiva?
¢El correo electronico de
El correc | l@a municipalidad se utiliza
electrénico | efectivamente para 4 4 4
como puente | facilitar  los  tramites
documentarios?
¢La municipalidad genera
y mantiene un registro de
Registro de ) .
datos con la informacion 4 4 4
dalo de todos los usuarios de
manera adecuada?
oo INVESTIGA
LA A
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Cuarta dimension: Beneficios de las Tl

Observaciones/
Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
(Eluso de las Tl en la
Facilita |a municipalidad  facilita
.., | efectivamente la 3 3 4
comunicacion
comunicacion?
| JConsidera que el uso
de las Tl en |la
Cooperacion | municipalidad fomenta 4 3 4
la cooperacion?
LEluso de las Tl en la
municipalidad
. promueve
Interactividad 4 4 4
adecuadamente la
interactividad?
.Considera que el
acceso a la informacion
Acceso |y conocimiento  es 4 4 3
igualitario | jgalitaric  en la
municipalidad?
' Céd. ORCID '0000-000§-9798-328X
Firma:
DNI N°: 42151036
Experto: Dania Melissa Ricalde Moran
oo INVESTIGA
*o9
oo UCVY

98



Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

GESTION MUNICIPAL Y EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
EN UN GOBIERNO LOCAL PIURA, 2024

OJETIVO:

Obtener la confiabilidad del instrumento para la recoleccién de datos, con la finalidad
de detectar si existen o no debilidades, para posteriormente proponer alternativas de

mejora, a través de la confiabilidad por el coeficiente de Alfa de Cronbach.
POBLACION

Segun la informacion brindada por el gerente de dicho gobierno local, para la presente
investigacion, se consideré como poblacion la totalidad de habitantes que cuentan
con la mayoria de edad del distrito de Catacaos, provincia de Piura, departamento de
Piura, los cuales son potenciales usuarios de la Municipalidad Distrital de Catacaos,

los mismos que, segun INEI (2017) ascienden a 48352 habitantes.
MUESTRA PILOTO

Para determinar la muestra piloto se seleccionaron treinta (30) usuarios de la
Municipalidad Distrital de Catacaos, los cuales respondieron al cuestionario fisico a
través de llenado fisico.

PROCEDIMIENTO

1. Al azar se seleccionaron treinta (30) usuarios de la Municipalidad Distrital de
Catacaos.

2. Posteriormente, se entrego el cuestionario fisico a usuarios de la Municipalidad
Distrital de Catacaos, los cuales respondieron el cuestionario a través de
llenado fisico.

3. Finalmente, se recopilaron las informaciones de las respuestas en el Excel que

se pudo tabular de los cuestionarios respondidos.



Finalmente, para el procedimiento de la informacién se utilizé el paquete estadistico
SPSS v.29, y la vez se determind el nivel de confiabilidad mediante el Coeficiente de
Alfa de Cronbach.

Resultados de la Confiabilidad del Instrumento

Para determinar la fiabilidad del instrumento, se tomo6 una muestra piloto de treintas
(30) usuarios de la Municipalidad Distrital de Catacaos. Después de haber obtenido
la informacién, se procedid a registrarla en el paquete estadistico SPSS, para
posteriormente determinar el Alfa de Cronbach, el cual tiene la siguiente formula:

K Yo

“TK 1 gg(}

Determinacion del Alfa de Cronbach general

Alfa de Cronbach | N°
0.823 34

Nota. Fuente: resultados del analisis de fiabilidad en SPSS.

Por su parte, George & Mallery, indicaron que, para la interpretacion del coeficiente

de Alfa de Cronbach, se debe tomar en cuenta la siguiente escala:

>0.9 es Excelente
>0.8 es Bueno
>0.7 es Aceptable
>0.6 Cuestionable
>0.5 es pobre

<0.5 es Inaceptable

Conclusion: El Alfa de Cronbach total del instrumento fue de 0.823, este resultado
significa que la concordancia entre las observaciones es “BUENA”, tal cual se muestra
en la Escala de George & Mallery, entonces esto quiere decir que los resultados

obtenidos con este instrumento son confiables.
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Anexo 5. Declaracion de consentimiento informado

Consentimiento informado

Yo, Otero Morales, Javier Lizardo, estudiante de la Escuela de Posgrado de la
Universidad Cesar Vallejo — Filial Piura, estoy realizando la investigacion de
titulada “Gestion municipal y el uso de las tecnologias de la informacion en un
gobierno local Piura, 2024”. Por consiguiente, se le invita a participar
voluntariamente en dicho estudio. Su participacion sera de invalorable ayuda

para lograr el objetivo de la investigacion.

Propésito del estudio

El objetivo del presente estudio es Determinar la relacion existente entre la
gestion municipal v el uso de las tecnologias de la informacion en un gobierno
local, Piura, 2024 . Esta investigacion es desarrollada en la Escuela de Posgrado
de la Universidad César Vallejo del Campus Piura, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la Municipalidad distrital

de Catacaos.

Procedimiento
Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

1. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos por cada
individuo, se realizara en la municipalidad, las respuestas anotadas seran

codificadas y por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia)
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir, si
desea participar 0 no, vy su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si

no desea continuar puede hacerlo sin ninguan problema.



Riesgo (principio de no maleficencia)
Indicar al participante, la existencia gue NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia)
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico,

ni de ninguna otra indole.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacidon puede contactar con el Investigador
Otero Morales, Javier Lizardo, email: joteromo@ucvviriual.edu.pe y asesor Alban
Villarreyes, Victoria Amanda email: avillareyesv@ucwvvirtual. edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Karina Silva Garcia
Catacaos, 05 junio del 2024
Nota: Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 7. Carta de presentacion del estudiante

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
CATACAOS
CALLE COMERCIO N°540 - 073825116 *
https: Jiwven.gob.pe/municatacecs

GARGO DE RECEPCION DE DOCUMENTO DE
MESA DE PARTES

ASUNTO: SOLICITA AUTORIZACION PARA
) REALIZAR INVESTIGACION DE DESARROLLO DE
TESIS EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS Y LA
GESTION MUNICIPAL.

OFICINA DESTINO:
ALCALDIA

SEGUIMIENTO DE EXPEDIENTE:
https: ;:sisgubedramltamun'xca\acaos,gnb.pc/
expadlams‘php?axpsmenle=E2Uz400525{‘
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“Aio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho.”

Piura, 23 De MAYO DEL 2024

SENORA
Econ. EDDY JOHNNY CRUZ FLORES
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CATACAOS.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA  REALIZAR
INVESTIGACION DE DESARROLLO DE TESIS EN EL USO
DE LAS TECNOLOGIAS Y LA GESTION MUNICIPAL.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestidn de la institucion a la cual usted dignamente representa y a la vez para
comunicarle que mi persona es estudiante en Maestria de la Unidad de Posgrado de la Universidad
César Vallejo Filial Piura, en la cual tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas
menciones, donde los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de Maestro o de
Doctor segun el caso.

Asi mismo para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes
deben elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis). Por tal

motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : OTERO MORALES JAVIER LIZARDO.

2) Programa de estudios : MAESTRIA EN GESTION PUBLICA.
3) Ciclo de estudios : TERCER CICLO.
4) Titulo de la investigacion : “GESTION MUNICIPAL Y EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION EN UN GOBIERNO LOCAL PIURA, 2024.”

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

Atentamente,

Ing. Javier Lizardo Otero Morales
Estudiante deAViaestria en Gestioén Publica.
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Anexo 8. Autorizacidn para el desarrollo del proyecto de investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CATACAOS
“CATACAOS, CAPITAL ARTESANAL DE LA REGION GRAU”

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA INDEPENDENCIA, Y
DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO"

S T
CATA LA OF

05 DE JUNIO DEL 2024.

Carta N. 2 051 — 2024 — MDC-ORH

ING. JAVIER LIZARDO OTERO MORALES
Servidor Publico

ASUNTO : DECLARAR PROCEDENTE SU PEDIDO
REF : EXPEDIENTE N°: E2024005250

Me dirijo a usted, para expresarle mi cordial saludo y manifestarle lo siguiente:

Que, visto el documento de referencia EXPEDIENTE N°: E2024005250, con fecha de ingreso
23 de mayo del 2024 donde solicita autorizacion para realizar investigacion de Desarrollo de
Tesis en el Uso de las Tecnologias y la Gestion Municipal.

En virtud a lo sefialado en el proveido de Gerencia Municipal donde indica se dé las facilidades
para la investigacion de lo requerido por el servidor publico. Se declara procedente su
solicitud.

Sin otro particular me despido de usted.

Atentamente;

MUNI ing -
YUNCIPALIDRDINSTRIAL D Cathcaos
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Anexo 9. Evidencias fotogréficas
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